Repiblica Dominicana

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
‘Adie del Fortalecimiento del Estado Social v Democrdtico de Dereche™

RESOLUCION DJ-GIS No. 0003-2012
QUE SANCIONA A ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ
(ARS ASEMAFP)

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), entidad
autdnoma del Estado, creada por la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo del 2001, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), debidamente representada por
su Supernntendente, Lic. Fernando Caamarnio.

CONSIDERANDO: Que la SISALRIL, a nombre y en representacion del Estado
Dominicano, debe velar por el estricto cumplimiento de la Ley 87-01 y sus normas
complementarias, asi como proteger los intereses de los afiliados, vigilar la solvencia
financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de Riegos de Salud

CONSIDERANDO: Que el Articulo 148 de la Ley 87-01, consagra: "El Seguro Nacional de
Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son entidades publicas,
privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio y personeria juridica,
autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a asumir y administrar
el riesgo de la provision del Plan Basico de Salud a una determinada cantidad de
beneficiarios, mediante un pago per capita previamente establecido por el Consejo
Macional de Seguridad Social, de acuerdo a la presente ley y sus normas
complementarias.”

CONSIDERANDO: Que segin el Articulo 175 de la Ley 87-01, la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales “...ejercera a cabalidad la funcién de velar por el estricto
cumplimiento de la referida Ley y sus normas complementanas, proteger los inlereses de
los afiliados, vigilar la solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)...".

CONSIDERANDO: Que el Articulo 176 Literal d) de la Ley B7-01, establece dentro de las
facultades de la SISALRIL lo siguiente: *Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento
del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS; fiscalizarlas en cuanto a su solvencia
financiera y comtabilidad; a la constitucion, mantenimiento, operacion y aplicacion del
fondo de reserva y al capital minima”.

CONSIDERANDO: Que la SISALRIL esta facultada para requerir informaciones a las
Administradoras de Riesgos de Salud, con la periodicidad que estime conveniente, de
acuerdo a lo establecido por el Articulo 176 Literal e) de la Ley 87-01.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 148, Literal e) de la Ley 87-01, establece como una
cbligacion de las ARS rendir informes periddicos a la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales

CONSIDERANDO: Que el inciso 1 del Articulo 2 del Reglamento de Organizacion y
Regulacion de las ARS establece la obligacién de remitir a la Superintendencia de Salud y
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Riesgos Laborales las informaciones relativas a la afiliacion del trabajador y su familia, las
novedades laborales, los desembolsos por el pago de la prestacidn de servicios vy
estadisticas relacionadas.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 180 de la Ley 87-01, dispone que sera considerada
como una infraccion, cualguier incumplimiento por accidén u omisidn de las obligaciones
establecidas por la referida ley y sus normas complementarias, asi como las conductas
sancionables consignadas en las mismas.

CONSIDERANDO: Que conforme a lo establecido por el Articulo 181 Literal f) de la Ley
87-01, constituye una infraccion a cargo de las ARS no reportar a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales las informaciones que establece la referida ley y sus normas
complementarias, en los plazos y condiciones establecidos por los reglamentos.

CONSIDERANDO: Que segun lo dispuesto por el Articulo 182 de la Ley 87-01, las
Administradoras de Riesgos de Salud que incurran en cualguiera de las infracciones
sefialadas en la referida ley y sus normas complementarias deberan pagar una multa no
menor de cincuenta (50) veces, ni mayor de doscientas (200) veces el salario minimo
nacional.

CONSIDERANDO: Que el Consejo Nacional de Seguridad Social aprobé mediante
Resolucidn Mo, 168-04, en su Sesidn Ordinaria celebrada el 25 de octubre del ano 2007, al
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO: Que el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar
de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales clasifica las infracciones en Leves, Moderadas
y Graves.

CONSIDERANDO: Que las infracciones Leves son aguellas en las que el presunto
infractor no cumpla con los deberes formales establecidos en la Ley 87-01 y sus normas
complementarias; las infracciones Moderadas son aquellas en las que el presunto
infractor ponga en peligro o atenten contra los derechos de los afiliados, y las infracciones
Graves son aquellas en que se hayan usado maniobras fraudulentas, falsificacion de
documentos o siempre que haya intervenido el dolo o el engafio con el objeto de obtener
beneficios parsonales.

CONSIDERANDO: Que el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar
de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales sanciona a los responsables de las
infracciones Leves con una multa de cincuenta (50) a cien (100) salarios minimos
naciognal (SMN); a los responsables de las infracciones Moderadas con una multa de
ciento uno (101) a ciento cincuenta (150) (SMN), y a los responsables de las infracciones
Graves con una multa de ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200) (SMN).
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CONSIDERANDO: Que para la imposicion de sanciones por infracciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales es obligatoria la previa instruccion de
un expediente, en cuya tramitacién han de respetarse las garantias del debido proceso y
observarse los requisitos establecidos en el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

RESULTA: Que mediante el Oficio DARC No.012023, en fecha 2 de marzo del afio 2011,
esta Superintendencia notificé a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR
Y PAZ (ARS ASEMAP) lo siguiente: “Placeme saludarle, en ocasion de informarte que
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales estara proximamente dando inicia al
calendario de Supervision y Monitoreo de las Administradoras de Riesgos de Salud
{ARS), conforme lo establece la Ley 87-01 en su Art. 176, Iferales a) y d), por lo que un
infegrante del equipo técnico de la Direccidn de Aseguramiento en Salud para el Regimen
Contributivo le estara visitando el proximo 6 de abril a partir de las 9:00 a.m. y hasta las
5:00 p.m., con el fin de realizar la aplicacidon del instrumento disefiado para tales fines. Es
importante precisar que en esta ocasion estaremos variando la tematica de la
Supervision, ya que nos enconiraremos revisando componentes relacionados a calidad.
Adjunto remitimos el documento “Estandares de Supervision de las ARS, Instructivo de
Lienado del ISM" asi como el Manual de Mejoramiento de la Calidad, con el fin de que la
ARS conozca la nueva mefodologia sobre la que se encuentra documentado el
instrumento. Solicitamos que en caso de que requiera apoyo del personal correspondiente
a las dreas a evaluar, el mismo esté disponible durante el horario requerido, a fin de que
puedan dar respuesta a los requerimientos de nuastros supervisor...”

RESULTA: Que mediante el Oficioc DARC No.012795, en fecha 3 de mayo del afic 2011,
esta Superintendencia notifico a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR
Y PAZ (ARS ASEMAP) lo siguiente: Pldceme saludarle, en ocasion de remitirle el
analisis realizado por el equipo técnico de esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, a partir de la supervision realizada a la ARS ASEMAP el 08 (sic.) de abril del
afio en curso. Le reiferamos nuestro interés de acompaiaries en el proceso de mejora del
sistema, con miras a brindar servicios eficientes y de calidad a lodos los afiliados a su
institucidn, por lo que esperamos que estos resullados puedan servir para la toma de
decisiones que busquen la calidad de los servicios de salud. Asimismo, solicitamos la
creacion de un cronograma, cuyas aclividades deben estar en consonancia con las
recomendaciones planteadas por el equipo con las recomendaciones planteadas por el
equipo técnico, v le informamos que se le realizara una nueva supervision en un periodo
de tres meses a fin de evidenciar los logros alcanzados a la fecha. Esperamos que esle
sea remilido a mas fardar en los proximos 15 dias laborables.

RESULTA: Que mediante el Oficio DARC No.013210, de fecha 31 de mayo del afio 2011,
esta Superintendencia notificéd a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR
Y PAZ (ARS ASEMAP) lo siguiente: “Pladceme saludarie, en ocasion de informarie que
dando continuidad al proceso de supervision y a la solicitud que le realizaramos en fecha
23/05/2011 de remitir un plan de accién en el cual se pautaran las actividades que
realizaria ARS ASEMARP para la solucion de los hallazgos de la supervision, requerimos
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un vez mas, el envio de dicha informacidn, habiéndose cumplido los plazes oforgados.
Esta comunicacion representa la tercera solicitud, e implica un onica plazo de 5 dias
laborables para la remizion del plan de accion..."

RESULTA: Que mediante el Oficio DARC MNo.013967 de fecha 22 de julio del afio 2011,
esta Superintendencia notificé a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR
Y PAZ (ARS ASEMAP) lo siguiente: “Pléceme saludarle, en ocasién de informarle que
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales estard proximaments dando
sequimiento a los resultados de la Supervision y Monitoreo de ARS ASEMAP realizada en
fecha 0604/2011, por lo que les informamos que el proximo 13/09/2011 a partir de las
9:00 a.m, le estara visitando un Supervisor de la Direccion de Aseguramiento en Salud
para el Régimen Contributivo. En este seguimiento se estard revisando ademés el plan de
accion remilido a esta Superintendencia, tras el informe de la Supervision pasada...”

RESULTA: Que mediante el Oficic DARC No 014866 de fecha 28 de septiembre del afio
2011, esta Superintendencia notific a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) lo siguiente: “Plécenos saludarle, en ocasidn de remitir el
analisis realizado por el equipo técnico de esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, a partir de la sequnda visita del proceso de supervision y monitoreo realizada
por la Direccion de Aseguramiento para el Régimen Coninibutivo en fecha 13092011 a
ARS ASEMAPF. Le reiteramos nuestro interés de acompafarles en el proceso de mejora
del sistema con miras a brindar servicios eficientes y de calidad a todos los afiliados a su
institucion, por lo gue esperamos que estos resullados puedan servir para la loma de
decisiones que busquen la calidad de los servicios de salud. En el CD anexo se encuenira
el informe de la Supervision y un documento en Excel que se utilizard como formato tnico
para remitirmos el plan de accion que la ARS ha de seguir para el cumplimiento de los
componentes que aun estan pendientes de solucidn, el cual debe ser remitido en un plazo
no mayor de 13 dias laborables a partir de la fecha de recepcion de esta comunicacion. . "

RESULTA: Que mediante el Oficio DARC No.016797, en fecha 7 de febrero del afo
2012, esta Superintendencia notificé a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) lo siguiente: “Les recordamos que estamos en espera del
Plan de Accion en cumplimiento a las recomendaciones realizadas durante la segunda
supenision realizada correspondienta al afio 2011 y solicitado por esta Superintendencia
mediante nuestra comunicacion DARC No.014886 de fecha 28 de septiembre de 2011,
Cabe sefalar que recibimos en fecha 01/06/2011 e plan de accion del primer
levantamiento realizado, el cual pudimos evidenciar que a la persona responsable de
cada componente se le ha oforgado un plazo de 30 dias para la creacion de un plan de
frabajo acorde con el plan de accidn de la institucion, cual no hemos recibido a la fecha.
En ese lenor requenmaos que su respuesta sea presentada dentro de los proximos 5 dias
habiles a partir de la fecha de la presente comunicacion. ..

RESULTA: Que, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 16 del Reglamento de
Infracciones y Sanciones al SFS y SRL, la SISALRIL notifict a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) el oficio SISALRIL No.017119 y &l
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acta de infraccion de fecha 21 y 24 de febrero del afio 2012, respectivamente, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales dio aperfura a un procedimiento
sancionador en perjuicio de dicha ARS, por el siguiente motivo. No haber enviado a la
SISALRIL dentro del plazo de quince (15) dias otorgado mediante el Oficio DARC
No.014866, de fecha 28 de septiembre del afio 2011, el plan de accidn requerido en
cumplimiento con las recomendaciones gue les fueron notificadas como resultado de la
segunda supervision realizada por esta Superintendencia a esa ARS en el afio 2011, lo
cual constituye una violacion flagrante a lo establecido en el Articulo 148 Literal g), 176,
Literal ) y 181, Literal f) de la Ley 87-01 de fecha 9 de mayo del afio 2001; Articulo 23,
inciso 4) del Reglamento para la Organizacién y Regulacion de las Administradoras de
Riesgos de Salud; y el Articulo 6, Numeral 4 del Reglamento de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

RESULTA: Que, atendiendo a lo establecido por el Articulo 19 del Reglamento de
Infracciones y Sanciones, mediante el acta de infraccién de fecha 24 de febrero del afo
2012, esta Superintendencia otorgd a ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) un plazo de 15 dias habiles para depositar un escrito de
defensa.

RESULTA: Que segun en los registros de esta Superintendencia, en fecha 14 de marzo
del afio 2012, |la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS
ASEMAP) depositd un escrito de defensa dando respuesta al Acta de Infraccién de fecha
24 de febrero del afio 2012, mediante la cual informé lo siguiente; "Por medio de /a
presente ftenemos a bien hacerie llegar un afecluoso y cordial saludo, a la vez que le
remiimos fas informaciones en formo al no envio del plan de Accion correspondiente a la
segunda supervision gue se nos realizara el afo pasado. Es importante indicar, que la
presente comunicacion no la remitimos como escrito de defensa ya que entendemos que
realmente la falta se cometid aungue de manera involuntana. No obstante, gueremos
informarie lo acontecido, dado que no ha sido por razones de desobediencia ni por ningan
interés de desconocer el compromiso que teniamos de enviar el Plan de Accion
correspondiente. El afio pasado quien suscribe presentd algunos problemas de salud que
de manera inusual se nos presenfaron. Precisamente cuando se realizé la segunda
supervision no me encontraba, pues, estuve recluido por 14 dias con un tratamiento para
eliminar una bacteria que ya nos habia hecho caer inferno no se habia podido eliminar
con el tratamiento ambulatorio. A partir de ahi, dada la prolongada ausencia nuesira, se
nos acumulo mucho lrabajo y a pesar que sabiamos que eso estaba pendiente, nos
defamos envolver por el comulo de trabajo y ciertamente se nos olvidd ese compromiso
No obstante lo anterior y el hecho de que la bacteria con el tratamiento fue eliminada,
luvego recaimos nuevamente con olros problemas de salud, lo gque nos mantuvo
trabajando bajo presion practicamente todo el fin de afo. Nuevamente refomamos el tema
cuando se nos remitio el informe de la falta, y a pesar de que quisimos responder de
manera rapida, tuvimos inconveniente de que el Disco Duro de la computadora donde
estaba concentrada la informacidn se nos dafo, y estuvimos esperando confiados en que
la informacidn iba ser recuperada, lo cual no ocumo y se tuvo que realizar nuevamente al
formato enviade por la Direccion de Aseguramiento en Salud para el Régimen
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Confributivo el cual ya le remifimos. Realmente lameniamos vy pedimos excusas por &f no
anvio a hempa de dicho Plan de Accion y esperamos para lo cual haremos lodo el
esfuerzo posible, gue en lo adelanie esle tipo de situacion no se nos vuelva a presentar.”

RESULTA: Que mediante el Oficio SISALRIL No.017542 de fecha 20 de marzo del afo
2012, esta Superintendencia notificd a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
AMOR ¥ PAZ (ARS ASEMAP) que de acuerdo con lo esiablecido en el Parrafo del
Articulo 19 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud vy
al Seguro de Riesgos Laborales, el expediente de la investigacion estaria a su disposicion
en la Gerencia de Investigaciones y Sanciones de la SISALRIL, con la finalidad de que,
durante un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la notificacion del indicado
oficio, dicha entidad tomara conocimiento de las piezas del expediente y remitiera dentro
del plazo un escrito contentivo de sus argumentaciones finales de defensa.

RESULTA: Que mediante el Oficio SISALRIL No.017885 de fecha 17 de abril del afio
2012, la esta Superintendencia notifico a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) lo siguiente: "...En ese sentido, en visfa de que
usted no pudo tomar conocimiento de los documentos que reposan en el expediente
instrumentado al efeclo el dia 29 de marzo del afio en curso, en cumpfimiento a o
dispuesto en el Parrafo del Ariculo 19 del Reglamenlo de Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, le informamos que hemos
auforizado un nuevo plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de
recaepcion del presente oficio, a fin de que de cumplimiento a la referida medida.”

RESULTA: Que mediante comunicacion de fecha 20 de abril del afo 2012, la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) informa a
la SISALRIL lo siguiente: " . tenemos a bien remitirle la presente con la finalidad de dar
sequirmiento al proceso sancionador qgue tenemos abierfo, commespondiendo a lo fratado en
la comunicacion SISALRIL No.017885 En ese orden y en comespondencia a la
comunicacion qgue remitimos el 14 de marzo pasado, le enviamos copia de documentas
relacionados a las explicacionas gue en dicha comunicacion referimos, cuyos onginales y
ofros que portamos. quisiéramos pueda lambién observar, dado que por su lamario y su
naturaleza no podiamos sacarle copia. Entre los documentos depositados hay copia de
indicacionas médicas, de esfudios que nos fueron realizados, facturas de farmacia v de
una de los ingresos que tuvimos (del Centro Médico UCE). Dicho documentos no tienen la
intencion de negar ninguna falta ni de cuestionar alguna iniciativa de ustedes, sino de
moskrar gue fas explicaciones gue remitimos en la comunicacion anles cilada, se
corresponden con la verdad.

RESULTA: Que habiéndose agotado las plazos establecidos en el Reglamento de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
esta Superintendencia ha procedido a analizar v evaluar cada una de las piezas gue
conforman el edpediente sancionador instrumentado al efecto, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley 87-01 de fecha 9 de mayo del afio 2001 y sus normas
complemeantarias.
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LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, LUEGO DE
ANALIZAR CADA UNA DE LAS PIEZAS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE:

CONSIDERANDO: Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 numerales 2)
y 4) del Reglamento para la Organizacién y Regulaciéon de las Administradoras de
Riesgos de Salud, aprobade por el Consejo Nacional de Segundad Social mediante la
Resolucién No. 47-04 de fecha de octubre del afio 2002, la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP), entre otros aspeclos, tiene la
responsabilidad de administrar el riesgo de sus afiliados sobre la base de la oportunidad y
costo eficiencia de los tratamientos y servicios médicos de su red de proveedores de
servicios de salud, quienes a su vez son responsables de aplicar las politicas y practicas
que las ARS establezcan para lograr la disminuciéon de ocurrencia de casos prevenibles
de enfermedad o de casos sin atencidon oportuna; asi como la de organizar y garantizar la
prestacion de los servicios de salud previstos en el Plan Basico de Salud, con el fin de
obtener el mejor estado de salud de sus afiiados con cargo a los per capitas
correspondientes y, con este proposito, gestionaran y coordinaran la oferta de servicios de
salud, a través de la contratacidn con Prestadoras de Servicios de Salud y con
Profesionales de la Salud; implementaran sistemnas de control de costos, informaran y
educaran a los usuarios para el uso racional del sistema; estableceran procedimientos de
garantia de calidad para la atencion integral, eficiente y oportuna de los usuarios en las
entidades Prestadoras de Servicios de Salud (PS5) .

CONSIDERANDO: Que, en cumplimiento con las funciones que le confiere a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales el Articulo 176 Literal d) de la Ley 87-01,
en fecha 6 de abril del afio 2011, la Direccion de Aseguramiento en Salud para el
Régimen Contributive de la SISALRIL aplico a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) el Instrumento de Supervisién y Monitoreo de las
ARS (FM-8V02), con la finalidad de evaluar los indicadores sefialados a continuacion: 1)
Proceso de afiliacion y activacion de derechos. 2) Registro y afiliacién, 3) Planeacion de la
atencion, 4) Red de servicios, 5) Monitorizacion del contacto del usuario con los
prestadores, 6) Auditoria, 7) Contacto con prestadores, y B) Acciones permanentes en el
tiempo

CONSIDERANDO: Que mediante la aplicacion del Instrumento de Supervision vy
Monitoreo de las ARS antes indicado, ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) estaba en condiciones de evaluar los hallazgos que le
fueron notificados, asi como implementar los cambios que necesarios en aquellos
componentes donde hayan obtenido una calificacion desfavorable, con miras a mejorar la
calidad de los servicios a los afiliados, asi como mejorar su gestion ante las y los
Prestadores de Servicios de Salud, lo cual se revierte en beneficio de la propia ARS.

CONSIDERANDO: Que, no obstante el acompafamiento otorgado a |la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP), con miras
a que la misma enviara el Plan de Accidon contentivo de las medidas correclivas y de
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mejora sobre los hallazgos levantados en la autoria realizada por la Direccion de
Aseguramiento en Salud para el Regimen Coniributivo de la SISALRIL en fecha & de abril
del ano 2011, dicha entidad no remitié 1a documentacion solicitada en el plazo otorgado,
ni dentro de la prorroga autorizada posteriormente, por consiguiente, ADMINISTRADORA
DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) incurrié en una viclacion a lo
dispuesto en el Articulo 148 Literal e), 1786, Literal &) y 181, Literal f) de la Ley 87-01 de
fecha 9 de mayo del afio 2001, Articulo 23, inciso 4) del Reglamento para la Organizacién
y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud; y el Articulo 6, Numeral 4 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO: Que esta Superintendencia dio el acompafiamiento necesario a la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP), mediante
el envio de las instrucciones necesarias para la remision del Plan de Accién contentivo de
las medidas para contestar los hallazgos evidenciados en la autoria realizada por fa
Direccion de Aseguramiento en Salud para el Régimen Contributive de la SISALRIL en
fecha & de abril del afic 2011,

CONSIDERANDO: Que esta Superintendencia determind a través de la investigacion
realizada, asi como del analisis de los documentos que reposan en & expedients, la
existencia de elementos de prueba suficientes que confirman la responsabilidad de la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) en la
comision de la infraccion que le fueron notificada mediante el oficio SISALRIL No.017119
y el acta de infraccion de fecha 21 y 24 de febrero del afio 2012, respectivamente

CONSIDERANDO: Que el Literal a) del Articulo 176 de la Ley 87-01, dispone gue la
SISALRIL es responsable de supervisar la correcta aplicacion de la referida ley, el
Reglamento de Salud y Riesgos Laborales, asi como las Resoluciones del Consejo
Macional de Seguridad Social (CNSS), en lo que concierne a las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS).

CONSIDERANDO: Que la SISALRIL esta facultada para imponer multas y sanciones a
las ARS, mediante Resoluciones fundamentadas, cuande no cumplan con las
disposiciones de la Ley 87-01 y sus normas complementarias, conforme a lo establecido
por los Articulos 32, 176 Literal g), 182 y 184 de la indicada Ley.

CONSIDERANDO: Que el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar
de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales establece en su Articulo 6 numeral 4, gue las
ARS y la ARL gue se relrase en mas de 5 dias habiles del tiempo establecido para remitir
los repontes de informaciones a la SISALRIL de acuerdo a lo establecido en la Ley 87-01 y
sUs normas complementarias, en los plazos y condiciones establecidos en las mismas,
salvo caso foruito o de fuerza mayor, podran ser sancionadas con multas gque van desde
cincuenta (50) a cien (100} Salarios Minimos Macional, cuando se produce un retraso en

el envio de informacidn entre cinco (5) hasta mas de veintiin 21 dias, luego del %

vencimiento del plazo establecido.
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CONSIDERANDO: Que el Parrafo del Ariculo 21 Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, dispone que
para la aplicacidon de las sancicnes a las infracciones deben determinarse las
circunstancias en que se produce la comision de la infraccion, a los fines de que la
sancidn impuesta sea graduada vy resulte proporcional al dafio y a la intencion de causarlo
0 no por parte del infractor

CONSIDERANDO: Que, como resultado de la infraccion cometida por la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAF), el
programas de Supervision y Monitoreo de la SISALRIL respecto de esta ARS se ha visto
retrasado, asl como la implementacidn efectiva de las medidas necesarias para la
correccion de los hallazgos notificados; situacion que repercute negativamente sobre los
afiliados del Seguro Familiar de Salud del Sistema Dominicano de Segundad Social
afiliados en dicha ARS.

CONSIDERANDO: Que el Parrafo | del Articulo 6 del Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, establece gue
el Salario Minimo Macional {SMN) gue sera considerado para la aplicacion de las
sanciones, sera el salario cotizable determinado por el Consejo Nacional de la Seguridad
Social para las cotizaciones del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que mediante la Resoclucion No, 275-04 de fecha 29 de junio del afio
2011, el Coensejo Nacional de Seguridad Social fijd en SIETE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y TRES PESOS CON 00/100 (RD$7,583.00) el monto de Salano Minimo
Macional para calcular el limite superior del salario cotizable del Régimen Contributivo del
Seguro Familiar de Salud, del Seguro de Riesgos Laborales y del Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia, calculado en base al promedio de las tres clasificaciones
de los salarios minimos del sector privado no sectorizado, establecidos por el Comité
Macional de Salarios del Ministeric de Trabajo, a partir de la Notificacion de Pago de la
Tesoreria de la Seguridad Social de 4 de Julio 2011,

POR TALES MOTIVOS y vistos los Articulos 2, 4, 32, 148, 175, 176 Literal b), e), g), 178
Literal b), 180, 181 Literal f), 182 y 183 de la Ley B7-01 de fecha 9 de mayo de 2001, los
Articulos 2 Inciso 1), 2) y 4) del Reglamento de Organizacion y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad
Social mediante Resolucion Mo, 47-04 del 3 de octubre del 2002; los Articulos 1, 2. 4, 5, 6
numeral 4), Parrafo 1, y el 19 Parrafo 1) del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo
Nacional de Seguridad Social, mediante Resolucion No. 169-04, en su Sesion Ordinana

de fecha 25 de octubre del 2007, la Resolucion del Consejo Nacional de Seguridad Enciat// '

No. 275-04 de fecha 29 de junio del ano 2011, esta Superintendencia:
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RESUELVE:

PRIMERO: SANCIONAR, como al efecto sanciona, a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP), con una multa ascendente a la
suma de RD$379,150.00 (TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CIENTO
CINCUENTA PESOS CON 00/100), equivalente a cincuenta (50) salarios minimos
nacional, por no haber enviado a la SISALRIL, dentro del plazo de quince (13) dias
otorgado mediante el Oficio DARC No.014866, de fecha 28 de septiembre del afic 2011,
el plan de accién requerido, en cumplimiento con las recomendaciones que les fueron
notificadas como resultado de la segunda supervision realizada por esta Superintendencia
a esa ARS en el afio 2011, lo cual constituye una violacion flagrante a lo establecido en el
Articulo 148 Literal ), 176, Literal €) y 181, Literal f) de la Ley 87-01 de fecha © de mayo
del afio 2001: Articulo 23, inciso 4) del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de
las Administradoras de Riesgos de Salud; y el Articulo 6, Numeral 4 del Reglamento de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

SEGUNDO: De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 22 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
se otorga un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de la
notificacion de la presente Resolucién, para que la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) proceda a realizar el pago total de la multa antes
indicada por ante la Tesoreria de la Seguridad Social

TERCERO: En caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el plazo
otorgado, se instruye a la Tesoreria de la Seguridad Social proceder a implementar los
procedimientos necesarios para el cobro de las sumas adeudadas, conforme a lo
establecido por el Articulo 28, Literal d) de la Ley 87-01 y el Articulo 22 del referido
Reglamento.

CUARTO: El monto correspondiente a la multa recaudada debera ser abonado a la
Cuenta de Subsidios, conforme a lo establecido por el Articulo 182 de la Ley B7-01 y la
Resolucién No.0D045-2004, de fecha 17 de febrero del afio 2004, dictada por esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

QUINTO: Se ordena comunicar la presente resolucién a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP), a la Tesoreria de la Seqguridad
Social y a la Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados, para los fines legales
correspondientes

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzmg@n, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los once (11) dias deljnes & junio del afio dos mil doce (2012).
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