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INFORME DE CONTROL INTERNO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL)

L INFORMACION INTRODUCTORIA
1. Antecedentes

La Camara de Cuentas de la Fepublica Dominicana (CC) en virtud de sus atribuciones
legales. v a solicitud de la entidad auditada s¢ encuentra realizando una auditoria financiera
a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) para el periodo
comprendido entre del lro. de Enero y el 31 de Diciembre del afio 2003 .

D¢ acuerdo con las Normas de Auditoria y las Guias para realizacion de la Auditoria
Cubernamental, emitidas por la CC, como parte de la planificacién preliminar se debe
realizar una evaluacion objetiva de la estructura de control intermo institucional, para
promover mejoras en la gestion de los adounistradores y en los procesos de sus actividades
sustantivas y adjetivas, El resultado de dicha evaluacion debe ponerse en conocimiento de
las autoridades de la entidad auditada, mediante el presente informe,

2. Objetivo

El principal objetivo de este informe es dar a conocer a las maximas autoridades de la
SISALRIL el resultado de las evaluaciones de la estructura de control interno en la que
hacemas constar nuestras conclusiones y recomendaciones, a fin de lograr mayor eficiencia
y eficacia en las operaciones, y facilitar una objetiva y transparente rendicion de cuentas

3. Alcance

La evaluacidn a que se refiere el presente mforme se realizd sobre los componentes gue
conforman la actual estructura de contre!l interno de la SISALRIL, que de acuerdo con las
normativas emitidas por la CC v por orgamizaciones internacionales relacionadas con la

comunicacion, la supervision v el monitoreo de las operacioncs.

La maxima autoridad de la SISALRIL y de toda institucion publica, es responsable de
disefiar, implementar v actualizar la estructura de control interno. La responsabilidad de la
Auditoria Interna, de la Contraloria General de la Repiblica y particularmente, de la CC, es
evaluar la calidad de dichos controles y el grado en que facilitan el cumplimiento de los
objctivos institucionales.

La estructura de control intemo puede cambiar sigmificativamente en hempos relativamente
cortos, por lo que la maxima autornidad de LA SISALRIL debe propiciar evaluaciones
periodicas, objetivas e independientes durante el ¢jercicio fiscal, para asegurarse de su
vigencia y calidad, a fin de que cumpla con el objetivo de salvaguardar los recursos
humanos. financieros, mateniales, tecnoldgicos v de tiempo. Ademis, proveer ética,
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eliciencia v economia eén las operaciones vy eficacia en el logro de los resultados, generar
confianza en la informacion sobre la zestion y asegurar ¢l cumplimiento de las leyes,
politicas, planes y programas y tramitar una responsable rendicion de cuentas.

La evaluacion a que se refierc el presente informe, no limita a la CC realizar las revisiones
que considere necesanas, a fin de cuantificar las consecuencias economicas y materiales
que pudieran ocasionar al eraro publico, las debilidades de control interno.

11. RESULTADOS DE LA EVALUACION

A continuacion se presentan los principales aspectos de la estructura de control interno que,
en nuestra opinion, deben ser mejorados por parte de Ia maxima autondad de la SISALRIL.
[stos se desarrollan de acuerdo a los clementos de la estructura de control intemno descritos
en ¢l punto anterior.

1. Toda Gestion debe estar respaldada por Normas y Principios Eticos

Encuanto a la Ley No. 120-01 del 20 de julio de 2001, que instituye el Codigo de Etica del
Servidor Publico, se observd que Ia Entidad difunde periodicamente entre sus empleados,
algunos articulos de la misma, mediante circularcs de cumplimiento obligatorio, los cuales
se-incluyen en la red electronica de la institucion.

2. Una Planificacion adecuada facilita la gestion de las autoridades

En la SISALRIL se observd la existencia de un Plan Estratégico donde contempla la
Mision, Vision, Valores Institucionales, Objetivos Estratégicos, un Plan Operativo Anual
(POA) vy las Acciones para su logro.

se formula un presupuesto anual que contempla objetivos y metas a nivel de todos los
departamentos que la conforman y los programas que desarrolla.

En los dluimos ahos organismos internacionales han desarrollado una metodologia de
planificacion denominada Marco Logico, que demanda la inclusion de indicadores v
ohjetivos de verificacion de la gestion asi como la identificacién de los responsables de
cada actividad vy supuestos de éxito o riesgo. Siempre los buenos planilicadores han
sugerido que los planes sean concebidos con una amphia participacion de funcionarios
vinculados y gque sea objeto de divuleacion suficiente entre todos los miembros de la
organizacion para lograr su incorporacion, motivada en el proceso de cjecucion.

3. La estructura organizativa se complementa con procedimientos para todas
las actividades.

La SISALRIL cuenta con una estructura organizacional que le permite un desarrollo
administrativo, financicro, y de gestion. coordinado hacia el logro eficaz de los objetivos y
metas, asimismo cuenta con los instrumentos y metodologias que le facilitan el trabajo y
control de las operaciones.
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De acuerdo con el organigrama general surministrado, la SISALRIL estd constituida por
seis (6) direcciones organizativas distribuidas entre Gerencias vy departamentos. Ademas,
un Contralor y un Auditor Interno, estos ubicados en lineas de asesoria directamente al
superintendente.  En la practica se evidencia que algunas de las areas contempladas en el
organigrama no estan en funcionamento, tal es el caso de la Gerencia de Adquisiciones,
cuyas labores por el momento no requicren de un encargado exclusivo, por lo que sus
linciones estan siendo gjercidas por el Dirgctor Administrativa.

El organigrama suministrado satisface la estructura orgamizativa que debe tener la
SISALRIL; no obstante, en la Direceion Financiera no se contempla el drea de Tesorena,
debido a que la entidad entiende que esas actividades se realizan electronicamente con el
Banco de Reservas, sin embargo, consideramos que debe asignarse una persona para la
claboracion de cheques v depositos bancarios. Asimismo verificamos que la ndmina cs
elaborada por una persona en ¢l Departamento Financiero, por lo que sugerimos la
creacion de la Unidad.

4. La Tuncion asesora de la Auditoria Interna fortalece la estructura de
control interno.

La Auditoria Interna, como unidad organizativa, csta ubicada c¢n ¢l organigrama a un nivel
de asesoria de la maxima autoridad de la institucion. El Auditor Interno emite un informe
de la programacion anual y recomienda las aceiones correctivas necesarias, para ¢l buen
funcionamiento de la institucion.

5. La identificacion adecuada de riesgos por parte de la administracion
asegura los resultados.

La evaluacion de riesgos por parte de la entidad permite prepararse con acciones concretas
ante los posibles acontecimientos que pudieran afectar el cumphmiento de los objetivos
institucionales. En esta direccion, la entidad ha identificado acciones que deben efectuarse
v fallas que deben revisarse, mediante garantia de calidad y evaluaciones,

En cuanto a los funcionarios clave. la administracion entiende que son de alta calidad, vy
con mucha preparacion académica.

En relacion a los riesgos relacionados con la tecnologia de informacion, la entidad realiza
copias de seguridad diana, las mismas son guardadas en cajas fuertes fuera de la entidad,
asi como tambieén fuera del pais.

6. Sistemas de Informacion y Comunicacion adecuados facilitan un desarrollo
institucional eficiente v eficaz.

La SISALRIL ha hecho significativas inversiones en cquipo, programas y recursos
humanos, asi tambien, ha obtemido donaciones de Software de parte de la empresa
norteamericana MICROSOFT, para sistematizar sus operaciones, por lo cual cuenta con un
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avanzado sistema de informacion computanzado, el que tiene integrado el sistema de
comunicacion telefonico, evitandose de pagar servicios por usuarios o lineas, ya que ¢l
sistema funciona con una sola linea telefonica.

La evaluacion practicada por la CC permutic determinar que ante nuestras sugerencias
gxisten vias v canales de comunicacion abiertos, tales comoe murales informativos, buzones,
u otros mecanismos para que el personal exprese sus sugerencias en procura del
mejoranuento stitucional.

HI. CONCLUSION

La estructura de control intermo esta fortalecida de modo que los recursos humanos,
financieros, matenales y tecnologicos estin protegidos en lo posible a la ocurrencia de
errores o irrezularidades que vayan en detnimento de la preservacion de los mismos, yva que
la Entidad maneja éstos con transparencia, eficiencia y eficacia , que les permite alcanzar el
logro de los objetivos propuestos.

IV. RECOMENDACIONES
Al Superintendente de Salud v Riesgos Laborales le correspondera:

A) Fortalecer oficialmente los valores y compromisos elices consecuentes con los
términos de la Ley No. 120-01 que instituye ¢l Codigo de Etica del Servidor Publico,
promulgada el 20 de julio de 2001 y la propia filosofia de esta Institucion de servicios
para la sociedad.

B) Designar una persona para que realice las labores propias del area de Tesoreria, v

gue no efectiie funciones compatibles con registros contables, asimismo la creacion
de la unidad de nomina.
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