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L. INTRODUCCION

El siguiente reporte muesira, a modo de resumen, bos niveles de cumplimiento de las metas programeades [resulados esperados) para & aho 2020, aconde 3 o
esiabiesido en & Plan Operativo Anual [POW] de @ Supserinterdencia de Sakad v Riesgos Laborabes [SISKLRIL). Las calificaciones v avences presentadas besen
o fuenbe las Matrices de Monitoreo Trimesiral completadas por las diferentes unidades onganizativas de la institucion duranie o periodo evaluado (Wer
anexes en G peslaias o docamendo pava mayer defalo).

En Iz sguentes seociones e presentan s oiveles de cumplimiento comespordientes a: el Sistema de Moniforen ¢ Medidon de B Gesdidn Pibica; los
iﬂﬁiﬁadﬂiﬁmtadﬂi.ﬂnmvﬂmr-aﬁmdﬁpﬂﬁ; y & vl de desempeo promedio de fas distintas aress funconsles pam el logro de las micativas

id=finicas.

II. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS ESPERADOS DEL POA

949%a

Produccion Estrabigica Priorizada Produccian Estratégica Mo Priorizada Producdidn Rutinaria

El grafice de bama muestra, a modo general, los niveles de cumgplimienta de los Resukados Esperados definidos en e PO, 2020 de la SISALRIL En o adelante
se describen fos principales logros v las causas en las desviaciones obtenidas para cada tipo de produccdr:

1. Produccica Estrabigica Priorizada

Lz miciativas programadas para s&r ejectaias en durante & ano, y que apoyan el iogm de kos Resuitados Priorimados ded 2000, obhivieros n mieel dea
cumplEmiento promedio de un BE%h. La priccipal cawsa del desfase presectado se debe 3 que B0 este periodo s edlind el tebasn de manera
semipresandial, como parte de las medidas implementadas por @ gobierno para combatbr la propagacan de |2 pandanﬂ-:iei'::{nfrc-lﬂ.ﬁ{:rnmﬁcﬂ'..mel

oadmo debajo se mesesina, de manera global, las niveles de cumpiimeento de las nicatives planificadas para esie perioda;
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Nivel de Cumpdimiento de los Resultados Priorizados correspondientes al Pericdo Enero-Diciembre 2020

sohee Coitrabos de Gesion,

Superrdencenoe oe Sl y Fissgre Labormie

Mivel ge
Cumplimiento
Ejes Estratégioos Resultades Pricrizados para 2020 de Iniciativas | Tespansable o Comentaries y Obsarvaciones
OOTETAs PATE
el Trimesbre
1.1 H-TthdadPhnpamhh;imﬂﬂta:ﬁndeh N/A ENT EURREG, Reprogramad mava Que este Rendiads oo
Supervisiin basada en Flesgos e iniciada la ejecuddn E'JEDS'E'”" Lsem g e & POW 20220,
1.2 Condyido e deefio ¢ desarmolic del  Wuewo D=0, OTIC,
*Sistema de Intercambic de Informacdn de | M/A DIARS, DARL, mm:m? PSR Eacao
SISALEIL OFALL DESAE |
J.. = ]
Eug:icﬁc, (& 3D ce jure de HIID fyeron contratadios un
B |tokal de FE hospitales de b Red Publica por las
Control Eﬁdn'rima:l-ma!s.-:h Rissgos e Salod (ARS) del
(Cumplimientn :.égcgmmmdehmﬁmwm I :’FE'P::" ':“gmtwl'“'.q“mmg‘i: ‘u""i“::“;‘;
MoEmatieg men Coniriiukive, \
] Reg (Prestadores de Semicios e Sakad (PSS) més
amglia, y que gerantice & cumpglimiente del
principio de plurakdsd de B Ley E7401, & tiempo
de redudr & gasto de bolsilin
1.4 Revisads, emiida e leda a2 Momatwe 0 i
implemen DARC, DARS, 0] Borador de Wormative se encuentra en

procesa de revisan.
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' Nivel de i
Ejes Estratigices Resultades Priorizados para 2020 b s iy Comentariss v Observaciones

programas para
o Trimestre

DR S redizaron bbs prooesos de  rewisicn
imema de la Momatha mn s a3reas
imolocradas. Por orden del Superintendente, lns
procesos de sodafizacdn del noewo bomador oon
las entidades exbermos  imvobaradas,  serdn
postergados hasta fin de afin, sempre gue eché

1.5 Rewisada, emiida e implementada BB Nomatha

sobre Audirorias v Glosas, DARC, DMRS, D]

Of: la MNormabive s2 enosenisa en rodsso de
IE'M‘I-

L Regulacdn
Eq:EI'Ei:.Il

Corcibaciiny |16 Revisada, emilida e implementada @ Normativa
Ciorrbrol. sobre los Planes ARermatves de Salud

[(Cusnpbimeentn
MNormativo])

CESAE: La propuesta de 3 sueva sorrativa pam
resular los planes akeratios de safud e sado
OESAE, D] eabomada.

0): Borador de Mommatva s encuenta en
process e revisdn.

DARC: En este perindo no s¢  realizd B gestidn de
codions ya que & no 5= esla impfementandc &
misma. Por instnaodones del Sr. Superintendente,
ks procesos de sodalizacian del nuevo bormador
N las enfidades edermos mwolucradas, s==rdn
pastemgades hasta fin de afo, Serpre g este
cofitnolada s sihuaotn epidemnigica.

DX Remitdo & despacho para revisiin oy \“:_5

1.7 Emitida la Resoduddn sohre el oidgo dnico de

prestador de servicio de salud, DARC, 0]

Sepeririesionria op ST v Fiespos Latwesles,
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Szpermdemcinms e Sl i Fiesgre Lshorsies,

Mivel! de
Efes Estratigices Resutados Prioricados para 2020 de iniciativas | Toowonsable Comentarios ¥ Observaciones |
pregramas para
o Trimestre |
1. Regulacion,
:
Condlacion ¥ |18 Proporcionads apoyo instRuconal & proceso de NA DWEL DA E]F:emngmnnmﬁvs.ﬁpeme&mﬁ:m_
Contrel,  [revisidn de Ley 87-01  DARS: B cpoay REL 3-2020 debido a shuacién por COVID-19|
(Cumplmiento
Mormabiva]
Fara noviembre de 2001, aprodmadamente un
047 de la pobladon se encontraba afilada af
Segura Famiiar de Safud. Cabe destacar que a
partir de agosin de 2020, & Segune Maconal de
L " Salud (AR5 SENASA) incd & proceso de afliacon
. Promreer | s . . |de MM de dudadanos al Regimen Subsidiado, Lal
affiaddn universal éalb.dm de-fa pablaciin aflieds al Seour: Fokiior de 100% D'L:::'EF' q.F'E'“I’ SISALRIL, cdesde su rof como degans reguladar,
al 5FS v SAL EE, WSa realizd una supervision especial, con el clhjetivol

de ofrecer acompafiamiento en o relstive &
wEidar B aidad del procesn, desde b
perspactive del compimiente 2l Reglamento del
Régrmen Subsidizdo v procedimientn inkerme de Iz
.12
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Resultades Priorizades pera 2020

{2, Promowver

al 5F5 y SRl

f la 122 95% de los cidadanos de la Poblacidn
{affiacidn universal |Econdmicaments Activa, coupada fermal, aSliados =/ T

Seguro de Riesqos Laberales

Superintendencm de e v Faesgos Laborsie

DAL

O#RL: Para didembre de 3020, mas del 55% de
ks dudfadancs de B Pobladdn Boondmicaments
Acteva, ooopada formal, se encuentran afilados al
Segur de Besgos Lahorsles,

Imvestigacidn | propuestas sobve aNecives o
ratayadones veaneradess Andbsis de nfmacitn
de coberiura reafizada. Intermsamibio con UNEE sin
reafizar; VWistss a sechores del pas suspendidas.

Redadtado & infeme de la stuatdn achal de
oeberfum  segin sechor econdmico para BB
deferminacidn de poblackdin tabajadorm  Sin
proteccion sooal

e
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Resultadios Priorizados para 2020

Mivel de
Camplirsenta
e iniciatims

Programas para
el Trimestre |

Responsabls 8

| Inwelucrados

Comentarios y Observacionss

3. Propaciar
mewas a os
bereficins de fos
shilados al SFS v

3.1 Aprohads & implerentads la Propoecta de Sencdn
Primaria de Sabad v Frimer Nivel de Abencidn,

37 Pressptada af CNSS B Propuesta del Sstema de
Gecdidn de Alenoones v Mediramentos de Muy Ao
oS,

133 Presentada al CNSS la Propuesta de mejoras a la
joobertura, gestion y acceso a medcamenios de
{prescripodn ambulatoria

Spesvamrdene O Sabod p B |kl

DvRIC, LFES0,
LIMEE, D&RS,

DR

feonion de @ DARC pare defini los procescs v
capacidades  imemes  eguenidas paE =
{implementaciin de fa estratega v en base 2 ks
[resultados se elabord wna propuesta.

2% giabond una ficha para el levaniamiento de
jnformmaciin sobre capaddad imstalada en los
ferkros pang la implerentacin de la sategia.

[ F L=

Socilismaodn o & propuesls oe Impdementacdn
oe Earelegs de AP on & 5FS preseiate af
CNES, oo uewos  Boeres  wi  oNrEcTios
mackmaes p

NNEET 0 omanZanioes  de ey
sextones of & sodedad; descominuado por |
lorganizacones inhenssadas,

il Se realzamn dos reuniones con el equipo)

D&FL, DARS

DARL: Se presentc al Despacho fa propuesta para
ifmes d= aprobadan y remisian & CNSS.

90%

DR, LIMEE

IDERC: Propuesta rewisada v sodalizada on
mﬁdaves, Fmremu-ﬂ:-ac-]mramwtn-.-
fcomention y posteror envio & despachf.
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Ressitados Pronizados para 2020

3. Fropiciar
memRas a ks
bereficios de s
clilados al 55y

3.4 Presentada al CM5S la Propuesta de modificacian a
la estructura v comienidas del catlogo de bensficios.

4. Fromocicn de

prockaccon i

divulgaciin de

sobre el SF5 y &
SEL

Comentarios y Ohseraciones

4.1 Frfakdda B producddn, mansio v aoeso 3 la
nfcmacon procesada sobre el SFS v & SR on bos
|medios digitales y sechones sodaies

4.2 Produddss v disinbuides dos (2) Ed
Boletin Estudios Técnioos SISALRIL 20210

[MAC: Propuesta sodalizada oon bos Directores de
areas inveluoadas (DWRS, UNEE, OESAE, OFMU)
Y posterioments remvbids propoesta final al DSt
para su aprobacidn v emdo a CNSS

DMRL, DCS,
UNEE, LI5S0,

DTIC, OC

iromed de 56 participantes.
|

LI50: Reafizedos 3 @leres en b Regidn Gran
_mmmﬂmmmmmmw
PCormiin, Matemidad y Lactanda, moordinado con 3
iCenirales Sndicaless CNTD, CNUS, CASC con un

Wer avances en ks Repodes de la DARL, DCS,
LINEE, LBy DC,

UNEE

UKEE: Ebboads un primer Bofeting el seguncol
boietin estd en fase de constnacctn, pues este
necesita bos obtros articulos  produdidos en el 260
2000,

UkEE

STl e S v R0 Labonsdey

UNEE: Fusron hnmados los  acuendos  con
Redestsa, por & Insbibsto de Efectividad Clinica
Senitaria  ([ECS) de Argentina, como Cenbro
‘Cofaborador de OMSI0FS en ET. Contamos:eon

&mmﬁﬁm

mﬂmuaﬂmmnmtmnﬂbemplaﬂnaﬂ .
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¥ Riesgan L abumabes Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
' Nivel ge
- Cumplimiento Besponsable
Ejess Estratigioos Resuftafos Priorizados para 2020 de imiciatreas il Comentarios y Observaciones
programas para
ol Trimestra
Se elabord o Reporte de Montoreo Trimestral|
51 Resfizadno v achmbzado un Andlisis oeD {lubg-sepbiermbre) sobee B Eecucidn del POM
Shuacional al menos tres (3] veres 3l afo, H20. El rrismo fue validado v mnsersmado con o
Equipo Directive.
DaRC:
Se ha dado respuests a requedmeentos imenos
de giras direcoones tomo son;

Apoyo @ D en b rovision de nommativas. Tambien

=2 dio respusesta 2 ks reguerineentos de achones

extermcs (ARS, MSF, NS5, PS5 29 como

respusesta & webinark

5. Fortalecimienbo
institucena

LIMEE:

|1. Resobacion Adminsbratiee Intema NouO0L-2020,
DARC, UNEE jgue apnaeha @ Momrativa pxa & Fondo
Comcwrsable pam 2 Forrenin de Eshadics
Espedales,
£ Fecha de publoacion: 21 10 20010, P'tam}-:le
entregea: 3 dias laborsles  despuds de I.a
publiacion en el pagina web de 51941 REL
3. Tembién s e un oomeo elecininica para &
fonde: FondoConcursable@sisalnl.gobudo por esa
wia se respondia preganta de fos inferesadios
4. Las propuesta redbidas, estan eveluacdn ded

{52 Manteridas y ampliadas las redaconss con
jorganismes racionales @ interinstitucionakes v con o
jdiversas sectores de |3 sociedad.

SperTiesereE e Sl Fiesgos | sheroles
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Estruectuea Fundonal y Organizativa.

SepprmhErdomie & Sabd p Resoes Lobaraes

Maved de |
Cumplimiento
Ejes Estrabégicos Resutadas Priorizades para 2020 de iniciativas | PeSponsabile e Comentsrios y Observaciones
programas para| LTolucrades
2l Trimestre
DL Fueron elaborados los TDR para gestionar b
5.3 Baboado e implementado un Plan Anual de ortrafacion de la agencin  consulicra. Lag
Comunicacidn Estratégica Institucional basade en o  N/A Be Ixinres sulenies: e Ests se transliensn pore
Andiisis E tico Si | g & 207, por bs coracieristicas de fas
acividades que conlieva, dada 2 permanenda dal
Covid y fas medidas de detancamients sodal
| _
54 Desarpladac las cpad nshtucnmales |
E ds %uﬂ. PcH N/A DRH, UNEE  [Sin iniciatives programadas. para este periado.
5. Forzleomento
nsthscioral DS: I DCS junbe a B O le han dado
3.5 Enidado o procesn de implementacicn del Prowecto ﬂmmalmmdfhEHm
de Reckseno y Simplficaciin de Tramibes 1009% DS esperando que las institucicnes que forman parte
del  Comit® Inderiestituconal  nombre  sos
representamss.
Edructura cresda y aprodada imlemamente, Lal
56 e~ o = miETa 2 enceentr2 en procesa de revisain por
Doy I ool € Tnpleseaink 6 Wi RNN - Gir 05 [jme 8ol Mkt de: Adminkcbaciin bl -

MAP. Una ver condudo esbe, inidard & process
de aprobacion de los manuaies anfe o MAP.
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Ejes Estrabigicas Resultados Prisrizados para 2020 de iniciativas | Tesponsable ¢ Comentarios y Disarmoionmes

DPD: La propuesta de mapa de procescs
fmoedicada fue aprobado por & Superinbendenbe.,

La metodologia estandarizada pere la gestidn de
las Peticiones, Quejas, Redamos y Sugerendzs al

= e oPD Sktema de Gestitn estS en prooeso de desarmolin,

3.7 Mantener achualizadn o Sisierra de Gestitn

Se elgboraron las espedScaconss para ol
1. Modulo de Sequimiento y Administractn de
Cedificaciones.

2. Miduln de Gestidn de Controles (504)

Detalado en la seccidn 11 de este reporte.

5.8 Mantersdo en nivedes de excefencia bos |
que componen o Sistema de Montoreo v Madicion de
la Gestifn Pdbdics

CDeRC, 00, (Mol S pendents iy snboanibs oo Pav
DRH, OTIC, | Awal g Goamgvas p Conirafanioees (P00 2027
DPD, Q&1 DAF [ Goe podes epresedfar e oide en 3
afficacdy o ndcador sofve  Contrataoinnes
Aiflas

Listas de requerimientos desamolladas por el
equipn de B DRH y reafizada sensibdizacan a la
. OTIC pere conodmiento v omprensaon el
-:E[WHMM%H&EHWM m _,.-r"’EHﬁ:FI‘ mmmmﬁimma{nmmﬂ
[“ o xR desarmolio, actusimente estd en fase de prueka -
i - ~|cabdad o proceso de gestidn de competencas y
. 1 = . -E.mlgm

Superrtesdense: Gp Saded v Fiesgos Lsrenies
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mﬁr;l;;lillﬂ.mﬁ Saled con H rE 2
Ejes Estrabigaces Resultades Pricrizados para 2020 Comentarios y OEserdasones

IDAF: fue formudado y sprobade internamente el
Fresspuestn [nstihecloral 202; s remitid a
DEGEPRES w CNSE; v =e =ubif a la pataforma del
SEEEF,

5. Fortaleomiento [5.10 Alneada la Programaciin  Financera con
insthucional | Resultados Institucionales del POA,

DPD: foe fomulado v apnocbade o Plan Operative
Anual F021 alinsado al Presupsesto [nstRucional
2.

ﬁwmmmmymmmammmmm covesontar s Anaans en i nedaias de ege dooients gue
conbenay ins Rapertas de Monionos e las diferentes dnaes funconalss)

L. Produccidn Estratégica Mo Priorizados

El avance promedio obtenido con relacin al fogro de los Resuhades Mo Priorizados fue de un 80%. E| ncumplimiento medio de un 20% se debid 2 que los
recurscs, @Enbe humanos oomo lemnoldgicos, Suercn designados pera atender s intdiativas de mayor prioridad, t=les como; el iogre de los Resuitados Pricrizados
por la Alta Direcciin; v fa consecucidn de fas inidativas no progremadas dirigidas a la mitigactn v contencidn de la pandamia del COVID-59,

Sperintendenna de Sahel p oy Leboeales
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|
3. Produccion Rutinaria |

La Produccidn Rutiraria cormesponde a fos procesos y adtividades recurrentes que Bevan a cabo las diferentes unidades de gestidn de ba SISALRIL, Para eshel
perindo & nivel de ejecucién promedso concemiente a esta cabegoria fue de Bn 94%, La caida de un 6% se debe incpaimente @ gue durante & timestre
s continuaron s labores de manara miwmﬁal.Mﬁﬂuahmnﬂa&dﬂ%lﬂ:mmmmnmwﬁgummdwm
resspoela 8 s solidtudes de bos afliados.

{MMWW#EMUMMMJ
III. NIVEL DE DESEMPENO PROMEDIO POR UNIDAD ORGANIZATIVA

Doy
Q55 Sy
1%
= . H -l -1 4 = =
UISO D3 DAF

R
DARC DARS DARL DCS DT OESAE OFAU ORN UMEE OC oAl DPD DRH DTIC

La-:ifemuhﬁm-ah-hﬂ‘btEni'-'elmmrq:iirrﬂmmklmﬂmhﬂs&p&a}m{ﬂﬂﬁyﬂ%ﬁnp@ﬂbmmuﬁdanm' 3 FE.'.-H!'
prindpamente en que ks desfeses en el logm de las metas se justifican por las limitaciones en & desarrolo de las funcicnes de la nstitucc yidebbdo a b
pa%cbliﬂ'ﬂﬂ-iﬂ.!.ﬂmm-se:kmmamh:mnaﬁ.asmplmﬁmdasmmamﬂalamﬁgmvmmuindelapamﬂﬂa _i

S o Sk ¢ Rl Lstaeades o, =
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IV. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Les resukzdos correspondientes a la Producdidn Rutimaria y los Resultados Estratégicos Priorizados fueron ks que obtuvieron mayores niveles de
cumplimsento, con una valoracidn aceptable de 4% y B6% respectivaments. Las ramones principales en los desfases presentados se deben a las
dimitaciones, presertadas en I3 institucidn para dar cmpbmiento a las madidas establecidas por & gobemo para ritigar y comener fa propagacdn de
pan-ﬂerniadelm-l.-'[&ﬁ.hmmmdmpmmﬂmmlmdmmmdﬂmmmm
Pricrizados, fue de wn 80%. Esto se debid 3 un cambio en lzs griondades de s iniciativas gue implementaria la institudde; las diferentes dinectiones|
llevaron a cabe adividades no planifcadas oo el fin contener la pandemia |

Considerando los desfases presentados dursnte B eecucidn def POW 20010, se recomienda FECEOOramar & ncoparar en e POA 2021, ks inicativas pendientes
por finalizar, corsiderands las proridades deficidas en:

= Mefas Presidenciales
- Productos de EMPALME
= Plan Estratégico Institucionsl 2071-2024 _
| - Plan Estratégion del Sisterna Daminican de Seguridad Social 2021-2025 ———

S el o S i Pl Lalaomiales



ANEXOS
Matrices Monitoreo por Direccion




Direccion de Aseguramiento en Salud

para el Régimen Contributivo
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im""m doacia e Sakad Compromelidos cov b Inmovacidr y fa Bfcenaa
3 Fatiges Laboraln Direccidn de Aseguramientn en Saba para & Asgemen Contribetivo (DALY
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