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AVANZANDO HACIA

® JUSTA Y SOSTENIBLE

El cierre del afo siempre invita a mirar atrds, a
medir los pasos recorridos y a reconocer cudnto
hemos crecido como institucion y como sistema.
En este 2025, la SISALRIL consolidé un camino de
transformacion sostenida, donde la regulacion,
la innovacién y la cercania con la gente se han
convertido en pilares de su gestion.

Empero, el Seguro Familiar de Salud (SFS), en los
Gltimos diez afos, ha vivido una evolucién profunda
y trascendente. Pasé de ser un esquema en
desarrollo a convertirse en el principal instrumento

de proteccién sanitaria del pais, alcanzando a mas
del 97 % de la poblacién.

Durante esta década se amplié la cobertura de
manera significativa, se modernizaron los procesos
y se fortalecié la equidad en el Régimen Contributivo
y el Régimen Subsidiado, garantizando un acceso
mds inclusivo a los servicios de salud para millones
de ciudadanas y ciudadanos.

Esta evolucién no ha sido casual. Se trata del fruto de
una regulacion activa, decisiones técnicas basadas
en evidencia y una vision de sostenibilidad que
coloca a la persona en el centro del sistema. Cada
mejora normativa, cada innovacion digital y cada
avance en transparencia reflejan el compromiso
institucional de proteger el derecho a la salud desde
una gestion publica moderna, ética y sensible.

En 2025, la SISALRIL reafirmé esa visién, integrando la
tecnologia con propésito y la regulacién con rostro
humano. La implementacion del Traspaso Digital, el
lanzamiento del nuevo portal web institucional con
importantes funcionalidades y las decisiones legales
que fortalecen la proteccion de los dfiliados, son
muestra de una gestion que se adapta a los tiempos
sin perder su esencia: servir.

Pero mds alld de los logros técnicos, este afo ha
estado marcado por la justicia social, la empatia
ante las emergencias y la conviccién de que la salud
no es un privilegio, sino un derecho.

Mirando hacia el futuro, los retos son tan grandes
como las oportunidades. El envejecimiento
poblacional, las enfermedades cronicas y los costos
crecientes en salud nos exigen seguir innovando,
planificando vy fortaleciendo la sostenibilidad
financiera del sistema con nuevas metodologias.

EI 2025 cierra conla satisfaccion del deber cumplidoy
con la certeza de que el camino recorrido ha valido la
pena. La SISALRIL sigue avanzando con pasos firmes,
comprometida con la gente y las buenas prdcticas,
para que cada dominicana y dominicano pueda
sentirse protegido, escuchado y acompaiiado.

DIRECCION DE COMUNICACIONES SISALRIL
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/ LOGROS PARA TI

& 365 DIAS

DE GESTION ESTRATEGICA,

AVANCES Y TRANSFORMACIONES
EN LA SISALRIL

LOGROS

Desde septiembre de 2024, a la llegada del
superintendente Miguel Ceara Hatton, la SISALRIL
inicidé un trayecto con resultados tangibles de una
gestién estratégica, moderna, mds cercana a los
ciudadanos y enfocada en la sostenibilidad del
Seguro Familiar de Salud y de Riesgos Laborales.

Este periodo se caracterizd por la convergencia
exitosa de la innovacidn tecnolégica, la proteccion
efectiva de derechos y la transparencia institucional,
todas orientadas hacia una misién esencial: seguir
fortaleciendo el sistema desde los pilares de la
equidad, eficiencia y el acceso universal a la salud.

Durante estos 16 meses, la institucién ha dado pasos
concretos, tomando decisiones oportunas que
impactan de manera directa en la vida de millones
de personas.

En el ocaso del 2025, la gestiéon
de Ceara Hatton presentd el
balance de los hitos y avances mas
significativos alcanzados por la
SISALRIL, subrayando el compromiso
de un equipo de alto valor humano y
profesional.

MIGUEL CEARA HATTON,
Superintendente de Salud
y Riesgos Laborales P
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AFAVORDEL

40 nuevos medicamentos en
el Plan Bdsico de Salud.

Aumento de cobertura para
atenciones por accidentes de
transito.

Cirugias de reduccion de
sSenos para mujeres y hombres.

Cobertura ampliada a 116 mil
pensionados y jubilados.

Antirretrovirales para pacientes
con VIH y Hepatitis B.

Tratamiento integral para la
tuberculosis.
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Nuevo portal web.

Sistema de consulta de Afiliacion.

Consulta del Plan de Servicios de
Salud (PDSS).

Consultas de estadisticas del
Seguro Familiar de Salud y de Riesgos
Laborales.

TRANSFORMACION

Implementacion Traspaso Digital para :’é:’. Modernizacion y ampliacién de la
cambiar de ARS. W™ infraestructura tecnolégica.
Web accesible para personas con )/ P . ..
discapacidad. Buzon de Firma Digital.
Recertificacion de las normas NORTIC. Sistema de Gestién
= Documental.

Sistema de Gestion de Planes
Alternativos de Salud (SIGEI).

L L 32s sistema de Registroen
Modernizacién y estandarizacion de s8¢ Reuniones.

procesos institucionales Sistema Integral
de Consultas (SIC).

mmwm 'mplementacion sistema
Data Warehouse.* X TRANSDOC.
P —
Gestor de Tramites. 5.'33 Sistema de Gestion Publica EVTESA.
* Un gran almacén digital donde una empresa guarda toda su informacion —

importante, ordenada vy lista para analizarla. 5
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MAS CERCA

NUEVAS OFICINAS
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SISALRIL obtuvo tres posiciones estratégicas en la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social
(ciss):
e Miembro en la Junta Directiva del Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS).

st e Vicepresidencia de la Comision Americana Juridico
i o Social.

T

e Secretaria Técnica de la Comisibn Americana Juridico
Social.

®@e Miembro del Comité Ejecutivo de la Red de
i'i Evaluacion de Tecnologias de la Salud de las
Américas (RedTESA) y | Congreso EVTESA.

Convenio de cooperacién con el Instituto de Evaluacion
‘ - ° ° .
ll& de Tecnologias Sanitarias de Colombia.

a' Acuerdo internistitucional con el MESCYT.
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fiscalizacion
A\ 22 sanciones a ARs y Prestadores de Servicios de Salud.

(JH + 213 millones de pesos en multas impuestas.

g 21normativas circulares, que incluyen:
® Cobertura de salud temporal para afectados Jet Set.
® Prohibicion requisito de fotografias para autorizar coberturas.

e Advertencia de tacticas engafiosas para traspasos de ARS.

% Implementacién obligatoria de medidas técnicas para prevenir
traspasos irregulares de ARS.

INICIATIVAS DE

Reactivacién del Comité Interinstitucional de Salud
y Riesgos Laborales.

AulalXJ

Aprobacién del modelo de Per Capita Diferenciado SISALRI L

pord d|Str|bU|r de manera Justq fondos a las ARS. SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Aula SISALRIL: espacio académico para fortalecer
conocimientos sobre el Sistema de Seguridad Social.

INSTITUCION MAS FUERTE

para Ti

Q Aumento de mecanismos de transparencia 'y

¥
SISALRIL
supervision.

Implementacion de nueva estructura organizacional.

L) | I AR T

@é Remozamiento de instalaciones en sede central.
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Primer lugar Premios iTICge+i por excelencia
en servicios al ciudadano, julio de 2025.

Medalla de Bronce en el Pemio Nacional a la iE< i vy
Calidad del Sector Pablico Dominicano, \ x\\ 'E"R”E‘%s E
noviembre 2024, ) ]

u© 30 v

Premio Nacional a la Innovacion Pablica
por implementar la Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias (EVTESA), octubre 2024.
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LTI CREACION DE 10S
PARALOGRARILA
CERTIFICACIONEN
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iii1 Inclusiony Accesibilidad Gubernamental.

COMUNICACION QUE

CONECTA C N LA

7/

Campana SISALRIL para TI. §

(y &2 623 publicaciones en redes sociales.
Campana NO CAIGAS EN GANCHO. =, Protocolo de accién casos de
subsidios.
Revista SISALRIL Al Dia.
. . 4 Mejoras en la comunicacion interna
Casos reales, testimonios SISALRIL. de la institucion.
Serie SISALRIL POR DENTRO. e Disefio y administracién del huevo
Vol portal Web.
149 notas informativas.
£ Registro formal de la nueva imagen
@ institucional.
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Senvicioge

’@ + 327 mil casos de afiliados atendidos.

,@ +3,500 personas capacitadas en:

Seguro Familiar de Salud.

Seguro Riesgos Laborales.

Subsidio por Lactancia.

Derechos, deberes y beneficios de los afiliados.

La SISALRIL llevé a cabo un amplio y participativo proceso
institucional con el objetivo de renovar su mision, vision y
valores, en el que se agotaron diversas etapas de consulta
y reflexién colectiva interna.

N MISION O VISION
<
Garantizar a los dfiliados al Sistema Consolidarse como institucién reguladora en
de Seguridad Social la proteccién del la garantia efectiva del aseguramiento en
aseguramiento en salud y riesgos laborales en salud y riesgos laborales de los afiliados
en condiciones de B y al Sistemna Dominicano de Seguridad Social,
, mediante la regulacion, velando por su R y

supervision y fiscalizacién de las entidades
administradoras y prestadoras de servicios.

@ VALORES

® Nuestro mayor COMPROMISO es defender los derechos de los dfiliados

e Nuestra INTEGRIDAD se refleja haciendo lo correcto en todo momento y en
cada circunstancia.

® Procuramos la EXCELENCIA gestionando nuestros procesos con calidad,
innovacion y mejora continua.

e Actuamos con EQUIDAD en nuestras decisiones garantizando a cada
quien lo que le corresponde segun sus derechos y méritos.

® Ejercemos la funcién pablica con TRANSPARENCIA rindiendo cuentas a la
sociedad de lo que hacemos.



SISALRIL -_EVOLUCléN
AL DIA

REVISTA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

UNA DECADA DE AVANCES EN EL
SEGURO FAMILIAR DE SALUD

PORQUE LA SALUD NO SE MIDE SOLO EN CIFRAS, SINO EN BIENESTAR, CONFIANZA Y
ESPERANZA COMPARTIDA. Y ESE ES SIN DUDA, EL MAYOR LOGRO DE ESTOS DIEZ ANOS.

En los dltimos diez afios, el Seguro
Familiar de Salud (SFS) se ha fortalecido
paso a paso, ampliando su alcance
y mejorando la vida de millones de
dominicanos. Lo que comenzé en 2007
como un esfuerzo por garantizar el
acceso a la atencidn médica, hoy es
una red sélida que llega a casi toda la
poblacién, con mds servicios, mayor
igualdad y una visibn mdas cercana al
ser humano.

Desde 2015, el SFS se proyectd hacia
una nueva etapa. La Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
impulsd una serie de transformaciones
que consolidaron su estructura vy
robustecieron los beneficios para los
afiliodos. Cada ajuste y cada decision
respondieron a las necesidades reales,
con el propésito de garantizar un
servicio mds justo y accesible para
todos los beneficiarios.

EL GRAN AVANCE DEL
PER CAP[TA DIFERENCIADO Este cambio prioriza a adultos mayores y mujeres

en edad reproductiva, grupos que utilizan mas los
servicios de salud.

Uno de los logros mas signiﬁcoti\_/os de esta etapa ha
sido la aprobacién del PER CAPITA diferenciado
por edad y género, una propuesta técnica de la
SISALRIL disefada para distribuir los recursos con
mayor equilibrio y responder a las necesidades
reales de cada grupo poblacional.

Esta medida, aprobada por el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS), representa un cambio
estructural que coloca la EQUIDAD en el centro del
modelo de salud dominicano.




EVOLUCION

COBERTURA AMPLIADA,
NUEVOS MEDICAMENTOS
Y MAYOR BIENESTAR

Se integraron coberturas para la
GIGANTOMASTIA y la GINECOMASTIA,
garantizando atenciéon a condiciones que afectan
tanto a mujeres como a hombres y que antes
quedaban fuera del catdlogo de servicios, pero que
hoy contribuyen a mejorar la calidad de vida de
quienes las necesitan.

También se amplié el listado de medicamentos
ambulatorios,incluyendo 40NUEVOSFARMACOS,
conforme a la actualizacién del Cuadro Bdsico de
Medicamentos Esenciales, junto con la incorporacion
deprocedimientosdiagnésticos paraeltratamiento
del VIHy la tuberculosis.

UN CATALOGO
QUE NO DEJA DE

Desde la aprobacién del primer Catélogo de
Prestaciones en 2002, el Plan de Servicios de Salud
(PDSS) ha evolucionado de forma constante. Sin
embargo, los mayores cambios se han producido
entre 2015 y 2025, periodo en el que el documento
pasd a incluir 2,678 servicios, organizados en 13
grupos que abarcan desde diagnésticos y cirugias
hasta medicamentos, rehabilitacion y prestaciones
de alto costo.

SISALRIL
ALDIA

REVISTA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

En la dltima década se destacan resoluciones que

trazaron un antes y un después:

2015 - RESOLUCION 375-02

« Incremento del per cdpita.

« Cobertura integral de hasta un millén por
evento en procedimientos de alto costo.

+ Medicamentos ambulatorios aumentan de
RD$3,000 a RD$8,000.

2017 - RESOLUCION 431-02

+ Siete medicamentos para hemodidlisis y
trasplante.

+ 27 medicamentos oncologicos.

* 44 nuevos procedimientos.

+  Ampliacion de coberturas en
diagnésticos y materiales.

cirugias,

2019 RESOLUCION 482-07

Nuevas inclusiones oncoldgicas y de didlisis

36 nuevos procedimientos.

+ Cobertura de sillas de ruedas y equipos
especiales.

« Dos medicamentos
rehabilitacion.

adicionales  para

2021 - RESOLUCIONES 533-01Y 533-02

« Creacién del Grupo 13 del PDSS.

« Reduccidén de cuotas moderadoras.

+ Extensidn de coberturas para cancer y cirugias
avanzadas.

2023 - RESOLUCION 581-03

«  Per cépita incrementado a RD$1,683.

+ Medicamentos ambulatorios aumentan a
RD$12,000 por afiliado.

« 70 nuevos procedimientos.

+ Reorganizacién del grupo de cirugias vy
anatomia patolégica.

+ Creacibn de programas
cobertura al 100 %.

especiales con

2025 - RESOLUCION 610-04

« Incremento del fondo para medicamentos de
alto costo a RD$2,090 millones al afo.

- Extension de la cobertura de un millén para
multiples patologias oncologicas.
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Entre ellas destacan:

LI o] I VELE R PI PV permitié al  Seguro

Nacional de Salud (SENASA) dfiliar directamente a
trabajadores suspendidos bajo FASE I.

LSl IS AR extendi6  plazos  para

actualizacion de dependientes durante el estado de
emergencia.

UNIVERSALIZACION DE LA AFILIACION [EZXEEIEEETT gorantizé cobertura a nifios

y adolescentes bajo custodia institucional, aun sin

DE 68 0/ A _l_DE 97 0/ DE COBERTURA documentacién CompletG.
(¢ © POBLACIONAL

En paralelo, la SISALRIL emiti® resoluciones
administrativas que modernizaron procesos de
reembolsos, subsidios por maternidad, subsidios

La afiliacion al SFS constituye uno de los mayores
logros del SDSS en los Ultimos diez afos.

01 6.9 millones de afiliados (69.14 %) por enfermedad y traspasos familiares digitales,
T8 8.0 millones (77.67 %) ampliando la eficiencia del sistema.

210275 10.4 millones (97.32 %)
2)0¢)5+ 10.5 millones (97.75 %)

El salto mas significativo ocurrié en 2020, cuando
fueron integradas dos millones de personas en el
Régimen Subsidiado, en respuesta a la emergencia
sanitaria por la pandemia del COVID-19 y la situacién
econdémica por la que estaban atravesando miles
de dominicanos.

EISFSllegaal 2025 con cifras histéricas, pero también
con retos como la presién financiera del catdlogo,
el alto costo de los medicamentos especializados,
el envejecimiento poblacional y la necesidad de
fortalecer los mecanismos de auditoria y pago.

MEDIDAS EXTRAORDINARIAS La reciente aprobacién del per cépita diferenciado

DURANTE LA PANDEMIA: sefiala el camino a seguir hacia un sistema mas
N’NG(’N AFILIADO QUED6 justo, basado en riesgos reales, donde la protecciéon
financiera no dependa de la capacidad individual de

pago, sino de politicas publicas que respondan a la
dignidad y necesidades de la poblacion.

DESPROTEGIDO

Entre 2020 y 2022, el CNSS adoptd acciones
excepcionales para preservar la cobertura.

12
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_CUARTA SESION DEL
COMITE INTERINSTITUCIONAL

SISALRIL PROPONE MEDIDAS PARA AGILIZAR SERVICIOS
Y MEJORAR LA COBERTURA DE AFILIADOS

En su Ultima reunion del afio 2025, la SISALRIL presidié
la cuarta sesidn del Comité Interinstitucional de
Salud y Riesgos Laborales, en el que impulsé medidas
para mejorar la atencion y servicios de la poblacién
afiliada.

El encuentro contdé con la participacidon de los
diferentes actores del sistema, se presentaron
propuestas de actualizacidn normativa y soluciones
tecnolégicas destinadas a fortalecer la gestion en el
Seguro Familiar de Salud (SFS).

PROPUESTAS

Carolina Cdceres Reyes, directora de Aseguramiento
en Salud de los Regimenes Subsidiados de la SISALRIL,
presentd la propuesta de resolucién que define el
proceso de dfiliacion de los Planes Especiales de
Jubilados y Pensionados del Estado y de la Junta de
Retiro y Fondo de Pensiones de las Fuerzas Armadas.

Jahaziel Valenzuela, encargada del Departamento
de Gestion Actuarial de Planes Alternativos, present6
el Sistema de Solicitud y Autorizacion de Planes
Alternativos de Salud (SIGEP), disponible en Ia
Oficina Virtual de la SISALRIL desde el 8 de diciembre.

El analista Juan Ernesto Mercedes Ulloa presentd
la actualizacién del sistemma para la carga de
medicamentos de alto costo y el reporte de tarifas
asociadas a procedimientos, un proceso que antes
se realizaba de forma semimanual.

La nueva plataforma, desarrollada junto a la
Direccién de Tecnologia, incorpora un web service
que, valida automaticamente los archivos enviados
por las ARS, notifica errores en tiempo real y carga
la informacién directamente en la base de datos
institucional.

Lo encargada del Departamento de Disefio vy
Revision de Planes de Salud, Erika SGnchez, presentd
el planteamiento de la modificacién del Decreto
665-12, que regula la prescripcion y dispensacion de
medicamentos ambulatorios.

La directora Juridica de la SISALRIL, Ana Patricia
Ossers, quien presidio la cuarta reunidén del Comité
Interinstitucional, invitd a los actores del sistema
presentes a proponer temas y planteamientos para
las reuniones de 2026, orientados a fortalecer la
equidad en el Sistema Dominicano de Seguridad

Social y la poblacién dfiliada. E
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/ CIRCULAR

) SISALRIL EMITE ADVERTENCIA CONTRA
TACTICAS ENGANOSAS PARA GESTIONAR
Y TRASPASAR AFILIADOS ENEL
SEGURO FAMILIAR DE SALUD

NO[of.\[7.X

2 |GAN.CHO!

Lainstitucidnse pronuncid contraelusoy ofrecimiento
de incentivos, regalos o dadivas para gestionar
afiliaciones o traspasos de dfiliados, en detrimento
del principio a la libre eleccion de seguros de salud,
tal como lo establece la Ley 87-01 del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), afectando
directamente los derechos del ciudadano.

Mediante la circular SSRL-INT-2025-002526, dirigida
a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
promotores de seguros de salud y la empresa
Procesadora de Base de Datos (EPD-Unipago), la
SISALRIL advirtid que este tipo de prdcticas pueden
constituir una infraccion administrativa o un delito
sujeto a penalizacion.

El principio de la libre eleccion, ademas de revestir la
naturaleza de un derecho fundamental, constituye
un instrumento estructural para asegurar Ila
existencia de una competencia leal y equilibrada
entre las ARS que operan dentro del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, indico la SISALRIL
en el documento.

La entidad también notificé a los promotores de
segurosde saludy alas personas fisicas que manejan
elsistemadetraspasoque,cualquieraccidnindebida,
alteracion de registros informaticos, uso de métodos
engafosos y el ofrecimiento de intercambios,
dadivas u obsequios, con el propésito de influir en
la decision del afiliado, puede considerarse un ilicito
penal. Estos casos serdn denunciados y sometidos
a investigaciéon para su investigacion y penalizacion
por las autoridades del sistema de justicia.

La SISALRIL exigid a las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS) garantizar el cumplimiento estricto
de todas las disposiciones y funciones detalladas en
la circular emitida.

SSRL-INT-2025-002526, Ila

Con la circular

superintendencia reitera su firme determinacion
con la proteccion de los derechos de los dfiliados y
el correcto funcionamiento del sistema.
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N
UNION DE ESFUERZOS PARA
OPTIMIZAR CALIDAD Y EFICIENCIA

EN SALUD ENTRE REPUBLICA DOMINICANA Y COLOMBIA

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales Ceara Hatton valor6 de manera positiva la
(SISALRIL) y el Instituto de Evaluacién Tecnolégicas en colaboracién conjunta que busca fortalecer los
Salud (IETS) suscribieron un convenio de cooperacion, procesos de la institucidbn y procura adoptar
con el propodsito de fomentar y desarrollar acciones innovaciones en el dmbito de la Evaluacion
de cardcter técnico, cientifico, académico y de de Tecnologias Sanitarias, a fin de gestionar
investigacion, en beneficio del sistema de salud de efectivamente los recursos y minimizar el gasto en
RepuUblica Dominicana y Colombia. salud de la poblacion.

El acuerdo estratégico permitird desarrollar
protocolos que orientardn a los actores del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) sobre las
tecnologias mds adecuadas, asegurando el uso
eficiente y equitativo de los recursos y garantizando
un catdlogo de servicios de salud mas efectivo para
la poblacién. Ademds, el fortalecimiento de proceso
de evaluacién econémica, que permitird analizar los
impactos econémicos en el sistema.

Con esta alianza, ambas entidades realizaran una
serie de actividades de formacién y capacitacion
especializada, asi como trabajaran en el desarrollo
de herramientas metodoldgicas y regulatorias que
permitan robustecer la Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias (ETS), para la incorporacién de nuevos
medicamentos, procedimientos y dispositivos

médicos en los planes de beneficios de los afiliados Con esta iniciativa, la SISALRIL reafirma su
de cada nacidn. compromiso de elevar la calidad del sistema

de salud a través de la evaluacién rigurosa de
Miguel Ceara Hatton, superintendente de SISALRIL y tecnologias.

Adriana Robayo Garcia, directora ejecutiva de [ETS,
formalizaron el acuerdo de cooperacién durante un
acto especial de manera virtual. -
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SISALRIL RECIBE AVAL POR CUMPLIMIENTO DE

POLITICAS NACIONALES DE DISCAPACIDAD

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) recibi6 el aval del Consejo Nacional
de Discapacidad (Conadis) por el cumplimiento
efectivo e integral de las politicas nacionales en
favor de la inclusion de personas con discapacidad.

Con esta esta certificacion, el Conadis reconoce a la
SISALRIL como una de las instituciones que ofrecen
apoyo y trabajan para la construccidn conjunta
de una administracion pdblica mds accesible e
inclusiva, a través del indicador 9.06 del SISMAP
Gestion Pdblica, orientado a la implementacion
de acciones para la inclusién y accesibilidad
gubernamental.

Ademads,

, trato digno,
discapacidad y empleo, entre otros cursos y talleres,
impartidos por el Conadis.

Durante este afio, la SISALRIL cred la Comisidn de
Inclusién y Accesibilidad Gubernamental (CIAG), que
busca promover la inclusién plena y efectiva de las
personas con discapacidad en todos los dmbitos,
ademds de monitorear el cumplimiento de la Ley 5-13
sobre discapacidad en la institucion, como parte de
las acciones ejecutadas en favor de la inclusion.

Con este logro, la SISALRIL ratificé su dedicacién con
el cumplimiento de estrategias que permitan la
prdactica integral de politicas de inclusion.

Este avance vamasallGd de un simplereconocimiento;
sientalas bases operacionales para que los derechos
y la plena participacion de esta poblacion dejen
de ser un objetivo y se conviertan en una realidad
cotidiana dentro de la administracion publica.
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TRABAJAN PROPUESTA DEL
NUEVO MANUAL PARA EVALUAR
Y CALIFICAR LA DISCAPACIDAD

PERMANENTE EN EL SDSS

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) y la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) iniciaron una jornada de trabajos para la
presentacion de la propuesta del nuevo Manual
de Evaluacion y Calificacion de la Discapacidad
Permanente en el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

Este instrumento busca construir un marco juridico
justo, transparente y moderno para valorar los
darios corporales y/o mentales que puedan limitar a
las personas trabajar.

El acto de apertura fue encabezado por la gerente
general del Consejo Dominicano de Seguridad Social
(CNSS), Aura Celeste Ferndndez Rodriguez; Miguel
Ceara Hatton, superintendente de Salud y Riesgos
Laborales; y Guillermo Valera, consultor juridico de la
Superintendencia de Pensiones.

Miguel Ceara Hatton, en su discurso de bienvenida,
destacé la importancia de actualizar y mejorar el
Sistema de Seguridad Social para garantizar la
inclusidon y proteccion de las personas con alguna
discapacidad.

Yo creo que la importancia y la validez
de este taller de tres dias es fundamental
para beneficiar a la poblacién dominicana,
especialmente a aquellos que, por alguna
razén, tienen algun tipo de discapacidad. Es
la oportunidad de actualizar los instrumentos
que tenemos en la seguridad social.

Miguel Ceara Hatton,
SUPERINTENDENTE DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

El consultor juridico de la SIPEN, Guillermo Valerq,
valoré el compromiso de los entes involucrados en
estajornadadediscusion,destacandolaimportancia
de garantizar evaluaciones técnicas, objetivas y
justas en beneficio de la poblacién afiliada.

Aura Celeste Ferndndez, gerente general del CNSS,
enfatizd que conestajornadalasinstituciones buscan
elaborar una herramienta juridica actualizada,
que contribuya a simplificar los trdmites, reducir
cargas innecesarias y asegurar evaluaciones mas
dgiles y objetivas de las capacidades diagnodsticas
disponibles en el pais.

La actividad incluy6 la conferencia magistral titulada
“Importancia de la Valoracion del Dafio Corporal” del
médico especialistaen Salud Ocupacionaly Medicina
de Trabajo, Edgar Velandia Bacca, quien abordé la
necesidad de que los sistemas de proteccion social
establezcan criterios claros y objetivos para evaluar
la discapacidad y determinar la compensacion
correspondiente.

La SISALRIL se mantiene firme en su voluntad y
compromiso con el fortalecimiento, proteccion y
promocion de los derechos de la poblacién afiliada,
especialmente con los mds vulnerables.



SISALRIL
ALDIA

REVISTA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

/ RESOLUCION /

SUPERINTENDENTEIMIGUEL CEARA HATTON:
“PER CAPITADIFERENCIADO BENEFICIA
A LOS AFILIADOS MAS VULNERABLES"

El superintendente de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), Miguel Ceara Hatton, afirmd que la
reciente decision del Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) de aprobar la propuesta de una
cdpita diferenciada por edad y sexo para el Régimen
Contributivo representa un paso trascendental hacia
la sostenibilidad y equidad del Sistermna Dominicano
de Seguridad Social (SDSS).

Durante una entrevista en el programa matutino
El Despertador, Ceara Hatton aclaré que esta
disposicion no afecta a los dfiliados ni implica
cambios en la atencion médica y mucho menos en
los aportes de los asegurados, sino que busca una
redistribucion mas justa de la asignacién econémica
que reciben las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS) dentro del sistema.

Explicé que la medida consiste en asignar mayor
cantidad de recursos a las ARS que tengan una
poblacién dfiliada con avanzada edad o mujeres
en etapa reproductiva que requieren mds atenciéon
médica, en comparacién con ARS que concentran
una cartera de usuarios jévenes y masculinos que
demandan menos servicios de salud, eliminando
barreras discriminatorias en los procesos de
afiliacion.

Los servicios de salud no cambiaran ni el
afiliado pagard mds. Lo que cambia es la
forma en que el Estado distribuye los recursos
a las ARS, segln el consumo de la estructura
de dfiliados que tenga. Por ejemplo: Un joven
de 20 anos prdacticamente no consume
servicios médicos, pero und persona de 50
a 64 afos consume mas el valor
per capita.

Miguel Ceara Hatton,
SUPERINTENDENTE DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Destacd que, con el nuevo esquema de reparto,
los fondos se ajustardn a esa realidad de manera
justa, garantizando una distribucion equitativa y
asegurando la sostenibilidad financiera del sistema.

El superintendente advirtid que el pais enfrenta un
proceso acelerado de envejecimiento poblacional,
lo que aumentard la demanda de servicios de salud
en los préximos afos.
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“En RepuUblica Dominicana se estd envejeciendo
muy rdpido. Si no ajustamos ahora la distribucion
de recursos, el sistema se volverd insostenible. Este
cambio garantiza que los fondos se utilicen donde
realmente se necesitan”, indicé.

Ceara Hatton sefialdé que el modelo anterior (un per
capita de RD$1,683.22 igual para todas las ARS)
generd distorsiones que afectaban la estabilidad
del sistema, ya que las ARS con mayor nimero de
adultos mayores registraban un aumento en los
niveles de consumo de servicios de salud, mientras
otras se beneficiaban al concentrar afiliados jévenes
de bajo consumo.

“Con el paso de los afios se generd una distorsion que
ha tenido un costo muy alto. Ningan sistema puede
funcionar si todos los recursos se concentran en
una poblacién de 20 afios”, sostuvo.

Recordd que laLey 87-01, que crea el SDSS, contempla
la implementacién de un per cdpita diferenciado.
Ademds, los estudios técnicos y actuariales para
sustentar la medida se realizaron con datos
actualizados hasta 2024.

“Hicimos los estudios, los cdlculos y las proyecciones
con toda la informacién disponible. Escuchamos
a todos los actores y ARS en vistas publicas y en
reuniones de trabajo sobre este tema, que la ley lo
establece y era necesario aplicarla para proteger
el equilibrio financiero del sistema”, explicé Ceara
Hatton.

N

DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

ENCUENTRO TECNICO

Al finalizar el ano, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) se reunié con miembros
de la Fundacién Seguridad Social para Todos y
diversos especialistas del sector para presentar
los detalles del modelo per cdpita diferenciado
por riesgo que define una nueva metodologia
para la redistribucién de fondos destinados a las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

En el encuentro, el superintendente Miguel Ceara
Hatton destacd la importancia de la metodologia
de ajuste del per cdpita diferenciado por edad
y sexo, la cual fue aprobada recientemente por
el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
considerdndola necesaria para asegurar la atencion
médica a las personas mds vulnerables y garantizar
la sostenibilidad del Seguro Familiar de Salud.
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UN DERECHO DE TODOS 1))

RECONOCEN A LA SISALRIL
POR DESTACADO INDICE DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Por su sobresaliente cumplimiento en los estGndares “Este reconocimiento nos motiva a seguir adelante,
de transparencia y en la garantio del derecho  fortaleciendo cada dia mds nuestra vocacion de
de libre acceso a la informacién publica, la servicio, ética y transparencia”, expreso Alicia Feliz
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales Caraballo.

(SISALRIL) fue reconocida con una calificaciéon de 100
por la Direccion de Etica e Integridad Gubernamentall

(DIGEIG).
RNO DE LA

L . A DOMINICANA
Este reconocimiento subraya el compromiso de la me—

institucién con la ética y la rendicion de cuentas,
asegurando que los dfiliados y la ciudadania puedan
acceder de forma clara y oportuna a la informacién
sobre la gestidon del Seguro Familiar de Salud y el
Seguro de Riesgos Laborales.

UN DERECHO DE

La Semana del Derecho a Saber se celebra cada
afo con el objetivo de fortalecer los mecanismos
de rendicién de cuentas, fomentar la apertura
institucional y concienciar a la ciudadania sobre sus
derechos.

La importante distincion fue recibida por Alicia
Feliz Caraballo, encargada del Departamento de
Acceso a la Informacién de la SISALRIL, durante un
acto especial, encabezado por Milagros Ortiz Bosh,
directora de la DIGEIG, en el marco de la Semana del

Derecho a Saber. Con este galardon, la SISALRIL se posiciona como

un pilar de la rendicidn de cuentas, transparencia
y cumplimiento con la ley, construyendo una
administracion publica genuinamente responsable

Recibimos con gran satisfacciéon y orgullo y accesible.

el reconocimiento, que valida el esfuerzo
de cada colaborador de la institucidn por
garantizar que la ciudadania tenga acceso
libre y oportuno a la informacion pablica.

Alicia Feliz Caraballo,
ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE ACCESO A LA
INFORMACION DE LA SISALRIL




SISALRIL
ALDIA

REVISTA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

QUE TRANSPARENTA DATOS DEL SEGURO
FAMILIAR DE SALUD Y DE RIESGOS LABORALES

En un paso trascendental en la gestion de la
Seguridad Social, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) presentd oficialmente
el nuevo Sistema de Consulta y Visibilizacion de
Indicadores del Seguro Familiar de Salud (SFS) y del
Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

La herramienta, desarrollada con la asistencia
técnica de la Comisidn Econdmica para Ameérica
Latina y el Caribe (CEPAL), permitiré que ciudadanos,
investigadores y autoridades del sistema consulten
informacion oficial en formato abierto, con
actualizacion permanente y criterios claros de
trazabilidad.

Durante el acto, el superintendente Miguel Ceara
Hatton destacd que esta iniciativa responde al
compromiso institucional de avanzar hacia una
administracion sustentada en informacion confiable
y Util para evaluar resultados y orientar decisiones.

“El fortalecimiento institucional exige informacion
oportuna y accesible. Este sistema es un paso
concreto hacia una cultura de mediciéon, mejora

continua y rendicion de cuentas”, afirmé Ceara
Hatton.

Miguel Ceara Hatton reconoci6 el trabajo técnico
del equipo de la SISALRIL y el acompafiamiento de la
CEPAL, y sefnald que el proyecto forma parte de una
visién de gestion plblica orientada ala transparencia

en favor de la poblacion.

La encargada del Departamento de Estadisticas
de la SISALRIL, Pamela de los Santos, explicé que la
nueva plataforma permite consultar de manera agil,
visual y estructurada los principales indicadores
del SFS y del SRL, incluyendo dfiliacion, ingresos
y egresos, prestaciones otorgadas, desempeno
financiero, cobertura, uso de medicamentos de alto
costo y proteccion de trabajadores y empleadores.

De los Santos indicd que el sistema se convierte en
una herramienta importante para la supervision, el
monitoreo de politicas publicas, el fortalecimiento
de la transparencia y la produccién de estadisticas
oficiales, alineadas con los objetivos de desarrollo
sostenible vinculados al acceso a la tecnologia,
la toma de decisiones basada en datos y el
fortalecimiento institucional.

En  una intervencidn virtual, Zulma Sosaq,
coordinadora del Area de Poblacién y Desarrollo
(CELADE-CEPAL), valoré la implementacion
del sistema, basado en el software REDATAM X,
resaltando que este tipo de herramientas es
fundamental para enfrentar desafios regionales
como el bajo crecimiento, la desigualdad y la
debilidad institucional.

Agregb que contar con informacién
sociodemogrdfica integrada facilita el disefio de
politicas mads inclusivas en un contexto de cambios
demogrdficos asociados al envejecimiento.

21
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MAS ALLA DEL TRAMITE:
LA SISALRILY EL PODERDE
UNA RESPUESTA OPORTUNA

Reymundo Cabral es padre de una nifia que nacid
con una cardiopatia. Cada cita médica significaba
una nueva esperanza y, dl mismo tiempo, una
preocupacién mas. Su hija debia ser evaluada por
tres doctores diferentes, y cada consulta implicaba
un gasto que superaba sus posibilidades. La
cobertura de salud que tenia no era suficiente vy,
poco a poco, el dinero, el dnimo y la fe comenzaron
a escasear.

Desesperado, decidié acudir a la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), donde fue
recibido por César Morales, del Departamento de
Atencion al Usuario. César escuchd con atencidn la

historia de su hija y comprendié de inmediato que no
se trataba de un simple trédmite, sino de la lucha de
un padre por la vida de su niAa.

César asumid la gestién con empatia y compromiso,
como sisetratarade un miembro de su propiafamilia.
Se propuso encontrar una solucién y acompanar a
Raimundo en todo el proceso. Dias después, recibid
la noticia que tanto esperaba ya que la cobertura
habia sido aprobada y su pequefa podia continuar
con el tratamiento.

22

Para Reymundo fue un momento de alivio y profunda
gratitud. La atencion que recibidé en la SISALRIL le
devolvi6 la tranquilidad y la esperanza de ver a su
hija recuperarse, al tiempo de que experimentaba
un considerable alivio econémico.

ESCANEA
EL CODIGO QR

PARA VER
EL VIDEO

En la SISALRIL, cada gestiéon cuenta una historia. Y
detrds de cada historia hay una vida con derechos
en salud que merece ser protegida.
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ESPECIALISTAS ANALIZAN
AVANCES Y DESAFIOS DEL SISTEMA
DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Lo segunda ediciébn del Aula SISALRIL reunié a
profesionales y estudiantes en un espacio formativo
dedicado a profundizar en “El Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) y los derechos conexos
reconocidos en la RepUblica Dominicana’.

El evento, que estuvo encabezado por el
superintendente Miguel Ceara Hatton, contd
con la participacion de expositores nacionales e
internacionales que aportaron sus conocimientos y
perspectivas sobre el fortalecimiento del sistema y
la garantia de los derechos sociales vinculados.

La iniciativa orientada a promover el didlogo abierto
y el andlisis critico fue moderada por Mdaximo
Herndndez, encargado del Departamento de
Conciliacion y Arbitraje de la SISALRIL, quien destacé
que la jornada académica estd concebida como
un espacio para analizar los principales retos que
enfrenta el sistema y la salud en el pais.

Los expositores participantes fueron Karina Mena,
directora de Monitoreo y Supervisién de la Gestion
de Riesgos de la SISALRIL; Victor Rafael Herndndez-
Mendible, experto en derecho publico; y Eduardo
Ramos, especialista en derecho de la seguridad

)

Durante su intervencion, Mena afirmé que el sistema
de seguridad social constituye uno de los mayores
avances del pais, sustentado en un sélido marco
legal nacional e internacional que lo reconoce como
un derecho fundamental.

Advirtio, sin embargo, que la informalidad laboral
y el envejecimiento poblacional contindan siendo
factores que ponen a prueba su sostenibilidad.

Herndndez-Mendible explicé como la jurisprudencia
del sistema interamericano de  derechos
humanos ha fortalecido el marco constitucional
dominicano, destacando que los tratados en
materia social y laboral forman parte del “bloque de
constitucionalidad”.

“Esto refuerza el compromiso del Estado con la
garantia efectiva de los derechos fundamentales y
la dignidad humana”, sostuvo.

“Hay unanecesidad deimpulsarun modelo enfocado
en la prevencion. El reto es mantener una seguridad
social sostenible, que evolucione al mismo ritmo
que los cambios tecnolégicos y epidemiolégicos”,
indico.

El Aula SISALRIL se consolida como un espacio de
encuentro y andlisis que fomenta el estudio, la
actualizacion y la cooperacion entre los actores del
sistema, con miras a fortalecer la protecciéon social y
el bienestar de la poblacion afiliada.
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SISALRIL ACERCA SUS SERVICIOS A LA
REGION ESTE CON OFICINA EN
SAN PEDRO DE MACORIS

La Oficina Regional Este (ORE) de la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en San Pedro
de Macoris se ha consolidado como un punto clave
de apoyo para los dfiliados de la regién. Esta sede,
creada para descentralizar los servicios, ofrece una
atencidn agil y cercana a todos los usuarios.

Desde su apertura en junio de 2025, la oficina ha
atendido a un promedio mensual de 500 personas
de forma presencial, quienes han encontrado
soluciones rapidas y efectivas a sus requerimientos,
destacandola calidad y el trato humano que reciben.

Los dfiliados de La Romana, Higuey, Bavaro, Hato
Mayor, El Seibo y Monte Plata pueden acceder a
mas de 32 trdmites y servicios sin necesidad de
trasladarse a la capital. Esta expansién no solo
genera un ahorro significativo de tiempo y dinero
para los usuarios, sino que también mejora la
eficiencia operativa de la institucién y contribuye a
la sostenibilidad econémica del sistema.

Entrelos servicios mds demandados se encuentranla
afiliacion y traspasos en el Seguro Familiar de Salud,
asi como la solicitud y seguimiento de subsidios
por maternidad, lactancia y enfermedad comun.
Ademds, se gestionan consultas sobre coberturas,
riesgos laborales, autorizaciones médicas, servicios
de promotores de salud, y diferentes atenciones que
hacen mds accesible y eficiente la proteccidn social
para miles de familias.

La  Oficina  Regional Este estd ubicada
estratégicamente en la avenida Independencia
nUmero 103, en el corazén de la "Tierra de Peloteros’.
Estd compuesta por 27 colaboradores con una
alta vocacién de servicio, dedicados a brindar una
atencién de excelencia a todos los dfiliados.
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Aris Palmero, director de la Oficina Regional Este,
destaca el compromiso y dedicacion del equipo que
conforma esta unidad. “Nos sentimos sumamente
complacidos y orgullosos de la confianza depositada
en nosotros. Este logro es el resultado del arduo
trabajo de nuestro equipo y del compromiso de
SISALRIL con la excelencia en el servicio”, afirmd
Palmero.

Resaltd la calidad humana que identifica la atencidn
ofrecida: “Nuestro equipo esta formado por
jovenes técnicos capacitados, que brindan un
servicio cercano, humano y de alta calidad,
garantizando que cada dfiliado se sienta
atendido y respaldado”.

Con miras al futuro, la ORE se plantea ampliar adn
mds su alcance y optimizar los procesos existentes. La
meta es aumentar el nimero de usuarios atendidos
presencialmente y por via telefénica, llevando los
servicios del Sistema de Seguridad Social a cada
rincén de la regién Este.

L

‘. CENTRO DE LLAMADAS SISALRIL

Una de las fortalezas de esta oficina es la integracion
del Centro de Llamadas nacional de la SISALRIL.
Ubicadoeneltercer nivel,unequipo de colaboradores
ha atendido y gestionado mds de 100,000 llamadas
desde su inicio en el mes de mayo hasta octubre de
este ano.

Con estas acciones, la SISALRIL fortalece su
compromiso conlaeficiencia, calidady accesibilidad,
en el propdsito de ofrecer un servicio mds humano y
cercano para toda la poblacién afiliada.

En los dltimos meses, el volumen de llamadas
atendidas se incrementé en un 35 %, lo que
demuestra la creciente demanda de los servicios de
la SISALRIL. EI 85 % de estas consultas se centranenla
informacién y gestién de subsidios por enfermedad
comun, lactancia y maternidad, reflejando la
importancia de estos temas para los usuarios.
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SISALRIL FORTALECE
LA EDUCACION Y PREVENCION EN SALUD
Y RIESGOS LABORALES DURANTE 2025

Durante el ano 2025, la SISALRIL, en el marco de
su plan de orientacidén y capacitacion, desarrolld
multiples jornadas y charlas formativas dirigidas a
empleadores, trabajadores, lideres comunitarios y la
poblacién engeneral, parafortalecer el conocimiento
y la educacién social sobre el Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS).

A través de la Direccidn de Aseguramiento de
Riesgos Laborales (DARL), se realizaron 59 jornadas
formativas sobre el Seguro de Riesgos Laborales
(SRL) en ocho provincias, impactando a miles de
trabajadores del sector publico y privado. En estas
capacitaciones se abordaron temas como el marco
legal, dfiliacién, financiamiento, contingencias
laborales, cobertura y prestaciones otorgadas por
el SRL. Este esfuerzo contribuye a la prevencion de
riesgos laborales, promocion de la salud y seguridad
en el trabajo, y al conocimiento de derechos y
deberes de empleadores y trabajadores.

APRENDIERON SOBRE SRL Y SFS

..’ 1-3,500
'.\ PERSONAS

RECIBIERON
CAPACITACIONES

De forma paralela, la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL) también desarrolld
un programa comunitario con 37 charlas y talleres
en 14 provincias, beneficiando a miles de personas
entre lideres comunitarios, juntas de vecinos y
ciudadanos dfiliados. Estas acciones tuvieron como
objetivo informar sobre el Seguro Familiar de Salud,
en linea con la Ley 87-01 que regula el SDSS. Entre los
temas tratados estuvieron la cobertura del Régimen
Subsidiado, acceso a prestaciones de salud y
beneficios de Pensiones Solidarias y de Sobrevivencia
para envejecientes, personas con discapacidad y
madres solteras.

Estas iniciativas reafirman el compromiso de la
SISALRIL con la educacién, inclusidon y transparencia,
fortaleciendo el vinculo con comunidades
vulnerables y promoviendo una ciudadania mejor
informada para el ejercicio pleno de sus derechos
en salud y seguridad social.

De cara a 2026, la institucion continuard generando
espacios de capacitacion y encuentro para ampliar
su alcance en todo el territorio nacional y seguir
fortaleciendo el conocimiento ciudadano sobre los
beneficios y garantias del Sistemma Dominicano de
Seguridad Social.
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