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IX Congreso Iberoamericano
sobre Organos Reguladores vy
de Control de los Sistemas
Sanitarios.

Con el fin de Impulsar la labor de los drganos de regulacidn,
inspeccién,

vigilancia y control, para fortalecer su rol con el fin de
potenciar la

prestaciéon eficiente de servicios en el ambito de 1la
proteccién social,

desde el ano 2007 se viene realizando el Congreso
Iberoamericano sobre

Organos Reguladores y de Control de los Sistemas Sanitarios.
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Almuerzo con destacados
periodistas del area de salud
y creadores de opinidn
publica.

Santo Domingo.- Estuvimos realizando un almuerzo con
destacados

periodistas del area de salud y creadores de opinién publica
donde

conversamos sobre nuestras propuestas para la ampliacidén del
catalogo de

prestaciones del plan de servicios de salud enviadas al
Consejo Nacional de

Seguridad Social y las novedades con que estamos trabajando en
nuestra

instituciodn
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VISITA DE CORTESIA EMBAJADORA
DE PERU.
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ONE y SISALRIL FIRMAN
CONVENIO DE COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL.

Santo Domingo.- La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) firmod
un acuerdo
interinstitucional de colaboracién con la Superintendencia de
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Salud y

Riesgos Laborales (SISALRIL), a fin de instaurar un marco de
cooperacion

para simplificar y fortalecer las acciones de ambas
instituciones. Tanto la ONE como la SISALRIL se comprometieron
a trabajar juntos para

establecer intercambios técnicos y de informacidn para mejorar
la mediciodn

de los indicadores Basicos del Sistema Dominicano de Seguridad
Social,

relativos al Seguro Familiar de Salud y del Seguro de Riesgos
Laborales, en

el marco de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END2030) de
la Replblica

Dominicana. Durante la firma, la directora general de la ONE,
Miosotis Rivas Pena,

puntualizé que desde la entidad estadistica se han propuesto
suplir la

demanda de informacidén ligada a las instituciones que trabajan
politicas

publicas para mejorar la calidad de vida de la gente y destaco
la

importancia de 1los registros administrativos de otras
instituciones para

mejorar la calidad de las estadisticas en menor tiempo y
avanzar en la

evaluacion de las politicas publicas y el desarrollo de la
Republica

dominicana. “Con este convenio vamos a apoyarles en la
implementacién de diferentes

instrumentos, caracterizando los registros administrativos en
temas de

riesgos laborales y seguros de salud”, agregé Rivas Pena. “Hoy
retamos a la calidad técnica de nuestras instituciones, desde
la

mejora, la produccién y difusidén estadistica y el apoyo
continuo hasta



nuestro sistema de informacién, apostando al compromiso con
nuestra

sociedad para construir entornos de mayor calidad de vida”,
sefald el Dr.

Jesls Feris Iglesias, superintendente de SISALRIL. E1l acuerdo
fue rubricado por los responsables de ambas instituciones,
quienes mostraron su satisfaccidén, considerando que esta
alianza

estratégica repercutira positivamente en mejorar la calidad de
los

servicios que ambas brindan. Las areas encargadas de cada
entidad conformaran un equipo técnico

interinstitucional para elaborar los Planes Anuales de
Trabajo, segun las

areas de colaboracidén establecidas.Direccion de Comunicacién03
de Agosto, 2023, Santo Domingo, D.N. Republica

Dominicana.
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SISALRIL 1lanza su segunda
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version de su Carta
Compromiso al Ciudadano

Santo Domingo, D.N.- La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales

(SISALRIL) en consonancia con las regulaciones del Ministerio
de

Administracién Pablica (MAP), reafirmé su compromiso con la
calidad al

presentar su segunda versidén de la Carta Compromiso al
Ciudadano, dando a

conocer los servicios con los cuales se compromete a seguir
ofreciendo una

atencion de calidad, asi como los mecanismos para evaluar la
eficacia de

los mismos. En este documento, la SISALRIL desglosa de manera
clara los servicios

comprometidos referentes a la acreditacidén, renovacién vy
gestion de los

Promotores de Salud y las capacitaciones a empleados, lideres
sociales y

trabajadores afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad
Social,

Prestadores de Servicios de Salud y ARS, sobre el Seguro
Familiar de Salud

y el Seguro de Riesgos Laborales. “Asumir este nuevo reto de
la mano del MAP, demuestra la visidn del

gobierno en ofrecer servicios de calidad a nuestros
ciudadanos”, indicd el

superintendente de la SISALRIL, Dr. JeslUs Feris Iglesias. E1
mismo

continudé diciendo: “Nuestro objetivo como institucidn es
continuar

fortaleciendo nuestra Carta, asumiendo nuevos retos vy
compromisos en 1los
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demas servicios que ofrecemos, los cuales se traduciran en
modelos de

calidad para todos”. Durante el evento y en representacidén del
MAP, estuvo presente la Lic.

Sheila Castillo, viceministra de servicios publicos, asi como
un grupo de

ciudadanos receptores de los servicios de la SISALRIL a 1los
cuales se les

hizo formal entrega de la Carta. Entre estos ciudadanos, se le
cedio la

palabra a la Sra. Zoila Suazo, quien expresé: “Desde el primer
momento en

que me contacté con la SISALRIL senti la calidad humana y la
actitud de

servicio de sus empleados, sin importar las veces que tuve que
consultar la

institucidén”.La Carta Compromiso al Ciudadano, es documento
estructurado para facilitar

a los usuarios el ejercicio efectivo de sus derechos, fomentar
la mejora

continua de calidad y hacer explicita la responsabilidad de
los gestores

publicos con respecto a la satisfaccion de los ciudadanos ante
los 6rganos

superiores de la propia Administracién del Estado. Direccion
de Comunicacién02 de Agosto, 2023, Santo Domingo, D.N.
Republica Dominicana.
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Condcenos

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Contactanos

Tel: (809) 227-4050


https://www.sisalril.gob.do/

diau@sisalril.gob.do

bliscanos

Blscanos en av. 27 de Febrero, N.° 261, ensanche Piantini,
Edificio SISALRIL, Santo Domingo, R. D.
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Instagram de SISALRIL
Facebook de SISALRIL

X (antes Twitter) de SISALRIL

YouTube de SISALRIL
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