Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud v Riesgos Laborales

RESOLUCION DJ-RR No, 014-2023

SOBRE EL RECURSO DE RECONSIDERACION INTERPUESTO POR ARS SERVICIOS

DE IGUALAS MEDICAS DR. ABEL GONZALEZ, S.A_(ARS SIMAG), ADMINISTRADORA

DE RIEBGOS DE SALUD PRIMERA, 5.A. (PRIMERA ARS), MAPFRE SALUD ARS, 5.A.,

ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S.A. [ARS UNIVERSAL),

ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MONUMENTAL, 5.4 (ARS MONUMENTAL)
¥ ADMINISTRADORA DE RIESG0S DE SALUD DR.YUNEN, B.A, [ARS YUMNEN) CONTRA
LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. 00251-2023, DE FECHA 3 DE MARZD DE 2023,

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES [SISALRIL), entidad
autonoma del Estado, creada por la Ley Mo B7-01 de fecha 8 da mayo de 2001, que crea &
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), debidaments representada por su
Superintendente, Or. Jesis Feris Iglesias.

CON MOTIVO DEL RECURSO DE RECONSIDERACION incoado por ARS SERVICIOS DE
IGUALAS MEDICAS DR. ABEL GONZALEZ S.A. [ARS SIMAG), sociedad comercial
constituida y organzzada de acuerda con las leyes de la Repdblica Dominicana. inecrita con el
Registro Macional del Contribuyents (RNC) Mo. 1-01-08412-8. con su asiento principal
ubicado en la Av. Independencia Mo 103, Santo Domingo de Guemdn, Distnio Macional,
captal de |3 Repibhca Dominicana: ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
PRIMERA, 5.4 (PRIMERA ARS), socedad comercial constiuida y organzada de acuerdo
con las leyes de la Republica Dominicana, inscrita con el Registro Nacional del Contribuyene
{RNC) No. 1-01-B8442.7 con su asiento principal ubicado en s Av. Lope de Vegs Mo 38
Prantini, Santo Domingo de Guzman, Distrite Nacional, capital de Ia Repudblica Deminicana;
MAPFRE SALUD ARS, 5.A., sociedad comercial constifuida y organizada de acuerdo con
las leyes de la Repiblica Dominicana, inecrita con ol Registro MNacional del Contribuyente
(RNC) No. 1-01-T6158-1, con su asienin principal ubicado en la Av. 27 de Febrero Na. 50, B
Vergel, Eamﬂunlmﬂ&mrﬁn.nwm.nﬂﬂﬂhmqmm:
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SaLUD UNIVERSAL, S A, [ARS UNIVERSAL),
mm:uﬁmmﬁimﬂﬂmidnrmnm:mmmmmhulw de la Repiblica
Dominicana, inscrta con ol Registro Nacional del Confribuyente (RNC) No. 1-24-00880-4 son
sU assnio principal ubicado en la Av, Winston Churchill Mo, 1100, Torre Seguros Unsversal,
Santc Domingo de Gusmdn, Distito Macional, capttal de la Repibica Dominicana;

Republica Dominicana, inscrita con of Registro Nacional del Contribuyente (RNC) Na. 1-30-
0SB008. con su asiento principal ubicado an la Av. Hermanas Mirabal No. 1, cudad, munigipio
¥ provincia de Santiago de los Cababeros, Repiblica Dominicana, y, ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD DR.YUNEN, S.A. (ARS YUNEN). sociedad comercial constiuida
organizeda de acuerdo con ks leyes de la Repdblica Dominicana, inscrita con & Regstro
Macional del Contribuyents (RNC) No. 1-01-87588-7. con su aslents principal ubicado an a
Av. Abraham Lincoln No. 849, Piantini, Santo Dominge de Guzméan, Distrilo Macional, capilal
anun-mbunnmﬁnmmmmmhmunmwm
mmfnmrmmmmﬂmm Ramos Mored y
Eduardo Ramos E.. contra la Resclucian Administraliva Mo D0251-2023, da fecha 3 de
marza o8 2023, emitida por la Superinendencia de Salud y Riesgoes Laborales (SISALRIL),
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

que reguia el procedimiento excapcional de resmbolso de pago por servicios de salud a los
afilizdos al Plan Bésico de Galud (PBS). a Planes Especiales de Pensionados v Jubilado, del
Seguro de Rissgos Laborales yio benaficiarios de loa planes regulados por la SISALRIL,

muun:mwmm:mruwumwyﬂm
Laborales constituyen normas reguladoras del Sistema Dominicano da Seguridad Social
(505S), conforme a |o establecido por of articulo 2° de la Ley No. E7-01

RESULTA: nm.mrrfmmhuhmhliyn}dﬂlrﬂnuuﬂdlhﬂndnhﬁhn
WhﬁmﬂmMMJmhm:hmmﬂmmdﬂ
garantzar a los beneficiarios una proteccion de calidad, cportuna y satisfectora y de
coorgnar | red de Proveedores de Senvicos de Sabud (PES) para maximizar su capacidad
resclutiva. respectivamente.

RESULTA: Que &l articulo 174 de la Ley No. B7-01 establece que el Estade Dominicano es &l
garante final del adecuado funcionamiento del Seguro Familisr de Salud (SFS), asi como de
mmmw,wmm.mmrmmmmmwﬂmmmm
derecho de todos los afiiiados

RESULTA: Que & articulo 175 de la citada Ley No_ 87-01 establece que la Superintendencia
de Saiud ¥ Riesgos Laborales, sctuando en nomibve y representacidn del Estada Darminicana,
ejercera a cabalided |a funcibn de velar por el estricto cumplimients de ia referida Lay y sus
nonmas mﬂumﬁmﬁ.ﬂummmwmlmi:ﬁﬁqﬂrh ECivanCa
financera de e Adminsstradoras de Riesgos de Salud (ARS)

RESULTA: Cue &l litersl b} ded arlicule 178 de la Lay No. 87-01 dispone gue, dantro de las
funciones de la Supenntendencia de Salud y Riesgos Laborsles, estd la de sulorizer &
funcionamsento del Seguro Naconal de Salud (SNS) v de las ARS que cumplan con los
mmwmmrum-npumm.

RESULTA: Que los articulos B8 y siguientes de la Loy General de Salud No, 42-01 y o
articulo 163 de la Ley No. 87-01 establecen que lodo beneficiasic tiene ei derecho & servicios
de salud de calidad dptima, con base en las normas y criterios previaments establecides por
Ministerio g8 Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), que tienan que ver con instalacian
fisica, equipos, organizacion y funciohamiento de tal manera que garantice al usuario un nivel
de atencitn adecuada.

RESULTA: Que, mediante la Resolucién Administrativa No, D0111-2007. de fecha 3 de abil
dzzl.‘.lﬂ?_hEIMLIpmMHHnmmmwmmﬁhmwhm

RESULTA: Que & pimafo del articulo B de la Normative sobre los Contralos de Gestisn
dispons que: “Las ARSIARL y las PSS estableceran una didusula en |a cual la PSS acepta la
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

da-mmuh-vdmmmmwmm de los montes establecidos, supsts
a requenmienio ded afliado a través de su ARS o de la SISALRIL”

RESULTA: Que, en fecha 21 da julio de 2008, ln Superintendencia de Salud y Rissgos
Laborales emitit la Resolucion Administrativa No. D0158-2008 que prohibe cobro de anticipo
o depdsito con cargo ol afiliado dal SFS, a froves de la cual se ardena a las ARS garantizar
que on ningln caso o circunstancia |as PSS contratadas por estas, exijan a los afilados del
SFS pagos por conceplo de antcipo o depdsio como garantla por los servicios de atencidn
medico-quiringico que asios requieran, o neguen 8l senvicio por no realizar dicho depdsite o
anticipo.

HEEIJ.TA:ﬂm.mhm;EdunlﬂHzﬁﬂ.h&wﬂmmﬁuIMfﬁm
Laboraies emtio la Resolucién Administrativa No. 001852009, que ordena @ las ARS y a la
ARLSS, actual Instituite Dominicano de Prewencidn y Profeccion de Riesgos Laborales
{IDﬂFFﬁLJ.-mizoum-lnPﬁ-ﬂpuhllmnm.qn..raml‘ummpm-dnmmd.
mrhlﬁﬁ:hnﬂhhﬂﬂmnmpﬁ“ﬂllhuﬁlhdmﬁlﬂﬁmmﬂmﬂuhn.

RESULTA: m.mhﬂusunmmm.uhmmmmunymn
Laboraies emidic la Resolucidn Administrativa No. 00175-2009, sobre la Prohibicidn de Cobro
indebido por parte de ias PSS a los affiados del Régimen Contributive, I8 cual en su anticuls
isrcero instruye a fas ARS y a la ARL, actual IDOPPRIL, a reembolsar & los afiliadas los
montos cobrades por las PSS confratadas o 1o gasios en gue & afillade incurra. cuands
provenga de: 1) un mmnmumwmm.nuummm'tﬁuumm
comespondan al afiliado y por Sarvicios que estén previaments establecidos; y 2] erogaciones
econdmicas efectuadas por el sfilade que corespondan a coberturas comtenidas en sus
planes o a cobarluras de rigsgos laborales.

HHmTl:ﬂmﬂmtddmﬂcmmmmuMﬂhMmhim Mo,
00175-2009 establece qua. "En los casos que proceds, se autoriza a fas ARS y a | ARL a
deduci de las cuentas por pagar a la PS5, los montos de los reembolsas efectuados 8 favor
del afiiado, ssempre que & afifado realice una reclamacidn a su ARS o ARL debidamente
documaentada. El afilade contara con un plaze maximo de noventa (B0) dias calendano para
reaiizar su reclamacidn de reemboisa, contados a partir de la fecha ded pago efectuado a la
PS5~

RESULTA: Que la Direccitn General de Informacidn y Defensa de los Afiiados (DEDA)
de resarcir 8 los afiiados del Sistema Dominicano de Sequridad Social tED:EEJ. en caso de
vulnaracidn de derachos.

mnmﬂmmmmmMﬁmmmmm
lﬂindulthnMndrEultd{F‘Bﬂ}.lPﬂﬁmE:pﬂﬂ:ﬂHdtPﬁnmnlﬂﬂywm ylo
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud v Riesgos Laborales

5 log beneficiarios de cualquiera de los planes reguiados por la SISALRIL o del Seguro de
Riesgos Laborales ante las Administradoras de Rissgos de Salud (ARS) ¢ ol Instituto
Dominicano de Prevencitn y Proteccidn de Riesgos Labarales (IDOPPRIL), a fin da proteger
los derechos de los afikados o beneficiencs. Asl coma, para asi evitar que éstos 88 vean
perjudicades cuando se produzca un cobro indebido o tenga que asumir & costo de un
servicio de salud en coberlura,

HEILlT#;ﬂulmmmJMdﬂlnmhlmhjﬂmhmmzafﬂm Mo, 200
m.mmun'iﬁmumiulrdnmudﬁnﬁhﬂu.mnﬂnhﬂrwd-m
Reglamenio de Aplicacion, promulgado mediante el Decreto Mo, 130-05, del 25 de febrerg de
200%; y los articulos 30 y siguientes de Ley No. 107-13, sobve los Derechos de las Parsonas
en sus Relaciones con k& Administracion y de Procedimisnto Adminisirativa, ded & de agosto
de 2013, la Superiniendencia de Salud y Riesgos Labormies (SISALRIL) en fecha 2 de
noviembre de 2021, sometid 8 conaulta publica el proyecto de resclucion qua reguia los
reembolsos dé pagos por senvicios de salud @ loe afilados al Plan Bésico de Salud (PBS), a
planes especiales de pensionades y jubdados, y'o beneficiarios de los pianes regulados por la
SISALRIL o del Seguro de Riesgos Laborates, la cual se encontraba disponible en la pdgina
wiesh: vww Bisainl.oob do

REBULTA: Que, en ese senlido, esta Superintendencia recibid los ceEmantaros i
mmmmhmmmmwmmmmmmmu
Enluultﬁﬂ-ﬂﬂs}rhWMﬂlhlmﬂmrmdnhEthm.m
ﬂ“l“lﬂnmmuﬂmfhlmduﬂﬁrMILymﬂmn#m“ﬂpﬂﬂﬂ
web instlucional. Adicionalments, se sosluvieron reuniones en las gue se recbieron
observacionss y sugerenclias de manera verbal

RESULTA: Que, adicional a lo antedor, la SISALRIL procedid & remitir &l borrador de
resolucidn por madio & la circular SISALRIL DLDARCP-DARL Na. 2021008853, de facha 8
de noviembra de 2021, dirigide a todas las ARS, la DIDA, sl Colegio Madico Dominicans
(CMO). o Consejo de Sociedades Médicas Especializadas, la Asociacion Macional de
Cnicas y Hospitales Privados (ANDECLIP) y a las esociaciones de farmacias, con Ia
finalidad de recibr las observaciones ylo sugerencias correspondmantes.

RESULTA: Que, luego de agotado el proceso de consulta publica, en fecha 3 de marro de
2043, la SISALRIL emitid la Resolucidn Administrative No, 00251-2023, que regula ol
procedimiento excepcional de reembolss de pago por servicios de salud a los afiiados al Plan
E!lul:a:ldvillud{FHﬂ].nmwnﬁmimhﬂm.ﬂﬂmum#
wnmmuﬂﬂmummmﬂmruEWL

RESULTA: Que, en fecha 7 de marzo de 2023, la Superintendencia, madiante Comunicacian
SISALRIL DJ-DARCP-DARL No. 2023001057, notfict a las partes inloresadas |a Resclucion
Administrativa No. 00251-2023, previamente descrita, @ los finas de QUe I0MEn Conocimesnto
de |3 misma,

HEULT!:Dm.nnwn!m'numnMdulnﬂwmmmh #
Resolucién Administrative Mo  00251-2023, antes indicada, la ARS SERVICIOS DE
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IGUALAS MEDICAS DR. ABEL GONZALEZ, S.A. (ARS SIMAG), ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD PRIMERA, 5.A. (PRIMERA ARS), MAPFRE SALUD ARS, S.A.
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, 5.A. (ARS UNIVERSAL),
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MONUMENTAL, S.A. (ARS MONUMENTAL)
Y ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD DR.YUNEN, S.A. (ARS YUNEN), &n lo
adelante como “ARS DE ADARS" o por sus razones sociales, indistintamenta, inteqpusiaron
un Recursa dé Reconsideracion ante la SISALRIL en fecha 12 de abel de 2023 contra la
resclucion en cuestion, con &l siguienta petitario, a saber

"ERIMERO: Dectarar bueno ¥ vaiido en cuanio a Is forma o presends recwrso o
reconsideracion inlerpussto por ARS SERVICIOS DE IGUALAS MEDICAS DR,
AHEMEISAIMWM,HBHHHTHMDEWDE
SALUD PRIMERA, SA. (PRIMERA ARS), MAPFRE SALUD ARS, SA,
AMMEMBEHEEEDSEEMWMLEL[W
UNIVERSAL), ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MONUMENTAL,
S.A. (ARS MONUMENTAL) ¥ ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
DR.YUNEN, S.A. (ARS YUNEN), conira la Resolucidn Administrativa nom, 00257
2023, que regula of procedimiendo excepcional de reambalse de pago por sarvicios
oe zali & los sfifiados &l Plan Bisico de Salud (PBS). a planes aspeciales de
pensionados y ublados, del Seguro de Riesgos Laboraies ywio beneliclarios de jog
planas reguisdos por fa SISALRIL. sxpedids por ln SUPERINTENDENCIA DE
HLWFHMLMMEMNMHJ&M#EEH
nolificada por dicho digano a las ARS mediante su Clouler SISALRIL-DU-DARCE-
DARL v, Eﬂ'ﬂﬂ#ﬂﬁ?dﬂ'?mmudﬂ?ﬂﬂlpﬂrwltﬁ:mﬁfz&dadﬂ

conformided con tas nommas legales y reglamentarias vigontes.

recws0 de reconsidevacidn, y por razones oe juidicidad, oporfunidsd  mdeto
W.Mrmymﬁwwmmmb
confere & ese drgano adminisirativo ol alcuio 32 de la Ley ndm. 107-13, sobrm
mmmmmmmﬂumhwrm
Procedinianto Administraltive, REVISAR y MODIFICAR en cuanto a s punios
sefalados en of presenfe recurso, l8 Resolucidn Administrativa ndm. 00251-2023.
gue reguia & procedimiento axcepoionasl de reembolso de pago por servicios de
s8lud @ Ios afifados &l Flan Bdsico de Salvd (PBS), a planes sspecisles de
pensionados y bilados, del Seguro de Miesgos Laborales wio beneficianios de los
planes regulados por la SISALRIL, expedida por ls SUPERINTENDENCIA DE
SALUD ?WMH&MHMEwmmml
notificada por dicho diganc & lag ARS mediante su Ciroular SISALRI -DL-DARCP-
DARL nim. 2023001057 del 7 de marzo de 2023,

fa instruccidn del presente recurso admimsirativo, los elemenios prabatorias
agumantos que deban producise para o ejercicio de derecho de defansa”
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VISTOS los documentos que conforman el expediente, a saber: 1) Instancia de la ARS
Bervicios de Igualas Médicas Dr. Abel Gonzilez, 5.A (ARS SIMAG), Administradora de
Riesgos de Salud Primera, S.A (PRIMERA ARS). Mapfre Salud ARS. 5.4, Administradora
de Riesgos de Salud Universal, S.A (ARS UNIVERSAL), Administradora de Riesgos de
Salud Monumantal, S.A (ARS MONUMENTAL) v Administradora de Rlesgos de Saiud Dr
Yunen, 5.A (Ars Yunén), de fecha 12 de abrl da 2023, confentiva del Recursa de
Reconsideracién  interpuesto contra |8 Resoluckdn  Adminisirativa Mo O0251-2023,
previamaents descria, depositada en facha 10 de abril de 2023 ante la Supstiniendancia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL);, 2] Circular SISALRIL DJ-DARCP-DARL No.
2023001057, de fecha 7 da marzo de 2023, emitida por la Superintendencia de Salud y
Resgos Laborales (SISALRILY, v, 3) Resolucion Administrativa Mo, 00251-2023, de fecha 3
de marzo de 2023, emiida por la Superintendencia de Salud y Rissgos Laborales
(SISALRIL), que regula el procedimento excepconal de reembolso de pago por servickos de
uhduhmMﬁHmHﬂnmdnE:M{Fﬂﬂ.nﬁmEmmhﬂWnﬂuf
mnm.ﬂmummmmmmmmpumm por &
SISALRIL.

LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES,
LUEGD DE ESTUDIAR EL EXPEDIENTE:

CONSIDERANDO: Oue sl prasents caso se Irata de un recurso de reconsderacion incoada
por ARS SERVICIOS DE IGUALAS MEDICAS DR. ABEL GONZALEZ, 5.A. (ARS SIMAG),
:uhmﬂmmumulmfummmdnmmmhlwudllum
mwmmwﬂﬂmﬂmdﬁmﬂum (RNC) Mo, 1-01-08412-9, con
su asiento poncipal ubicado an la Av, Independencia MNa. 103 Santoc Domingo de Guemdn,
Dsstrilo Nacional, capital de |8 Repiblica Dominicana; ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD PRIMERA, 5.A, [PRIMERA ARS), sociedad comercial consffuida y organizada de
-thmlhlnMﬂmmM.mwnﬂMMle def
Contribuyente (RNC) No. 1-01-88442-7, con su asiento principal ubicado en la Av, Lopa de
Vega No. 38, Pantini, Santo 2¢ Gazman, Distrto Nacional, capital de ls Republica
Dominicana, MAPFRE SALUD » 9.A,, sociedad comercial constiuida y organizada de
Bcusrdo con |as leyes da la Repdblica Dominicana, inscrita con & Registro Nacional del
Contribuyente (RNC} No. 1-01-T8158-1, con su assento principad ubscado en @ Av, 27 de
Febrwro No. 50, El Vergel, Santo Domingo de Guzmdan, Distrite Nacional, capital de la
Regdbiica Dominicana, ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD UNIVERSAL, S.A.
mumnﬁm,mwmywnmum@mm
de ka Repdblica Dominicana, inscrita con @l Registro Nacional del Contribuyente (RNG) Na. 1-
24-00560-4, con su asiento principal ubicado en fa Av. Winston Churchill MNa, 1100, Tomre
Seguros Universal, Santo Domingd de Guzman, Distrilo Macional, capitsl de la Repdblica
Dominicana, ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MONUMENTAL S.A. (ARS
mmemuhmmmmrmmmumﬂnmnumuh
Mﬁ.mm.mumdmmmmmmm{HM:m 1-30-
Mm.mmmmMmhm.MWmm.hm.mnﬂpﬂ
¥ provincla de Santiago de los Caballeros, Repiblica Dominicana; v, ADMINISTRADORA, DE
RIESGOS DE SALUD DR.YUMNEN, S.A. (ARS YUNEN), sociedad comercisl constituids y j{
organzada oe acuerdo con las leyes de la Repiblica Dominicana, macrita con el Registro
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Macional del Contribuyante (RNC) Mo, 1-01-87588-7, con su askents principal ubicado &n la
Av. Abraham Lincoin No. 849, Piantini, Santo Domings de Guzmdn, Distrito Nacional, capital
dé la Repiblica Dominicana, todes las entidades antes indicadas represantads por sus
abogados consfituidos y apoderados especiales. lcenciados Reynaide Ramos Morel vy
Ecuarde Ramos E., contra fa Resolucidn Administrativa Mo, 00251-2023, de fecha 3 de
marzo de 2023, mmwh%m%r%%tswﬂ_].
que regula & procedimiento excepcional de reembolso de pago por servicios de salud & jos
afikados al Plan Béasico de Salud (PBS). a Planes Especiales de Pensionados y Jubiiado, del
MmﬁMmemﬂmhmmuMHthIML

mmmram.nmymwmt&mm.
debe velar por el estricto cumplimiento de |a Ley No, 87-01 y sus Normas Co A%
Asi como, da proteger los intereses de los afiiados v viglar la solvencia financiera de la
Administradors de Riesgos de Saiud (ARS)

CONSIDERANDO: Que o articudo 47 de la Ley No. 107-13, sobre los Derechos de las
mmnﬂmﬂmnuﬁmmfmﬁnﬂnummq

dispone lo sigusente: 'Mnﬂ,#munnﬁutmmm.ﬂmﬁmMpmpm

fin a wn procediovenio impogsibifan sy confinuacidn, produzean indefensidn, lesionan
dergchios subetivos o produrcan dafos imeparabies podrén ser directamente ecwTidos via
ristradiva. ®

CONSIDERANDO: Que i articulo 5 de la Ley No. 13-07, de fecha & de febrero de 2007, que
ﬁnﬂTﬂhmlEnnﬁrmeﬂMyMnmmnplmmmﬂrm
i@ via contencoso-administrativa, disponiends o siguisnte: * al plazo para recusrir por ante
&l Tribunal Contenciosa Tributario rmmm.mmwmu
8081 Que IeCUITENiE (Eciba ia notificacion del acle recurrido, o del dia de publicacidn oficial
uu-:mmnﬁnwumﬂmmuhlnmumnwmmwuum
fijlados si se tratare de un recurso por retardackdn o silencio de la Administracian, "

CONSIDERANDO: Que o parafo | del articwio 20 de la Ley No. 107-13 estabiece lo
siguienia; '...Hrrﬂuﬂtmﬂumnmmw;puﬂddduamrsamﬂm
que tenga lugar ka publicacion o notificacidn del acto que los comunique Siempre que no e
axprese oira cosa, se sefaladn por diss que se enfondardn hiabikes. axciuyends del compulo
ins sdbados. domingo y ferindos”

;"# :"f = e 37 da Fetreio Mo, 261 » Eafon SEALRIL « Eslanses Sariin & Bards Dammga, & 0
i » Ofip Prine BOS-2IT0714 = Servicio ol Uniais 805-227-4090 » S0 BOG- 7740558
al h af *I:- mm -m ﬂhhl"l‘ll"‘l*‘l Lk e g pem R e e

Fegma I4a 1



W i, %

&
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

CONSIDERANDO: Que esta Superintendencia notifics a las ARS DE ADARS la Resalucian
Acministrativa Ne. 00251-2023, obfeto de reconsideracitn, en fecha B de marzo de 2023,
mieniras quae. el Recurso de Reconsideracidn fue interpuesto por las ARS DE ADARS an
hdmi!ﬂ#lduiﬂl&.mmuhmuﬂm. declarar la admisibiidad, en
cuanto a la forma, por haber sido interpuesto dentro del plazo de treinta (30) dias habiles, de
conformicad con las normativas y disposiciones legales previaments axpuestas,

CONSIDERANDO: Que & articulo 8 de la Ley Mo, 107-13 establace lo siguients: “Articulo 8.
mhmmmm.mmﬂmﬂammmwm
voiuniad, jicio 0 conocimiento realizada en ejerciclo de funcidn adrinistrativa por una
Mmmm.umrcmmﬁgQMumpﬁmmﬂwmmE
juridrcos direclos, indhiduales @ medistos frente a lerosrms”

CONSIDERANDD: Cue el scto de administratvo, objetc del presente recurso de
reconsideracion, concieme a la Resoclucidn Administrativa No. 00251-2022. de fecha 3 de
rmarzo de 2023, emitida por esta Superintendencia en sjercicio de su funcldn adrmintstrativa
conferidas por el Meral 9) del inciso ¢) del articule 2. combinadas con log articulos 32 v 175
de la Ley Mo !?-M.mnmiﬁiutmuﬂmﬁmuﬂe&gﬂhﬂmnl.ym
madificaciones; Gryas disposiciones legales le confieren al Organo la potestad reguiadors de
emitir resoluciones concerniente al espectro juridico de sus funciones. tales como: valar por @l
estriclo cumplimients de ia Lay No. B87-01, sug Mormas Complementarias, proleger los
'mhuuudtmuﬂindnu.mnillrumm:iaﬁwmdﬂEﬂglmumnnﬂﬂsiudfdam
Mmmmmwmz.mmmmlnm
Administradoras y de éstas a las PSS y de contribuir a fortalecer ef Sistema Nacional de
Sahad.

COMNSIDERANDO: Que, con motivo de un recurso de recansideracion elevado por las ARS
DE ADARS contra Resolucitn Administrativa Mo, 00251-2023. de fecha 3 de marza de 2023,
emibda por la Superinfendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), que regula &l
procedimianto excepcional de reembalss de pago por servicios de salud a los afiiados al Plan
E-ia-inn:h&lwl:F‘B-E:l.uMﬂmﬂdnmm?Juﬂm.ﬂﬂwm#

*mmnwmrmMmmahMﬂmhmm
meconsidaracidn inferpuesio por ARS SERVICIOS DE IGUALAS MEDICAS
ABEL GONZALEZ 5.A. (ARS SIMAG), ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE

3
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Superintendencia de Salud v Riesgos Laborales

Planes reguisdos por lo SISALRIL. expedids por s SUPERINTENDENCIA DE
SALUD ¥ RIESGOS LABORALES {SISALRIL) on focha 3 do marro de 2023
notificads por dicho degano a ras ARS medianle su Circidar SISALRIL-DJ-DARCP
DARL mim. 20230071057 del 7 de marzo de 2023, por heber sido malizade e

conformidad corf kas normas legales y reglarmentarias vigenies.

w:ﬂwmmsmrmmHﬂm
MECUFE0 08 feconsiderackl, y por rarones de jurkdiciciad oporfurnidad, vt
CONVErNenci, prudencis y razonabilidad, y an & afercicio de las polestsdes gue e
confiere & ose drgano adminisiralivo el articul 52 de la Ley nam, 107-13, sobre
mmMmemﬂmmrm
Procedimiento Adminisirativo, REVISAR y MODIFICAR on cuanfo 8 los punfos
sefiaisdos en ol presenie recurso, o Resolucidn Adminishativa nom. 00251-2023,
que regula & procedimianio excepcional de reambolso de PEgD pOr senvicing o
salud & los afiiados al Plan Bésco oe Salwd (PBS), a planes espacisles do
pensonados y ubiados, del Seguro de Rissgos Labornies wh beneficianos de ins
panes mgulados por i SISALRIL, expedids por s SUPERINTENDENCIA DE
SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) en fecha 3 de marzo de 2023
notificads por dicho drgano a las ARS medisnde su Circilar SISALRIL-DLOARCA.
DARL mivn. 2023001057 del 7 de mavzo de 2023

& instruccidn oel presente eousc administalivo, oS m probalorios
angumentos gue deban producirse para el slerciciko de devecho de defenssa”

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS persigue el petionc antes descrilo vy
fundamenta su recurso de reconsideracidn contra la Resolucién Adminisirative No. 00251-

2023, antes detallada. en los sguientes punios yo argumentos cenlrales, a modo de ainfesis,
A SEber

] Eu-nmladm.lumuhn'.11;13d|lummhﬁm.lﬂnunnmmmuuiﬂ
reembolso, se manera excepcional. debe ser reémbolsado al alliado al costo de |a
uﬂupmmﬂmumﬁmmhmmhﬁmldnﬂlm.
larto en &l marco del PBS y de cualquier plan regulado por la SISALRIL. Esto con
@ fin de garantizar la estabilidad y sostenibilided financiera. asl come, para evitar
quﬁumﬁhﬂammwmﬂwplﬂﬂﬁ[ﬂﬁ.!ﬂmh_muﬂmm
mﬂjﬂlmmmmﬁnmmymmmlmmw
ummmnmumymmm.mnmmuum
MﬂmﬂmnﬂFﬂnHmﬂhMmMmmMﬁ
TﬂnﬂniFﬂHﬂMﬂﬁuﬁhmdﬂmwﬁmlmdmm?wmpmph
narmetive ¥ que lo relacionado @ emergenclas debe continuar reqidc por s
gmh.r:m Administrativas Nos. 00185-2006 y 00175-2008, emidas pof la
EBALRIL,

i) ﬂmrm-ﬁnmﬁimlni'dnhm.mqu.mmwhmwu 'f
mmmmw.mmmmmumm
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siuaciones 0 hechos de cardcler exireordinario que pueden dar lugar & un
reemiboiso a faver del afiliado, conforme ias tarifas, porcentajes y limites ded plan de
que se trate. garantizando asi ks seguridad juridica y ceneza normativa;

Wi} Con relacién & ordinal a) del articuds 2 de la resclscion, expresan que debe
Bstablacerse que ol reembolsc aplicaria siempre y cuando los sarvicios sean
oportunos y pertinenies. v qué se realizara a la tarifa promedio de las ARS,
Ademas. exiemnan que se incluya que no proceds & reembolso al afilado en cass
de procedimiento electivo o ambulatorins, cuando ef afiiado seleccion= un PSS de
la red contratada por la ARS y aceple pagar, de manera voluntaria y directa. la
tanfa indicada por &l PSS, distinta a la contratada y pactada con la ARS, sin
solicitar imarvencidn de la ARS:

) Con refacién @ lss Resoluciones Administrativas Nos. 00185-2008 y 00175-2008
emifidas por |8 SISALRIL. se alega que ambas resoluciones han oparado cesde al
2008 sin mayores inconvenienies, por lo que, en cuanto & emergencias mixlcas,
lanto &n PSS de la red como fuera de la misma, se mantengan las normas
reguiatonas precitadas, asi como, establecen que se debe dajar clarn que en los
Pianaes Altarnativos de Salud (PAS), la coberiura a la que tiene daracho &l afiiado
es |3 que expresamente se encuentra @n of cuadro o table de coberuras para asl
avitar confusiones con e PBS;

vl Con relacon al ordinal d) del ariculo 2 de ks resolucion, hacen saber que an |a
redaccion del precitado ordinal 52 he debe agregar lo dispuesto an & parmrado (1 del
misma articulo 2, asi como, expresan que debe incluirse que el reembolss aplicaria
siempre y cuando los senvicios sean oporiuncs y pertinentes y se realizard a la
tarifa promedio;

vl)  Con relacién al ordinal ) del articulo 2 de la resolucitn, reiteran manfestando que
el reembolso por servicay de emergencia brindado por un PSS que no forme parte
de s red de la ARS, deberd hacerse a |a tarifa promedio establecida en los
toniratos de gestidn

vii} Con relacidn al ondinal f) del articulo 2 de la resolucidn. sefialan que es de recalear
que en cuantc & PDSSPES los afados deben acudir a los PSS de la red
confratada por sy ARS, al igual que s afiados a PAS que no contemplen
reemibola,

vilf) Con relacidn al articulo 3 de la resolucidn, que aprueba el Formulang Unica de
Emmmwm,ntﬂmun“ﬂlmsﬁnmummtmﬂm
di&mﬂﬂmﬁwﬂmm.mlnwﬂmumw.
BCOME & Sus sistemas y procedimeentos, requiere cada una, operando par mas de
una década sin inconvenientes. Por ende. solictan que cade ARS tenga la
obligacion de contar con un formulane dsponible para los afiiados que solicitan L
reembaolss an 0% rminos de la sormativa;

Fagra 8 = W
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Con relacdn a los articulos 4 y 5 de la resolucidn, rederan que las Resoluciones
Administrativas Nos. 00185-2009 y 00175-20080 emitidas por la SISALRIL han
operado desde el 2009 sin mayores Inconvenianies, resaltando que eliminar la
obligaciin de las PSS que no forme parte de la red de notificar a las ARS, como
sucede en la aclualidad, los ingrescs por emergencia, multipicaria de manera
exponencial el nesgo de fraudes, incidsendo a que los afifados vayan a PSS fusra
fe su red para recibir cualquier atencion, como si fuera una emengencia;

Con redscion a los parafos | y 1l del articulo 4 de la resolucidn, manifiestan que

debe estipularse que cuando el afillado se niegue a ser traskadads a eiro PSS de la

red de la ARS, no podrd proceder reembolso alguno ¥ que debe guedar fistedas

:ﬂﬂﬂlﬂﬂlﬂﬂllmm pacante que impiden su raslado a un PSS de
red.

Con relacion al parrafo V del articulo 4 de 1a resolucidn, sefialan que en caso de
recurrenca de solictudes de atenciones en emergencia en un prestador contratado
la SISALRIL investigard sobre la suficencia de ia red de la ARS, y en dltima
instancia, podrd realizar una Instruccién de confratacién a un PSS particular,
iomandd en cuenta la poblacion afiisda, el lugar de residencia v ia referida
concurrencia, de elio establecen que reconocen fa potestad de la SISALRIL; sin
embargo. la emisidn de una instruccidn de contratacién de un PSS en paricular en
una zona deflerminada, violenta la libertad de contratacién de las ARS:

Con relacidn al aticulo § de la resclucién, referen que e texto consagre que
Cuaiquier reembolso que sea proosdente se realizard siempre y cuando of afilado
acuda a un PSS de la red. a [a tarfa contratada por la ARS con &l PSS y, &n
cuanto al parrafo ded mismo ariculo, indican que la suspensian del plazo solo se
puede malerializar en caso de que exista una falta por parte de I3 ARS an ls
nclusian del reckén nacido, pues se pusden presentar casos en donde se deposfen
documentos incompletos o fraudulentos v suspender & plazo indafnidaments.
Ademas, expresan que en o caso de los PAS, las coberturas seran brindadas de
conformidad con la tabla o cuadro de coberturas del plan que se trate y confarme
las condiciones del misms;

Con refacién al eniculo 7 de |a resolucion, Indican que ol plazo es de 120 disg, en
wummnaMpmmMMﬂmmm
el plazo fue ampliade sin conocer la fundamantacin técnica que motivd dicha
modificacion que excede los plazos consagrados en las  Resoluciones
Adminisirativas Nos. D0185-2008 y 001752000 de la SISALRIL, siendo excesivg
nnld-nlpmhndiui:hwmym-hh.mmummammm
abordarén mas delanie en a resolucién. Por lo que, solicitan que se mantenga =

Con relacién &l arliculo 7 y su parrafo | de la resolucidn, manfiestan gue por temas
Dperslivos y comtables es improcedente que se aceplen reembolscs de pagos
parciales & cuenlas clinicas, 1oda vez que los sistemas de las ARS no permden

\
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fegistrar pagos parciales. $ino page nicos y definitivos por cada coningencia. De
moda que, consideran qua no resulia fachible ni razonable. Por lo que, consideran
que & afiliado debe presantar 8 su ARS una faclura con un recibo definitiva, donde
ze reflaje of saldo de la cuenta clinca para que la ARS pusda proceder al
reembolso, destacando que solo asl podrd la ARS dar cumplimianto an la
reponeria de la DGIl y a la propda SISALRIL, conforme & aiculo 15 de la
MO bR,

¥v) Con relscidn al parrafo Il del articuic 7 de la resolucitn, establecen que existe una
imposibiidad de descontar s montos reembolsados por las ARS a afiados por
negacin de coberturas direclas por cawsas impulables a la PSS, cuando se traten
de PSS fuera de & red, con las cuales |as ARS no dispongan de un vinculo
confractual que k&s permita realizar el descuents,

xvi) Con relacién a los articulos B y 10 de |a resclucién, consideran que ef plazo de 10
dias habiles para que la ARS responda & la reclamacidn resulta insuficente para
que la ARS pueda validar la oportunidad y pertinencia, solcitando asi & aumenn
del plarc a 20 dias hébiles:

xvii) Con relscidn al articulo 8 de la resolucidn, indican que debe precisarse que B
refiere eginclaments a gastos madicos que se encuentren cubleros por su plan: asl
coma, que los acuerdos voluntadios a los que ambe por su cuenta un afikado con
un PSS de la red, para el pago de tarfas superiores a las pactadas o scordadas. no
deben ser consideradas para fines de reambolso

xvill) Con relacibn al pamafo | del aniculo B y parafos | v Il del articulo 10 de Ia
resolucidn, expresan que debe excluime a la DIDA, puesto gue dentro de sus
mmmgmmw:mﬂmmaumuwm.ur-my
arficulo 5 de la Ley Mo 13-20, no se encuentra reaizar investigaciones sobre
coberiura, destacando que sus funclones se limitan & tramitar y dar seguimiento a
las reclamaciones y quefas de kos afiliados hasta su resolucidn final. Por ello, |as
Invesbgacicnes a que se refiers solo pueden ser realizadas por la SISALRIL v las
ARS:

xix} Con relacidn al literal b) del numeral 1) del articulo 9 de 13 resolucion, salicitan que
ssa establecido que la factura onginal que se deposite ante la ARS, deberd
contener la descripcitn y desgiose y costos unitarios de s serviclos brindados &l
afiilado, acompafiada del recibo de pago total comespondients. lo cusl va de ia
manc oon &l cumplimiento ded aniculo 15 de & norma;

xx) Con relacidn al pérrafo |i del articulo 11 de la resolucsdn, destacan que al esxiati
coberiura sobre los medicamentos requeridos durante la hospializacian, distinta a
ls coberura de medicamentos ambulatorios, esta disposicidn solo resultaria
apiicable para hospitalizaciones no reportadas en PSS gue no formen parte de s
red de la ARS, por lo que la ARS no podrd recobrar estos montos al PSS Por +
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Ende, requieTen que 58 reconsideres porque se puade convarlir &n un incentivo para
lograr cobenuras improcedentes con cargo limite a medicamenios ambulatonios;

xxi] Con relacén al arficulo 12 de |8 resolucion, establecen que se considefe
posibidad de qua la ARS pueda suspendaer o cancelar su red a un PSS que inceTa
en una falta grave en perjuicio de los afillados, sin necesidad de que para elio e
reciban al menos tres denuncias. Asl como, que cuando la SISALRIL disponga una
sUspension contra un PSS debe abarcar @ todas las ARS v no & una sola, debiendo
acumular las mismas como un fodo. Adicionaimente, con relacidn a fa 4te
denuncia y sus efectos, indican que vencido el plazo estipulado en la norma k& PSS
debe acercase a cada ARS y éste determinar sl es posible afectuar una
contrataciin, de conformidad con |8 conformacidn y gestidn de su red, y

xxii) Con relacién al parrafo del ariculo 17 de Ia resclucién, dsponen que los
requanfrienios de menciones Gue exigen la norma an las cieros de mdes de
auforizaciones gque expiden & favor de los afiiados mensuaiments las ARS
tergiversar el cardcler excepcional ded reembolso, destacan que en e marco de la
Seguridad Social el reemboiso no 8% un beneficio sine un reintegre exdracrdinanic a
Favor def afiiado de las sumas pagadas indebidamente y que e fusron pagadas por
un PS5 en violacion a ia ley, siendo asi considerar el reembolse como un beneficio
saria normakrsno y comme o an ordinario, soietando su reconsideracian.

CONSIDERANDD: CQue. visto fos arpumenics antes expuestos, esta Superintendencia
procederd, para of conocimiento y fallo de mste recurso de reconsideracidn. a abordar &
analiss de cada punto en el orden en que fue planteado por las ARS DE ADARS an =u
instancia contentiva del recurso y detallado en &l considerando anterior de asla resalucion

] Referente a los Arts. 1°, 11 y 13 de la resolucion:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS en su recurso de reconsiderscion, con retacian
@ los articuios 1°, 11 y 13 de |a resclucitn, establecen que cuslquier reembalss, 58 maners
excepcionsl, debe sef reembolsado al afillado al costo de la tarta promedio de la ARS
mnumnmmhmm:ﬂnmdmhﬂn.mmﬂmmmydu
wmmmwhEMﬂlLMmdhuwummdy
Wadmunm:mm.puaaﬂiqmummmmmmﬂmpmu
S055. Ademas, resaltan que de manitener la redaccién constituila un mandado de
reembalsar sin Lope, solo limitado por una revision de oportunidad y partinencia,

CONSIDERANDO: Que, adicionaimente, las ARS DE ADARS en su recumso de
reconsideracion resaltan gue lodo lo relacionads con el Fondo Macional de Alenciones
Hﬁdh:llplﬂﬁﬁd'ﬂdﬂM[FﬂHﬂMﬂﬂd&hﬂerdlhmleﬂt distinta y
por U propia normativa y gue o relacionado 8 emergencias dabe conbnuar regido por las
Reésolucones Adminssirativas Nos. 00165-2008 v DO175-2008, emitidas por ka SISALRIL.

CONSIDERANDO: Que, al respecto, las ARS DE ADARS proponen que |a redaccidn sea do ‘+
la siguiente manera

. L
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‘wARTICULO PRIMERO: Se esltabiece un procedinvento excepcionsl de
reembolso de pago pov senvicios de salud, medianie of cual, la ARSADOPPRIL
daberd restiulr conforme la tanfa promedio de cada ARS, los porcentaes v limifes
que comespovdadt por \a prestacidn o sendcio de qgue 38 Irate, a los afiliados af
Pian Basico de Salud (PBS). a los Planes Especisles Transiorios de Pensionados
¥ Jubllados y &l Seguro de Riesgos Laboraies wio 8 los beneficianios de cumkguiss
de los planes reguiados por la SISALRIL, los monlos que estos heyan pagads de
manera direcla a log Prosladores de Servicios de Salid (PSS) de fa md do PSS
mfﬂwhﬁﬁmmmmmmﬂ?&dmmy
cuando kog Senicios sean oporfunos y perinenles, v se encusniren confemplados
&t & Caldogo de Prestaciones del PESPDSS o en i@ mbis o cuadro deo
coberfuras? del plan de que se lrale. Se excluye del §mbilo de aplicscidn de i

por Accidenies de Transilo (FONAMAT), que se reguis por sy regiamentaciin
partcular, y o relacionado o las smergencias, regido por las Resoluciones
Adminisirativas ndm. 001852009 y 007175-2008 de la SISALRILs"

CONSIDERANDO: Que, an esa tesiura, s de resaitar que la Supenntendencia de Salud y
Riesgos Laborales, de conformidad con el ariculo 2°, 31, 174 y 175 de la Ley No. B7-01,
dispone de la atribuciin reguladors del secior. Por eflo. haciendo uso de su facultad legal
amile |a resclucion, objeto de recurso de reconsideracion, en bisqueds de garantizar a los
beneficlarios una proteccitn de calidad, oporuna y salisfactoria, garantizar o adecuado
funcionamiento del Seguro Familiar de Salud (SFS). el desarrolio, fortalecimiants, evaiseisn
¥ feadecuacion periddica y el reconocimiento del derecha de todos los afiiados.

CONSIDERANDO: Que, expresado lo anterior, este Organo pondera que @ redaccién
propuesta por los soliciantes de la reconsideracion no es cdnsona con el objelo y alcance
Qque persigue @ nomma, consstente an que o afilado no sea afectado de un pago indebida,
de conformidad con la Ley No. B7-01, sus normas complementarias y 1&mines y condiciones
contractusles aphicables, lo cual garantza el desamolio, fortslecimienin, evalsacitn ¥
reconocimeento de los derechos de los afiliados

mmmm:uunuwmmmmmquumm
por la norma anles descrito, no atents con la estabilidad y sostenibilidad financiera de los
aciores involucrados del Swmtema Dominicano de Segundad Social (BDSS), no siendo
excluyentes las ARS, loda vez que la propia resohscion en su anticulo 4 y sus pdrafios permite
quhhﬂﬁﬁmnmhhmﬂﬂﬂhhmmﬂumwdlmnﬂms.m
pertanece a su red, el monto reembolsado al afado por concapto de cobro indebido. Paor o
Que, caretiendo de memics. esta Supermiendencia procede al recharo de la peticién jz::J

CONSIDERANDO: Que, en cuantc a que lodo lo relacionado con el Fondo Nacional de *

Alenciones Médicas por Accidente de Transifo (FONAMAT) se debe regular de forma
mﬂu.mrwmpmmmﬁnyuhm:mnmlm
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continuir regido por las Rescluciones Administrativas Nos 00155-2000 y 00175-2008,
emitidas por la SISALRIL, esta Superintendencia analiza que fas ARS DE ADARS en su
#sCrilo de reconsideracion no esgnmaen, motivan yio eastablecen los fundamentos legales y
argumentos de hechos por los cuales es de consaderar lo peficonado. Siendo asi, este
m-mmmmm.muhmmm.mmm
hm:hhrumn:lﬂrl.nm‘lﬂ.ﬂwﬂmﬂdwumn.unz'.m_iﬂyﬂﬁﬂlh
Ley No. B7-01, y que la norma estimula el desarrollo progresivo de la seguridad social, de
acuerdo con @&l aniculo 60 de la Constiucidn Domincana y gue, de conformidad con el
ﬂﬂnﬁnﬂduhmﬁud-hmd-mmhdnmumm“ﬂqmm
resolucion o disposicidn administrativa emitida por la SISALRIL en los aspectos que |2 sean
conirarios

) Referente al Art. 2 de la resolucién:

CONSIDERANDO: Que tas ARS DE ADARS en su recurso de reconsideracidn, con relscian
8 articulo 2° de la resolucion, detaflan que, al regularse un procedimientn sstrictaments
excepcional, @s de eslipular de forma expresa esas siuaciones o hechos de cardcler
extragrdinario que pueden dar lugar a8 un reembalso a favor dal afliado. conforme las tarfas.
porcentajes y limies del plan de gue se trate. garantizando asi la seguridad juridica y certezs
narmativa

CONSIDERANDO: Que o articule 2° de la Resolucién Administrativa Na. 00251-2023, abjato
de reconsderaciin, establece lo sigulents

"ARTICULO SEGUNDO: Se dispone que, de jo dispuesto an el articulo
primero de la presenfe resolucidn, s siguienfes stuacionss pusden dar lugar 8
las sofickudes de reembolso ante la ARSADOPPRIL, a saber

&) Cuando In ARE aegue w saracio confemplado e of Catdiogo de Prestaconas
de Servicios de Saiud del Plan Bésico de Salid [PBS) o en of Plan Allemativo
de Salud (PAS). en un Presiador de Servicio de Salud (PSS) que se encusnine
deniro de la red conlratads o en wn PSS fuera de la red en s casos de

Smergencia

b) Cuando fa ARSADOPPRIL no disponga de wn PSS para brindar un servicio
canfemplado on of Catdlogo de Presfaciones de Senvicios de Sald del Pian
Bésico de Salud (PBS) o para afvecer los servicios amparados on of Seguro de
Resgos Laborales, previa validacidn con e Administradors o ef insfitulo.

&) Cuando o ARSIDOPPRIL no dispongan de un PSS an [a loceldad donde sa
mmammummmmmﬁwm

Prestaciones de Servicios do Salud del Plan Bisico de Salud (PES), o para Vs

brindar los sénvicios amparados por & Sagwo de Riesgos Laborales, previa

vaiidacion oon b Admirisiradors o instiulo. ‘L
Pigma 13d= 1B
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d} Cuando un PSS cobre por encima de ln cucla modersdors varable
mm.mnmmamsmmrmdﬁw
esinblacida,

o) Cuando un PSS cobre por servicios de emerpencia, 2ea 0 no de s rod
confratada por sy ARSADOPEPRIL

ammpﬁmmmmmmwmmhmm
madicamenios, malarakes, insumos v oires presfaciones, cuando esfos ke ssa
mmmnmmummmmwm
mm.mﬂmﬂﬁsmmmmmmmmu
afiiadn, & momenfo de la solicifud de reembolsn, deposite ho@ de epicrisis,
ficha de amengencia. hisforia clinice u oira documentacidn que svals lo
provision del senvicio,

n}ﬂMﬂMﬁmnﬂF&Emm&hmﬂmlmﬁmﬂwﬂum
desconocimiento del padre/madre no la solicle. dentro del poriodo establecido
mdwmmmmmmsmﬁmm
Salud del Régimen Contributivo,

h) Cuando ses lesionado el derecho del aflisdo & recibic fas cobertres cama kb
asfablecan las normas legales vigenies”

mmrm.ﬂnnummm.ﬂmmmmm
Mpmmmmmmum-mmmmnum-
reemboiso & favor del afifado. No obatante, ciertamente, indica que. al hacer una remisien af
articulo pnmero de la norma, prosperan los reembolsos sobre cuaiquier monto que haya
pagado de manera directa el afiliado al PSS SN que |les comesponda realizario, siempre y
mndnh"mﬂmvmm.hmmmmm

CONSIDERANDO: Que. en 1al viriud, &5 da evaluar |a redaccidn en funcidn del principio da
seguiidad juridica, de previsibilidad y certeza normativa, contenida en el inciso 8) de! articulo
3 de 3 Ley No, 107-13, mdmmﬁmﬂﬂunuﬂlm,duﬁwm

#i)  Referente al ordinal a) del Art. 2 de ls resolucién:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS &n su recurso de reconsideracion, con relecitn
iwﬁnﬂa}dﬂﬂwﬂiﬂuhm.qutmmmmdm _1";-'-“
apicarla mymmmmmnwﬂnmrm ¥ Que s2 realizard a la
tarifa promedio de las ARS. Ademas, exteman que se incluya que no procade &l reembolso al i
m-nmnmmummummmm
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PSS de fa red contratada por la ARS y acepte pagar, de manera valuriaria ¥ directa, la tarifa
indicada por el PSS, distinta a fa contratada v pactada con ta ARS. sin solicitar inlsreancian
de la ARS,

CONSIDERANDO: Que el articulo 1° de la resolucian, objeto de recansideracian, condiciona
la procedencia del reembolso a favor del afiliado siempre y cuando los servicios oportunos y
pertinenies, maentras que, & aiculo 2 de la misma norma regulsioria establece que: “Se
S TR LY o3

COMNSIDERANDO: Que. al respecto, esta Superintendencia deferming y conaiders que la
nomma y lexio reguistonoe al respecto sujets que la procedencia de todo reembolso esis
condicionada por @l caracter de pertinencia, |o cual es consono con el obelo v alcance que
persigue la norma.

CONSIDERANDO: Que. en lo que respects a que &l reemboles =& realizard a la tarifa
promedio de tas ARS, es de manifesiar por este Organo que la norma determing los casos en
que mﬂmﬂhummmmﬂmpmmﬂtuummuhmmmy
mwmmdaﬂhduylnlqmp-Mmhluluumnmm:ﬁqdu
conformidad oon oS articulos 4 y 5 de la rusma. siendo esto acarde con el objeto v fin que
persigue la horma

CONSIDERANDO: Qua, por ofro fado, con relacion a que se incluya que no procede sl
reemboiso al afiiado en caso de procedimiento slectivo o ambulatonos, cuands ef afiliade
MMPEEHInmdemrhmsympmr,:ﬁmn“mi
directs, la tarifa indicads por & PSS, distinta a la confratada y pactada con la ARS. sn
solicitar infervencion de la ARS, es de recondar por esta Superinlendencia gue la Normativa
mmmmmmlﬁnmhﬁmmﬂmwnﬂmayHWMU 17 o
siguiente:

“Pérrafo. Las ARS/ARL y las PS5 establecerdn una cidusula en i cusl fa PSS
acapta la devolucidn de jos valores cobrados en exceso por encima de los momos
establecidos, sumfo a mguerimiento del afillado a baves de sy ARS o de fa
SisAl ="

“Articulo 17 Proceso de revisidn, objecién y glosa de las cuentas. [a
Admimstradors de Riesgos fendrd derecho a revisar en forma infegral las cuenfas
que recibe, El procesn de revisidn infegral de la coenta puede resullar una de dos
(2) posibiidades que la ARS esté de acuerdo con ks factura presenlade. caso en
ol cual proceders & pagar su valor folal en of plazo convenido. o gue se presente

algin fipo de divergencia en relscion con ef monfo cobvada. En esle caso sa =
gemera fa Aigura conocida come “Giosa” cuya formulacidn debe hacarse por escrilo
¥ detaliando of mothvo de inconformidag™ k
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CONSIDERANDO: Que, por via de consscuencia, resulta contradiclorio que las
mmmnm&mmu-mmm|mpwm
dEhF'S-Edn‘tludlhmﬁhhﬁﬂﬂ.lm“ndﬂmlmmmmwrm#
afiiada, desconocimients que se extenden inciuso a la tabla de tarfas pactadas entre 2l
PSS y la ARS; resaltando que aplica para servicios de! PES o PAS. Por ande, &3 os
mmumnmwmmmmwumm

W) Referente Rescluciones Administrativas Nos. D0165-2009 y 00175-2009;

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS &n su recurso de reconsideracion, con relacién
& las Rescluciones Administrativas Nos. ElﬂﬂEE-EﬂH',rmﬂEnEUﬂ'Emﬁdapmh SISALRIL,
um“mmmmnnmmnmmmhmnmm
lo que, an cuanto a emangencias médicas. tanto en PSS de ka red como fusra de la misma, se
manténgan las normas regulatorias precitadas; asi como. establece que se debe dajar claro
quee en log Planes Alternativos de Salud (PAS), la coberturs a 1a que tiene derecha al afiliads
e [a que expresaménte se encuentra en el cuadro o tebla de coberduras para asi avitar
confusiones con & PBS.

CONSIDERANDO: Que, en ese sentido, las ARS DE ADARS resaltan |os siguienies
upmumwnm.:mumuuﬂnmmmw&qmmbm
qmdﬂmmmunphmmhdmmmﬂerwmmumﬁnnduﬂm:#
Que la Res Adm No miﬂ-ﬂrimhnmmummmrnhﬁﬁsmm
mdmmd-muﬂiﬂuwmmmmﬁmmmﬂﬂhm
mﬂm#nﬁwihmsmmemnmr.HMHﬁn.Mm Mo
mms-znnnmmqmﬂﬂmmmmwmmammmlnhmm
MnmmmmmﬂwnhﬁMﬁmwnm.

CONSIDERANDO: Que, & respecio, es de indicar por esta Superimendencia que la
Rasclucitn Adrminsstrativa No. 251.2023, objeto de reconsideracidn, compila as Resoluciones
Administrativas Nos. 00155-2008 y 001752009, por oflo procede & sus derogaciones. A su
vez |8 norma cuestionsda garantiza o desarolio, fortalecimiento, evaluacidn v
mnmmmhmuhm.mmmnﬂmdmm
de la segurided social. Motivos por los cuales, los aspectos previamente resaltados na los
mmﬂnhnnm.ﬁﬂmmnnuﬂmn:.ﬂnmdnﬁWn.muhmm.
hlumwﬂydn:mu:ﬂmnmiminm.m#mtﬂunﬂaunmpinﬂndulmmmmm
la Resclucion Administrativa No. D0165-2008, referante & que los causshatientes disponen
uuumm.mﬁdﬂmmmuﬂlmmmhrum.mmn
&2 documentacidn que se requiere en la norma cuestionada.

CONSIDERANDO: Que, por tal malivo, esta Superintendencia revisora del recurss de
reconsideracion pondera como perinente la Resolucisn Adminisirativa Mo, 251-2023,
pmﬁﬂﬂlﬂﬂIHthﬂImmﬂmﬂmdﬂﬁﬂhimmmmmm.dﬂ
conformidad con el especio regulatorio de su Organo emsor En consecuencia, procede al PF
mhmhhlmmlﬂamrll:m de conformidad con lo expussto ‘}.

¥} Referente al ordinal d) del Art. 7 de la resclucién:

_..-"'F--‘ —
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CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS &n su recurse de reconsideracion. con relacian
& ordinal d) del articulo 2 de la resolucion, hace saber que an la redaccién del precitado
ordinal se ke debe agregar lo dispuesto en el pdralo Il del mismo articulo 2- asi coms,
exprésa que debe incluirse que el reemboiso aplicaria siempre y cuando los servicios sean
oportunos y pertinentes v se realizard a la tarifa promedia.

CONSIDERANDO: Que este Organo, en su calidad de ente revisor del recurso de
reconsideracion en cuestivn, manifesta gue lo referente a que es de hacer constar que al
reembolse aphcaria siempre y cuando los servicios sean oporfunos y pedinentes y se
reakzara a la tarifa promedio, ya fue ponderado y motivado en &l punto i) de esta resolucidn
mumuhdﬂmﬂwhﬂ.Fﬂhquu.mdumhndﬁﬂhhﬂiuudnrnﬂlhudm-n
es1a seccion.

CONSIDERANDO: Que, en cuanto a que en al ordnal d) ded articuio 2 de la resalucién sobre
que se le debe agreger lo dispuesto en el pérafo Il del mismo anicule 2, esta
Superintendencia pondera que el parrafo il del articuio 2 es de aphcacdn para la normativa,
hmmrnmm.hhqu.miuﬂmmﬁnmmmumgmmyhpﬂm
mhﬁllm.wﬁhdMHMMnhqmnlu:pﬂm
Siendo asi, es manifiesto proceder al rechazo de la petician formulada.

vi) Referarnte a/ ordinal o) del Art. 2 de la resolucién:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS en su recurso de reconsideracitn, con ralacin
dwﬁndﬂdﬂﬂmzdﬂumn.mmﬂmwmdﬂ
emargenca brindado por un PSS que no forme parte de la red de la ARS, debera hacerss o
|a tarifa promedio establecida en los confratos de peatitn,

CONSIDERANDO: Que este santido, es de aclarar gue la Resolucidn Administrative Mo,
00251-2023. objeto de reconsideracidn, eslablecen en sus amiculos 4 ¥y 5 cuando el
mmhnm:l:ilnnn-ciunmﬁm%]dimmmtmhﬂmﬂnypaundu:a,mrﬂmn
pnrduﬂh-:l-nrln:wupmmﬁumhnllnmﬂlm.&rﬂumuhmﬂuhﬂﬁn_
mmumummwmmmnmmmmmmmm
no forme pare de la red de la ARS en base a la tanfs promedic. En vinud de las
consideraciones antes indicadas, se decide rechazar la paticion formulada por log soliciantes

vii] Referente al ordinal f) del Art. 2 de Ia resolucion:

CONSIDERAMNDO: Que las ARS DE ADARS en su recurso de reconssderacion, con relacdn
al ordinal ) del -mmzuum.mqummmmumnmuui
wmmmmw-mmuummmuwmm.umuum
los afliados a PAS que na contemplen reemboiso W

ﬂﬂmm:ﬂmﬂmfmmpﬁmlnnmm.mmmmm jt

recongideracion, es eslablecer un procedimiento 3 través del cual se estandarics el
mecaniamo para process s soliciudes de reembolso reakzadas por los afikados al Plan
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r_.lrr._.l -li_:..l—l_.'
if ® & JT chm Fabrers Ne 26 « Edifizi SI8ALRY. = Ermenche Partre » Sanio Domings, R 0
& Ofe Princ. B0R-227-0T14 » Beryrcn oi Usuno 836227 4000 o Sipa. . B05-724-0450
ﬁ\ o 4 +Far MODS4D-I840  « Emalt ofpuliiiesri gobdo « WeBSiE v SRar ik s



Y

&

Repablica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

m&ﬂmqm&:.umanﬁammﬂm:mm:ylm.mlm
Wummummumwuswludumunmm
Laborales, ante las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Instifuto Dominicans de
Prevancion y Proteccidn de Riesgos Laborales (EDOPPRIL), a fin de proteger |os dereches de
mﬁmamynlmqumlﬂuumnpﬂiﬂudﬂAmmnwﬂm
umn cobro indebido o lenga que asumir &l costo de un servicio de salud en coberfura,

CONSIDERANDO: Que la Ley No 87-01, en su articulo bercero, contempla &l principio da
Lihre adaccidn, mediante el cual los fisnen el darecho a seleccionar a cualquier administrador
¥ provesdor de senicios acraditado, asl como @ cambiaric cuando |0 consideran convenieme,
oo acuerdo B 88 condiciones establecidas en la ley

CONSIDERANDO: Que ta Ley No. B7-01, en su ariculo cuarto, el afilado, a nombre de su
familia. tendra derecha a elegir la Agministradora de Riesgos de Sakud (ARS) yw'o Prestadora
de Servicios de Salud (PS5) que mds le convenga, con of deber de utilizar las servicios con
criiarios de economia y responsabifidad social,

CONSIDERANDD: Que, en esa lesitura, esta Supenntendencia mal obraria an regular una
mwlalmWWrmmlmmrmnmmmh
Ley No. B7-01, que crea el Sistema Dominicano de Sequridad Social. Por allo, mediante la
nodma, objeto de recurso de reconsideracion, mas que expresar la abligacidn a los afillados
de acudir a log PS5 de la red de [a ARS, contempla el conocimiento y derechos que poseen
dw,mﬁmdnmmhFﬁsthmwunmmi
panderacionas particulares. Por lo trato, es de rechazar la el recurss de reconsideracian en o
mphnmm-\mmwrmmnﬁmrmm

wili}  Referamie ai Art. 3 de ia resciucidn:

CONSIDERANDO: Cue las ARS DE ADARS en su recurso de reconsideracion, con relacion
&l articulo 3 de la resslucsin, que aprueba el Formulario Unico de Gestion de Reembolsos,
establecen que cada ARS tiene sus propios Tormiatos para &| inicio del trdmite de salicitud de
reembolso, con las informaciones © campos que. acorde a sus sistemas y procedimenics,
requiera cada una, operando por mas de una década sin inconvenientes. Por ende. sobcitan
que cada ARS tenga la obligacidn de contar con un formularia disponitle para los afiliados
gue soliciten reembolsc an los I&rminos de la normativa,

CONSIDERANDO: Que o objsto y fin que persigue la norma, objeto de recurso de
reconsideracion, es establecer un procedimiento a Ilrawés del cual se eslandarics el
Wmnw.mlumlﬂuﬂudnmmﬁnﬂumﬂnduwmmﬂﬁm
Basico de Sskud (PBS). 2 Planes Especiales de Pensionados y Jubitados, o & los
mwnmmmmmthMunﬁmumunm
Labowales, anie las nestradoras de Riesgos de Salud (ARS) y ol Instituto Deminicano de y
PMrFmﬂuﬂiﬂlem1H]ﬂPPHILb,iﬁ1dumrmdu'ammd¢
mlﬂﬂﬂ:ﬁhﬂﬁuﬂymmrmﬂ&m“mwmm:unnﬁm
un cobro indebido o tenga que asumir el costo de un servicio de salud en cobertura +
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CONSIDERANDO: Que, a los fnes de conseguir la estandarizacion del process de
reemboiso, esla Superinfendencia determina como un mecanismo, via v forma viable,
establecer un formulario Unico para el proceso de gestién de reembolsos

CONSIDERANDO: Que, precisamente, ai cbjeto de la resclucion reguiadora, es que las ARS
esiandancen sus procesos de reembolsos en sus sislemas y procedimientos, acorde al
Formulario Unico de Gestidn de Reembolsos presentads y contenido &n 18 norma, motives
por el cual |a norma establece en su articulo 9 la documentacitn necesarts para tramitar al
reemboiso. segln los escenancs Que s& pusdan presentar.

CONSIDERANDO: Que, en virud de lo antes indicado &n esta saccitn, es de rechazar los
aspectos planteados por las solicitantes al respecio, toda vez que la norma cuesionada, as
consana con el fin y obselo de la misma y acorde a los principios de la Ley No. 87-01.

Ix} Referente a los Arts. 4 y § de la resolucidn:

CONSIDERANDQ: Que las ARS DE ADARS en su recurso de reconsideracion, con relgeidn
8 los articulos 4 y 5 de la resolucidn, reiteran gue las Resoluciones Adminisirativas Nos
00185-2009 y 00175-2009 emitida por la SISALRIL han operado desde el 2009 $in mayores
nconvenientes, resaltando que aliminar ia obligacion de las PSS gue no forme parte de la red
de notficar & las ARS, como sucede en la actualided, los ingrescs por emergencia,
miutiplicaria de manera exponencial of riesgo de fraudes, incdiendo a gue los afiliados vayan
lPEEfur:dumrﬂmﬁhkmhmmmn.mummewll.

CONSIDERANDO: Que la Resolucion Administrativa Mo, 001852008, emilida par @
S|SALRIL, en su parrafo | del articule 2° esiablece lo siguisnta: "PARRAFO I: La PS5 pdbica
0 privada que no forme pade oe fa red conlratady por una ARS o de o ARLSS. deberd
COMUNCEr a ia enfidad que comesponds, &l ingreso del pacients afilado a su esfablecimiento
ﬁhaarrﬂu.mmmmmmpﬁ'mmnﬂinrn.mnﬂnmmm-:iuﬂhﬂﬂﬂh
ARSLS efectie las supervisiones comespondienios”

CONSIDERANDO: Que la Resohscidn Administrativa No. 00251.2023, objelo de recurso, sn
8 articulo 18 establece lo siguiente. "ARTICULO DECIMO OCTAVO: La preserie resclucion
derogs o modifica cuskpeler ofrs resclucion o disposicidn pdminisirativa emitides por esta
Supanniendancia. en fodos los aspectos. que le sean conlrarios”

CONSIDERANDO: Que |a Resolucién Administrativa No. D0251-2023, obyeto de recurss, no
establace ninguna disposicidn contraria al parato | del aniculo 2° de la Resclucion
WM.M!H—MMMMHEM.&M_%MM
dispasicadn al respacts

CONSIDERANDO: Que, adicional @ lo anterior, la Normativa de Contrate de Gestion @
establece on su articulo 27 1o siguenie: “Articwlo 27 .- Sobre la prestacidn del servicio.- £
mwmmmmw“mmwwmmmhﬂﬁd&nﬁ

al afifade presentar su camé que Jo scredita como fal Saho los casos de emerpencia o 1
rgancia, quienes deberdn ser Slencidos acorme & fa Ley 42-01°
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CONSIDERANDO: Que. por todo lo anterior, esta Superiniendencia proceder & rechazar ks
peticion formulada por las solicRantes de este recurso de reconsideracion 8! respecto, por las
razones, motwes y dipasiciones legakes antes indicadas

x} Referente a los Pirr. | y Il del Art. 4 de la resolucidn:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS an su recunso de reconsideracidn. con relacian
a los parrafos | v 1l del articuls 4 de la resclucitn, manifiestan que debe estipularse que
cuanda & afilado se niegue o ser raslado ofro PSS de la red de la ARS, no podrd proceder
reembolso alguno v que debe guedar lstadas cuales son las causas inherentes al paclents
gue impatan su irasiado a un PSS de ta red.

CONSIDERANDO: Que. en la situacion de negativa por parte del afiliade de su trasiado, la
mm.mﬂnmmmm,mmmhmunp-umﬂnmmw
acercarmentos con of PSS, a los fines de negociar el coslo do los servicios, segin el pdrrafo
Il deil Art 4 da la misma Esto con el fin de que la ARS asuma el riesgo de garantizar & los
beneficiarios una proteccién de calidad, cportuna y satisfactoria, de conformidad con & incisa
@) del articulo 148 de la Ley No. 87-01, resallando en el estade de vulnerabilidad e indecisian
que 5& encuentra el afiliado en el proceso de ingreso por emaergencia

CONSIDERANDO: Que. en ko referente a que la negativa de traslado por parte del afillade
constituya en I2 Esla de causas inherentes al pacients, esta Superntendencia discurme en
listar las causas/escenancs que 5e consideran causas inherentes al paciente, loda vez que
dicha matcdoiogla de redaccidn constiburia una restriccion negativa a la aplicacion de la
norma, conforme a las siluaciones, sucesos y cambios que se produzcan en el sector, lo cual
& contrano al fin propio de la norma de su adecuacidn en el tiempo en materia de reembolss.

CONSIDERANDO: Que of articula 5” de la resolucidn, objeto de reconsideracion, estabiece
que |08 cascs de servicios en sala de emergencia en PSS fuera de fa red de la ARS, se
realizard ol reembolsc an base a [ tarfa promedio, refeniendo sclaments los copagos v
mmmm;gntﬂmdnumﬁlummdﬂmnm
corfespondientes, o tipe de plan que de origen a ka prestacian y ia diferencia de habtacion v
sarvicios no cubiertos.

CONSIDERANDO: Que, por via de consecuencia. resulta confraproducents que no sea
reconocido &l reembolso de un afiliado, en base a la tarfa promedio como estipula [ narma,
bajo que se rehusd a irasindarse a una PSS de la red de la ARS. En ese aspecio, las
solicitantes del recurso no establecieron los motivos. Sin embargo, este Organo svalua es de
rantener |2 redaccidn. toda vez que va acorde al objets y fin que persigue la norma. Siendo
asl, &s da rechazar los alegatos planteados. por carecer da méritos.

xi) Referente al Parr. V del Art. 4 de la resolucion:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS en su recurso de reconsideracion, con relasion {
al parrate V' del articulo 4 de la resolucion, sefsten que en caso de recurrencia de solictudas
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de abenciones en emergencia en un presiador contratado, fa SISALRIL investigard sobre |a
suficiencia de la red de la ARS, y, en dltima instancia, podrd realizar una instruccién de
contratacian @ un PSS particular a s ARS, tomando en cuenta ia poblacion afiiada, af lugar
de residencia y la referida concurrencia. De ello, las solicitantes del recurso establecen que
reconccen |8 polesiad de fa SISALRIL sin embargo. a emisidn de una Instruccidn de
contratacion de un PSS en particular, distinta a una instruccion de confratar a un PSS de una
rlntldllln'u:ﬁniumpmti.lur.Mﬂmduﬂmlmﬂymdﬁhﬁumqﬂ
exstan. violenta ka libertad de confratacion de las ARS,

CONSIDERANDOC: Que esta Superintendencia de Salud y Resgos Laborales ha reconocido
&n $u actuar, sendo coherentes al respacto, que las Administradoras de Rissgos de Salud
(ARS), de conformidad con of Art. 148 y siguientes de la Ley No. 87-01, posee la atribucidn
legal de coondinar a red dea Froveedores de Servicios de Salud (PSS) para maximizar su
capacidad resolutva

CONSIDERANDO: Que, por o contrario, siendo constante al respacts. este Organo reconoce
gue, &n base al articulo 150 de la Ley No. B7-01 v normas complemantarias, la SISALRIL
pases la facultad de instruir a la ARS de confratar un PSS en una determinada localidad v
mmhmmmmmmmmmmm#m
Basico de Saiud, conforme |a carters de afiiados y su localidad.

i red de la ARSADOPPRIL y. en ONima insfancia, empleard los  mocanismos
comespondiontes para ssogurar que los afliedos cuenien con ese presfacor, pudisndo
conanierarss una insiruccidn & I8 contratecidn, fomando en cuenta la poblacidn afifada, &
tugar de residancia y fa mofends recivrecia”

CONSIDERANDO: Que este Organo, haciendo una imlerpretacion likesara del taxio antes
Iranscrito. compante & criteria externado por las solicantes de este recurso sobre que serla
unag instruccion de conlratacidn de un PSS en particular. Sin embargo, dfere a que kb anterior
a una condicaon, imitante, impedimento yiu obstaculo a la Bbertad de contratacidn de
hﬁthﬂumm,mﬂwﬂhmmmmh-w. N0 QU
entifica que & red no esta satisfecha en dicha localidad y rama de |3 sabud, Ao cuamplendo
asl el objelo propio de las ARS, optando la carfera de ios afiliados de dicha ARS a un PSS
fuera de la red que wno, si existiess, que uno dentro de ka red. Por tanto, es de rechazar of
argumanto planteado, por carecer de ménios y no ser contrario al derecho vigants

xif) Referente al Art. & de la resolucién:
CONSIDERANDO: Cue las ARS DE ADARS &n su recurso de reconsideracion, con relacion f
4l articulo 6 de fa resclucion, refieren que el texto consagre que cualquier resmbolso que sea J'

procedente se realizard siempre y cuando of afilado acuda & un PSS de |a red. a la tarda
comratada por la ARS con el PSS, y, en cuando 8l pamrafo del misma anticulo, indica oue ta
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BUSPEMSION ded plazo solo s& puede materializar en caso de que exista una falta por parte de
la ARS en la inclusién del recién nacido, pues se puedan presentar casos en donde se
depositen documentos ncompletos o fraudulentos y suspender ef plaze indefinidamente.
Agemaés, exprésan que, en e caso de los PAS, las coberluras serdn brindadas de
conformidad con la tabla o cuadro de coberuras del plan que se trate v conforme las
condiciones del mismo,

CONSIDERANDO: Que, con relacidn al primer argumento sobre que ol texto consagre que
cualquier reembaolss que $éa procedents se realizard sismpre y cuando of afikado acuda a un
PS5 de la red, & |a tarifa contratada por I8 ARS con ol PSS, as de proceder @ analizar of texin
cuestionado, a saber. "ARTICULO SEXTO: La ARS debard oforgar las coberiuras requendas
mmﬁmﬁnmmmumﬁmmwmmmm
Genermas de Alliacidn & Seguro Familiar de Salud (SFS5). En caso de que las coberfuras no
soan soliciades ¥ oforgadas por desconocimvento del padreimade PSS u aos molivas, fa
ARS deberd reemboisar los gasfos incumidos por conceplo de alencitn al Recién Nacidn
(RN) en ceniros condralados, o en ceniros fuers de rad a farfa promedio, siempre que so
pueca demostrar, ademds del pago direclo, que dicho sendcio se alogd dentro de los
mmmmmammummﬂpm.mycm-ﬂummm
sokcifado y awlonzado reambolso, por conceplo de dicha cobertura, on ofra ARS”

CONSIDERANDO: Que, esta Suparintendencia, coma ha panderado en apartades anteriores
&N B5IA MEE0LCION, consdera que es de mantener que el reembolso saa dal cien por ciento
{100%) al afiiads cuands acuda 3 un PSS de la red y no a la tarifa contratada por la ARS con
8l PSS, loda vez que es consono con el objeto y alcance que persigue la noma, consistents
#n que & afliado no sea afectado de un pago indebido. de canformidad con la Ley Mo 87-01,
BUS narmas complementarias y Meminos y condiciones confractuales aplicables, o cual
garantiza ef desarrollo, fortalecamients, evaluacidn y reconocmients de los derechos de los
afisados. Por o que. careciendo de mérilos, asts Superintandencia procede al rechazo de ia
paticiin,

ﬂmmnm.mmmnmmﬁnhMEmﬁmhmnﬁwh

de |a regulacién, |as solicitantes manifiestan que 8 suspension del plazo solo se puade

matenalizar en caso de gue exista una falta por pans de la ARS an la inclugidn dol recién

MAckia, pues se pueden presentar casos en donde se depositen documentos incomplatos o
08 ¥ suspends ol plazo indefinidamante

CONSIDERANDO: Que. al respacto, el texto cuestionado, parrafo del arficulo § de ls nonma,
establece o sigueente: “Pirrafo. - Sin penuicio de jo establecido an of pdirsfo | del articuls 7

del Reglamento sobre Aspecios Generales de Afilliscidn & Seguro Faniiar de Salud ded

Regimen Conlributivo, se podrd solicitar el reembolso de los gastos incurmidos por fa stencion
ﬁ@mﬁmmmﬂmmmﬁmmmm.mymu
mﬁ-nnuammﬂmammnmmpaﬂﬂmafmﬁmhnmmddﬂwm&M >
cago, & plazo de la sobciud de reemboiss queds suspendio hasla que z8 concluya la

grerslidn de afiacion” ;
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CONSIDERANDO: Que el lexio antes transcrito indica que se podrd solctar el reembolso
siempre y cuando &l mismo sa encuentre afilado o se deposte el acts &l nacimiento para
dmm_Mummmmlum.mmﬁny
autenticidad esld reguiador por & Registro Cevil, de conformidad con las disposiciones de ka
Ley No. £-23. Por lo que. la presentacidén de dicho documento a la ARS, por parte de este

reguiador, consifuye une documnentacidn suficiente para que se produzca la
suspension del plazo indicado y @ elemento matenal para habiltar of derecho de la solicud
del reembolso, otorgéndosste asl la oporiunidad al afiiado de aportar la documentacion
faltanie necesaria para tamitar ol proceso, En tal vifud, es de derecho rechazar |a peticion
de las soliciantes por ser contraro al derecho v lo previamente expuesto.

xifi)]  Referente al Art. T de la resolucién:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS en su recurss de, con refacién al articuls 7 de
la resolucidn, indican que el plazo es de 120 dias, en cambio la propuesta somebda a
consufta piblca sefialaba B0 dias; destacando que el plaro fue ampliado sin conocer la
m-mmmmmmmn“ummmm
en las Resoluciones Administrativas Nos. 00165-2009 y D0175-2008 de la SISALRIL, siando
excesivo desde el purto de vista operativo y contable. entre olras consideraciones que sa
abordaran mas delante en la resoiucidn. Por lo gue, solicitan gue se mantenga el plazo
eriginal,

CONSIDERANDO: Que, efectivamante, al proyecio de borrador publicads sobre la narmativa
que regula el procedimiento excepcional de reembolso de pago por servicios de salud a los
ﬂidmmﬁmﬂiﬂmduﬁﬂm:l‘ﬂs].iMEmﬂmmm-ﬂLﬂhdm yia
Beneficiarios de los planes regulados por la SISALRIL o del Seguro de Riesgos Laborales
publicada por la SISALRIL. en su anfculo 7°, establecia un plazo de noverta (90) dias.

CONSIDERANDO: Que. clertamente, la Resolucidn Mo, 1752000, antes descrita, en o Farr
| dei Art. 3 establece un plaro de noventa (B0) dias para of afiliade reslizar su reclamacion da
reambolso, 8l constatar ef texto regulatorio indicado de la siguiente manera; “Pérrafo | En los
mwrnm:la.umﬁwﬁnnhﬂﬁS}-aiﬂﬂlmmmmmmﬂh
PS5, los monios de los membolsos ofsctuados a favor del afiliade, siempre gue ef afiledo
realice una reclamaciin a su ARS o ARL, debidaments documentada, £ afado confard pon
un piazo mdrximo de novenia (00) dias calendanos para malizar su reclamacidn de
reembolsa, confados 8 partir de I fecha de pago afectuado o la PSS

CONSIDERANDO: Que, en cambio, la Resolucidn Administrativa No. 00251-2023, objelo de
reconsideracidn, establece en el articulo 7 la extensidn de dicho plazo a clento veinte (120)

diae, al consagra el precitado articulo de la siguiente manera; “ARTICULO SEPTIMO: Se
esiablece un plazo mdximo de clento veinte (120} dias calendaric para que of affiado o
Mmmmmmmmmmmﬂrmdﬁ &
negecmn de coderiwa de un savvicio cublerto, cobmo indebido o por senvicios recibidas en /
sala de ermorgencia en PSS fuera de la red, asl como fas demds situsciones indicadas en a
mmm.mmms.m.mmmmmmmun k
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faclura, parcial o tolsd, & la PSS, En el caso del IDOPPRIL aplica la prescripeidn de cinco (5)
affos establecida en &f arficulo 207 de la Ley No. 87-01"

CONSIDERANDO: Que, en sl process consultivo, la Direccién General de Informacién
Defensa de los Affados (DIDA), mediante Comunicacion DO02085, de fecha 8 de ocluble de
2021, expresd ia sigulente consideracion referente al plazo indicado, B saber “Respecio &/
piaro de 90 dias, hace akisikdn & cobdfo indebido Tomsr en cusnla que puede darse umg
suacion da reemboiso y no precisamente despendida de un cobwo indebido. Ejemplo, los
casos en gue la ARS no disponga de PSS por localidad o especiaidad, Sugermos que af
plaza se miemurnps cuando ef afifado somels una reciamacian por anle la DIDA y gue an los
casos oo alto costo el plazo sea ampliado a 180 diss, debido a que por desconocimienio un
afiipdo puede pevder hasta un milldn de pesos.”

CONSIDERANDO: Que, tal y como ko indica la normativa, objefc de recurss de
Wﬂiﬁﬂﬂ.nmmmrﬁnﬂﬂmm“ﬂmﬂtﬂmmr
Sugerencias de manera verbal, con candcter especial. resaltando que les ARS DE ADARS,
hoy solicantes de recurso se oponian a lo previaments indicado por la DIDA: a o cusl
expresanon su conformidad de sumentar el plazo a clerto vienta (120) dias

CONSIDERANDO: Que el anterior cambio nomativo al respecto, no constituye un ateniado
al Principle de seguridad juridica, de previzibiidad v corfeza normative instaurado en ef inciss
8 del articulc 3 de ka Ley Mo 107-13, toda vez que la emikidn de la presents norma fus
Scofdd a los principios y citefiores de elaboracion de normas administratives y planes
establecidos en & articulo 30 y sigulentes de la Ley No. 107-13. Asi como, precisaments,
producto del mandate. fruto y cumplimiento de las disposiciones de la Ley No. 200-04 de
Libre Accass a la Informacidn Piblica y su Reglamento de Aglicacian.

CONSIDERANDO: Que, por & contraro, |a exiensidn del plazo cuestionado es scorda al
desarrclio progresivo del derecho a la seguridad social consagrado en of articulo 50 de fa
mmmmm,nmm-ﬂmdmmmMMUmm
el inciso @ del articuio 3 de la Ley No. 107-13, toda vez que as coherenta y (til para alcanzar
mm“mnhnmmﬂrmm.fmuﬁmﬂmm;
reddecuacion periddica y del reconocimianio del derecho de lodos los afifiados. En
ConsecuBncia, es de rechazar [a peticitn de las solicitantes del recurso de reconsideracian al
respecto, d-mfunmhdmmcnmhhm.mrdmmm
expuesias,

xiv] Referente al Art. T y su Parr, | de la resoiucion:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS en su recurso de reconsideracidn, con relasion
al articulo 7 y su pérrafo | de la resclucion, manifiestan que por temas operatvos y contables
B85 Improcadente que e sceptan reembolsos de pagos parciales a cuenias clinicas, toda vaz
ﬂmluﬂmumm&nnmﬂgwmﬂmpﬂwﬁmmm” }1;::
mmwmmmquu.mﬂamqmmmmm
razonable. Por o que, conciben que el afliade debe presentar & su ARS una facturs con un #
mmm.ﬂﬂmmmmmhmmmwunﬁs pueds
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proceder al reembolso, destacando gue soio asl podrd la ARS dar cumplimiente en i
reporiaria de fa DGEH y a la propia SISALRIL, conforme el articulo 15 de fa normativa,

CONSIDERANDO: Que, para o analisis de articuladc objeto de reconsideracion. ssia
Supenntandancia procederd a transcribir los textos legales confrontados de la Resslusidn
Adminmstrativa No, 00251-2023, de fecha 3 de marzo de 2023, emitida por la SISALRIL, a
saber

ARTICULO DECINO QUINTD: La ARSIDOPPRIL debe cumplr con los
Wmmm@ummmwmmﬂm
para & reporle de gasfos por reemboiso 0 pagos de reclamaciones, asi como
reportar en 108 ssquemas cormespondientes s pagos reslizatos & bravds de
reambaolsos, conforme al instrucive gue elabore ls SISALRIL para tales fines”

CONSIDERANDO: Que, en esas atenciones, este Organc ha conslatado gue of Parratc | del
articulo 7 de 8 Resolucién Administrativa No. 00251-2023 tiene coma objelo garantzare al
afliado el derecho de solicitud de reemboiso a la ARS, adn el afiliado no haya realizado sl

garantiss constitucionales a que el devecho, en este caso de reclamacitn de reermbolso dal
m_mmmﬂpmhmmuhmrmdﬂm_mmmm:dnn
FECONOICE una negacion de cobertura, lo cual constituye una progresion del derscho a la
poblacion afilada del SDSS en matena de seguridad social

CONSIDERANDO: Que, por tales motivos, resulta que of clausulade cuestionads estableca
“ﬂ!ﬂﬁ.ﬂmm.ﬁnmhm.duhunrmnﬂrﬂmmm
pagado al PSS y e remanente a k8 P35S En efeclo la resolucidn parsigua, (nica y
mxclusivaments, que se realice ef pago de manera Grica y definitiva al PS5 el monto dal
remanenié no pagado en su tolalidad por el afiliado. Mo asi. como expresan los recurmentes
de resizar pagos parciales s las PSS por una contingencia. Siendo asi, es de rechazar la
pebicion por los méritos esbozados.

xv) Referente al Pirr, Il del Art. 7 de la resolucidn:

s, mnrnun:iﬂn.ﬂpﬁﬂhﬂﬂmuh?dnhmmmﬂ- establecen que exste una
hmlﬂ%hdmﬂhlmmmmwmmsaaﬂmmmmnﬂ

coberturas directas por causas imputables a la PSS, cuando se traten de PSS fusra de a red, V.
con las cuales las ARS no dispongan de un vinculo contractual que les parmia reafizar of
Pagra I o2 19
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CONSIDERANDO: Que. en efecto, de conformidad con s regulacién, objeto de recurse. las
ARS no podrn realizar descuents cuando sa traten de PSS fuara de la red por no exestr un
vingulo contractual gue les permita,

CONSIDERANDO: Que. de conformidad con el articuls 148 y siguientes de ia Ley No. B7-01,
[ funcion principal de las ARS es asumir y administrar e nesgo de la provision del Plan
Bésico de Salud a su cartera de afiliados

mmmmmummmammm:mdu.mwumm.
mrm.hMummmmrmHMJummm
suministrados en emergencias.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con o alculo 175 da la Loy No 87.-01, asta
Superintendancia dispone de la encomienda legal de velar por el esiricto cumplimients de la
Ley Mo. 87-01 y sus normas complementarias, de proteger [os intereses de los afiiados, da
vigilar la sohvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de
Riegos de Salud (ARS), supervisar el pago puntuad 3 dichas Administradoras v de éstas g las
PES y da coniribuir a fortalecer el Sistema Macional de Saiud

CONSIDERANDO: Que, cietaments, al respeclo para esta Superinfendencia existe una
confrontacidn entre proleger ios intereses de los afiliados y vigiler & solvencia financiera de
fas ARS, primando al efecio el primer fin, toda vez que la suacidn dada no presenta una
mmqmmmmthMWMnmmwﬁmL
ENG mMas bien una situacion de administrar y asumir el riesgo identificado por fas ARS. Por
anda, &8 de rechazar la palicidn por los mérilos esbarados.

xvil Referante a los Arts. 8 y 10 de la resolucidn:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS en su recurso de reconsideracion sstabiscen
que, con relacon a los articulos 8 y 10 de |a resolucitn, consideran gue el plazro de 10 dias
habiles para que la ARS responda @ la reclamacién resulta insuficiente para que la ARS
pueda validar |a oportunidad y pertinencia, realzando las investigaciones de lugar con &
P55, solickando asi el aumento del plazo & 20 diss hitsles.

mm:ﬂmmmmmmummnmhﬂqum
"ARTICULO OCTAVO: La ARSADOPERIL cuenta con w (azo no mayor de diez (10) dias
hﬂ:ﬂmmﬂmﬂwﬁrdﬂh-ﬁmﬁudzhmﬁ:ﬂuﬂmmmﬂﬂmmmmﬂmm
beneficiario. para responder a diche reclamacidn” y “ARTICULD DECIMO: 5 Ia
!MMMWEEMMMMnMMmm e &
maﬂdﬂzﬂﬂjﬁmmmmmmdeMM w
mierponer su reclamo anle la DIDA y ésta, 8 su vez, elevard of caso a la SISALRIL cusndo

e su geshidn no sa oblangs una reapuesla safisfaciona”

CONSIDERANDO: Que la Resclucidn Adminstrativa No 00175-2009, de fecha 5 de octubre
:FnEI:I:IE.mmmusMLLﬂmﬂulhlmmmunmmmﬂdat *
articulo 3 establece lo siguente “Pérrafo N; Las ARS y ls ARL iandran un plazro de dez (10)

Vagna 2 is i
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dis hiibiles para reembolsar al afifado & monlo del pego indebido o darte respuesta formal
on caso de que no aplique de maners folal o parcial ef reclamo presentado. Esfe plazo
empiezs 8 conlar & parfir de ia fecha on que la ARS o ls ARL mciba of reclamo formal por
parte del afiado”

CONSIDERANDO: Que, de wgual modo, la Resclucion Adrminisirativa Mo, 00185-2000, de
fecha 6 de abel de 2008 emitida por la SISALRIL, en su articulo 4, asiablece o siguiens:
"CUARTO: Las ARS y la ARLSS tienen derecho a revisar las cuentas recibides y procederdn
a pagar su valor fetal en un plazo no mayor de diez (10) diss, contados a partir del pago
mensusl reciido por las ARS y @l ARLSS de parfe de la Tesorerla de la Seguridad Social
(TS

CONSIDERANDOQ: Que las solicitantes de este recurss de reconsideracion han manifestando
en la propia instancia del mesmo, en redlerades ocasiones, que las resoluciones antes
indicadas, regulaciones antecesoras a la cuestionada, han operada desde ef afio 2008 sin
Mayores inconvenienies

CONSIDERANDO: Que & plazo indicado, sueto de solicitud de ampliacidn, se ha mantenida
¥, mds importante aln, las solictantes de la reconsideracion no han expresado a esta
Superiniendencia escenarios que le permita edificar que & plazo resulta insuficiants. Por allo,
en afecto esta Superintendencia considera que e plazo contenido en la regulacion, objeto de
cusstionamiento, jste. razonable y proporcional para que la ARS responda la reclamacitn.

x¥viil Referante &l Art. 8 de la resolucidn;

CONBIDERANDO: Que ias ARS DE ADARS en su recurse de reconsideracion establacen
que, con relacitn &l parrafo del articulo 8 de la resoluckan, indican que debe precisarse gue
sa refiers estrictaments a gasios médicos que se encuaniren cublertos por su plan. Asi como,
que [0 acuordos woluntarios a los que amibe por su cuenta un afiliado con un PSS de la risd,
para ¢l pago de larifas superiores a las pactadas o acordadas, no ceben ssr consideradss
para fines da reambotao.

CONSIDERANDO: Que ests &wnm.dmnummmm
pondera qué & de aplicacion para los casos en gue el afiliado, beneficaro o su
representants realice una reclamacion de reembalss, luego de haber fiemado un acuerdo de
pago con la P55 que es parte do la red contratada de la ARS.

CONSIDERANDO: Que. conforme la Ley Mo 8701 y las Normas Complementariss
apicables, la ARS debe suscribir un contrato de gestitn con las PSS para brindar & senvicia
de salud a sus sfiiados. en funcidn de su aulodeterminacion de conformacion de su red de

proveedores de servicios de salud (PSS) y cubrienda y articulando bos niveles de atencién &
establecidos en ai articuls 152 de ta Ley No. 87-01. '
CONSIDERANDO: Que, conforme el inciso o) del articulo 9 de la Normative sobre los
Contratos de Gestidn enfre Administradoras de Riesgos de Salud, Administradora de Resgos 1[
Laborsies y Prestadoras de Servicios de Salud, es una obligacion minima de ia PSS con |a
Fagra 1§ 4= M
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ARS y Ia ARL (Hoy IDOPPRIL} de respetar y cumplir las cuotas moderadaras y los co-pagos
aprobados por ol CNSS.

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con & parafo ded articulo 9 de la Normativa sobre |os
Confratos de Gestidn, anles detallada, Las ARS e IDOPPRIL v lna PSS sstablecersn una
muumumdhmmnummmmnwmwamm
encima de los montos establecidos. suprto a reguenmianto del afiiado a través de su ARS o
de ka SISALRIL

CONSIDERANDO: Que esa relacion contractusl entre a ARS y la PSS deben garantizer & la
cartera de afiiades de la ARS el no cobro indebido, digase el pago de tarifas superiores @ las
pactadas o acordadas,

CONSIDERANDO: Que ias ARS e IDOPPRIL disponen de iodas las harramientzs necesartas
para aplicar y tramilar fas disposiciones contersda en el pamafo | del aniculs 8 de la
Resolucidn, objeto de recurso, digase la reclamacitn del reembolso & favor del afifado v e
proceso de descuento a la P55, en caso de aplicar. En consacusnca, 6 de rechazar, por las
consideraciones expuestas, la peticidn formulada al respecto por las solicitantes.

xviil) Referente al Pérr. | del articwlo 8 y Parr. | y N del articulo 10 de la resolueidn:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS en su recurso de reconsideracidn establecan
g, con relacidn al parrafo | del articulo B y pdrrafos | y Il del anticula 10 de fa resclucion,
expresan qué debe exchirse a la DIDA, puesto que dentro de sus competencia y atribuciones
expresadas en el arficulo 28 de ia Loy No. 87-01 y anliculo 5 de la Ley No. 13-20, no se
encuentra realizar mvestigaciones sobre coberura, destacando que sus funciones se limitan
a tramitar y dar seguimiento a las reclamaciones y queiss de los afiiados hasis su resolucién
final. Por elio. las investigaciones a que se refiere solo pueden ser realizadas por la SISALRIL
¥ las ARS

{:IJHHDIRMEG:ﬂun.ﬂmmlmmmhhl.nﬂyd}dﬂﬂllnﬂnﬂﬂnhLl'.l
No, B7-01, modificsda por al articulo 5 de [ Ley No. 13-20. la Direccion General de
Informacion y Defensa de los Afiledos (DIDA) poses la atribucidn legal de recibir
reclamacknes y quejas, ramilasias y darles seguimiento hasta su reschucitn final; asi coma.
dé asesorar acompafar y promover asistencia juridica a los afliados en sus recursos
amigable contencioscs, por denegacion de prestaciones, mediante los procedimients y
recursos esteblecidos por la presente ley y sus normas complamentarias.

mmmm.umnmmnmmmE:dﬂ&mﬂn}dﬂﬂlnﬁ?mluLe:p
Na. n?m.mmmmhwmmmu
Supeniniendencia de Salud y Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO: Cue. |s regulacidn y articulos cuestionados, no fransgreden, extienden
y/o atnbuyen fecultades a la DIDA adicionales a las establecidas on las leves previamente
indicadas. Pwﬂm.ummmmwmrmmimm
y fin propic de ks creacian de la DIDA
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CONSIDERANDO: Que los textos regulatorios cuestionasdos RO Son ambiguas y no presentan
una interpredacidn emdnea sobre que la SISALRIL es la Entidad con |8 atribucidn legal para
mmmpmmduﬁ:annmunmmmmhhn.mmﬁmllm
resolucikin en su aniculo 10 establece que el afiiado podra mterponer su rectamo a la DIDA, y
eota, elevard al caso a la SISALRIL cuando no se oblenga una respuesta satisfactons por
parie de la ARSADOPPRIL. En eosta tesitura, es de derecho rechazer I3 solclud de
reconsideéracion por las solicitanies por la razones, mérdlos y disposiciones legaies antes
manifestadas

xix}  Referante sl [iteral b) del numeral 1) del Art. 9 de ls resolucién:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS en su recurso de, con relackin & teral b) del
numuﬂ!1:|Hﬂmﬂdlhmhﬂﬁmmwnmumﬁuﬁd&thmﬂw
que se deposite anle la ARS, deberd contener |a descripcion y desgiose y costos unitarios de
los sarvicios brindados &l afilado, acompafiado del recibo de pago total correspondients, o
cual va de la mano con & cumplimiento del articulo 15 da ka norma

CONSIDERANDO: Que el Decreto No. 25408 que establece el Reglamento para la
Regulacidn de la Impresin, Emisin y Entrega de Comprobantes Fiscales, de facha 19 de
mmm,mwﬁpmm.mmmhhﬂmmmw_

“Articwio 8. Los comprobanfes fiscales deberdn inclidr ks sigiveviies dalos af
momento de su emizidn 1, Dalos del bien o senacls fransfends

a) Descripcidn del bien vendido o def serviclo prestado

b Cantidad

&) Uriclad de medida

o) Codigo o numeracidn de idenfficacion, 51 éste 38 ufiiza

8} En &l caso de que sa facluren bienes who senvicios exenios el ITBIS, debard
colocavse und lelra E a la zquierda de fa descripcidn de cada produco,

& Dafos del vaior de (s iransaccidin

@) Precio wwario de los blenes yi senicios
wmmhhmﬁ:mmmmmmmmﬂmhmp
offos canos s los hubians.

¢} Descuentos, bonificaciones i offos canpos i kos hubiers,

d) Valor iotsl de las venlas de bienes o senicios prestados incluyendo los

dascuanios realirados.

&) importe fofal de la venfa, fransfevoncia de bvenes o de sarvicios prestados

J. Dalos de s Impuesios

a, EINTBIS, of impuesio Selectivo al Comsume y cualquier olro impuesto o cangos L

adicionsies, deben consignarse separadamente, indicando & conceplo del
mMpweaio O Cargo conresponiisrie.
Pagea M w5
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4. Datos de! documenio

&) Fecha de la emnisidn (salvo pare o caso de jos comprobanies impvesos por e
DG ENSOr 80 cUyD caso @ fecha de emisidn serd la nvema que la fechs de
impresicn).

b} Cada docurnenio debard ser lofalizado y cemade saparadamenta.

Parrafo. 5i s ralase de Lna venla a consignacidn, la emisidn del comprobanta
fiscal se hard al momeno en gue la operacidn se hubisre consumado”

CONSIDERANDO: Que, de igusl modo, ta Norma General Mo, 06-2018, de fecha 1° de
febrero de 2018, emitida por & Direccién Ganeral de Impuestos Intemos (DGII), constata an
su articulo 7 — pane cantral - que &l documents (comprobante fiscal) debe contensr los datos
indicados en el articulo 8 del Decreto No. 254.08, segun el bien o sandcio transado

CONSIDERANDO: Que la Norma Genaral No. 08-2018, antes descrita. conforme su artioulo
mthn#pnruﬁﬂn reguiar aspecios relativos 8 la facturacion, de conformidad con e Decrato

CONSIDERANDO: Que las dsposicionss legales antes indicadas son de aplicacidn y
cumpimiento para las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) v los Prestadores de
Sedvicios de Sakd (PSS).

CONSIDERANDO: Que. por via de consecuencia, para este Organo resulla innecesario que
& reguiacion, obeto de recurso, modifique su texto en especificar que |a factura confengan
contenga |a descripcion, desglose y cosios unitaros de los senvicios brindados &l afliads,
loda vez que existen otras disposiciones legales que regulan esie aspecio Por ende, & de
rechazar la solicitud requerida por las solicitantes al respacto,

l‘.':ﬂﬂ:lll:!ll‘.!lpﬂ: Que, an cuanio 8 que o texto regulatorio especifque que |a factra ssa
orginal, es de iniciar ponderado la redaccién regulatona, la cual versa de la siguiente manera.

"ARTICULO NOVENO: Para solicitar reembolses anle ls ARSIDOPPRIL. o
dabers completar & Formulano Unico de Solicifud de Reembolso facifado por fa
ARSADOPPRIL ¥ con dicho formulario, depositar los siguiertas documenios,
sagan el caso que apiigus:

1.- Cuando la gesihdin es realizada por & afiado fulsr del nicleo o beneficianio
interesado

a) Copia de cédwa del afilado titufar ywo beneficiarnio

b} Dapdsilo de facfuras, recibo de pago, depdsio & cuents de s PSS
fraisfarencia y voucher bancario, los cuales deben estar timbrados, firmados,
sefiados, cedificados -segun apligue-, as! como, legibles v sin tachaduras o
armoes

P 32-1-
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¢} Prescripoin médica, selfada, fimads y con of regisiro de exequdfur del
Mdﬁhnhﬂ.mmﬁummhmm:nmm
ARSADOPPRIL o haya infervenido en la cobarrg”

CONSIDERANDO: Que, an efecio, esta SuperiMendencia evalla y pondera que of fexio
reguiatono no especifica si se requiere presentar a factura original yio en copia.

CONSIDERANDO: Que. en la actualidad, este Organo es consiente que existen ARS que
realizan el proceso de solicitud, tramitacion y evaluacidn de reembolso de manera digital yo
virtual, a traves del uso de las tecnologlias, lo cual optimiza @ proceso. Miendras que, algunas
ARS realizan el process de solicitud, tramitacidn y evaluacitn de reembolss de manera
presencial y requiriendo @ presantacién original de la factura

CONSIDERANDO: Que. an ese sentido, este Organc considera al respecto que cada ARS,
en $U funcidn de asurmir y administrar ef fesgo da las provisiones del Plan Basico de Salud y
Planes Alternainvos de Salud debe velar por ello, no siendo esta normativa un obstaculo al
desarolio del proceso. Sin embarge, en base & las disposiciones establecidas an ol artfeln
30 y siguientes de la Ley No. 107-13, esta Superintendancia estima convenlante modificar e
literal b) del numeral 1) ded articulo § da la resolugion, a los fines de que los afiliados posean
la informacitn necesaria en el texto regulstorio para garantizar proceder de la solicitud del
reembolss; cuya modificacion serd plasmada en sl petitorio de esta resolucidn. En cuanto
que debe ir acompafiado del recibc de pago iotsl corespondients, ya ha sido abardado en
oira secciGn de esta resolucidn

xx} Referente al Pirr. I del Art. 11 de la resolucidn:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS en su recurso de reconssderacion, con ralacin
al parrafo || del articulo 11 de |a resolucion, destacan que. &l exislir cobertura sobra los
mmumhmm.m:mmmm
ambulatones, esta disposicion solo resultaria aplicable para hospitalizaciones no reportadas
en PSS gue no formen parte de la red de la ARS, Por ks que. la ARS no podri recobrar astos
montos al PS5 Por ende, requieren que se reconsiders porque s@ pusde convertir en un
noentivo para lograr coberuras improcedenies con cargo limite A medicamentos
ambulsiorios

CONSIDERANDO: Cue &l articulo capitai del parrafo cusstionads en |a regulscidn versa de

la siguents manera: “ARTICULO DECIMO PRIMERD: La ARSADOPPRIL deberd reaizer ol
rREMbOIS0 BN o8 casos en que s¢ comprusbo gue la PSS realizd wn cobro indebida o
Mwmm.mmwﬂmwmmﬂmm
mdmwmmmmmmmmHWme
mmmﬂm.HMImmMMmmeh E
m&m:ﬂmmmnmmmﬂmﬁﬁmmﬂ.m ,-4"
¥ cuandc @ aliedo puads praseniar constancia de haber realizado dicho pago. En tal casa,

te ARSADOPPRIL podré deduck de las cuenfas por pager a la PSS, los monfos de fog %
reambolzos efecluados g favor del affads”

Py X a1

g e
.*"# J'f.‘ # Ay 37 de Feerem fo. 361 » Eofino SISALAIL » Emanche Pantie » Sams Demerge B0,
.Il i o Ofe P B08-207-0754 » Barecro sl Usupra: BO5-227-4D50 » Sigo 500-T24.0558
=k - = Eae B EidA REAR o Dl ol W o s & sas 4



(=
Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

CONSIDERANDO: Cue o lexio cuestionado en la novma reguladors estd escrito de la
sigpuenie forma: “Parrafe N - En Jos casos en los gue e PSS en inobservancis & las
disposicionss estabiecides, mgwers gque & aliede adguierns medicameontos pars sor
admimistrados durante o hospilalizacidn, v los mismos sean aulorizados por [a ARS a fravés
ol dispaniie de medicing ambuiatona, Ia ARS procederd con el reembalse comespondiants
¥ Ia reposicidn del monto consurmida por aste conceplo”

Eﬂ!ﬂlm:mnﬂmmllmlnﬁmﬁnlmﬁﬁm:tﬂhpnﬂ:ﬂnmlu
ARSADOPPRIL es alusivo a que la disposicién regulatoria aplica en los casos de lss PSS
dentro de la red de la ARS. Sin embargo, clertaments. es ambigus y sujsts & una
interprefacion eronea pof parte de los aciores del Sistema Dominicane de Seguridad Social,
tensendo esta Suparintendencia ia oporunidad de su majors en este monumento.

CONSIDERANDO: Que, ol respacto, una inlerpretacion ermanea al parrafo || del articule 11
de la resolucitn, podria generar una cbligacién a cargo de laa ARS de difici| curmplimiento y
atentana &l principio de Equilibno Financiern establecido en |a Ley No, B7-01

CONSIDERANDO: Que, por lo lanto, es de acoger por esta Superintendencia Ia
reconsideracion requerida por las solictantes, referente al parrafe I del articulo 11 de la
resolucion, por lo motivos y consideraciones previamente expuesios. En consecusnca en o
dispositive de esta resciucitn e abordard lo concemiente.

xxi] Referente al Art. 12 de la resolucién:

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS &n su recurss de reconsideracion, con relacion
al ariculo 12 de la resaluckdn, establecen que se considere la posibitidad de que la ARS
puada suspender o cancelar su red a un PSS que incurra en una falta grave en perjuicio de
los afiiados, sin necesidad de que para elio s& reciban al menos fres denuncias. Asl como,
que cuands |3 SISALRIL disponga una suspension contra un PSS debe abarcar & todas las
ARS y no a una sola, debiendo acumular las faltas, considerando & SDSS como un todo.
Adiclonalments, con relacidn a la 4ta. denuncia y sus efecios. indican que vencido &l plazo
estipulado en la norma la PSS debera acercass a cada ARS y ésta determinar & es posibis
efectuar una contratacitn, de conformidad con la conformacian y gestitn de su red.

CONSIDERANDO: Que ¢ texto cuestionado versa de la siguiente manera

"ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Cuando la SISALRIL comprusbe gue wha
PS5 83 recurrente en i apicacion de cobrms indebides a jos affados lomard las
Sguiertes medicdas, s cuales serdn comunicadas tanto & PSS como af
Minizterio de Salud Pablica (MSP), A saber;

1] Al recibir ura denuncia comprobada sobve wra PSS, procederd & nolificar a F

dicho PSS la denuncia recibida, con copia a la ARSADOPPRIL adviriisndols
kos precepios legales vinlados y las posibles consacuencias \
Bagra M = W
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£} Al recibir una segunds denuncis respeclo @ una misma PSS, procederd &
ormenar la suspensidn por un plazo de trednta (30) dias de los senvicios oon
respecio a la ARSIDOPRRAIL de gue se trale,

4] Al recibir una tercera denuncia respecto a wna misma PSS procederd a
oranar la suspensidn por tres (3) meses con mspecio a la ARSIDOPRRIL
o GUO S& frale.

4) Al recibir wna cuata denuncis, se procederd & ordenar k@ ferminacidn
vefiniva de oz conlralos de gostidn suscrfos con fodas fas ARS, cuwyo
codigo soio S8 podrd reactiver una ver franscurnido wn plazo de seis (6)
mases y ade lo presemacidn ame & SISALRIL de evidencias fefraclentas do
camblos ¥ apego al cumpimnisnlo de les precepios Bgales en maleria de
seguridad socia”,

CONSIDERANDO: Que. mediants &l esiudio del texto reguiatoric franscrilo, es de interpretar
¥ ponderar que bene por obyeio de crear un mecanismo de constrefiimiento que permita a la
Entidad mguhdmw#uh?ﬁﬁwmduhumwm
aphcables, de conformidad con las facultades, competencias y atribuciones legales conferidas
@ esta Superintendencia por al Ley Mo. 87-01 y sus Mormas Complementarias. Confrario
sefia. medianto esta resolucion atribulr una compatencia, como persiguen las solicitantes, a
kas ARS al respecto

CONSIDERANDO: Que ia Ley No. B7-01 en su articula 148 establece la cbégacion, ibartad
empresarial y funcion de las ARS de coondinar y contratar ka red de proveedores de saricios
de salud. a |os fines de maximizar su capacidad resclutiva en la provisson del Plan Basico de
Sahd de sus afiliados

CONSIDERANDO: Que, para lo anderior, el Sistema Dominicano de Seguidad Socal cusnta
con la Normativa sobre los Contratos de Gestion entre Administradoras de Riesgos de Salud,
mmmﬁmmLMywuhmwmm,mm
legal norma la contratacidn entre las ARS y las PSS

CONSIDERANDO: Que, por tal mative, &6 de rechazar por esta Superintendencia ka solicitud
de [as solicitantes referents a consagrar én la norma que la ARS pueda suspender o cancslar
su red @ un P5SE que incurma en una falla grave en perjuicio de los affiados.

CONSIDERANDO: Que, por ofra parie, en cuanto al reguedimiento de las saliclartes de asta
recurss de que la suspensidn de un PSS por la SISALRIL debe ser acumulativa ¥ abarcar a

todas las ARS ¥ no a una sola, esta Superintendencia considera que dicha redaccién seda

mas resiriciiva y gravosa de derechos en parjuicio de un PSS, no permitiends & este O

evaluar ln profundidad y alcance de cada denuncia comprobada, a los fines de instrue la
BUEDANRIGN, hmﬂnnﬂﬂﬂrmihpﬂmﬂmmmuﬁmmvmmmmdu

en la Ley No. 107-13. En tal vittud, eete Organo rechaza la pretensién antes indicada por los =~ %

molivos axpussios
CONSIDERANDO: Que. adicionalments, las soiicitantes del recurso EXpresan que, con ‘l‘
felacion o la 418 denuncia y sus efeclos, indican que vencddo & plazo estiputads an la noerma
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la P55 debe acercase a cada ARS y éste delerminar si es posible efectusr una nueva
contratacien, de conformidad con ks conformacidn y gestian de su red

CONSIDERANDO: Cue, al respecio, es de reitersr que esta Sugennfendencia ez de |a
posicion que, de conformidad con la Ley No 87-01 y sus Normas Complementarias, las ARS
tianen |a funcién de coordinar y contratar ia red de proveedoras da servicios de salud, B los
fines de maxmizar su capacidad resolutiva en Ia provision del Plan Basico da Salud de sus
afikadas, lo cual no persigue regular ka normativa, objeto de recurao.

COMSIDERANDD: Que, en cambio, la regulacidn cuestionada, hacienda referente al incisa
lhdﬂnlmllwmummﬁmummlhmmum
mmmgudmmmndnmmmﬂnﬁnwmln
reguiacion, Mo asl. a la obligaloriedad de que las ARS materialicen la contratacion
nuevaments con el PSS una vez transcurmdo el plazo sels (6) meses establecidos y
presentada a la SISALRIL las evidencias fehacientes de cambios y apego a la legisiacion
sectonal aplicable por parte del P5S. En consecuencia. es de rechazar (3 pretensidn snies
rmanifiesta por los motivos expuestos por esta Supenntendencia,

i} Referente al Art. 17 de la resolucién;

CONSIDERANDO: Que las ARS DE ADARS en su récurss de reconsierasion, con redacion
al parrato del articulo 17 de la resoiucidn, disponen que los requenimientos de menciones que

mmhmhlﬂﬂﬁﬁmmﬂmmnﬂdim.wqmm
ol marco de 8 Seguridad Social o reembolso no es un beneficlo sina un reintegro
mmm-mmdﬂaﬁﬂmﬂhuummumnindnhmmymmﬁnmn
pagacas por un P55 en violacidn a la ley. siendo asi considerar & reembolss como un
benedicio seria normalzaric y comvertiria en ordinario, solictands su reconsideracian

CONSIDERANDO: Que el texto cuesfionado expresa lo siquente: “Pérrafo.- Todas fas
MW&M;uMhMWMMMMEWHﬁm
con o gue cuenlan & afliado para solgilar un reemboiso, de presentarse una de las
m:mmmwmanammrmmhmm
en las pre sutorizacionss que emitan 8 favor de sus afilados de modo que los afifiados
mmmﬂmammmnmmmpmm
& asle banelicio de manera oportuna”.

CONSIDERANDO: Que. tal y como se constald en uno de los considerando de la resalusien
cusstonada, la Direccsdn General de Informacién ¥ Dedensa de los Aflados (DIDA), ean al
ajercicio de sus funciones, sa percatd de la necesidad de crear una palitica unficada que
mgmmmuhhmmgnﬁmmmpumﬁﬁuqumnﬁm:
a8 Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Instituto Dominicanc de Prevencian o
Proleccién de Riesgos Laborates (IDOPPRIL), con ka finalidad de resarcr  los afiisdos del
Sisterna Deminicana e Segurided Socal (SDSS), en cass de vulneracion de derechos l{
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CONSIDERANDO: Que, en vista de lo anterior y al efecto, la SISALRIL amilld la resoleciin,
objelo de cuesionamiento, con el fin de estandarizar ¢l mecanismo para procesar las
sclicitudes de reembolse realizadas por los afikados al Plan Béssco de Salud (PBS), a Planes
Especiales da Pensionados y Jubilados, yio a los beneficiarios de cualquiera de los planes
regulados por la SISALRIL o del Seguro de Riesgos Laborales protegiends asi los derechos
de los afiiados o beneficiarios y evitar que éstos se vean peridicados cuando se produzca
un cobro indebido o tenga que asumir ef costo de un servico de salud en coberhea.

CONSIDERANDO: Qua. por via de consecuencia, esta Superintendencia proceder a
mhmhmﬁmhlnﬂﬂ:m.mﬂzwﬂmmm?hﬂmﬂm
Quée propugna con su regulacion, precisaments. es acorde suplir la necesidad detectada. no
afectando asl. de ninguna manera, a tas sobcitantes de este recurso de reconsiderscidn, sino
més been fortaleciendo en derecho y conocimiento a log actores del Sistema Dominicano de

Seguridad Social

CONSIDERANDO: Que ol articulo 52 de la Ley Mo 107-13 facultad a esta Supenniendencia,
&n su funcion del drgano revisor de & resolucion, obyedo de reconsideracitn, 8 modifcar &l
acto administrativo cuestionado, tal y como se expresa @ continuacidn: “Artfeufo 52,
Poderes del drgano revisor, El dgano compelente para decid un mcurso adminielrativo
podrd confirmar, modificar o revocar o aclo impugnado, asi como ordenar 8 repasician an
Caso de wicios de procedimienio, sin peduick: de la faculad de la Adminsiracidn pars
convsidar ios aclos anufables. En ningun caso la Adrministracidn podrd. al resofver of recurss
adrministrativa, agravar fa condiciden wiridics del inferesado que iNerpuso ef reoursn”

POR TALES MOTIVOS y vistos los articulos 2, 4, 175, 178, 178 y 206 da |a Ley No. 8701 y

la Ley No. 107-13, de fecha 8 de agosio de 2013, que regula las normas de procedimients

fespecio a los recursos administrativos, esta Superintendancia de Salud y Riesgos Laboraies:
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR, admisible, en cuanio a la forma, ol Recurso de Reconsideracian
interpuesto por I8 ASOCIACION DOMINICANA DE IGUALAS MEDICAS Y
ADMINISTRADORAS DE RIESGOS DE SALUD, INCORPORADA (ADIMARS, INC.} contra
hHamJudﬂnﬁﬂﬂhhhﬁan.msieﬂﬂ.uhﬁuaummmﬂ.mpmh
wwﬁsm;mmmmmumumﬂm
excepcional de reambolso de pago por servicios de salud & los afilados 2 Plan Bésico de
EM{PBE}.IFHnHEMule“MrMMEmummHm
Lﬂmuhuyhbmwﬁ:im‘mdnlmpﬂmwlmHEMmem
interpuesto @n tempo habil y de conformidad con ia Ley

SEGUNDO: ACOGE PARCIALMENTE, en cuantc al fondo, el indicado Recursa de
Reconsideracidn interpuesto por ka ASOCIACION DOMINICANA DE IGUALAS MEDICAS ¥
ADMINISTRADORAS DE RIESGOS DE SALUD, INCORPORADA (ADIMARS, INC.) contra
la Resolucidn Administrativa No. 002812023, de fecha 3 de marzo de 2023, ermitida por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Labarales (SISALRIL), que regula el procedimisnto
excepcional de reembolso de pago por servicios de salud & los afiliados al Plan Basico de
Salud (PBS), a Planes Especiales de Pensionados y Jubilado, del Seguro de Rissgos
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Laborales yio beneficiarios de los planes regulados por la SISALRIL, en lo que respecta a la
redaccion def iteral b) del numeral 1) del articulo § de la norma y ol pamafo || del articulo 11
del mEsma instrumento legal, por [as razones esbozadas en el cuarpo de esta resolucion,

TERCEROQ: En consecuencia, se procede a MODIFICAR el Beral b} del numersl 1) del
articule § de la Resohscion Administrativa No. 00251-2023, de fecha 3 de marzo de 2023,
emitida por la Superiniendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), que reguls el
procedimiento excepcional de reembolso de pago por servicios de salud a los sfiliados &l Pan
Basico de Salud (PBS), a Planes Especisles de Pensionados y Jubilado, del Seguro de
Riesgos Laborales y/o beneficiarios de los pianes regulados por ia SISALRIL para que en lo
adelants verse de [ siguiente manera

"MMFMMWMEMMMH
deberd completar of Formulano Unico de Soliciud de Reembolso faciitado por la
ARSADOPPRIL y con dicho formulano, deposifar og siguienfes documenios
segin o caso gque apligue

1.- Cuando la gestidn es reallzads por of afliado tifular ded ndcleo o benaficiano
infarasada:

a) Copis de cédula de! afifado Hitwar wo bareficiario

b} Depdsito de factwas en onginal o copia, segin ls ARSADOPPRIL kb requiera,
recibo de pago, depdsio a cuenta de la PSS, ransforencia y voucher bancario,
s cusles debon estar. bmbrados, frmados. sellados, cerificados -segin
aplique-, asi como. legibles y sin tachaduras o bormones.

¢} Prescripoidn mddica, saflada, firmada y con & regisiro de exequdfwr del
profesional de fa salud en caso do sevviciss ambulmoros en gue las
ARSADOPRRIL no haya infervenido en 8 cobarfira”

CUARTO: En consecuencia, se procede a MODIFICAR e parafe |l del articulo 11 de la
Resolucion Administrabiva Mo. 00251-2023. de fecha 3 de marzo de 2023, emitida por la
Supenntendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), que regula & procedimiento
excepcional da reembaolso de pago por servicios de salud a los afades al Plan Basico de
Salud (PBS). a Planes Especiales de Pensionados y Jubilado, del Seguro de Riesgos
Laborales yio beneficiarios de los planes regulados por la SISALRIL, para que en ko adelante
verse de [ sigusente manera:

Parrafo Il - En los casos en los que ¢l PSS dentro de la red de la ARS. en
mobservancia a las disposiciones establecidas. requiera que el afilisdo sdquisra
medicamentos para ser administrados durante la hospitalzacion, y los mismos
$ean aulnrizados por fa ARS a través del disponible de medicing ambulatoris, Is

mmmnummmyhmmmwm _j,d’_
ConBumido por asta concaplo,
QUINTO: Se ordana comunicar la presents resolucidn a TODAS LAS ARS, SEGURO #

NACIONAL DE SALUD (SeMaSa), INSTITUTO DOMINICANG OE PREVENCION Y
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PROTECCION DE RIESGOS LABORALES (IDOPPRIL) y |a DIRECCION GENERAL DE
INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS (DIDA), para ks legales fines
corresgandiantes y publicadad de la misma

Dada en & cudad da Sante Domingo de Guemian, Distrito Nacional, capitai de la Repibica
Dorminicana, a los diecisdis (16) dias de! mes de octubre del ao dos mil veintirés (2023,
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