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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESOLUCION DJ-GIS No. 0003-2023
SOBRE EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA LA
ARS APS

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL),
entidad autonoma del Estado, creada por la Ley No. 87-01, de fecha © de mayo
del afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
debidamente representada por su Superintendente, Dr. Jesus Feris lglesias.

RESULTA: Que la SISALRIL, a nombre y representacién del Estado Dominicano,
debe velar por el estricto cumplimiento de la Ley No. B7-01 y sus normas
complementarias, asi como proteger los intereses de los afiliados, vigilar la
solvencia financiera del Seguro Macional de Salud y de las Administradoras de
Riegos de Salud,

RESULTA: Que el articulo 3 de la Ley No. 87-01, establece el principio de la Libre
Eleccion, el cual dispone lo siguiente: “Los afiliados tendrén deracho a seleccionar
8 cualquier administrador y proveedor de servicios acreditado, asi como a
cambiarlo cuando lo consideren conveniente, de acuerdo a las condiciones
establecidas en la presente ley”

RESULTA: Que el articulo 4 de la Ley No. 87-01. establece que el afiliado, a
nombre de su familia, tendra derecho a elegir la Administradora de Riesgos de
Salud (ARS) y/o Prestadora de Servicios de Salud (PS S) que mas le convenga.

RESULTA: Que el articulo 120 de la Ley Mo. 87-01, dispone que el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) garantizara la libre eleccién familiar de la
Administradora de Riesgos de Salud (ARS) y gue podra cambiar de ARS una vez
por afio; asimismo, le confiere a la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos
Laborales la responsabilidad de regular estos procesos, velando por el desarrollo y
la conservacion de un ambiente de competencia regulada que estimule servicios
de calidad, oportunos y satisfactorios para los afiliados.

RESULTA: Que el articulo 148 de la Ley Neo. 87-01, consagra que: "El Seguro
Nacional de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son
enlidades pablicas, privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio y
personeria jurldica, autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Labarales a asumir y administrar el riesgo de la provisién del Plan Basico de Salud
8 una deferminada cantidad de beneficiarios, mediante un pago per capifa
previamente establecido por el Consejo Nacional de Seguridad Social de acuerdo
& la presente ley y sus normas complementarias” 4
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RESULTA: Que mediante la Resclucién No. 155-02, de fecha 22 de febrero del
afio 2007, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) aprobd el Reglamento
sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Sequro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo, el cual tiene por objeto regular los aspeclos relativos a los procesos
de afiliacion y cotizacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en la
Ley No. 87-01.

RESULTA: Que el ariculo 8 del Reglamento sobre Aspectos Generales de
Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo, establece que la
inscripcién del nicleo familiar a la ARS/SENASA se hara de conformidad con la
normativa establecida por la SISALRIL, anexando la documentacian exigida por la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

RESULTA: Que el articulo 15 del Reglamento antes indicado, dispone que la
afiliacion a cualquiera de las ARS/SENASA podra ser voluntaria o automatica,

RESULTA: Que el articulo 168 del Reglamento sobre Aspectos Generales de
Afiliacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo establece que la
afiliacion a una cualguiera de las ARS/SENASA en el Regimen Contributivo, es
libre y veluntaria por parte del afiliado, excepto para los casos que sefiala la Ley
No. 87-01.

RESULTA: Que el parrafo | del articulo 16 del antes indicado Reglamento
eslablece como requisito para el diligenciamiento de la afiliacion el trabajador
deberd completar un formulario previsto al efecto por la SISALRIL y anexar al
mismo la documentacién necesaria para la afiliacién de los miembros del nucleo
familiar y de los dependientes adicionales, si proceden,

RESULTA: Que, esta Superintendencia ha advertido con preocupacion el
incremento en la frecuencia de afiliaciones y traspasos irregulares, lo cual
desnaturaliza el principio rector de la libre eleccién, e igualmente genera una
situacién de turbacion en el Sistema Dominicano de la Seguridad Social, lo que
inexorablemente requiere de nuestra intervencion como drgano de control del
sisterna.

RESULTA: Que en fecha 23 de febrero de 2021, la sefiora Dariana Paola Cruz
Pefa, interpuso una reclamacién ante la Direccién General de Informacién ¥
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd realizar una investigacion,
por haber sido afiliada de manera iregular en la ARS APS, sin su debido

consentimiento. En ese sentido, mediante el oficic SISALRIL DAU No. 4
2021001392, de fecha 27 de abril de 2021, se le solicitd a ARS APS gue, en un
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plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacion
y el formulario original correspondiente a la sefiora Cruz, que sirvio para hacer
efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 19 de noviembre de 2021, el sefior Marcelo Manuel
Ramirez Espino, interpuso una reclamacién ante la Direccidn General de
Informacion y Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicité realizar una
investigacion, por haber sido afiliado de manera imegular en la ARS APS, sin su
debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No.
2021006073, de fecha 26 de noviembre de 2021, se le solicité a ARS APS que, en
un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a |a
reclamacion y el formulario original correspondiente al sefior Ramirez, el cual no
fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 27 de diciembre de 2021, el sefior Luis Daniel Martinez
Ulloa, interpuso una reclamacién ante la Direccion General de Informacion ¥
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd realizar una investigacidn,
por haber sido afiliado de manera irregular en la ARS APS. sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No.
2022000163, de fecha 12 de enero de 2022, se le solicitd a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a Ia reclamacion
y el formulario original correspondiente al sefior Martinez, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 3 de febrero de 2022, la sefiora Noelia Maria
Villanueva Pérez, interpuso una reclamacion ante la Direccién General de
Informacion y Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicité realizar una
investigacion, por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS APS. sin su
debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No.
20220006789, de fecha 9 de febrero de 2022, se le solicité a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacion
y el formulario original correspondiente a la sefora Villanueva, gue sirvid para
hacer efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 21 de febrero de 2022, el sefior Rufer Ramén
Hernandez Pérez, interpuse una reclamacion ante la Direccitn General de
Informacién y Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicite realizar una
investigacidn, por haber sido afiliado de manera iregular en la ARS APS, sin su
debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficig SISALRIL DAU No.
2022001126, de fecha 28 de febrero de 2022, se le solicité a ARS APS gue, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacion
y el formulario original correspondiente al sefor Hemandez, que sirvio para hacer
efectiva su afiliacién, el cual no fue remitid
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RESULTA: Que en fecha 23 de febrero de 2022, el sefior Luis Ernesto Ramirez,
interpuso una reclamacion ante la Direccién General de Informacién y Defensa a
los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd realizar una investigacion, por haber
sido afiliado de manera irregular en la ARS APS, sin su debido consentimients. En
ese senltido, mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022001828, de fecha 23 de
marzo de 2022, se le solicith a ARS APS que, en un plazo de tres {3) dias
laborables, remifiera un informe en relacidn a la reclamacion v el formulario
original correspondiente al sefior Ramirez, que sirvio para hacer efectiva su
afiliacién, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 23 de febrero de 2022, el sefor Maximo Augusto
Montero, interpuso una reclamacion ante la Direccion General de Informacién ¥
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicité realizar una investigacion,
por haber sido afiliade de manera irregular en la ARS APS, sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficic SISALRIL DAU No.
2022001561, de fecha 21 de marzo de 2022, se le =olicitd a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacién
y €l formulario original correspondiente al sefior Montero, gue sirvid para hacer
efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 23 de febrero de 2022, el sefior Amarante Ramirez
Vicente, interpuso una reclamacién ante la Direccion General de Informacién y
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicité realizar una investigacion,
por haber sido afiliade de manera imegular en la ARS APS, sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficic SISALRIL DAU No
2022001191, de fecha 2 de marzo de 2022, se le solicitc a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacion
y el formulario original correspondiente al sefior Ramirez, que sirvié para hacer
efectiva su afiliacion, el cual al ser recibido ¥ evaluado por el equipo técnico de la
SISALRIL se verifico que las huellas del formulario remitido no coinciden con las
estampadas por el afiliado al momento de la reclamacian.

RESULTA: Que en fecha 1° de marzo de 2022, |a sefiora Yamer Reyes Paulino,
interpuso una reclamacion ante la Direccidn General de Informacién y Defensa a
los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd realizar una investigacion, por haber
sido afiliada de manera irregular en la ARS APS, sin su debido consentimiento. En
ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022002037, de fecha 12 de
abril de 2022, se le solicito a ARS APS que, en un plazo de tres (3) dias
laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacién y el formulario
original correspondiente a la sefiora Reyes, que sirvid para hacer efectiva su
afiliacion, el cual no fue remitido.
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RESULTA: Que en fecha 11 de marzo de 2022, la sefiora Nicaurs Elizabeth
Cruz Cruz, interpuso una reclamacién ante la SISALRIL, mediante la cual solicitd
realizar una investigacion, por haber sido afiliada de manera iregular en la ARS
APS, sin su debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficig SISALRIL
DAU No. 2022002413, de fecha 26 de abril de 2022, se |e solicité 3 ARS APS que,
en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la
reclamacion y el formulario original correspondiente a la sefiora Cruz, que sirvio
para hacer efectiva su afiliacién, el cual no fue remitido,

RESULTA: Que en fecha 15 de marzo de 2022, la sefiora Luisa Maria Pérez
Brito, interpusoc una reclamacién ante la Direccién General de Informacion y
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd realizar una investigacion,
por haber sido afiiada de manera irregular en la ARS APS, sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficioc SISALRIL DAU No.
2022002589, de fecha 29 de abril de 2022, se le solicitd a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacion
y el formulario original correspondiente a la sefiora Pérez, que sirvid para hacer
afectiva su afiliacién, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 16 de marzo de 2022, la sefiora Yolenny Lisania Mejia
de la Cruz, interpuso una reclamacion ante la SISALRIL, mediante la cual solicitd
realizar una investigacion, por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS
APS, sin su debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL
DAU Ne. 2022001705, de fecha 25 de marzo de 2022, se le solicitd a ARS APS
que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la
reclamacion y el formulario original correspondiente a la sefiora Mejia, que sirvid
para hacer efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 21 de marzo de 2022, el sefior Franklin Ramirez
Gémez, interpuso una reclamacion ante la Direccién General de Informacion y
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante Ia cual salicite realizar una investigacion,
por haber sido afiliado de manera iregular en la ARS APS, sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No.
2022001703, de fecha 25 de marzo de 2022, se le =olicité a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacion
y el formulario original correspondiente al sefior Ramirez, que sirvid para hacer
efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido,

RESULTA: Que en fecha 4 de abril de 2022 el safior Miguel Antonio Cuevas
Pérez, interpuso una reclamacién ante la Direccién General de Informacion y
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicité realizar una investigacion,
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por haber sido afiliadc de manera irregular en la ARS APS. sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No,
2022002035, de fecha 12 de abril de 2022, se le solicitc a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacién
y el formulario original correspondiente al sefor Cuevas, que sirvié para hacer
efectiva su afiliacién, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 7 de abril de 2022, el sefior José Soto de los Santos,
interpuso una reclamacion ante la Direccién General de Informacian y Defensa a
los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd realizar una investigacion, por haber
sido afiliado de manera iregular en la ARS APS, sin su debido consentimiants. En
ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022002240, de fecha 21 de
abril de 2022, se le solicitd a ARS APS que, en un plazo de tres (3) dias
laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamaciéon y el formulario
original correspondiente al sefior Soto, que sirvio para hacer efectiva su afiliacién,
el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en facha 7 de abril de 2022, el sefior Wilmer Algenis Victoriano
Nafez, interpuso una reclamacion ante la Direccidn General de Informacién i
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd realizar una investigacian,
por haber sido afiliado de manera iregular en la ARS APS, sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No.
2022002241, de fecha 21 de abril de 2022, se le solicité a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacion
y el formulario original correspondiente al sefior Victoriano, gue sirvid para hacer
efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en facha 7 de abril de 2022, la sefiora Carolin Emilia Martinez
Rodriguez, interpuso una reclamacion ante la Direccién General de Informacicn y
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicité realizar una investigacion,
por haber sido afiiada de manera imegular en la ARS APS, sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficic SISALRIL DAU No.
2022002774, de fecha 5 de mayo de 2022, se le solicité a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacidn
y el formulario original correspondiente a la sefiora Martinez, que sirvid para hacer
efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 11 de abril de 2022, la sefiora Rosalba Turbides
Soriano, interpuso una reclamacién ante la Direccitn General de Infarmacién y
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicité realizar una investigacion, F
por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS AP3, sin su debido
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consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No.
2022002587, de fecha 29 de abril de 2022, se le solicitd a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacién
y el formulario original correspondiente a la sefiora Turbides que sirvié para hacer
efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 19 de abril de 2022, la sefiora Andreina Gonzilez
Martes, interpuso una reclamacion ante la SISALRIL, mediante la cual solicité
realizar una investigacion. por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS
APS, sin su debido consentimiento, En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL
DAU No. 2022002582, de fecha 29 de abril de 2022, se le solicitt a ARS APS que,
en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a |a
reclamacién y el formulario original correspondiante a la sefiora Gonzdlez, gue
sirvio para hacer efectiva su afiliacién, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 21 de abril de 2022, I3 sefiora Ana Maria Martinez
Peralta, interpuso una reclamacion ante la SISALRIL, mediante la cual solicitd
realizar una investigacion, por haber sido afiliada de manera imegular en la ARS
APS, sin su debido consentimiento. En ese sentido, mediante &l oficio SISALRIL
DAU No. 2022002581, de fecha 29 de abril de 2022, se le solicitd a ARS APS que,
en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la
reclamacion y el formulario original correspondiente a la sefiora Martinez, que
sirvid para hacer efectiva su afiliacién, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 25 de abril de 2022, la sefiora Yeidy Esmeralda Castro
Aguino, interpuso una reclamacién ante la Direccitn General de Informacion y
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd realizar una investigacion,
por haber sido afiliada de manera imegular en la ARS APS. sin su debida
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU Mo,
2022002772, de fecha 5 de mayo de 2022, se le solicitd a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacion
y el formulario original correspondiente a la sefiora Castro, gue sirvié para hacer
efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 26 de abril de 2022, la sefiora Emily Gisbett Bonilla
Medina, interpuso una reclamacién ante la Direccidn General de Informacién y
Defensa a los Afiliados (DIDA), madiante |a cual solicité realizar una investigacion,
por haber sido afiliada de manera imegular en la ARS APS, sin su debids
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficic SISALRIL DAU No.
2022002773, de fecha 5 de mayo de 2022, se le solicitd a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacién {
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y @l formulario original correspondiente a la seflora Bonilla, que sirvié para hacer
efectiva su afiliacidn, el cual no fue remitida.

RESULTA: Que en fecha 28 de abril de 2022, la sefiora Yorgelis Lisvet Berroa
Rosario, interpuso una reclamacién ante la Direccion General de Informacién y
Defensa a los Afiliados {DIDA), mediante la cual solicité realizar una investigacion,
por haber sido afiiada de manera irregular en la ARS APS, sin su debido
consentimiento,. En ese sentido, mediante e oficic SISALRIL DAU No.
2022002939, de fecha 12 de mayo de 2022, se le solicitd a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la raclamacian
y el formulario original correspondiente a la sefiora Berroa, que sirvio para hacer
efectiva su afiliacidn, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 4 de mayo de 2022, la sefiora Ellanet Altagracia
Vasquez Sosa, interpuso una reclamacion ante la SISALRIL, mediante la cual
solicitd realizar una investigacion, por haber sido afiliada de manera irregular en la
ARS APS, sin su debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficig
SISALRIL DAU No. 2022002894, de fecha 10 de mayo de 2022, se le solicitd a
ARS APS que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en
refacion a la reclamacion y el formulario original comrespondiente a la sedora
Vasguez, que sirvié para hacer efectiva su afiliacidn, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 6 de mayo de 2022, la sefiora Elizabath Dominguez
Santos, interpuso una reclamacién ante la Direccién General de Informacién ¥
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd realizar una investigacidan,
por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS APS. sin su debida
consenlimiento. En ese senlido, mediante el oficio SISALRIL DAU No.
2022003772, de fecha 24 de mayo de 2022, se le solicitd a ARS APS que, en un
plazo de tres (3} dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacion
y el formulario original correspondiente a la sefiora Dominguez, que sirvio para
hacer efectiva su afiliacién, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 6 de mayo de 2022, la sefiora Yiranny Alexandra
Rivas Bonifacio, interpuso una reclamacién ante |a SISALRIL, mediante la cual
solicitd realizar una investigacion, por haber sido afiliada de manera irregular en |a
ARS APS, sin su debido consentimiento, En ese sentido, mediante el oficio
SISALRIL DAU No. 2022003774, de fecha 24 de mayo de 2022, se le solicitd a
ARS APS que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en
relacion a la reclamacion y el formulario original correspondiente a la sefiora
Rivas, que sirvié para hacer efectiva su afiliacién, el cual no fue remitido.
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RESULTA: Que en fecha 10 de mayo de 2022, el sefior Rigoberto Wagneris
Ferrera, interpuso una reclamacion ante la Direccién General de Informacion y
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicité realizar una investigacién,
por haber sido afiliado de manera irregular en la ARS APS, sin su debido
consentimients. En ese senltido, mediante el oficio SISALRIL DAL No.
2022003249, de fecha 7 de junio de 2022, se le solicitt a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacion
y el formulario original correspondiente a la sefiora Ferreras, que sirvié para hacer
efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 17 de mayo de 2022, Ia sefiora Martha de los Santos
Ramos, interpuso una reclamacién ante la Direccién General de Informacian ¥
Defensa a los Afiliados (DIDA), por haber sido afiliada de manera irregular en la
ARS APS, sin su debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio
SISALRIL DAU No. 2022003110, de fecha 2 de junio de 2022, se le solicité a ARS
APS que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién
a la reclamacion y el formulario original correspondiente a la sefiora de los Santos,
que sirvib para hacer efectiva su afiliacién, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 20 de mayo de 2022, la sefiora Rosanna Garcia
Rodriguez, interpuso una reclamacion ante la SISALRIL, mediante la cual solicitd
realizar una investigacion, por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS
APS, sin su debido consentimiento, En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL
DAU No. 2022003087, de fecha 31 de mayo de 2022, se le solicité a ARS APS
que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la
reclamacion y el formulario original correspondiente a la sefiora Garcia, que sirvié
para hacer efectiva su afiliacién, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 1° de junio de 2022, el sefior Deed Justice Sanchez de
la Cruz, interpuso una reclamacion ante la SISALRIL, mediante la cual solicité
realizar una investigacion, por haber sido afiliado de manera irregular en la ARS
APS, sin su debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL
DAU No. 2022003253, de fecha 7 de junio de 2022, se le solicitd a ARS APS que,
en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la
reclamacion y el formulario original correspondiente al sefior Sanchez, que sirvid
para hacer efectiva su afillacién, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que en fecha 20 de junio de 2022, el sefior Jhon Angel Carrasco
Sanchez, interpuso una reclamacién ante la Direccion General de Informacian ¥
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd realizar una investigacion,
por haber sido afiliado de manera iegular en la ARS APS, sin su debido
consentimiento. En ese sentide, mediante el ofico SISALRIL DAU Nao,
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2022004275, de fecha 27 de junio de 2022, se le solicitd a ARS APS que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacidn a la reclamacion
y el fermulario original correspondiente al sefior Camasco, que sirvio para hacer
efectiva su afiliacion, el cual al ser recibido y evaluado por el equipo técnico de la
SISALRIL se verificd que las huellas del formulario remitido no coinciden con las
estampadas por el afiliado al momento de la reclamacion,

RESULTA: Que en fecha 4 de agosto de 2022, la sefiora Mirna Mayte Ledesma
Echavarria, interpuso una reclamacion ante la Direccién General de Informacion ¥
Defensa a los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd realizar una investigacion,
por haber sido afiliada de manera imegular en la ARS APS, sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficioc SISALRIL DAU No.
2022005340, de fecha 11 de agosto de 2022, se le solicité a ARS APS que, én un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacién
y el formulario original correspondiente a la sefiora Ledesma, que sirvié para hacer
efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido.

RESULTA: Que recibidas las solicitudes previas y transcurrido el plazo otorgado a
ARS APS para la remision del formulario original v el informe respecto a las
reclamaciones, la Direccion de Atencion al Usuario (DAU) procedit a apoderar a la
Gerencia de Investigaciones y Sanciones, con la finalidad de determinar la
viabilidad del inicic de un procedimiento administrativo sancionador.

RESULTA: Que la labor investigativa de este drgano, desde el punto de vista
normative, ha de consistir en la revision y validacidn de los expedientes que le han
sido apoderados. el estudio biométrico, la validacion de las reclamaciones
efectuadas, la revision de los formularios, las entrevistas con los reclamantes, las
revisiones correspondientes a fravés de los sistemas de informacion de la
seguridad social, la revision de la normativa aplicable y presuntamente infringida,
la revision de los precedentes de la ARS en cuestién sobre la presunta infraccién,
etc.

RESULTA: Que, en ausencia de cumplimiento con los requerimientos realizados
por el regulador, los hallazgos en dos (2) formularios remitidos y en virtud de lo
establecido en el articulo 16 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, esta
Superintendencia notifict a ARS APS el oficio SISALRIL DJ No. 2022007803 vy el
Acta de Infraccion, ambos de fecha 9 de noviembre del afio 2022, mediante el cual
se dio apertura a un procedimiento administrative sancionador en pefjuicio de
dicha ARS, por el siguiente motive: “Haber realizado, en los meses de septiembre
y diciembre de 2021 y enero — junio de 2021, de maners imegular y dolosa la
afiliacidn de los seflores 1) RIGOBERTO WAGNERIS FERRERA ARREDONDO,
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CED. 402-2534934-5: 2) MIRNA MAYTE LEDESMA ECHAVARRIA, CED, 402-
3618047-3; 3) ELIANET ALTAGRACIA VASQUEZ SOSA, CED. 402-3441025-2:
4) YIRANNY ALEXANDRA BONIFACIO, CED. 402-1538049-0; 5 ROSANNA
GARCIA RODRIGUEZ, CED. 402-2514121-3; 6) DEED JUSTICE SACHEZ DE LA
CRUZ CED. 402-1133454-1; 7) ANDREINA GONZALEZ MARTES, CED. 402-
1870225-2, 8) ANA MARIA MARTINEZ PERALTA, CED. 402-3338956-4; 9)
MARTHA DE LOS SANTOS RAMOS, CED. 023-0039275-6; 10) ELIZABETH
DOMINGUEZ SANTOS, CED. 402-4698161-3 11) EMELY GISBETT BONILLA
MEDICA, CED. 402-3589778-8; 12) CAROLIN EMILIA MARTINEZ RODRIGUEZ,
CED. 044-0026593-2; 13) YEIDY ESMERALDA CASTRO AQUIND, CED. 402-
3357243-9; 14) YORGELIS LISVET BERROA ROSARIO, CED. 402-3092800-0;
15) YOLENNY LISANIA MEJIA DE LA CRUZ, CED.402-3766380-8: 16) NICALURA
ELIZABETH CRUZ CRUZ, CED. 402-2631076-7° 17) NOELIA MARIA
VILLANUEVA PEREZ, CED. 402-1204064-2; 18) MARCELO MANUEL RAMIREZ
ESPINO, CED. 402-5186900-0; 19) DARIANA FAOLA CRUZ PENA, CED. 402-
3978121-0; 20) RUFER RAMON HERNANDEZ PEREZ, CED. 402-1170761-3: 21)
ROSALBA TURBIDES SORIANO, CED. 402-4445633-7;, 22) LUISA MARIA
PEREZ BRITO, CED. 402-3417066-6; 23) WILMER ALGENIS VICTORIANO
NUNEZ, CED. 402-1974983-1; 24) JOSE SOTO DE LOS SANTOS, CED. 402-
2579548-5; 25) YAMER REYES PAULINO, CED. 402-1545146-5; 26) MIGUEL
ANTONIO CUEVAS PEREZ, CED. 070-0006333-4; 27) FRANKLIN RAMIREZ
GOMEZ, CED. 402-3033014-0; 28) LUIS ERNESTO RAMIREZ GED. 010-
D058268-2, 29) MAXIMO AUGUSTO MONTERO, CED. 010-0007026-6; 30) LUIS
DANIEL MARTINEZ ULLOA, CED. 402-0953958-0; 31) AMARANTE RAMIREZ
VICENTE, CED. 126-0001116-2, y 32) JHON CARRASCO SANCHEZ CED. 402-
0958294-5; lo cual ha quedado evidenciado a fravés de las reclamaciones
presentadas por los afilados ante la Supenintendencia, por no haber autorizado su
afiliacién a ARS AFS y la no remisidn de los formularios originales, en los primaros
treinta casos (30), gue fueron solicitados en los mes de abril ¥ noviembre da 2021
y en &l periodo febrero - agosto de 2022, a ARS APS por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborables, mientras que si fueron enviados los formularios
requeridos en los casos de los seflores AMARANTE RAMIREZ VICENTE y JHON
CARRASCO SANCHEZ con los siguientes haflazgos: no coinciden las huellas en
ambos casos y la firma en el primero™ lo cual constituye una violacién a lo
establecido en los articulos 3, 120 y 150 Literal i) de la Ley 87-01, de facha 8 de
mayo del afio 2001, los articulos 2 Numeral 1) y 10 Numeral 4 del Reglamento
para la Organizacién y Regulacién de las Administradoras de Riesgos de Salud;
los articulos 8, 15 Parrafo | y 16 del Reglamento sobre Aspectos Generales de
Afiliacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo: los articulos 30 ¥y
34 del Reglamento de la Tesoreria de la Sequridad Social y el articulo 8 Numeral
18 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales.
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RESULTA: Que mediante la indicada Acta de Infraccion, esta Superintendencia
informé a ARS APS que, de conformidad con lo establecido por el articulo 19 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y Seguro de
Riesgos Laborales, dicha entidad disponia de un plazo de quince (15) dias
habiles, contados a partir de la recepcién de la referida Acta, para aportar por ante
la Gerencia de Investigaciones y Sanciones de la SISALRIL, los slementos
necesarios que hicleran valer su defensa.

RESULTA: Que mediante el Oficio SISALRIL DJ No. 2022008472, de fecha 5 de
diciembre de 2022, esta Superintendencia le comunict a ARS APS lo siguiente:
‘e informamos que, de acuerdo con lo establecido en el Pérrafo del Articulo 19 del
Reglamenio de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, aprobado por el CNSS mediante la Resolucidn No. 169-04,
de fecha 25 de octubre del afic 2007, cuentan con un plazo final de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la presente notificacién, para tomar conocimiento

: y 5USs
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RESULTA: Que, la ARS APS, en fecha 21 de diciembre de 2022, por medio de su
abogada apoderada, depositd su escrito final de defensa, a través del cual solicitd
dejar sin efecto presente procedimiento administrativo sancionador, sin la
imposicién de multa.

RESULTA: Que la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias facultan a la
SISALRIL a evaluar en cada procedimiento sancionador gque instrumenta, las
circunstancias en las que se produce la comision de la infraccidn, sus
caracteristicas, la naturaleza de la infraccion, asi como las pruebas aportadas por
el presunto infractor en sus medios de defensa.

LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALES, LUEGO DE
ANALIZAR CADA UNA DE LAS PIEZAS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE:

CONSIDERANDO 1: Que, habiéndose agotado los plazos establecidos en el
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, esta Superintendencia ha procedido a analizar y a evaluar
cada una de las piezas que conforman el expediente sancionador instrumentado al
efecto, de acuerdo con las disposiciones de la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo
del afio 2001 y sus normas complementarias.

CONSIDERANDO 2: Que, el procedimiento administrativo sancionador en curso, *
se ha hecho en apego al principic de legalidad, pues el protocolo, las
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notificaciones y los plazos se sujetaron al Reglamento Sobre Infracciones v
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, e
igualmente, de acuerdo a las previsiones supletorias de los articulos 3, 4, 15, 18,
17, 18, 22, 42 y siguientes de la Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo, asi como a las previsiones vinculantes existentes en la Ley No. 87-
01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO 3: Que, el literal a) del articulo 176 de la Ley No. 87-01,
dispone que la SISALRIL es responsable de supervisar la correcta aplicacitn de la
referida ley, el Reglamento de Salud y Riesgos Laborales, asi como las
resoluciones del Consejo Macional de Seguridad Social (CNSS), en lo que
concierne a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

CONSIDERANDO 4: Que, el articulo 180 de la Ley No. 87-01, dispone que: “Serd
considerada como una infraccidn, cualquier incumplimiento por accién u omisidn
de las obligaciones establecidas por la presente ley y Ssus normas
complementanias, as/ como las conductas sancionables consignadas en los
mismos. Cada infraccién serd manejada de manera independiente aun cuando
tenga un origen comun. Los empleadores y las Administradoras de Riesgos de

alud (ARS) serdn responsab de las infracciones cometidas por sus
dependientes en el ejercicio de sus funciones La facultad de impaner una
sancién caduca a los tres afios, contados a partir de la comisién del hecho y Ia
accion para hacer cumplir la sancién prescribe a los cinco afios, a partir de Ja
sentencia o resolucion”.

CONSIDERANDO §: Que, segin lo dispuesto por el articulo 182 de fa Ley No.
B87-01, modificado por el articulo 11 de la Ley No. 13-20, las Administradoras de
Riesgos de Salud que incurran en cualesquiera de las infracciones sefaladas en
la referida ley y sus normas complementarias, deberan pagar una multa
comprendida entre cincuenta (50) y trecientos (300) salarios minimos nacional,

CONSIDERANDO 6: Que, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
aprobd mediante Resolucion No.169-04, en su Sesién Ordinaria celebrada el 25
de octubre del afio 2007, el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, el cual clasifica las
infracciones en leves, moderadas y graves.

CONSIDERANDO 7: Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 dal
indicado Reglamento, las infracciones leves son aguellas en las que el presunto
infractor no cumple con los deberes formales establecidos en Ia Ley No. 87-01 y
sus normas complementarias; las infracciones moderadas son aquellas en las que
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el presunto infractor pone en peligro o atenta contra los derechos de los afiliados;
y las infracciones graves son aquellas en que se hayan usado maniobras
fraudulentas, falsificacién de documentos o siempre que haya intervenido &l dolo o
el engafio con el objeto de obtener beneficios personales.

CONSIDERANDO 8: Que, el parrafo | del articulo 4 del referido Reglamento,
establece las siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una
multa de cincuenta (50) a cien (100) salarios minimos nacional: b) Moderadas, con
una multa de ciento uno (101) a ciento cincuenta (150) salarios minimos nacional:
y ¢) Graves, con una muita de ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200)
salarios minimos nacional.

CONSIDERANDO 9: Que, el articule 10 Numeral 4) del Reglamento para |a
Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud, establece
lo siguiente: “Libre escogencia de Administradoras de Riesgos de Salud /
Seguro Naclonal de Salud Se entenderd como derecho a la libre escogencia de
acuerdo con la Ley, la facultad que tiene un afiliado de escoger entre las difsrentes
Administradoras de Riesgos de Salud / Seguro Nacional de Salud, aquella que
administrard la prestacién de sus servicios de salud derivados del Blan Basico de
Salud con las limitaciones sefaladas en la ley 87-01"

CONSIDERANDO 10: Que, el articulo 10, numeral 7. Literal d) del Reglamento
para la Organizacion y Regulacién de las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante la
Resolucion No. 47-04, de fecha 3 de octubre de 2002, establece gque las
Administradoras de Riesgos de Salud deben abstenerse de introducir practicas
que afecten la libre escogencia del afiliado, tales como utilizar mecanismos
engafiosos o fraudulentos para obtener beneficios del Sistema.

CONSIDERANDO 11: Que, los articulos 14 parrafo 3 y 16 del indicado
Reglamento establecen de manera clara que cualquier infraccidn. error u omisidn,
en especial agquellas que impliquen perjuicios a los intereses de los afiliados. en
que incurran los promotores de las Administradoras de Riesgos de Salud, en el
desarrollo de su actividad, compromete la responsabilidad de |a ARS, respecto de
la cual realicen sus labores de promocién, o con la cual, en ocasion de su gestion,
se hubiere realizado la respectiva vinculacion,

CONSIDERANDO 12: Que, el articulo 16 del Reglamento sobre Aspectos
Generales de Afillacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo,
dispone lo siguiente: "ARTICULO 16. DILIGENCIAMIENTO DE LA AFILIACION
La afiiacion a una cualquiera de las ARS/SENASA en el Régimen Contributivo, es
libre y voluntana por parte del afiliado, excepto para los casos que seflala la Ley
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87-01. PARRAFO | Par:

CONSIDERANDO 13: Que, el articulo 30 del Reglamento de la Tesoreria de la
Seguridad Social, establece lo siguiente: “Articulo 30.- Libertad Afiliados
Régimen Contributivo. - Los afiliados del régimen contributive lienen el derecho
de seleccionar la ARS y AFP de su preferancia, de manera individual ¥ por
conviecion propia, de acuerdo a los procedimientos y plazos establecidos por la
Ley 87-01".

CONSIDERANDO 14: Que, el parrafo del articulo 21 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, dispone gue para la aplicacion de las sanciones deben determinarse
las circunstancias en que se produce la comision de la infraccion, a los fines de
Que la sancion impuesta sea graduada y resulte proporcional al dafio v a la
intencién de causarlo o no por parte del infractor.

CONSIDERANDO 15: Que, la SISALRIL ests facultada para impoener multas y
sanciones a las ARS, mediante resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan
con las disposiciones de la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias,
conforme a lo establecido por los articulos 32, 176 Literal g), 182 y 184 de la
indicada Ley.

CONSIDERANDO 16: Que, esta potestad sancionadora, reservada en la lay a
favor de la SISALRIL, es una manifestacion del jus Puniendi a favor de la
Administracion, que en términos llanos no es mas que la potestad o atribucion
legal de diversos organos Estatales no jurisdiccionales para sancionar hechos
establecidos en la norma vigente.

CONSIDERANDO 17: Que, en acopio a la mejor doctrina, la finalidad de este
proceso sancionador de la Administracién es garantizar el mantenimiento del
propio orden juridico mediante la represion de aguellas conductas contrarias al
mismo, es un poder de cardcter represivo que reacciona frente a cualguier
perturbacion que se produzca y trate de vulnerarlo (Alejandro Garcia Nieto.
Derecho Administrativo Sancionador. 3ra Edicién. Madrid, Tecnos. Pag. 182).

CONSIDERANDO 18: Que, como parte del proceso de investigacion previo al
procedimiento sancionador en curso, a raiz de las denuncias hechas por los
afiiados, esta Superintendencia requirid a la ARS gque nos remitiera los
formularios originales de afiliacién, a los fines de determinar si los mismos son

\M Pagina 13da 1
'-._.-I

'-._.‘-"n. .‘—'I-“l.
.rf .-f ™ * Av. 27 de Febraro No. 261 » Edificio SISALAIL = Enaanche Pianéni » Santa Domingo, B.0.
{ 1 ® Ofic. Princ- B0S-227-07 14w Servicio o Usiario: 800.227-4050 « Sigo.- B06-724-0558



Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

auténticos, es decir, si han sido firmados de pufio y letra por los afiliados. Que
adicionalmente, durante las tareas investigativas se realizaron revisiones y
validaciones de los expedientes, revision del estudic biométrico, entrevistas con
los reclamantes, las revisiones comespondientes a través de los sistemas de
infermacion de la seguridad social, la revision de la normativa aplicable y
presuntamente infringida, la revision de los precedentes de la ARS en cuestidn
sobre la presunta infraccion, etc.

CONSIDERANDO 19: Que, ARS APS no remitit a la SISALRIL treinta (30) de los
formularios antes indicado, en el plazo otorgado y en franca violacion a la solicitud
formal del regulador, mientras que dos (2) formularios remitidos no fueron
huellados por los afiliados y uno (1) de estos Gltimos no fue firmado por el afiliado.
En consecuencia, en cumplimiento a lo establecido en el ariculo 16 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales, esta Superintendencia notificd a la ARS APS el
oficio SISALRIL DJ No. 2022007803 y el Acta de Infraccidn, ambos de fecha O de
noviembre del afio 2022, mediante el cual se dio apertura a un procedimiento
administrativo sancionador en perjuicio de dicha ARS, por el siguiente motivo:
‘Haber realizado, en los meses de septismbre y diclembre de 2021 y enero — Jjunio
de 2021, de manera irmegular y dofosa la afiliacion de los seftores 1) RIGOBERTO
WAGNERIS FERRERA ARREDONDO, CED. 402-2534934-5; 2) MIRNA MAYTE
LEDESMA ECHAVARRIA, CED. 402-3618047-3 3) ELIANET ALTAGRACIA
VASQUEZ SOSA, CED. 402-3441025-2; 4) YIRANNY ALEXANDRA BONIFACIO,
CED. 402-1538045-0; 5) ROSANNA GARCI/A RODRIGUEZ, CED. 402-2514121-3
6) DEED JUSTICE SACHEZ DE LA CRUZ, CED. 402-1133454-1; 7) ANDREINA
GONZALEZ MARTES, CED. 402-1870225-2: 8) ANA MARIA MARTINEZ
PERALTA, CED. 402-3338956-4, 8) MARTHA DE LOS SANTOS RAMOS, CED
023-0039275-6; 10) ELIZABETH DOMINGUEZ SANTOS, CED. 402-4698161-3;
11) EMELY GISBETT BONILLA MEDICA, CED, 402-3589778-8' 12) CAROLIN
EMILIA MARTINEZ RODRIGUEZ, CED, 044-0026583-2; 13) YEIDY ESMERALDA
CASTRO AQUINO, CED, 402-3351243-9: 14) YORGELIS LISVET BERROA
ROSARIO, CED. 402-3092800-0; 15) YOLENNY LISANIA MEJIA DE LA CRUZ,
CED 402-3766380-8, 16) NICAURA ELIZABETH CRUZ CRUZ CED. 402-
2631076-7; 17) NOELIA MARIA VILLANUEVA PEREZ, CED. 402-1204084-2° 18)
MARCELO MANUEL RAMIREZ ESPIND, CED. 402-5186900-0' 18) DARIANA
PAOLA CRUZ PENA, CED. 402-3978121-0: 20) RUFER RAMON HERNANDEZ
PEREZ, CED. 402-1170761-3; 21) ROSALBA TURBIDES SORIANO, CED, 402-
4445633-7, 22) LUISA MARIA PEREZ BRITO, CED. 402-3417066-6. 23) WILMER
ALGENIS VICTORIANGC NUNEZ, CED, 402-1974583-1; 24) JOSE S0TO DE LOS
SANTOS, CED. 402-2579548-3; 25) YAMER REYES PAULING, CED. 402
1545146-5; 26) MIGUEL ANTONIO CUEVAS PEREZ CED. 070-0006333-4; 27)
FRANKLIN RAMIREZ GOMEZ CED. 402-3033014-0 28) LUIS ERNESTO
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RAMIREZ, CED. 010-0058268-2; 29) MAXIMO AUGUSTO MONTERO, CED. 010-
0007026-6; 30) LUIS DANIEL MARTINEZ ULLOA, CED. 402-0953958-0: 31)
AMARANTE RAMIREZ VICENTE, CED, 126-0001116-2: ¥y 32) JHON CARRASCO
SANCHEZ, CED. 402-0958294-5; lo cual ha quedado evidenciado & través de las
reclamaciones presentadas por los afiliados ante Ia Superintendencia, por no
haber autonzado su afiliacion a8 ARS APS y la no remision de los formularios
originales, en fos primeros treinta casos (30), que fueron solicitados en los mes de
abnl y noviembre de 2021 y en el periodo febrero - agosto de 2022 a ARS APS
por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborables, mienfras que si fusron
enviados los formulanos requeridos en los casos de los sefiores AMARANTE
RAMIREZ VICENTE y JHON CARRASCO SANCHEZ con los siguientes
hallazgos: no coinciden fas huellas en ambos casos ¥ la firma en &l primero”, lo
cual constituye una violacion a lo establecido en los articulos 3, 120 y 150 Literal i)
de ia Ley 87-01, de fecha 9 de mayo del afio 2001: los articulos 2 Numeral 1)y 10
NMumeral 4 del Reglamento para la Organizacién vy Regulacién de las
Administradoras de Riesgos de Salud: los articulos 8, 15 Pamafo | y 16 del
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud
del Regimen Contributivo; los articulos 30 y 34 del Reglamento de la Tesoreria de
la Seguridad Social y el articulo 6 Numeral 18 del Reglamento de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,

CONSIDERANDO 20: Que, haciendo un andlisis ponderado de la linea
argumentativa y probatoria contenida en el escrito de fecha 21 de diciembre de
2022, ambos depositados por ARS APS, podemos destacar como argumentos
centrales de su defensa que 1) diez (10) de los afiliados recibleron servicios de
salud por lo que se invalida el elemento doloso que se pretende imputar; if) falta
de los informes del perilo calificado que determina las irregularidades en los casos
comespondientes a los sefiores Amarante Ramirez Vicente y Jhon Carrasco
Sanchez, lo que viola el principio del debido proceso, motivo por el cual deben ser
excluidos estos casos; iii) falta de tipicidad, que refiere que los hechos descritos
en el acta de infraccion, no estan tipificados en la Ley No. 87-01.

CONSIDERANDO 21: Que, tomando en consideracién los argumentos
previamente descritos, esta Superintendencia, en apego al articulo 6, numeral 2
de la Ley No. 107-13, asi como a los criterios basicos de motivacion, debido al
proceso administrativo y ofras normas de rango constitucional, tiene a bien
referirse a los elementos centrales de defensa, de tal manera que ARS APS tenga
la posibilidad de comprender con todo nivel de detalle los razonamientos que este
organo regulador utilzé para llegar a la parte dispositiva de la resolucion.
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Ponderacién sobre el argumento de que diez (10) de los afiliados recibieron
servicios de salud por lo que se invalida el elemento doloso que se pretende
imputar.

CONSIDERANDO 22: Que en los escritos de defensa depositados por ARS APS,
alega que el hecho de que diez (10) de los treinta y dos (32) reclamantes en esie
procedimiento administrativo sancionador, hayan utilizado los servicios de salud a
través de esa administradora se invalida el elemento doloso que imputa la
SISALRIL, el cual se pretende probar a través de la reclamacion del afiliado en Ia
que declara que no conoce el seguro, habiendo recibido el came y utilizado los
servicio, quedando mas que demostrado que primero lo acepld y luego se retracto.
Ademas, alega que la comisién del dolo por parte de la ARS no existe pues la
figura utilizada para la captacién de afiliaciones es el promotor de seguros de
salud.

CONSIDERANDO 23: Que esta superintendencia es respecto a lo cual es preciso
aclarar que el procedimiento que estd llevando a cabo la SISALRIL se enmarca en
la afiliacion irregular, no sobre retraso o negacitn en autorizacién de servicios, los
cuales no pueden postergarse, no obstante, no ser la ARS seleccionada por el
afiliado.

CONSIDERANDO 24: Que haciendo un andlisis ponderado de la argumentacion
de la ARS APS sobre este particular, esta Superintendencia ha forjado el criterio
que, no obstante, el afiliado haya recibido servicios de salud, haya afiliado a sus
dependientes y/o haya recibide su came de afiliacion, no invalida la reclamacian
inicial promovida por el afectado que consiste en la irregularidad en la afiliacian.
Es fundamental dejar constancia, como principio que habra de delimitar el
accionar de este regulador que, el procedimiento que esta llevando a cabo la
SISALRIL se enmarca en la afiliacién irregular, no sobre retraso o negacion en
autorizacion de servicios, los cuales no pueden postergarse, no obstante no ser la
ARS seleccionada por el afiliado, en tal sentido, independientemente de que el
afiliado o sus dependientes hayan recibido o no atenciones médicas, tales eventos
no constituyen atenuantes ante la falta incurrida por parte de ARS APS. Ia cual se
sitda en el origen de la contratacién y lacera transversalmente el principio de libre
eleccion.

CONSIDERANDO 25: Que, del mismo modo, esta Superintendencia es del criterio
que, aceplar como un elemento eximente de responsabilidad el hecho de que el
afiliado haya recibido atenciones médicas o haya incluido algin dependients,
seria, de algin modo, validar el comportamiento faltivo de la ARS y constredir al
afiliado a un escenario en el que, para que desarolle adecuadamente la
prerrogativa de denunciar, tenga que estar sin cobertura de seqguro durante el
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proceso de investigacion, lo que ineludiblemente transgrede la inmediatez que
supone la demanda de servicios médicos v con el caracter proteccionista del
Sistema Dominicano de Seguridad Social,

CONSIDERANDO 26: Que, ante tales atenciones. ni el hecho de que
determinados afiliados hayan recibido servicios médicos resulta un evento que
hace desaparecer la situacion de falta al momento de la afiliacion, que es en
esencia el ambito del proceso sancionador administrativo que se resuelve
mediante la presente Resolucién,

CONSIDERANDO 27: Que, en suma, el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS5), en el Considerando No. 13 de su Resolucién Na. 485-03, de fecha 28 de
febrero de 2019, establece lo siguiente: “Que respecto al argumento presentado
por la parte recurrente, ADIMARS, de que [no procede ordenar el reverso de jas
capitas sin importar que la ARS ORIGEN hay invertido los recursos necesarios
para garantizar la atencién en salud del beneficiario, decisién que dista daf
conceplo esencial de la administracidn del riesgo’, este argumento debe ser
desestimade, tomando en cuenta &l Principio “Nema Auditur Propiam Turpitudinem
Allegans] que significa que: “nadie puede alegar en su favor su propia culpa, por
tanto, la nuiidad def formulario de afiliacién o traspaso irregular, en consecuencia,
procede el reverso retroactivo de los per cépitas recibidos de forma indebida por la
ARS". En ese sentido, si una ARS ha procedido con una afiliacionraspaso
irregular y durante el periodo en el que el afiliado permanezca en dicha ARS
requiere servicios y la inclusién/exclusion de sus dependientes, la ARS tiene la
obligacion de aprobar los mismos. sin menoscabo de las sanciones que le
correspondan por las afiliaciones/iraspasos no autorizados por el afiliado.

CONSIDERANDO 28: Que en lo que respecta al dolo, el CNSS a {raves de sus
resoluciones Nos. 476-03, 476-04 y 556-04, considerd que se evidencia la
concrecion de los elementos constitutivos de la infraccién contemplada en el
articulo 6 numeral 18 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar y al Seguro de Riesgos Laborales, “basado en los siguientes criterios; 1)
La comisitn del hecho, consistente en cargar en el SDSS como sus afiliados a los
citados seflores, sin contar con su consentimienfo, 2) La infencién dolosa, en
connivencia con promotores de seguros de salud, lo que se puede comprobar por
haber cargado en ef Sisterna a los referidos afiliados, sin haber remitido a la
SISALRIL los Formularios de Afiliacién cormespondients ¥ 3) El engafio ¢ fraude, a
los fines de oblener beneficios econdmicos, como lo es el pago del per cépita”.

CONSIDERANDO 29: Que mediante la Resolucion CNSS No. 562-03, de fecha
26 de enero de 2023, el Consejo confirmé que la intensién dolosa por parte de la
ARS queda evidenciada con la solicitud de reclamacién de los afiliados v con la no
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presentacion de los formularios solicitados en el plazo indicade, situacion gque dio
lugar a que la ARS en cuestién recibiera afiliados en su cartera, sin contar con su
consentimiento.

CONSIDERANDO 30: Que, de manera especifica y luego de ponderar los
documentos que reposan en el expediente administrativo, que consiste
principaimente en las reclamaciones de los afiliados y las solicitudes de los
farmularios, los cuales a la fecha no han sido suministrados por la ARS, se podria
confirmar que: a) La ARS APS, con el apoyo y colaboracién de los Promotores de
Seguro de Salud, lograron la afiliacién de individues, sin que estos hayan dado su
consentimiento, transgrediendo el principio fundamental de libre eleccion, ¥y, b) La
intencion dolosa esta Superintendencia la advierte, desde &l momento misma en
que la ARS APS cargd en el SUIR a los afiliados, sin contar con los formularios de
afiiacion debidamente completados. Este hecho denota no sdlo  un
comportamiento del todo reprechable con profundo matiz penal que, sumado a la
negativa de entrega oportuna de los formularios requeridos, nos lieva a pensar
que, en puridad, se fratdé de una trama deliberada orientada a aumentar su
poblacion afiliada, en detrimento de los afiliados v, muy especialmente, del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, con evidente Intencién de lucrarse de
los aportes que hicieron tales individuos.

CONSIDERANDO 31: Que, a raiz del criterio anterior, no es ocioso referir que
este regulador entiende que concumren los criterios para asimilar el
comportamiento de la ARS como doloso, atendiendo a la definicion mas recurrente
en el derecho administrativo. Y es que la doctrina méas tradicional ha indicado que
el dolo se integra por dos elementos diferenciados. Per una parte, el elemento
intelectual: el conccimiento de los hechos. Por otra, el slemento volitivo o
emocional: la voluntad de realizarlos, el querer realizarlos. Ambos elementos
deben concurir simultaneamente. Es el elemento volitivo el que diferencia el dolo
¥ la imprudencia, toda vez que cabe que el conocimiento esté presente también en
la imprudencia consciente o con representacién. (Manuel Gémez Tomillo e ifigo
Sanz Rubiales. Derecho Administrativoe Sancionador. Parte General Teoria
General y Practica del Derecho Administrativo. 3ra. Edicién. Thomsen Reuters
Aranzadi. Pag. 398).

CONSIDERANDOQ 32: Sigue refiréndose en la doctrina, que el dolo se integra de
dos elementos; uno intelectual y otro volitiva. El primere implica que el autor tiene
conocimiento de los hechos constituidos del tipo de infraccion, asi como de su
significacion antijuridica. En cuanto al segundo elemento, el volitivo, el querer al
hecho ilicito, es importante distinguir sus grados; y asi se habla de un dolo directo
en el que se persigue inmediatamente el ilicito (dolo directo) y de un dolo eventual L
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en el que se asumen |as consecuencias probables de su actuacién. (Alejandro
Mieto. Derecho Administrative Sancionador, 5ta Edicion. Tecnos. Pag.338).

CONSIDERANDO 33: Que, sobre este particular, se ha observado que la ARS
APS tenia conccimiento pleno de los hechos, de ahi que no suministrd
oportunamente los formularios. En relacién al elemento vaolitivo, llama la atencidgn
que, pese a la informacién sobre la situacion de la afiliacién, no se apraciaron
medidas correctivas, lo que permite inferir un elemento voluntario de mantener en
la situacién de irregularidad a los afiliados reclamantes.

Ponderacién sobre el argumento de la falta de los informes del perito
calificado que determina las irregularidades en los casos correspondientes a
los sefiores Amarante Ramirez Vicente y Jhon Carrasco Sanchez, lo que
viola el principio del debido proceso, motivo por el cual deben ser excluidos
estos casos.

CONSIDERANDO 34: Que, esta Superintendencia en apego a sus faculiades
legales y al rol de supervision gue le es reconocido en la norma, requirié
formalmente mediante documento escrito a la ARS APS el formulario de afiliacidn
de cada unao de los reclamantes consignados en el acta inicial de infraceitn. Que,
contranio al deber ser y en omision a la solicitud realizada por este organo, la ARS
APS no eniregd treinta (30) de los formularios requeridos, tampoco solicitd
extension del plazo consignado a tales fines ¥y mucho menos suministrd, por
cortesia siquiera, una explicacidn detallada del por qué de la negativa en la

enlrega.

CONSIDERANDO 35: Que recibidos dos (2) formularios de los treinta y dos (32)
solicitados, los cuales los reclamantes desconocen. los técnicos debidamente
capacitados para fales fines, procedieron a analizar las huellas y firmas
estampadas, por medio a la comparacién con las huellas y firmas estambradas en
el Formulario de Investigacién Afiliacian y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacion, advirtiendo en el caso del sefior Ramirez que las huellas y
firma no coincide con las del afiliado v, en el caso del sefior Carrasco, no coincide
la huella, lo cual fue comunicado a través de los oficios SISALRIL DAU Nos.
2022001429 y 2022004587, de fecha 14 de marzo y 13 de julio de 2022,
respectivamente. Dichos oficios fueron entregados bajo inventario en fecha 6 de
diciembre de 2022,

CONSIDERANDO 36: Que, sobre el particular, los precedentes vinculantes mas
emblematicos emanados del Consejo Nacional de la Sequridad Social, a través da
su Resolucion CNSS Nos. 476-03 y 476-04, ambas de fecha 8 de agosto de 2019, #
mediante las cuales se confirman las resoluciones sancienadoras Nos. DJ-GIS No,
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0001-201% y 0002-2019, de fecha 10 v 11 de enero de 2019, respectivamente,
refieren que al interponerse las reclamaciones por parte de los afiliados por haber
sido registrados de manera imegular en una ARS que en vista de que ‘dichos
afiiados depositaron sus reclamaciones ante la SISALRIL por haber sido afiliados
sin su consentimiento a la citada ARS, evidenciéndose que sus firmas y el
estampado de sus huellas en el referido formulanio, fueron objefo de una afillacion
realizada de manera irregular”,

CONSIDERAMNDO 37: Que, ARS APS a través de sus escritos no hizo referencia
a la falta de entrega de treinta {30) formularios que fueron solicitados en su
momento ¥ que contrario al deber ser y en omision a la solicitud realizada por este
organo, no los entregd, tampoco solicitd extension del plazo consignado a tales
fines y mucho menos suministrd una explicacién detallada del por qué de la
negativa en la entrega.

CONSIDERANDO 38: Que, contrario a lo esbozado en el escrito de defensa de la
parte impetrada, es importante remarcar el comportamiento de la ARS APS en &l
contexto del proceso administrativo sancionador en curso, de tal manera que se
pueda comprender las omisiones en las que ha incurrido y se logre dimensionar
que este organo, al momento de abrir el procedimiento administrative sancionadaor
venia acumulando una secuencia de incumplimientos de parte de la ARS APS que
le impedia proceder de forma distinta a como se ha hecho. En relacion a este
aspecto, es fundamental dejar constancia, como precedente vinculante que habra
de cumplirse de forma voluntaria o coactiva, que las solicitudes de informacién que
hace esta Superintendencia, no son de cumplimiento voluntario, sino que exigen la
diligencia y gestién con oportunidad del receptor. Para la ARS APS entregar |a
informacién requerida por el regulador, en los tiempos y formas requeridas, era
una obligacion de resultado que inexorablemente no se cumplid quedando dicha
entidad en faila frente a la Administracién,

CONSIDERANDO 38: Que, de igual forma, mediante las referidas Resolucion
CNSS Nos. 476-03 y 476-04, ambas de fecha B de agosto de 2018, el CNSS
considerd que al interponerse las reclamaciones por parte de los afiliados por
haber sido registrados de manera irregular en una ARS y al no ser proporcionados
por parte de la ARS, los formularios de afiliacion debidamente completados por los
reclamantes a la cual figuran afiliados mediante un proceso de afiliacién voluntaria
y que fueron debidamente solicitados por el érgano regulador, el Consejo
considera que con esto se demuestra que se trataron de afiliaciones iregulares,
por lo gue procede rechazar la solicitud de exclusion de estos dos casos.
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Ponderacion del argumento sobre la falta de tipicidad, que refiere que los
hechos descritos en el acta de infraccion, no estan tipificados en la Ley No.
H?-q"i

CONSIDERANDO 40: Que en el escrito final de defensa depositados por la ARS
APS, se alega como argumento orientado a lograr la desestimacién del proceso
administrativo sancionador en curso, que la infraccion dispuesta en el numeral 18
del articulo 6 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, no esta comprendida dentro del alcance
del articulo 181 de la Ley No. 87-01, no obstante haber sido previamente
sancionada por este motivo ARS APS mediante la resolucion DJ-GIS No. 0001-
2019, ia cual fue confirmada por el CNSS mediante la referida Resoclucion 476-03.

CONSIDERANDO 41: Que, el numeral 18 articulo 6 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar y al Seguro de Riesgos Laborales,
aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS). mediante |a
Resolucion No. 169-04, de fecha 25 de octubre de 2007, establece como
infraccion GRAVE lo siguiente: "La ARS y /a ARL que sjerzan colaboracién de
gestion con intencién dolosa, de lucro y distribucién de beneficios econdmicos,
para oculfar acciones perversas”. Es decir, que el fraude cometido por una ARS en
la gestidn del proceso de afiliacion, con intencién dolosa, en connivencia o no con
los promotores de seguros de salud, con el objeto de obtener beneficios
economicos, es un hecho que se encuentra tipificado como una infraccién en al
articulo 6 numeral 18 del indicado Reglamento.

CONSIDERANDO 42: Que esta Superintendencia, ha resuelto diecisiete (17)
procesos administrativos sancionadores con la imposicién de multas por
afiliaciones irregulares, algunas de las cuales han sido recurridas y posteriormente
confirmadas por el CNS5 como méxima autoridad del SDSS, en las cuales se
advierte que al tararse de afiliaciones imegulares se concretizan los elementos
constitutivos de la infraccion contemplada en el articulo 6 numeral 18 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar y al Seguro de
Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO 43: Que sobre este parficular, es importante dejar constancia
que el principio de tipicidad refiere que sdlo constituyen ilicitos administratives
aquellos hechos que de manera previa hayan sido tipificados como tales en una
norma con rango de Ley, incluyendo aquellas que hayan sido especificadas o
graduadas via reglamentaria con la finalidad de una mas correcta y adecuada
identificacién de las conducta, objeto de las infracciones o de una mas precisa
daterminacion de las sanciones a que haya lugar.

*
Piging 1 da 31
= —
-

S -
Pl okt
) F & Aw JT de Felbwata No. 281 » Edificio SISALRIL « Ensanche Plantind & Santo Daminga, R.0.
| i s Ofic. Princ. 809-227-0714 » Bervicio ol Usuanio: S08-227-4050 » Sigo.: B0G-724-0555
% - 1 & Foy ANGLEEN. Wtidl = el ol celeali] asls s o BdabaBas i mhe el ek o



Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

CONSIDERANDO 44: Que, la normativa que habilita el procedimiento
sancionador en curso es la Ley No. 87-01, especificamente en el literal g) del
articulo 176 que establece como funcién de la SISALRIL el imponer multas y
sanciones a las ARS mediante resoluciones fundamentadas cuando no cumplan
con las disposiciones de referida ley y sus normas complementarias: mientras que,
el articulo 180 dispone que “serd considerada como una infraccidn, cualquier
incumplimiento por accidn u omisidn de las obligaciones establecidas en la
presenta ley y sus normas complementarias, asl como las conductas sancionables
consignadas en jos mismos®, Para este caso, la infraccion cometida por ARS APS
se encuentra consignada en el articulo 8 numeral 18 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar y al Seguro de Riesgos Laborales,
tipificande como una infraccién grave “La ARS y la ARL que eferzan colaboracién
de gestion con infencidn dolosa, de lucro y distribucidn de beneficios econdmicos,
para ocultar acciones perversas”.

CONSIDERANDO 45: Que relacion al principio de tipicidad, la doctrina refiere:
Que, ciertamente el mandato de tipificacion legal es un imperativo de Ia
Constitucion dirigide al Legislador. Que quede claro, sin embargo, que esta
sistematizacién de posibilidades de incumplimiento ni es exhaustiva ni, sobre todo,
debe ocultar el hecho de gue el incumplimiento mas grave es el deterioro general
que experimenta actualmente la figura tanto en el campo del Derecho
Administrativo Sancionador come incluso en el del Derecho Penal. (Alejandro
Mieto. Derecho Administrative Sancionador. 5ta. Edicin. Técnos. Pag. 273).

CONSIDERANDO 46: Que, en ese mismo tenor, sigue la doctrina refiriendo que:
Lo expuesto sobre el principio de legalidad y reserva de Ley no significa que Gnica
y exclusivamente sean las normas con rango de ley las Unicas aplicables a la
potestad sancionadora de la Administracién. La reserva de Ley es, por tanto,
relativa y no absoluta, de forma semejante a lo que sucede en ofros dmbitos,
como los tributos (en los que también existe una reserva de Ley vy, al tiempo, un
desarrolio reglamentario). (Francisco Garcia Gémez de Mercado. Sanclones
Administrativas. Garantias, derechos, recursos del presunto responsable. 4ta
Edicién. Comares. Pag. 24).

CONSIDERANDO 47: Que, ante semejante linea de pensamiento, resulta
pertinente enfatizar también que el criterio de la jurisprudencia constitucional que
se esludia de forma comparada, la cual refiere que: Nadie puede ser condenado o
sancionado por acciones u omisiones, que en el momento de producirse no
constituya delito, falta o infraccion administrativa, segin la legislacion vigente en
aquel momento. La doctrina del TC ha interpretado la locucion “legislacidn vigente®
en el sentido de contener una auténtica reserva de ley en materia sancionadora,
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siendo esta la vertiente formal de derecho a la legalidad sancionadora. El
fundamento de la reserva legal en los ambitos del Derecho penal y el Derecho
administrativo sancionador, en cuanto a manifestaciones del jus puniendi del
Estado, se halla en |a garantia de la libertad de la persona, de tal manera que solo
los representantes de los ciudadanos pueden intervenir en estos ambitos que
limitan su libertad. Ahora bien, en el Derecho administrativo sancionador, la
doctrina del TC admite que el principio de legalidad en su vertiente formal tenga un
caracter relativo o limitado, y ello se justifica por el TC, en atencién a la
distribucién constitucional de las potestades publicas, el cardcter en cierto modo
insuprimible de la potestad reglamentaria en ciertas materias ¥ por razones de
prudencia o de oportunidad. Por tales razones, el TC sostiene que la ley no
ostenta el monopelio en la produccion del Dereche Administrative sancionador,
sino que con naturalidad y dentro de ciertos limites pusde remitirse al reglamento
como instrumento normativo de colaboracion en la labor de tipificacion de las
infracciones y sanciones. (Francisco Diaz Fraile. Derecho Administrativo
Sancionador. Analisis a la luz de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional y del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Alelier. Pag. 304).

CONSIDERANDO 48: Que la doctrina mas avanzada continia afirmando que.
MNuestra “reserva de ley” no es un absoluto, ni en lo formal ni en lo material. En
cuanto a lo primero, porque, como se ha visto, no consiste en sustraer ciertas
materias a la potestad reglamentaria, privando a este producto nomative de Ia
posibilidad de normarlas, En cuanto a lo segundo, porque, no siendo la Ley la
lnica norma con capacidad innovadora en materia sancionadora, algunos de sus
contenidos sustantivos pueden ser asumides por el Reglamento, sin riesgo a
contravenirla. (Maria Jesis Gallardo Castillo. Los Principios de la Potestad
Sancionadora Teoria y Préctica. lustel. Pag. 55).

CONSIDERANDO 48: Que, todo este desarrollo doctrinal nos lleva a reflexionar
sobre el contenido sancionador de la Ley No. 87-01, las potestades legales
conferidas a esta Superintendencia y el 4mbito y alcance del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, aprobado por el Consejo MNacional de Seguridad Social {CNSS),
mediante la Resolucidn No. 169-04, de fecha 25 de octubre de 2007. En ese
sentido, luego de un minucioso andlisis de las comientes de mayor vanguardia del
Derecho Administrative Sancionador, hemos construido el criterio gue, en la
especie, la definicion sobre infracciones contenidas en el Reglamento, tiene un
espiritu de colaboracidn que estd avalado por el propio articulo 183 de |a Ley No.
B7-01. Esto nos lleva a concluir gue, en terminos materiales, asumiendo al
principio de reserva de ley como relativo, la delegacién reglamentaria es vélida, se
ha consolidado en el tiempo y, ademas, necesaria en fanto a herramienta
normativa que sirve para actualizar el marco de conductas tipicas, sin necesidad
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de agotar el extenuante proceso legislativo que exige una modificacién a |a Ley,
En ese sentido, procede rechazar el argumento de ARS APS en lo que respecta a
la falta de fipicidad del procedimiento administrativo sancionader en curse,

Consideraciones finales.

CONSIDERANDO 50: Que, a través del acta de infraccién, el regulador notifics a
ARS APS |a facultad de manejar cada infraccién de forma independiente de esta
Superintendencia para ponderar, caso a caso, la cuantificacion de la multa que se
habria de interponer, de excluir los casos especificos que ameriten ser excluidos,
de ponderar separadamente la realidad inherente a cada supuesto, conforme a las
disposiciones del articulo 180 de la Ley No. B7-01, que establece que "Cada
nfraccion serd manefada de manera Indepe 13 B
origen comun..."”. Del texto legal previamente citado, no queda dudas de que la
legislacién abre la posibilidad de que, adin se tratare del mismo origen en la
infraccion, en este caso lo tipificade en el articulo 8 numeral 18 del Reglamento
sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar y al Seguro de Riesgos
Laborales, existe la posibilidad de tratar las infracciones de forma independiente ¥
auténoma.

CONSIDERANDO 51: Esta Superintendencia es del criterio que el principio de
seguridad juridica, previsibilidad y certeza normativa, remite a la Administracion a
actuar en apego estricto de ley vigente, sin que en ningln caso pueda variar
arbitrariamente la norma o los criterios administrativos. Como se ha visto, la
posibilidad de gestionar cada caso de forma independiente, deriva de una
aplicacion estricta de la Ley No. 87-01,

CONSIDERANDO 52: Que, atendiendo a los preceptos previamente narrados,
esta Superintendencia es del criterio que uno de los efectos naturales del proceso
sanclonador, es generar en el impetrado los incentivos adecuados para disuadirlo
y legrar proscribir la conducta susceptible de sancién generando los mecanismos
para que la infraccién sea mas cnerosa que el cumplimiento o sujecién al deber
ser. Que, frente a tales premisas, nada impide el tratamiento de cada infraccién de
forma independiente.

CONSIDERANDO 53: Que, tal y como se ha indicado previamente en la presente
resolucion, el principio de proporcionalidad consagrado en la Ley No. 107-13,
establece que las decisiones de la Administracion, cuando resulten restrictivas de
derechos o supongan un efecto negative para las personas, habran de observar el
principio de proporcionalidad, de acuerdo con el cual los limites o restricciones \
habran de ser aptos, coherentes y Utiles para alcanzar el interés general que se
persiga en cada caso, deberdn ser necesarios, por no hallarse un medio
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alternative menos restrictivo y con igual grado de eficacia en la consecucion de la
finalidad publica que pretenda obtenerse; y, finalmente, habran de ser
proporcionados en sentido estricto, por generar mayores beneficios para el interes
general y los intereses y derechos de los ciudadanos, gue perjuicios sobre el
derecho o libertad afectado por la medida restrictiva.

CONSIDERANDO 54: Que, del mismo lado, el propio texto de la Ley No. 107-13
en su articulo 3 numeral 13, consagra el principio de coherencia, en virtud del cual:
‘Las aclusciones adminisiralivas serdn congruentes con la practica y los
antecedentes adminisirativos salve que por las razones que se expliciten por
escrifo sea pertinentes en algln caso para apartarse de ellos”.

CONSIDERANDO 55: Que hasta este momento la Superintendencia ha estado
aplicando una sancion Unica por proceso, bajo un crileric de interpretacion
atenuada del articulo 180 de la Ley No. 87-01, sin embargo este dérgano se
encuentra habilitado para vanar el criterio y gestionar los procesos sancionadores
en sujecion estricta a la ley pues, a fin de cuentas, la realidad revela que el
mecanismo sancionador que se ha estado empleando hasia este momenio no ha
cumplido a cabalidad el rol de disuasion y rectificacion de la conducta.

CONSIDERANDO 56: Que, no obstante, los hallazgos y las potestades de gestion
del proceso con que cuenta el organo de instruccién, esta Superintendencia
considera prudente, en esta ocasién y sin que implique una consolidacion de
practicas pasadas, mantener una sancion Unica para la integralidad del proceso,
tal y como se hara constar en el dispositivo. Que en ese mismo orden vale
remarcar y enfatizar, de tal manera que no quede ningln espacio a dudas o
interpretacion, que, de no generarse una mitigacion de las conductas sometidas al
procesc sancionador, se habra de migrar indefectiblemente a la aplicacién
separada de la sancién y tendrd la ARS que asumir las consecuencias financieras
de su falta.

CONSIDERANDO 57: Que esta Superintendencia en apego a sus facultades
legales y al rol de supervision que le es reconocido en la nomma, requirié
formalmente mediante un documento escrito a la ARS APS, el formulario de
afiliacion de cada uno de los reclamantes consignados en el acta inicial de
infraccidn. Que, contrario al deber ser y en omision a la solicitud realizada por este
organo, la ARS APS no entregd, en su momento, treinta (30) de los formularios
solicitados tampoco solicitd extension del plazo consignado a tales fines y mucho
menos suministrd, por cortesia siquiera, una explicacion detallada del por qué de
la negativa en la entrega. Mientras que si entregaron dos (2), los cuales no fueron
huellados y, uno de estos, firmado por los reclamantes. "f
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CONSIDERANDO 58: Que el proceso de afiliacion voluntaria se refiere al derecho
gue tiene el afiliado de elegir la ARS a la cual desea pertenecer y se lleva a cabo
mediante el registro de datos a través de un formulario ante la administradora de
su preferencia, conforme al previamente indicado parrafo | del articulo 16 del
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud
del Régimen Contributivo, lo que inexorablemente exige el llenado del indicado
formulario sin que exista posibilidad de que tales individuos aparezcan en la base
de datos consultada sin un proceso previo realizado directamente con la ARS
APS.

CONSIDERANDO 59: Que esta Superintendencia ha podido comprobar, a traves
de las investigaciones realizadas, asi como del analisis de los documentos que
reposan en el expediente, muy espacialmante, las reclamaciones suscritas por los
afiliados en las que manifiestan haber sido afiliados por ARS APS sin sus
consentimientos, y las copias de los dos (2) formularios que fueron remitidos, la
existencia de elementos de pruebas suficientes que conforman la responsabilidad
de la ARS APS de las acciones iregulares llevadas a cabo para promover nuevas
afiliacionas, mediante |a utilizacién de técnicas fraudulentas y dolosas,
consistentes en cargar en el SUIR a los ciudadanos como sus afiliados, sin contar
con los formularios de afiliacion al momento de realizar la carga; por consiguiente,
esta Superintendencia es del criterio que procede sancionar a dicha ARS por
dicho motivo.

CONSIDERANDO 80: Que, en consecuencia, es evidente que, en el presente
caso, ARS APS, al haber gestionado de manera delosa la afiliacion irregular de
los citados afiliados, sin sus consentimientos, con el objeto de obtener beneficios
acondmicos, ha incurrido en la violacidn del articulo 6 numeral 18 del Reglameanto
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Segurc de Riesgos
Laborales, por lo cual procede sancionar dicha ARS, con una multa ascendente a
la suma de doscientos (200) Salarios Minimos Nacional.,

CONSIDERANDOC 61: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo | del
articulo 6 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, el Salarioc Minimo Nacional (SMN) que
debs tomarse an cuenta para |la aplicacion de las sanciones es el que se
encuentre vigente al momento de la ocurrencia de los hechos, aprobado por el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

CONSIDERANDO 62: Que, de conformidad con el mandato de la Resolucién No.
371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, dictada por &l Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), con efectividad a partir de las notificaciones de pagos
del mes de agosto de 2019, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) fijo el
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salario minimo nacional en la suma de RD$13,482.00, que era el gue se
encontraba vigente al momento de ocurrir los hechos cometidos por ARS APS. Tal
y como se ha indicado anteriormente, en esta oportunidad la Superintendencia
aplicara una sancion por proceso, y en vista de que las afiliaciones ocurrieron en
periodos distintos, no coincide el SMN, motivo por el cual se tomara en cuenta el
de menor monto.

CONSIDERANDO &3: CQue ARS APS, al haber gestionado de manera irregular las
afiliaciones de los treinta y dos (32) afiliados referidos en el cuerpo de la presente
resolucion, ha incurrido en la violacion del principio de la libre eleccién, previsto en
los articulos 3, 4 y 120 de la Ley No. 87-01, de fecha 8 de mayo del afio 2001, asi
como en violacion a los articulos 150 literal i) y 181, literal f) de la indicada Ley; el
articulo 2 numeral 1 y articulo 10 numeral 4 del Reglamento para la Organizacion
y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud; los articulos 8, 15
parrafo |, 16 pamafo | del Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al
Seguro Famillar de Salud del Régimen Contributivo; los articulos 30 y 34 del
Reglamento de la Tesoreria de la Seguridad Social y el articule 6 numeral 18 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, por lo cual procede sancionar dicha ARS con una multa
equivalente a doscientos (200) Salarios Minimos Nacional.

CONSIDERANDO 64: Que, en lo que concierne a la aplicacion de la sancion, es
fundamental citar el contenido del articulo 38 de la Ley No. 107-13 el cual
establece que: "Las sanciones adminisirativas no podran implicar en ningun caso
la privacion de liberfad. Pdmafo | Las sanciones pecuniarias aplicables a la
comision de las infracciones tipificadas no podran ser mas beneficiosas para el
infractor gue el cumplimiento de las normas infringidas. Pérrafo Il. En la imposicitn
de las sanciones a que haya lugar se deberd guardar la debida adecuacién entre
el hecho constitutivo de la infraccidn y la sancidn efectivamente aplicada que, en
fodo caso, deberd delerminarse, en cuanto a su graduacidn, afendiendo a la
existencia de intencionalidad o reiferacidén, & la naluraleza de los perjuicios
causados, ¥ a la reincidencia por comision en &l lérmino de un affo de mds de una
infraccion de la misma naluraleza cuando asf haya sido declarado por resolucién
firme. Pérrafo Ili. En los casos en que sea posible elegir enire varias sanciones, se
elegira la menos gravosa para el presunio infractor”

CONSIDERANDO 65: Que, en lo que tiene que ver con la graduacion de la i‘
sancion a interponer, atendiendo al principio de proporcionalidad, razonabilidad y
prudencia en la actuacién administrativa, es necesario hacer notar que el
contenido del articulo 6 numeral 18 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, establece como
sancion lnica para el tipo de infraccién en el que ha incurrido la ARS APS, la
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cuantia de 200 salarios minimos nacional, lo que impide a este regulador
considerar una sancitn menor.

POR TALES MOTIVOS, y vistos la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001; el
Reglamento de Organizacién y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de
Salud, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), mediante
la Resolucion No. 47-04, de fecha 3 de octubre del afio 2002; el Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante la
Resolucion No. 169-04, en su Sesién Ordinaria de fecha 25 de octubre del afio
2007 y la Resolucion No, 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por
el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), de esta Superintendencia:

RESUELVE:

PRIMERO: SANCIONAR, como al efecto sanciona, a la ARS APS, con una multa
ascendente a la suma de DOS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
CUATROSCIENTOS PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$2,696,400.00),
equivalente a doscientos (200) salarios minimos nacional, por haber gestionado,
de manera dolosa, las afiliaciones irregulares de los treinta vy dos (32) afiliados
referidos en el cuerpo de la presente resolucidn. en violacion al principio de Ia libre
eleccion, previsto en los articulos 3, 4 y 120 de la Ley No. 87-01, de fecha 9 de
mayo del aflo 2001, asi como en violacién a los articulos 150 literal i) y 181, literal
f) de la indicada Ley, el ariculo 2 numeral 1 y articulo 10 numeral 4 del
Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos
de Salud; los articulos 8, 15 parrafo |, 16 parrafo | del Reglamento sobre Aspectos
Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo; los
articulos 30 y 34 del Reglamento de la Tesoreria de la Seguridad Social y el
articulo 8 numeral 18 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,

SEGUNDO: OTORGA un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la
fecha de la notificacion de la presente resolucion, para que la ARS APS proceda a
realizar el pago lotal de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud v al
Seguro de Riesgos Laborales.

TERCERO: En caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el
plazo otorgado, se instruye a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) proceder a
implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas
adeudadas, conforme a lo establecido por el articulo 28, Literal d) de la Ley 87-01
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud v Riesgos Laborales

y el articulo 22 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar
de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

CUARTO: El monto correspondiente a la multa recaudada debera ser abonado a
la Cuenta de Subsidios, conforme a lo establecido por el articulo 182 de la
Ley 87-01 y la Resolucion No.00045-2004, de fecha 17 de febrero del afic 2004,
modificada por la Resolucion No.00234-2020, de fecha 6 de agosto de 2020,
dictadas por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

QUINTO: ORDENA remitir la presente resclucién a la ARS APS, a la Tesoreria de
la Seguridad Social, para los fines legales correspondientes.

Dada en la cludad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la

Repiblica Dominicana, a los quince (15) dias del mes de febrero del afio dos mil
veintitrés (2023).
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