Repiublica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESOLUCION DJ-GIS No. 0017-2023
SOBRE EL PROCEDIMIENTO SANGIONADOR CONTRA LA ARS
MONUMENTAL

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL),
entidad auténoma del Estado, creada por la Ley No. 87-01, de fecha § de mayo
del afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
debidamente representada por su Superintendante, Dr. Jesis Feris Iglesias.

RESULTA: Que |a SISALRIL, a nombre y representacién del Estado Dominicano,
debe velar por el estricto cumplimiento de la Ley No. 87-01 ¥y Sus normas
complementarias, asl como proteger los intereses de los afiliados, vigilar la
solvencia financiera del Seguro Macional de Salud y de las Administradoras de
Riegos de Salud.

RESULTA: Que el articulo 3 de la Ley No. 87-01, establece &l principio de la Libre
Eleccion, el cual dispone lo siguiente: “Los afiliados fendran derecho a seleccionar
8 cualguler administrador y proveedor de servicios acreditado. asl como a
cambiario cuando lo consideren conveniente, de acuerdo & lss condiciones
establecidas en la presente ley”

RESULTA: Que el articulo 4 de la Ley No. B7-01, establece que el afiliado, a
nombre de su familia, tendré derecho a elegir fa Administradora de Riesgos de
Salud (ARS) y/o Prestadora de Servicios de Salud (PSS) que mas le convenga,

RESULTA: Que el articulo 120 de la Ley No. 87-01, dispone que el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) garantizara la libre eleccion familiar de |a
Administradora de Riesgos de Salud (ARS) y que podra cambiar de ARS una vez
por afio, asimismo, le confiere a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales la responsabilidad de regular estos procesos, velando por el desarrollo y
la conservacion de un ambiente de competencia regulada que estimule servicios
de calidad, oportunos y satisfactorios para los afiliados, @’

RESULTA: Que el articulo 148 de la Ley No. 87-01, consagra que: "Ef Seguro .
Nacional de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son f
entidades publicas, privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propic ¥ |
personeria furidica, autorizadas por la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos g
Laborales a asumir y administrar ef riesgo de la provisidn del Plan Bésico de Salud

8 una deferminada cantidad de beneficiarios, mediante un pago per cépita
previamente establecido por el Consejo Nacional de Sequridad Social, de acuerdo

& /a presente ley y sus normas complementarias” |
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Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESULTA: Que mediante la Resclucién No. 155-02, de fecha 22 de febrero del
ano 2007, el Consejo Nacional de Sequridad Social (CNSS) aprobd el Reglamento
sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Regimen
Contributivo, el cual tiene por objeto regular los aspectos relativos a los procesos
de afiliacion y cotizacion al Seguro Familiar de Salud del Regimen Contributivo del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en la
Ley No. 87-01.

RESULTA: Que el articulo 20 del Reglamento sobre Aspectos Generales de
Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo, consagra que los
afiliados de una ARS podran realizar cambios una vez por afio. Los traspasos de
afiliados serdn efectivos el primer dia del mes subsigulente de la solicitud, con un
preaviso minimo de treinta (30) dias, siempre que cumplan con doce (12)
cotizaciones consecutivas en la misma ARS. no tenga deudas pendientes con ésta
y no se trate de pacientes con cirugias electivas pendientes o tratamientos en
curso para enfermedades catastroficas.

RESULTA: Que en fecha 24 de junio de 2008, esta Superintendencia dictd la
Resolucion Administrativa MNo. 00154-2008, mediante la cual aprobd el
procedimiento voluntario de traspaso de afillados entre ARS en el Régimen
Contributive.

RESULTA: Que, conforme a |a citada resolucion, para el afiliado poder solicitar el
traspaso de ARS, deben presentarse ante un oficial o representante de la ARS a
la cual desea figurar afiliado, denominada ARS DESTING. a quien debe solicitarle
emitir un fermulario de Notificacidn de Desafiliacion ¥ Solicitud de Traspaso de
ARS, el cual contiene los datos del afiliade titular, proporcionados de manera
automndtica por el Sistema Unico de Informacion y Recauda (SUIR).

RESULTA: Que, para ser vélido, el formularic de Nofificacidn da Desafiliacion y
Solicitud de Traspaso de ARS debe estar firmado y sellado con la huella dactilar .
del afiliado, y sellado y firmado por la ARS DESTINO. Luego, el formulario debe

ser escaneado junto con el original de la cédula de identidad del afiliado y remitido L

electronicamente a través del SUIR a UNIPAGO per la ARS DESTINO, en un
plazo no mayor a 5 dias hdbiles, contados a partir de la fecha de la emisién del
formulario.

RESULTA: Que en fecha 9 de febrero de 2022 la sefiora Dulce Jacqueline
Marchena, interpuso una reclamacion ante esta Superintendencia por haber sido
traspasada a ARS MONUMENTAL sin su consentimiento. En ese sentido,
mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022000745, de fecha 15 de febrero de ’_
2022, se le solicitd a ARS MONUMENTAL que, en un plazo de cinco (5) dias
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud y el formulario original
correspondiente a la sefiora Marchena, que sirvié para hacer efectivo su traspaso,
el cual fue remitido y al ser evaluado por los técnicos de la SISALRIL se verificd
gue la fima y la huella daclilares del formulario no coinciden con las del
levantamiento.

RESULTA: Que en fecha 9 de noviembre del 2022, el sefior Danny Tavarez
Redriguez, interpuso una reclamacién ante esta Superintendencia por haber sido
traspasado a ARS MONUMENTAL sin su consentimiento. En ese sentido,
mediante el oficic SISALRIL DAU No. 2022007941, de fecha 18 de noviembre de
2022, se le solicito a ARS MONUMENTAL que, en un ptazo de cinco (5) dias
laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud v el farmulario original
correspondiente al sefior Tavarez, que sirvié para hacer efectivo su traspaso, el
cual fue remitido y al ser evaluado por los técnicos de la SISALRIL se verifics que
la fima y la huella dactilares del formulario de traspaso en UNISIGMA y del
formulario de investigacién no coinciden,

RESULTA: Que en fecha 22 de noviembre de 2022, el sefior Junior Antonio
Mena Vasquez, interpuso una reclamacion ante esta Superintendencia por haber
sido traspasado a ARS MONUMENTAL sin su consentimiento. En ese sentido,
mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022008347, de fecha 29 de noviembre de
2022, se le solicitd a ARS MONUMENTAL que, en un plazo de cinco (5) dias
laborables, remitiera un informe en relacidn a la solicitud ¥ el formulario originat
correspondiente al sefior Mena, que sirvié para hacer efectivo su traspaso, el cual
fue remitido y al ser evaluado por los técnicos de la SISALRIL se verificd que la
firma y la huella dactilares del formulario de traspaso en UNISIGMA y del
formulario de investigacién no coinciden.

RESULTA: Que en fecha 17 de mayo de 2022, el sefior, Wanderson Joaquin
Mendez, interpuso una reclamacion ante la DIDA por haber sido traspasado a
ARS MONUMENTAL sin su consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio
SISALRIL DAU No. 2022003863, de fecha 25 de mayo de 2022, se le solicité a
ARS MONUMENTAL que, en un plazo de cinco (5) dias laborables, remitiera un
informe en relacién a la solicitud y el formulario original correspondiente al sefior
Rosario, que sirvié para hacer efectivo su traspaso, el cual fue remitido y al ser
evaluado por los técnicos de la SISALRIL se verificd que la firma ¥ la huslla
dactilares del formulario de nofificacién de traspaso y el formulario de
levantamiento no coinciden.

RESULTA: Que en fecha 4 de noviembre de 2022, el sefior Luis Alberto Caba
Ovalle, interpuso una reclamacitn ante la DIDA por haber sido traspasado a ARS
MONUMENTAL sin su consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

SISALRIL DAU No. 2022007940, de fecha 18 de noviembre de 2022, se le solicité
a2 ARS MONUMENTAL que, en un plazo de cinco (5) dias laborables, remitiera un
informe en relacién a la solicitud v el formulario onginal correspondiente al sefior
Caba, que sirvid para hacer efectivo su traspaso, el cual fue remitido y al ser
evaluado por los técnicos de la SISALRIL se verifica gue la huella dactilares del
formulario de notificacion de traspaso y el formulario de levantamiento no
coinciden.

RESULTA: Que en fecha 16 de febrero de 2022, el sefior Andrés Avalino
Berson Castille, interpuso una reclamacién ante esta Superintendencia por haber
sido traspasado a ARS MONUMENTAL sin su consentimiento. En ese santido,
mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022001110, de fecha 28 de febrero de
2022, se le solicitd a ARS MONUMENTAL que, en un plazo de cinco (5) dias
laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud y el formulario original
correspondiente al sefior Rosario, que sirvid para hacer efectivo su traspaso, al
cual fue remitido y al ser evaluado por los t&cnicos de la SISALRIL se verificd que
la firma y la huella dactilares no coinciden con los datos tomados en la
reclamacion.

RESULTA: Que en fecha 4 de noviembre de 2022, el sefior Carlas Vinicio
Cordoba Reyes, interpuso una reclamacion ante esta Superintendencia por haber
sido traspasado a ARS MONUMENTAL sin su consentimiento. En ese sentido,
mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022007939, de fecha 18 de noviembre de
2022, se le solicitd a ARS MONUMENTAL que, en un plazo de cinco (5) dias
laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud y el formulario original
correspondiente al sefior Cordoba, que sirvié para hacer efectivo su traspaso, el
cual fue remitido y al ser evaluado por los técnicos de la SISALRIL se verificd que
la firma y la huella dactilares no coinciden.

RESULTA: Que en fecha 14 de octubre de 2022, el sefior German Lexabial

Hirado Marte, interpuso una reclamacion ante esta Superintendencia por haber

sido traspasado a ARS MONUMENTAL sin su consentimiento. En ese sentido,

mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022007510, de facha 31 de octubre de

2022, se le solicitd a ARS MONUMENTAL que, en un plazo de cinco (5) dias P
laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud y el formulario original 1
correspondiente al sefior Hiraldo, que sirvio para hacer efectivo su traspaso, al

cual fue remitido y al ser evaluado por los técnicos de la SISALRIL se verificd que 7

la firma y la huella dactilares no coinciden,

RESULTA: Que recibidas las solicitudes previas y transcurrido el plazo otorgado a
ARS MONUMENTAL para la remisién del formulario original y el informe respecto }
a las reclamaciones, la Direccibn de Atencidn al Usuario (DAU) procedidé a

Piigiea 4 e 25

" i,
o » Av. 37 g Febrero No. 261 » Edificio SISALRR. « Ersancha Piantini = Sario Domingn, RO,
(  Ofic. Prine.: B0S8-227-0714 » Servicio al Usuanie: B00.237-4050 « Sigo,: B0S-T24-0558
ES F3 o Fan A RANLBEN & Cmpl aln olieieclad et de o §8isk o be S



Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

apoderar a la Gerencia de Investigaciones y Sanciones, con la finalidad de
determinar la viabilidad del inicio de un procedimiento administrativo sancionador.

RESULTA: Que la labor investigativa de este drgano, desde el punto de vista
normativo, ha de consistir en |a revision y validacion de los expedientes que le han
sido apoderados, la revizion de los formularios, las entrevistas con los
reclamantes, las revisiones correspondientes a través de los sistemas de
informacién de la seguridad social, la revision de la normativa aplicabie y
presuntamente infringida, la revision de los precedentes de la ARS en cuestion
sobre la presunta infraccitn, entre otros aspectos que considere pertinente.

RESULTA: Que, esta Superintendencia ha advertidoe con preocupacion el
incremento en la frecuencia de afiliaciones y traspasos imegulares, lo cual
desnaturaliza el principio rector de la libre eleccion e, igualmente, genera una
situacion de turbacion en el Sistema Dominicano de Seguridad Social, lo que
inexorablemente requiere de nuestra intervencion como organo de control del
sistema.

RESULTA: Que, en ausencia de cumplimiento de los requerimientos exigidos por

el regulador y virtud de lo establecido en el articulo 16 del Reglamento sobre
infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, esta Superintendencia notificod a la ARS MONUMENTAL el doficio
SISALRIL DJ No. 2023001443 y el Acta de Infraccién, ambos de fecha 22 de marzo

de 2023, mediante el cual se dio apertura a un procedimiento administrativo
sancionador en perjuicio de dicha ARS, por el siguiente motivo: “Haber realizado &/
traspaso de ocho (8) afiiados entre ARS en el Régimen Coniributivo, en el mes de

agosto de 2020, en el periodo abril- noviembre de 2021, y el mes de enero 2022,

en violacién al procedimiento establecido en la Resolucidn Administrativa de la
SISALRIL No.00154-2008, de fecha 24 de junio del aflo 2008, en perjuicio de los
afiliados 1) DULCE JAQUELINE MARCHENA, CED. 001-0386810-9; 2) DANNY
TAVAREZ RODRIGUEZ, CED. 032-0029144-5; 3) JUNIOR ANTONIO MENA
VASQUEZ CED. 031-0263831-3; 4) CARLOS VINICIO CORDOBA REYES, CED.
031-0050774-2: 5) WANDERSON JOAQUIN MENDEZ, CED. 402-2613561-0; 6)
ANDRES AVELING BERSON CASTILLO, CED. 402-2133460-6; 7) GERMAN !
LEXABIEL HIRALDO MARTE CED. 402-1041823-8; y 8) LUIS ALBERTO CABA
OVALLE, CED. 402-1852573-7, io cual ha guedado evidenciado a través de las |
reclamaciones de los afiliados y las investigaciones realizadas por los técnicos de

la SISALRIL, quienes han validado, a fravés de los formularios de traspaso
enviados por la ARS previa solicitud que las firmas y huellas estampadas en los
formularios enviados no coinciden con las de los reclamantes en los primeros seis

casos, la firma en el caso del sefior GERMAN LEXABIEL HIRALDO MARTE y Ia

huefla en el caso de LUIS ALBERTO CABA OVALLE" lo cual constituye una 'r
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

violacién a lo establecido en los articulos los articulos 3, 4 y 120 de la Ley 87-01,
de fecha 9 de mayo del afio 2001; el articulo 10 Numeral 4 del Reglamento de
Organizacién y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud; el articulo
20 del Reglamento sobra Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de
Salud del Régimen Contributive; la Resolucion Administrativa de la SISALRIL
No.00154-2008; y el articulo 6 Numeral 18 del Reglamento de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

RESULTA: Que mediante la indicada Acta de Infraccion, esta Superintendencia
informd a la ARS MONUMENTAL que, de conformidad con lo establecido por el
articulo 19 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y Seguro de Riesgos Laborales, dicha entidad disponia de un plazo de
quince (15) dias habiles, contados a partir de la recepcion de la referida Acta, para
aportar por ante la Gerencia de Investigaciones y Sanciones de la SISALRIL, los
glementos necesarios que hicieran valer su defensa.

RESULTA: Que mediante el Oficio SISALRIL DJ No. 2023002069, de fecha 17 de
abril de 2023, esta Superintendencia les comunicd a ARS MONUMENTAL lo
sigulente: “le informamos gue, de acuerdo con lfo establecido en el Parrafo del
Articulo 19 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobado por el CNSS mediante la
Resolucion No. 169-04, de fecha 25 de octubre del afio 2007, cuentan con un plazo
ﬁnar d& diez ffﬂj cﬂﬂs habiles, confados a parlir de !a pms&nre nuhﬁr:ac.rdn para

RESULTA: Que la ARS MONUMENTAL, en fecha 4 de abril de 2023, notificod gue
se harian representar por la Lic. Alberto José Melo Marte, en todo lo relacionado al
procedimiento administrative sancionador en curso.

RESULTA: Que en fecha 21 de abril de 2023, el Lic. Alberto José Melo Marte
representante de ARS MONUMENTAL, se presentd en esta Superintendencia, a
fin de retirar los documentos del expediente administrativo sancionador
instrumentade al efecto, los cuales fueron entregados, bajo inventario,
debidamente recibido por el referido.

RESULTA: Que, la ARS MONUMENTAL, en fecha 27 de abril de 2023, por medio
de su abogado apoderado Licdo. Lic. Alberto José Melo Marte, deposito su escrito
final de defensa, a través del cual solicité el declarar la nulidad, cierre y archivo
definitivo del presente procedimiento administrativo sancionador iniciado,
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RESULTA: Que la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias facultan a la
SISALRIL a evaluar en cada procedimiento sancionador que instrumenta, las
circunstancias en las que se produce la comisitn de la infraccién, sus
caracleristicas, la naturaleza de la infraccién, asi como las pruebas aportadas por
el presunto infractor en sus medios de defensa.

LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, LUEGO DE
ANALIZAR CADA UNA DE LAS PIEZAS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE:

CONSIDERANDO 1: Que, habiéndose agotado los plazos establecidos en el
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, esta Superintendencia ha procedido a analizar y a evaluar
cada una de las piezas que conforman el expediente sancionador instrumentado al
efecto, de acuerdo con las disposiciones de la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo
de 2001 y sus normas complementarias.

CONSIDERANDO 2: Que, el procedimiento administrative sancionador en curso,
se ha hecho en apego al principioc de legalidad, pues el protocolo, las
notificaciones y plazos se sujetaron al Reglamento Sobre Infracciones y Sanclones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, e iguaimente, de
acuerdo a las previsiones supletorias de los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y
siguientes de la Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo, asl como a
las previsiones vinculantes existentes en la Ley No. B7-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO 3: Que el literal a) del articulo 176 de la Ley No. B7-01, dispone
que la SISALRIL es responsable de supervisar la correcta aplicacion de la referida
ley, el Reglamento de Salud y Riesgos Laborales, asi como las resoluciones dal
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), en lo que conciermne a las
Administradoras de Riesgos de Salud {ARS).

CONSIDERANDO 4: Que el articulo 180 de la Ley No. 87-01, dispone que: "Serd
considerada como una infraccidn, cualquier incumpiimiento por accidn U omision
de las obligaciones establecidas por la presente ley y sus normas
mmpremenfaﬂas asl/ como las conductas sancionables consignadas en los
mismos. Cada infraccidn serd manejada de manera independiente aun cuando

tenga un origen comiin MW&MMM

2alud (ARS) serdn ponsables de s : atidas
crh:- d& sus fum: .La facultad dea Im,ﬁ:lﬂ.l".lﬂ.l" una
sancion caduca a los tres aflos, conlados a partir Ii'fﬂ' la comisidn del hecho y la
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Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

accion para hacer cumplir la sancién prescribe a los cinco aflos, a partir de Ia
senlencia o resolucidn”,

CONSIDERANDO 5: Que, segin lo dispuesto por el articulo 182 de |a Ley No.
87-01, modificado por el articulo 11 de la Ley No. 13-20, las Administradoras de
Riesgos de Salud que incurran en cualesquiera de las infracciones sefaladas en
la referida ley y sus normas complementarias, deberan pagar una multa
comprendida entre cincuenta (50) y trecientos (300) salario minimo nacional.

CONSIDERANDO 6: Que el Consejo Macional de Seguridad Social (CNSS),
aprobdé mediante Resolucion No.169-04, en su Sesion Ordinaria celebrada el 25
de octubre del afio 2007, el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, el cual clasifica las
infracciones en leves, moderadas y graves.

CONSIDERANDO T: Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 del
indicado Reglamento, las infracciones leves son aquellas en las que el presunto
infractor no cumple con los deberes formales establecidos en la Ley No. 87-01 y
8uUs normas complementarias; las infracciones moderadas son aquellas en las que
el presunto infractor pone en peligro o atenta contra los derechos de los afiliados:
y las infracciones graves son aquellas en que se hayan usado maniobras
fraudulentas, falsificacion de documentos o siempre gue haya intervenido &l dolo o
el engafio con el objeto de oblener beneficios personales.

CONSIDERANDO 8: Que el parrafo | del articulo 4 del referido Reglamento,
establece las siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una
multa de cincuenta (50) a cien (100) salarios minimos nacional; b) Moderadas, con
una multa de ciento une (101) a ciento cincuenta (150) salarios minimos nacional:
y ¢} Graves, con una multa de ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200)
salarios minimos nacional.

CONSIDERANDO 9: Que el articulo 10 Numeral 4) del Reglamento para la
Organizacién y Regulacién de las Administradoras de Riesgos de Salud, establece
lo siguiente: “Libre escogencia de Administradoras de Riesgos de Salud /
Seguro Nacional de Salud. Se entenders como derecho a la libre escogencia de
acuerdo con la Ley, la facultad que tiene un afiliado de escoger entre las diferentes L
Administradoras de Riesgos de Salud / Seguro Nacional de Salud, aquella que .
administraré la presfacion de sus servicios de salud derivados del Plan Bésico de
Salud con las limitaciones seflaladas en la ley 87-01"

CONSIDERANDO 10: Que el articule 10, numeral 7, Literal d) del Reglamento
para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud
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(ARS), aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante la
Resolucion No. 4704, de fecha 3 de octubre de 2002, establece que las
Administradoras de Riesgos de Salud deben abstenerse de introducir practicas
que afecten la libre escogencia del afiliado, tales como utilizar mecanismos
engafnosos o fraudulentos para obtener beneficios del Sistema.

CONSIDERANDO 11: CQue el articulo 20 del Reglamento sobre Aspecios
Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo,
dispone lo siguiente: "ARTICULO 20.- TRASPASO DE ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD / SEGURO NACIONAL DE SALUD. Los afiliados a una
ARS/SENASA, podran realizar cambios una vez por aflo, tal como indica ef Ar
120 de la Ley 87-01. El traspaso serd efectivo e/ primer dia del mes subsiguiente
de la solicitud, con un preaviso minimo de freinta (30) dias siempre que cumplan
con doce (12) colizaciones conseculivas en la misma ARS, no fengan deudas
pendientes con ésta y no se frate de pacientes con cirugias electivas pendientas o
lratamientos en curso para enfermedades catastrdficas. La SISALRIL diclaminaré
las normas complementanias que regulardn los detalles relativos al proceso de
Traspaso de ARS. PARRAFO. La solicitud de traslado debe realizarse de manera
personal y para ser efectiva debe cumplir con los requisifos establecidos en este
articulo y en la normativa aprobada por la SISALRIL”

CONSIDERANDO 12: Que el pamafo del ariculo 21 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, dispone que para la aplicacion de las sanciones deben determinarse
las circunstancias en que se produce la comision de la infraccion, a los fines de
gque la sancion impuesta sea graduada y resulte proporcional al dafio v a la
intencion de causarlo o no por parte del infractor,

CONSIDERANDO 13: Que la SISALRIL esta facultada para imponer multas vy
sanciones a las ARS, mediante resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan
con las disposiciones de la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias,
conforme a lo establecido por los articulos 32, 176 Literal g), 182 y 184 de la

indicada Lay. @}
CONSIDERANDO 14: Que esta potestad sancionadora, reservada en la ley a

favor de la SISALRIL, es una manifestacion del jus Punisndi a favor de la /
Administracion, que en términos llanos no es mas que la potestad o atribucion

legal de diversos 6rganos Estatales no jurisdiccionales para sancionar hechos
establecidos en la norma vigente.

CONSIDERANDO 15: Que en acopio a la mejor doctrina, la finalidad de este ",
proceso sancionador de la Administracion es garantizar el mantenimiento del
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propio orden juridico mediante la represién de aguellas conductas contrarias al
mismo, es un poder de caracter represivo que reacciona frente a cualquier
perturbacién que se produzca y trate de wulnerarlo (Alejandro Garcia Nieto.
Derecho Administrativo Sancionador, 3ra Edicion. Madrid, Tecnos. Pag. 182).

CONSIDERANDO 16: Que, como parte del proceso de invesfigacion previo al
procedimiento sancionador en curso, a raiz de las solicitudes hechas por los
afiliados, esta Superintendencia requirid a la ARS MONUMENTAL que nos
remitiera los formularios originales de traspaso, a los fines de determinar, en
primer lugar, si la ARS tenia los referidos formularios que sustentan la afiliacion de
los solicitantes y ademés si los mismos son auténticos, es decir, si han sido
firmados de pufio y letra por los afiliados, con la finalidad de dar respuesta al
requerimiento efectuado. Que, adicionalmente, durante las tareas investigativas se
realizaron revisiones y validaciones de los expedientes, entrevistas con los
reclamantes, las revisiones correspondientes a fravés de los sistemas de
informacién de la seguridad social, la revision de la normativa aplicable y
presuntamente infringida y la revision de los precedentes de la ARS en cuestion
gobre la presunta infraccion.

CONSIDERANDO 17: Que, ARS MONUMENTAL remitic a la SISALRIL los ocho
formularios antes indicados, los cuales al ser revisados por los técnicos advirtieron
gue ninguno fue huellado o firmado por el afiliado. En consecuencia, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 16 del Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, esta
Superintendencia notificd a la ARS MONUMENTAL el oficio SISALRIL DJ No.
2023001443 y el Acta de Infraccién, ambos de fecha 22 de marzo de 2023,
mediante el cual se dio apertura a un procedimiento sancionador en perjuicio de
dicha ARS, por el siguiente motivo: "Haber realizado el fraspaso de ocho (8)
afiliados entre ARS en el Régimen Contnibutivo, en el mes de agosto de 2020, en el
periodo abril- noviembre de 2021, y el mes de enero 2022, en wviolacidn al
procedimiento establecido en la Resolucion Administrativa de la SISALRIL
No.00154-2008, de fecha 24 de junio del afic 2008, en perjuicio de los afiliados 1)
DULCE JAQUELINE MARCHENA, CED, 001-0986810-9; 2) DANNY TAVAREZ
RODRIGUEZ, CED. 032-0028144-5; 3) JUNIOR ANTONIO MENA VASQUEZ,
CED. 031-0263831-3, 4) CARLOS VINICIO CORDOBA REYES, CED. 031-
D050774-2: 5) WANDERSON JOAQUIN MENDEZ, CED. 402-2613561-0; 6)
ANDRES AVELINO BERSON CASTILLO, CED. 402-2133460-6; 7) GERMAN
LEXABIEL HIRALDO MARTE, CED. 402-1041823-8 y &) LUIS ALBERTO CAEA
OVALLE, CED. 402-1852573-7, lo cual ha quedado evidenciado & lravés da las
reclamaciones de los afiliados y las investigaciones realizadas por los fécnicos de
la SISALRIL, quienes han validado, a fravés de los formularios de traspaso
anviados por la ARS previa solicitud que las firmas y huellas estampadas en los
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formularios enviados no coinciden con las de jos reclamantes en los primeros seis
casos, la firma en el caso del sefior GERMAN LEXABIEL HIRALDO MARTE y la
hueila en el caso de LUIS ALBERTO CABA OVALLE lo cual constituye una
violacion a lo establecido en los articulos los articulos 3, 4 y 120 de la Ley 87-01,
de fecha 9 de mayo del afio 2001, el articulo 10 Numeral 4 del Reglamento de
Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud; el articulo
20 del Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de
Salud del Regimen Contributivo; la Resolucion Administrativa de la SISALRIL
No.00154-2008; y el articulo 6 Numeral 18 del Reglamento de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO 18: Que, en fecha 27 de abril de 2023, ARS MONUMENTAL,
por medio de su abogado apoderado, sometid el escrito final de defensa en
relacion al procedimiento administrative sancionador iniciadoe por esta
Superintendencia.

CONSIDERANDO 19: Que, como argumentos centrales de su defensa la ARS
MONUMENTAL refiere lo sigulente: i) Violacién al “Principio de legalidad y
Juridicidad de la Administracion plblica”, debido a la aplicacién de un Reglamento
que no hiene ninguna valldez juridica, por no haber sido promulgado por el Poder
Ejecutivo y por no haber sido publicado en la gaceta oficial o en un periddico de
circulacion nacional; ii) Violacion del “Principio de Legalidad de la Pena”, en razén
de que la infraccion imputada ARS MONUMENTAL, no esta contemplada en la
Ley; iii) Viclacion al derecho al debido proceso, la tutela administrativa efectiva y
el derecho de defensa, debido a que la SISALRIL ha viclado el procedimiento
administrativo sancionador.

CONSIDERANDO 20: Que, tomando en consideracidn los argumentos
previamente descritos, esta Superintendencia, en apego al articulo 6 numeral 2 de
la Ley No. 107-13, asi como a criterios basicos de motivacién, debido proceso
adminisirativo y otras normas de rango conslitucional, tiene a bien referirse los
elementos centrales de defensa, de tal manera que ARS MONUMENTAL tenga la
posibilidad de comprender con todo nivel de detalle los razonamientos que este
organo regulador utilzd para llegar a la parte dispositiva de la resolucidn. @

Ponderacion del argumento de Violacién al “Principio de legalidad y
Juridicidad de la Administracién piblica”, debido a que el Reglamento de
Investigacién y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborares no tiene ninguna validez Juridica, por no haber sido
promulgado por el Poder Ejecutivo y por no haber sido publicado en la
gaceta oficial o en un periddico de circulacién naclonal. L
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CONSIDERANDO 21: Que la No. 87-01, en su articulo 2 establece las “Normas
reguladoras del Sistema Dominicano de Seguridad Social”, indicando que el
SDSS se rige por:

“...8) Por las disposiciones de la presente ley;

b} Por las leyes vigenles que crean fondos de pansionss y jubllaciones, asi
como seguros de saiud, en beneficio de secfares ¥ grupos especificos;

¢) Por las pormas complementarias & la presente ley, las cuales
comprendern:

1) Ei reglamento del Consejo Nacional de Saguridad Social,

£) El regiamento de [ Tesoreria de lp Seguridad Social

3] El reglamento sobre Pensiones;

4) El reglamento sobre el Seguro Famiiar de Salud:

5) El mglamento sobne & Seguro de Rissgos Laborales;

&} El reglameanto del Régimen Conlnbulive Subsidiads;

7} El reglamento del Régimen Subszidiado;

L LEOS SCUeOos oef Lonsejo Neciana! o Segurmdsd Soclal:
§) Las resoluciones de las Superintendencias de Pensiones y de Salud y

CONSIDERANDO 22: Que el referido articulo 2, continda indicando que el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) sometera al Poder Ejecutivo los
indicados reglamentos en los plazos que ese mismo articulo establece, no siendo
el mismo limitativo, es decir que no se indica que son los Gnicos reglamentos que
seran aprobados, sino que aquelios dispuestos explicitamente deben ser
aprobados por el Poder Ejecutivo. Por tanto, aquellos necesarios para la
aphicacién de la Ley No. B7-01, deben ser aprobados a través de acuerdos
arribados en el CNSS.

CONSIDERANDO 23: Que el articulo 182 de la Ley No. 87-01, establece, entre
otras cosas que el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) establecerd la
gravedad de cada infraccion, asi como el monto de la penalidad dentro de los
limites previstos en el presente articulo.

CONSIDERANDO 24: Que los reglamentos constituyen normas dictadas por los
organismos competentes, debidamente habilitados por la Ley correspondiente. n

CONSIDERANDO 25: Que de la lectura de los articulos 2 y 182 de la Ley No. 87- dy
01, se evidencia que el legislador habiltdé al CNSS para que emitiera el -
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al ¥

Seguro de Riesgos Laborales, previo acuerdo arribado en dicho érgano mediante
la formula tripartita que rige ordinariamente para la toma de decisiones.

CONSIDERANDO 26: Que, ante tal tesitura el proceso se ha hecho en apago al }

principio de legalidad y juridicidad, pues el expediente administrativo sancionador
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se llevé a cabo de conformidad con la Ley No. 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, y el protocolo, las notificaciones y los plazos se
sujetaron al Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmente, de acuerdo a las
previsiones supletorias de los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y siguientes de la
Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracidn y de Procedimiento Administrativo.

CONSIDERANDO 27: Que tampoco puede pasar por inadvertido para el
regulador, el comportamiento que ha tenido ARS MONUMENTAL que, a nuestro
juicio, ha aceptado |a validez y cardcter vinculante del reglamento de infracciones
y sanciones, a saber: en fecha 26 de mayo de 2021, esta Superintendencia dio
apertura a un procedimiento sancionador en contra de ARS MONUMENTAL por
gestionar la afiliacién irregular de varios afiliados y agotadas todas las fases de
dicho procedimiento, se emitié la Resolucién DJ-GIS No. 0006-2022, de fecha 21
de marzo de 2022, a través de la cual se sancionada a esa administradora con
una multa ascendente a la suma de RD$2,696,400.00.

CONSIDERANDO 28: Que en este mismo proceso administrative sancionador
ARS MONUMENTAL ha reconocido la validez del Reglamento de Infracciones vy
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales al
indicar que se “ha wiclado el procedimiento administrativo sancionador,
contemplado en el Reglamento de Infracciones y Sanciones al Segurc Familiar de
Salud y Seguro de Riesgos Laborales’, asi como los escritos de defensa
depositados en |la fases del procedimiento administrativo sancionador, que
concluyd con la emision de las Resoluciones Nos. DJ-GIS No.0006-2022, de fecha
21 de marzo de 2022, por lo que tal pretensidn resulta del todo contradictoria e
incoherente con el comportamiento previo del impetrante, lo que a juicio de esta
Superintendencia resulta inadmisible toda pretension objetivamente contradictoria
con respecto al comportamiento anterior mostrado por la ARS.

CONSIDERANDO 289: Que esta Superintendencia tampoco puede ignorar el
criterio reiterado del drgano superior jerarquico dentro del ambito del SDSS, el
cual ha sido consistente ratificando las sanciones a diversas ARS amparadas en la
validez y vigencia del Reglamento de Infracciones, por lo que, en apego al
principio de confianza legitima, seguridad juridica y juridicidad, mal podria esta
Superintendencia intentar subvertir con sus decisiones el criterio inveterado de su
drgano superior, pues ello seria condenar la presente resolucion sancionadora a
su eventual revocacion ante un eventual recurso de apelacién jerarquico.

CONSIDERANDO 30: Que este drgano ha resuelto mas de cincuenta (50) 4
procesos administrativos sancionadores con la imposicion de multas por distintas
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conductas tipificadas, dentro de las que se encuentra la Resolucion DJ-GIS No.
006-2022, previamente detallada.

CONSIDERANDO 31: Que, en apego a los principios de confianza legitima y
coherencia, toda vez que la SISALRIL s& ha mantenido actuando de conformidad
con las expectativas que razonablemente ha generado, es del criterio gue esie
argumento es totalmente extemporaneo toda vez que dicho reglamento
previamente ha sido reconocido por ARS MONUMENTAL.

CONSIDERANDO 32: Que, adicionalmente, este drgano regulador ha ponderado
que esta linea argumentativa esbozada por el recurrente desborda todo parametro
de proporcionalidad pues, para lograr mitigar los riesgos de una sancion
administrativa, de alcance relativo, pretande aniquilar el esquema normativo sobre
el que se rige la potestad y tipicidad sancionadera con la que cuenia la
Superintendente de Salud y Riesgos Laborales, lo que indudablemente pudiera
tener efectos y consecuencias funestas para la integralidad del Sistema
Dominicano de Saguridad Social, y para las conquistas de derechos a favor de los
afiliados al mismo. Es por tal motivo, y en acopio a criterios de proporcionalidad,
razonabilidad, prudencia y oportunidad temporal, que esta linea de defensa debe
ser rechazada.

Ponderacién del argumento de Viclacién del “Principio de Legalidad de la
Pena”, en razon de que la infraccion imputada a ARS MONUMENTAL, no esta
contemplada en la Ley.

CONSIDERANDO 33: Que, en el escrito de defensa depositado por la ARS
MONUMENTAL, se alega, como argumento orientado a lograr la desestimacion
del proceso administrativo sancionador en curso, que la infraccion dispuesta en el
numeral 18 del articulo & del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, no esta comprendida dentro
del alcance del articulo 181 de la Ley No. 87-01.

CONSIDERANDO 34: Que, el numeral 18 articulo 6 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar y al Seqguro de Riesgos Laborales,
aprobado por el Consejo Macional de Seguridad Social (CNSS), mediante la
Resolucién No. 169-04, de fecha 25 de octubre de 2007, establece como
infraccion GRAVE lo siguiente: “La ARS y la ARL que sferzan colaboracitn de
gestién con infencion dolosa, de lucro y distnbucidn de beneficios econdmicos,
para ocultar acciones perversas”. Es decir, que el fraude cometido por una ARS an
la gestidn del proceso de traspaso, con intencion dolosa, en connivencia o no con
los promotores de seguros de salud, con el objeto de obtener beneficios

\
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econdmicos, es un hecho gue se encuentra tipificado como una infraccion en el
articulo 6 numeral 18 del indicado Reglamento.

CONSIDERANDO 35: Que, sobre el parficular, los precedentes vinculantes mas
embleméticos emanados del Consejo Nacional de Seguridad Social, a través de
su Resolucion CNSS Nos. 476-03 y 476-04, ambas de fecha 8 de agosto de 2018,
mediante las cuales se confirman las resoluciones sancionadoras Nos. DJ-GIS No.
0001-2019 y 0002-2019, de fechas 10 y 11 de enero de 2019, respectivamente y
mas recientes las Resoluciones CNSS Nos. 556-04 y 562-03, de fechas 10 de
noviembre de 2022 y 26 de febrero de 2023, respectivamente, que confirman las
resoluciones sancionadoras Nos. DJ-GIS 0001-2022 y 0004-2022,

CONSIDERANDO 36: Que es importante dejar constancia que el principio de
tipicidad refiere que sélo constituyen ilicitos administrativos, aquellos hechos que
de manera previa hayan sido tipificados como tales en una norma con rango de
Ley, incluyendo aquellas que hayan sido especificadas o graduadas via
reglamentaria con la finalidad de una mas correcta y adecuada identificacion de
las conducta, objeto de las infracciones o de una mas precisa determinacion de las
sanciones a que haya lugar.

CONSIDERANDO 37: Que, la normativa que habilita el procedimiento
sancionador en curso es la Ley No. 87-01, especificamente en el literal g) del
articulo 176 que establece como funcién de la SISALRIL el imponer multas ¥
sanciones a las ARS mediante resoluciones fundamentadas cuando no cumplan
con las disposiciones de referida ley y sus normas complementarias; mientras que,
el articulo 180 dispone que “serd considerada como una infraccion, cualquier
incumplimiento por accién u omisidn de las obligaciones establecidas en la
presante ley y sus normas complementarias, asi como las conducias sancionables
consignadas en los mismos®. Para este caso, la infraccion cometida por ARS
MONUMENTAL se encuentra consignada en el articulo 6 numeral 18 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar v al Seguro de
Riesgos Laborales, tipificando como una infraccién grave "La ARS y la ARL que
ejerzan colaboracidn de gestién con infencién dolosa, de lucro y distribucién de
bensficios econdmicos, para ocultar acciones perversas”

CONSIDERANDO 38: Que, con relacion al principio de tipicidad, la doctrina
refiere: Que, ciertamente el mandato de fipificacién legal es un imperativo de la
Consfitucién dirigido al Legislador. Que quede claro, sin embargo, que esta
sistematizacion de posibilidades de incumplimiento ni es exhaustiva ni, sobre todo,
debe ocultar el hecho de que el incumplimiento mas grave es el deterioro general
que experimenta actualmente la figura tanto en el campo del Derecho
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Administrativo Sancionador como incluso en el del Derecho Penal (Alejandro
Nieto. Derecho Administrative Sancionador, 5ta. Edicidn. Tecnos. Pag. 273).

CONSIDERANDO 39: Que, en ese mismo tenor, sigue la doctrina refiriendo gue:
Lo expuesto sobre el principio de legalidad y reserva de Ley no significa que dnica
y exclusivamente sean las normas con rango de ley las unicas aplicables a la
potestad sancionadora de la Administracion. La reserva de Ley es, por tanto,
refativa y no absoluta, de forma semejante a lo gue sucede en otros ambitos,
como los tributos (en los que también existe una reserva de Ley y, al tiempo, un
desarroilo reglamentario). (Francisco Garcla Gomez de Mercado, Sanciones
Administrativas. Garantias, derechos, recursos del presunto responsable. 4ta
Edicién, Comares. Pag. 24).

CONSIDERANDO 40: Que, ante semejante linea de pensamienio, resulta
pertinente enfatizar también que el criterio de la jurisprudencia constitucional que
se estudia de forma comparada, la cual refiere que: Nadie puede ser condenado o
sancionado por acciones u omisiones, que en el momento de producirse no
constituya delito, falta o infraccion administrativa, segin la legislacion vigente en
aguel momento. La doctrina del TC ha interpretado la locucidn “legislacién vigente”
en el sentido de contener una auténtica reserva de ley en materia sanclonadora,
siendo esta la vediente formal de derecho a la legalidad sancionadora.
El fundamento de la reserva legal en los ambitos del Derecho penal y el Derecho
administrativo sancionador, en cuanto a manifestaciones del jius puniendl del
Estado, se halla en la garantia de la libertad de la persona, de tal manera que solo

los representantes de los ciudadanos pueden intervenir en estos ambitos que gé
limitan su libertad. Ahora bien, en el Derecho administrativo sancionador, fa

doctrina del TC admite que el principio de legalidad en su vertiente formal tenga un
caracter relativo o limitado, y ello se justifica por el TC, en atencion a la
distribucion constitucional de las potestades piblicas, el caracter en clerto modo
insuprimible de la potestad reglamentaria en ciertas materias y por razones de
prudencia o de oportunidad. Por tales razones, el TC sostiene gue la ley no
pstenta el monopolio en la produccion del Derecho Administrativo sancionador,
sino que con naturalidad y dentro de ciertos limites puede remitirse al reglamento
como instrumento normativo de colaboracion en la labor de tipificacion de las
infracciones y sanciones. (Francisco Diaz Fraile. Derecho Adminisirativo
Sancionador. Analisis a la luz de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional y del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Atelier. Pag. 304).

CONSIDERANDO 41: Que la doctrina mas avanzada continua afirmando que:
Nuestra "reserva de ley” no es un absoluto, ni en lo formal ni en lo matenal. En
cuanto a lo primero, porque, como se ha visto, no consiste en sustraer ciertas
materias a la potestad reglamentaria, privando a este producto normativa de la Jl‘
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posibilidad de normarias. En cuanto a lo segundo, porgue, no siendo la Ley la
unica norma con capacidad innovadora en materia sancionadora, algunos de sus
contenidos sustantivos pueden ser asumidos por el Reglamento, sin riesgo a
contravenirta. (Maria Jesls Gallardo Casiillo. Los Principiocs de la Potestad
Sancionadora Teoria y Practica. Lustel. Pag. 55).

CONSIDERANDO 42: Que, todo este desarrolio doctrinal nos lleva a reflexionar
sobre el contenido sancionador de la Ley No. 87-01, las potestades legales
conferidas a esta Superintendencia y el ambito y alcance del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
mediante la Resolucion No. 169-04, de fecha 25 de octubre de 2007. En ese
sentido, luego de un minucioso andlisis de las cormientes de mayor vanguardia del
Derecho Administrativo Sancionador, hemos construido el criterio que, en la
especie, la definicion sobre infracciones contenidas en el Reglamento, tiene un
espiritu de colaboracion que esta avalado por el propio articulo 183 de la Ley No,
87-01. Esto nos lleva a concluir que, en términos materiales, asumiendo el
principio de reserva de ley como relativo, la delegacion reglamentaria es vilida, se
ha consolidade en el fiempo y, ademas, necesaria en tanto a herramienta
normativa que sirve para actualizar el marco de conductas tipicas, sin necesidad
de agotar el extenuante proceso legislativo que exige una modificacion a la Ley.
En ese sentido, procede rechazar el argumento de ARS MONUMENTAL en lo que
respecta a la falta de tipicidad del procedimiento administrativo sancionador en
CUTS0.

Ponderacién del argumento a la violacién al derecho de defensa, el derecho
al debido proceso y la tutela administrativa efectiva debido a que la
SISALRIL ha viclado el procedimiento administrativo sancionador,
contemplade en el Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales

CONSIDERANDO 43: Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales, se entiende por actividad de investigacién previa al
procedimiento sancionador, el conjunto de actuaciones realizadas por la SISALRIL
destinadas a comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales, de las que
se derivo la extension de un requerimiento o de una advertencia para la cormeccion
de las deficiencias observadas, la ordenacién de medidas de cardcter provisional y
las resoluciones que fuesen necesarias.

CONSIDERANDO 44: Que el antes indicado Reglamento dispone que el
procedimiento de investigacion se iniciard mediante comunicacion de la Gerencia

}
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de Invesligaciones y Sanciones de la SISALRIL dirigida al presunto infractor,
informandole sobre la recepcion de una queja o reclamo en su contra.

CONSIDERANDO 45: Que en cumplimiento de las disposiciones anteriormente
sefaladas, la SISALRIL a través de oficios individuales dirigidos a ARS
MONUMENTAL, notificé oportunamente las reclamaciones interpuestas por los
afiliados, los datos de los denunciantes, la presunta infraccién, etc., oficios los
cuales si bien es cierfo que de manera administrativa son gestionadas por la
Direccion de Atencion al Usuario de esta Superintendencia, por ser esta la que
recibe de manera inicial al reclamante, no menos cierto es que esta actuacién se
realiza previa aprobacién y validacion de la Gerencia de Investigaciones ¥y
Sanciones.

CONSIDERANDO 46: Que en ese mismo tenor, el articulo 12 del Reglamento
sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, establece que la actividad de investigacion podra realizarse
por comprobacion o expediente adminigtrativo que acredite la existencia de los
hechos o conductas presuntamente constitutivas de infracclén, mediante la
documentacion por cualquier via fehaciente de los hechos comprobados por los
analistas de la SISALRIL, entre otros; por tanto, nada imposibilita que la Gerencia
de Investigaciones y Sanciones se haga valer de las actuaciones gue han sido
realizadas por los técnicos de la Superintendencia, las cuales de igual modo, han
sido gestionadas en conjunto con dicho drgano.

CONSIDERANDO 47: Que ARS MONUMENTAL sostiene que las investigaciones
previa al inicio del procedimiento administrativo sancionador, no fue realizada por
la Gerencia de Investigaciones y Sanciones de la SISALRIL, sino mas bien por la
Direccion de Atencioén a los Usuarios (DAL), respecto a lo cual es preciso reiterar
lo anteriormente descrito, en el entendido de que toda gestién que realiza la
Superintendencia, respecto a investigaciones por presuntas viclaciones a la Ley
No. B7-01, es previamente presentado y validado por la Gerencia de
Investigaciones y Sanciones. Ademds de esto, tampoco puede pretender el
accionado gque los protocolos investigativos de la Superintendencia se sujeten a
patrones predefinidos por el regulado, cuando en realidad el escrutinio
investigativo responde a parametros de libertad, pertinencia y con enfoque en la
realidad de cada caso. para lo cual se goza con plenos parametros de autonomia
Guyo unico limite radica en las garantias del derecho de defensa que, en este
caso, como se ha demostrado, ha estado mas que salvaguardado.

CONSIDERANDO 48: Que, en respuesta a los planteamientos sobre el debido
proceso, el derecho de defensa y separacion de la actividad de instruccisn de la
sancionadora, vale afirmar que la forma como esta concebido el procedimiento

t
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administrativo sancionador, es la siguiente: 1) Iniciacion de la actividad de
investigacion, que consiste en el conjunto de actividades de investigacion,
destinadas a comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales, las cuales
son realizadas por la Gerencia de Investigaciones y Sanciones, con el apoyo de
otros técnicos de la SISALRIL; 2) Notificacion del acta de infraccién, por medio a la
cual se da inicio al procedimiento sancionador, como consecuencia del resultado
de la investigacion, a través de la cual s le notifica al presunto infractor los plazos
con los que cuenta para aportar los elementos que hagan valer su defensa. Dicha
acta es levantada y notificada personaimente por el Gerente de Investigaciones y
Sanciones; 3) Imposicién de la sancion, la cual procede si hay mérito para ello y,
en caso contrario, se procede con el archivo del expediente. Esta decisitn es
unica y exclusiva del Superintendente de Salud y Riesgos Laborales, quien
autoriza y firma la decisién final que se tome respecto al resultado de Ia
invastigacion,

CONSIDERANDO 48: Que, en ese sentido, la SISALRIL ha actuado en apego
estricto al referido procedimiento, los principios del procedimiento sancionador Y
en consecuencia, mediante el Oficio SISALRIL DJ No. 2023002089, de facha 17
de abril de 2023, esta Superintendencia le comunico a ARS MONUMENTAL lo
siguiente: “le informamos que, de acuerdo con lo establecido en el Pérrafo del
Articuio 19 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobado por el CNSS mediante la
Resolucidn No. 169-04, de fecha 25 de octubre del afio 2007, cuentan con un plazo
final de diez (10) dias hébiles, contados a partir de la presente notificacién, para
C onocimiento de Bntacio 3 _del expediente

CONSIDERANDO 50: Que, en ese sentido, en fecha 21 de abril de 2023, al
licenciado Alberto José Melo, abogado representante de ARS MONUMENTAL, se
presentd en esta Superintendencia, a fin de refirar los documentos del expediente
administrative sancionador instrumentado al efecto, los cuales fueron entregados,
bajo inventario, debidamente recibido por el referido licenciado,

CONSIDERANDO 51: Que esta Superintendencia, en dapego a sus facultades
legales y al rol de supervision que le es reconocido en la norma, requirié
formalmente, mediante un documento escrito a la ARS MONUMENTAL, =&l
formulario de traspaso de cada uno de los reclamantes consignados en el acta
inicial de infraccion los cuales presentan inconsistencias en huellas y firma,

CONSIDERANDO 52: Que, todo lo anteriormente indicado nos lleva a concluir
que el argumento de ARS MONUMENTAL no puede prosperar, atendiends a que,

&

Pigina 19 ds 25

!1" 5 » Av. 2T de Fatraro No. 281 « Edifick SISALRIL » Ensancha Piariini = Sarso Domingo, RO
1'. ( = Ofic. Princ.: 805-Z27-0T14 » Sarvicio | Usuario: BOS-227-4050 « Sigo. - B0S-724-0556



@

Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

si se agotd la fase de investigacidn previa, se cumplid con el debido proceso y el
derecho a defansa.

Consideraciones finales.

CONSIDERANDO 53: Adicionaimente ARS MONUMENTAL, en =u ascrito de defensa
alega violacion al "Principio de Personalidad de la Pena’, respecto a lo que esta
Superintendencia mantiene el criterio de que los articulos 14, parrafo 3 y 16 del
Reglamento para la Organizacién v Regulacion de las ARS se establecen de manera
clara que cualquier infraccién, eror u omisién, en especial aguellas que impliguen
perjuicios & los intereses de los afiliados, como es el caso de la especie, en que
incurran los promotores de las Administradoras de Riesgos de Salud, en el desarrollo
de su actividad, compromete la responsabilidad de la ARS, respecto de la cual
realicen sus labores de promocién, o con la cual, 8n ocasién de su gestion, se hubiere
realizado |a respectiva vinculacién. En este caso particular, si bien son los promotores
que procuran las firmas y huellas de los afiliados, ARS MONUMENTAL proporciond
los formularios de traspaso los cuales presentan inconsistencias en huellas y firma.
Las ARS una vez son gestionadas las afiliaciones, son las responsables de |a
custodia de la documnentacion y la validacidn de las mismas, por lo que es el sujeto
pasivo de [as sanciones adminisirativas ante cualquier falta cometida por intermedio o
no de los promotores, ante afiliaciones y traspasos irmegulares, pudiendo la ARS
actuar en repeficidon en su confra.

CONSIDERANDO 54: Que el articulo 155 de la Ley 87-01 contempla la
contratacion de promotores de seguros de salud, estableciendo que: “Las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) podran contratar promolores de
seguros de salud para ofertar sus servicios e inscribir a sus afiliados, siempre gue
BElaS sean responsables de sus actuaciones. Los promotores de seguros de salud
cumplirén determinados requisitos profesionales y técnicos, seran entrenados por
las ARS y deberan recibir una acreditacion de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales, la cual podrd suspenderla o cancelarla de acuerdo a la
gravedad de la infraccidn. Las normas complementarias estableceran la regulacion
correspondiente”,

CONSIDERANDO 55: Que, a través del acta de infraccién, el regulador notifict a
ARS MONUMENTAL la facultad de manejar cada infraccién de forma
independiente de esta Superintendencia para ponderar, caso a caso, la
cuantificacion de la multa que se habria de interponer, de excluir los casos
especificos que ameriten ser excluidos, de ponderar separadamente la realidad
inherente a cada supuesto, conforme a las disposiciones del articulo 180 de Ia Ley
No. 87-01, que establece que “Cada infraccién serd manejada de manera

ipendiente at - Del texto legal
previamente citado, no queda dudas de que la legislacion abre la posibilidad de
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que, aun se tratare del mismo origen en la infraccién, en este caso lo tipificado en
el articulo 6 numeral 18 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar y al Seguro de Riesgos Laborales, existe la posibilidad de tratar las
infracciones de forma independiente y autdnoma.

CONSIDERANDO 56: Esta Superintendencia es del criterio que el principio de
seguridad juridica, previsibilidad y certeza normativa, remite a la Administracién a
acluar en apego estricto de ley vigente, sin que en ningln caso pueda variar
arbitrariamente la norma o los criterios administratives, Como se ha visto, la
posibilidad de gestionar cada caso de forma independiente, deriva de una
aplicacién estricta de la Ley No. 87-01.

CONSIDERANDO 57: Que, atendiendo a los preceptos previamente narrados,
esta Superintendencia es del criterio que uno de los efectos naturales del proceso
sancionador, es generar en el impetrado los incentivos adecuados para disuadirlo
y lograr proscribir la conducta susceptible de sancién generando los mecanismos
para que la infraccion sea mas onerosa que el cumplimiento o sujecion al deber
ser. Que, frente a tales premisas, nada impide el tratamiento de cada infraccién de
forma independients.

CONSIDERANDO 58: Que, tal y como se ha indicado previamente en la presente
resolucion, el principio de proporcionalidad consagrado en la Ley No. 107-13,
establece que las decisiones de la Administracién, cuando resulten restrictivas de
derechos o supongan un efecto negativo para las personas, habran de observar al
principic de proporcionalidad, de acuerdo con el cual los limites o restricciones
habran de ser aptos, coherentes y Gtiles para alcanzar el interés general que se
persiga en cada caso; deberdn ser necesarios, por no hallarse un medio
alternativo menos restrictivo y con igual grado de eficacia en la consecucién de la
finalidad piblica que pretenda obtenerse; y, finaimente, habrdn de ser
proporcionados en sentido estricto, por generar mayores beneficios para el interés
general y los intereses y derechos de los ciudadanos, que perjuicios sobre ef
derecho o libertad afectado por la medida restrictiva.

CONSIDERANDO 58: Que, del mismo lado, el propio texto de la Ley No. 107-13
en su articulo 3 numeral 13, consagra el principio de coherencia, en virtud del cual:
“Las actuaciones administrativas serdn congruentes con la préctica ¥y los
antecedentes administrativos salvo que por las razones que se expliciten por
escrito sea pertinentes en algin caso para apartarse de elios”.

CONSIDERANDO 80: Que hasta este momento la Superintendencia ha estado
aplicando una sancién (nica por proceso, bajo un criterio de interpretacion
atenuada del articulo 180 de la Ley No. 87-01, sin embargo este drgano se

t
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encuentra habilitado para variar el criterio y gestionar los procesos sancionadores
en sujecion estricta a la ley pues, a fin de cuentas, la realidad revela que el
mecanismo sancionador que se ha estado empleando hasta este momento no ha
cumplido a cabalidad el rol de disuasian y rectificacion de la conducta.

CONSIDERANDO €1: Que, no obstante, los hallazgos y las potestades de gestion
del proceso con que cuenta el érgano de instruccion, esta Superintendencia
considera prudente, en esta ocasion y sin que impliqgue una consolidacion de
practicas pasadas, mantener una sancion (nica para la integralidad del proceso,
tal y como se hara constar en el dispositivo. Que en ese mismo orden vale
remarcar y enfatizar, de tal manera que no quede ningln espacio a dudas o
interpretacion, que, de no generarse una mitigacion de las conductas sometidas al
proceso sancionador, se habra de migrar indefectiblemente a la aplicacion
separada de la sancion y tendrd la ARS que asumir las consecuencias financieras
de su falta,

CONSIDERANDO 82: Que esta Superintendencia, en apego a sus facultades
legales y al rol de supervisién que le es reconocido en la nomna, requirié
formalmente, mediante un documento escrito a la ARS MONUMENTAL, el
formulario de traspaso de cada uno de los reclamantes consignados en el acta
inicial de infraccion los cuales presentan inconsistencias en huellas y firma.

CONSIDERANDO 63: Que el proceso de traspaso de ARS se refiere al derecho
que tiene el afiliado de cambiarse a la ARS a la cual desea pertenecer, una vez
cumpla con los requisitos establecidos, y se lleva a cabo mediante el registro de
datos a través de un formulario ante la administradora de su preferencia, conforme
a lo dispuesto en la Resolucion Administrativa de la SISALRIL No.00154-2008, de
fecha 24 de junio del afio 2008, lo que inexorablemente exige el correcto llenado
del indicado formulario de manera personal por parte del afiliado, el cual incluye la
firma y huella del afiliado solicitante.

CONSIDERANDO 64: Que esta Superintendencia ha podido comprobar, a través
de las investigaciones realizadas, asi como del andlisis de los documentos que F.
reposan en el expediente, muy especialmente, las reclamaciones suscritas por los

afiliados en la que manifiesta haber sido traspasados a ARS MONUMENTAL sin

su consentimiento, |a existencia de elementos de pruebas suficientes que
conforman la responsabilidad de la ARS MONUMENTAL de las acciones
irregulares llevadas a cabo para promover los citados traspasos, mediante la
utilizacion de técnicas fraudulentas y dolosas, consistentes en cargar en el SUIR

los formularios de fraspasos que no fueron huellados y algunos firmados por los

afillados; por consiguiente, esta Superintendencia es del criterioc que procede ,},
sancionar a dicha ARS por dicho motive.
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CONSIDERANDO 85: Que, en consecuencia, es evidente que, en el presente
caso, ARS MONUMENTAL, al haber gestionado de manera dolosa el traspasos
imegular de los citados afiliados, sin sus consentimientos, con el objeto de obtener
beneficios econdmicos, ha incumido en la violacion del articulo 8 numeral 18 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, por lo cual procede sancionar dicha ARS, con una multa
ascendente a la suma de doscientos (200) Salarios Minimos Nacional.

CONSIDERANDO €6: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo | del
articulo 6 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, el Salario Minimo Nacicnal (SMN) que
debe lomarse en cuenta para la aplicacién de las sanciones es el que se
encuentre vigente al momento de la ocurrencia de los hechos, aprobado por el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

CONSIDERANDO 67: Que, de conformidad con &l mandato de la Resolucion No.
371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, dictada por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), con efectividad a partir de las notificaciones de pagos
del mes de agosto de 2019, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) fijo el
salaric minimo nacional en la suma de RD$13,482.00, que era el que se
encontraba vigente al momento de ocurrir los hechos cometidos por ARS
MONUMENTAL. Tal y como se ha indicado anteriormente, en esta oportunidad la
Superintendencia aplicara una sancién por proceso, y en vista de gque las
afiliaciones ocurrieron en periodos distintos, no coincide el SMN, motivo por el cual
se fomara en cuenta el de manor monio,

CONSIDERANDO 68: Que ARS MONUMENTAL. al haber gestionado de manera
iregular el traspaso de los afiliados: 1) DULCE JAQUELINE MARCHENA, CED.
001-0986810-8; 2) DANNY TAVAREZ RODRIGUEZ, CED. 032-0029144-5; 3)
JUNIOR ANTONIO MENA VASQUEZ, CED. 031-0263831-3 4) CARLOS VINICIO
CORDOBA REYES, CED. 031-0050774-2; 5) WANDERSON JOAQUIN MENDEZ,
CED. 402-2613561-0; 6) ANDRES AVELINO BERSON CASTILLO, CED. 402-
2133460-6; 7) GERMAN LEXABIEL HIRALDO MARTE, CED. 402-1041823-8: y 8)
LUIS ALBERTO CABA OVALLE, CED. 402-1852573-7, ha incurrido en la violacion
en los articulos los articulos 3, 4 y 120 de la Ley 87-01, de fecha 9 de mayo del afio
2001; el articulo 10 Numeral 4 del Reglamento de Organizacion y Regulacion de
las Administradoras de Riesgos de Salud: el ariculo 20 del Reglamento sobre
Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo; la Resolucién Administrativa de la SISALRIL No.00154-2008: y el
articulo & Numeral 18 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, por lo cual procede sancionar
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dicha ARS con una multa equivalente a doscientos (200) Salarios Minimos
Macional,

CONSIDERANDO €9: Que, en lo que concierne a la aplicacion de la sancién, es
fundamental citar el contenido del articulo 38 de la Ley No. 107-13 el cual
eslablece que: "Las sanciones adminisirativas no podrén implicar en ningdn caso
la privacidn de libertad, Pérrafo | Las sanciones pecuniarias aplicables a la
comisidn de las infracciones lipificadas no podrdn ser més beneficiosas para el
infractor que el cumplimiento de las normas infringidas. Pémafo Il. En la imposicién
de (as sanciones a que haya lugar se deberd guardar la debida adecuacion entre
el hecho constitutivo de la infraccién y la sancién efectivamente aplicada que, en
fodo caso, deberd deferminarse, en cuanto a su graduacion, afendiendo a la
existencia de intencionalidad o reiteracion, a la naluralezs de los peruicios
causados, y a la reincidencia por comisién en ef término de un aflo de més de una
infraccidn de la misma natursleza cuando asi haya sido declarado por resolucidn
firme. Péarrafo lli. En los casos en que sea posible elegir entre varias sanciones, se
elegira la menos gravosa para el presunto infractor”,

POR TALES MOTIVOS, y vistos la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001; el
Reglamento de Organizacién y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de
Salud, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), mediante
la Resolucién No. 47-04, de fecha 3 de octubre del afio 2002; el Reglamento sobre
Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante
Resolucion No. 155-02 en fecha 22 de febrero de 2007, promulgado mediante el
decreto 234-07, de fecha 4 de mayo de 2007; el Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante la Resolucién
No. 169-04, en su Sesién Ordinaria de fecha 25 de octubre del afio 2007 la
Resolucion No. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por el Consejo
Macional de Seguridad Social (CNSS);, v la Resolucién Administrativa de la
SISALRIL No.00154-2008 de fecha 24 de junio de 2008,

RESUELVE:

PRIMERO: SANCIONAR, como al efecto sanciona, a la ARS MONUMENTAL
con una multa ascendente a la suma de RD$2,696,400.00 (DOS MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CUATROSCIENTOS PESOS
DOMINICANOS CON 00/100), equivalente a doscientos (200) salarios minimos
nacional, por haber gestionado, de manera dolosa, el traspaso irregular de los
ocho (B) afiliados previamente indicados, en violacién al principio de la libre
eleccion, previsto en los articulos 3, 4 y 120 de la Ley No, 87-01, de fecha 9 de
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mayo del afio 2001, asi como en violacion al articulo 2 numeral 1, articulo 10
numeral 4 y 7 literal d), del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de |as
Administradoras de Riesgos de Salud: el articulo 20 del Reglamento sobre
Aspeclos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo; el articulo 8 numeral 18 del Reglamento de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales y la Resolucitn
Administrativa No. 00154-2008, de fecha 24 de junio de 2008,

SEGUNDO: OTORGA un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la
fecha de la nolificacion de la presente resolucion, para que la ARS
MONUMENTAL proceda a realizar el pago total de la multa antes indicada por
ante la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 22 del Reglamente sobre Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

TERCEROQ: En caso de que dicha ARS no cumpla con &l pago de la multa en el
plazo otorgado, se instruye a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) proceder a
implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas
adeudadas, conforme a lo establecido por el articulo 28, Literal d) de la Ley 87-01
y el articulo 22 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar
de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

CUARTO: El monto correspondiente a la multa recaudada debera ser abonado a
la Cuenta de Subsidios, conforme a lo establecido por el articulo 182 de la
Ley No. 87-01 y la Resolucién No.00045-2004, de fecha 17 de febrero del afio
2004, medificada por la Resolucidn No.00234-2020, de fecha 6 de agosto de
2020, dictadas por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

QUINTO: ORDENA remitir la presente resclucién a la ARS MONUMENTAL. a la
Tesorerla de la Seguridad Social, para los fines legales correspondientes.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los siete (7) dias del mes de septiembre del afic dos mil
veintitrés (2023). o,
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