Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud v Riesgos Laborales

RESOLUCION DJ-GIS No. 0018-2023
SOBRE EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA LA ARS CMD

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL),
entidad auténoma del Estado, creada por la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo
del afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
debidamente representada por su Superintendente, Dr. Jesis Feris Iglesias.

RESULTA: Que la SISALRIL, a nombre y representacion del Estade Dominicano,
debe velar por el estricto cumplimiento de la Ley No. 87-01 y sus normas
complementarias, asl como proteger los intereses de los afiliados, vigilar la
solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de
Riegos de Salud,

RESULTA: Que el articulo 2 de la Ley No.87-01 de fecha 9 de mayo de 2001, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), establece que el
Sistema Dominicano de Seguridad Social se rige: “a) Por las disposiciones de [a
prasente Ley, b) por las leyes vigentes gue crean fondos de pensiones y
jubilaciones, as/ como seguros de salud en bensficio de sectores y grupos
especificos; c) Por las normas complementanas a la presente ley...".

RESULTA: Que el articulo 148 de la Ley No. 87-01, consagra que: “E/ Seguro
Nacional de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son
entidades publicas, privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio y
personera juridica, autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales a asumir y adminisirar el riesgo de la provision del Plan Basico de Salud
a una determinada cantidad de beneficlarios, medianfe un pago per cépita
previamente establecido por el Conssejo Nacional de Seguridad Social, de acuerdo
a la presente ley y sus normas complementarias”

RESULTA: Que el literal e) del articulo 148 de la Ley No. B7-01, establece como
una de las funciones que deberan llenar las ARS el rendir informes peritdicos a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

RESULTA: Que el articulo 150 de la Ley No. 87-01, dispone los requisitos
minimos para acreditar como ARS, entre los cuales se encuentra en el literal i)
"“Cumplir cualquier otre requisite que establezca el Conssjo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) y/o la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.

RESULTA: Que el articulo 175 de la indicada Ley, dispone que la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), actuando a nombre y
representacion del Estado Dominicano, ejercera a cabalidad la funcidon de velar
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por el estricto cumplimiento de la referida ley y sus normas complementarias, de
proteger los intereses de los afiliados y de wvigilar la solvencia financiera de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

RESULTA: Que el literal b) del articulo 176 de la Ley No. 87-01 otorga a la
SISALRIL la facultad para autorizar el funcionamiento de las ARS, que cumplan
con los requisitos establecidos en la referida ley y sus normas complementarias.

RESULTA: Que el literal f) del articulo 181 de la Ley No. 87-01, modificado por la
Ley Mo, 13-20, establece que constituye una infraccion para la ARS cuando esta
nc reporte a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) las
informaciones que establece la indicada ley y sus normas complementarias, en los
plazos y condiciones establecidos por los reglamentos.

RESULTA: Que el Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) establece en el numeral 1) de su
articulo segundo las responsabilidades de las ARS, indicando que las
Administradoras deberdn remitir a la SISALRIL la informacién relativa a la
afiliacion del trabajador o jefe de hogar y su familia.

RESULTA: Que mediante la Resolucién MNo. 155-02, de facha 22 de febrero del
afla 2007, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) aprobé el Reglamento
sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo. el cual tiene por objeto regular los aspectos relativos a los procesos
de afiliacion y cotizacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en la
Ley No. 87-01.

RESULTA: Que el articulo 8 del Reglamento sobre Aspectos Generales de
Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo, establece que la
inscripcion del nucleo familiar a la ARS/SENASA se hard de conformidad con la
normativa establecida por la SISALRIL, anexando la documentacion exigida por |a
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

RESULTA: Que el articulo 16 del Reglamento antes indicado, dispone que para
proceder a la afiliacion el trabajador deberd completar un formulario previsto al
efecto por la SISALRIL y anexar al mismo la documentacién necesaria para la
afiliacién de los miembros del nicleo familiar y de los dependientes adicionales, si

proceden.

RESULTA: Que, conforme a los mandatos previamente indicados, la SISALRIL
emitio la Resolucidn Administrativa No. 00188-2014, de fecha 25 de julio de 2014,
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mediante la cual se aprueba el nuevo formulario de afiliacién y el procedimiento de
carga de afiliacion voluntaria del titular en las ARS, la cual en el numeral &) de su
articulo cuarto, dispone que las ARS deberan conservar en fisico, en sus archivos
propios, por el termino de un (1) afio, el Formularic de Solicitud de Afiliacién del
Titular a una ARS para el PBS, suscrito por el trabajador, asi como la copia de su
cédula de identidad, para postericres validaciones que pueda realizar la SISALRIL
o la Tesoreria de la Sequridad Social (TSS).

RESULTA: Que en fecha 28 de octubre de 2022, la sefiora Nathali Flores da |a
Cruz, solicitd ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS CMD. En ese
sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022007534, de facha 1° de
noviembre de 2022, se |e solicitd a ARS CMD que, en un plazo de cinco (5) dias
laborables, remitiera un informe en relacion a la solicitud y el formulario original
correspondiente a la sefiora Flores, gue sirvid para hacer efectiva su afiliacion, el
cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 21 de octubre de 2022, la sefiora Marielis Esmaralda
Martinez de Jesds, solicitd ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS
CMD. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022007428, de
fecha 28 de octubre de 2022, se le solicitd a ARS CMD que, en un plazo de cinco
(2) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud y el formulario
original correspondiente a la sefiora Martinez, que sirvio para hacer efectiva su
afiliacion, el cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 3 de noviembre de 2022, el sefior Offerman Eudomar
Segura Pérez, solicitd ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS
CMD. En ese senlido, medianie el oficio SISALRIL DAU No. 20220077591, de
fecha 9 de noviembre de 2022, se le solicitb a ARS CMD que, en un plazo de
cinco (5) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la solicitud v al
formulario onginal correspondiente al sefior Segura, gue sirvid para hacer efectiva
su afiliacion, el cual no fue remilido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 1° de noviembre de 2022, |a sefiora Pamela Leticia
Gonzalez Cota, solicitd ante esta Superintendencia su traspasoc desde la ARS
CMD. En ese sentido, medianie el oficioc SISALRIL DAU No. 2022007718, de
fecha B de noviembre de 2022, se le solicitd a ARS CMD que, en un plazo de
cinco (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud y el
formulario original correspondiente a la sefiora Gonzélez, que sirvid para hacer
efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 21 de julio de 2021, la sefiora Ana Benice Vargas
Agramonte, solicité a la DIDA su traspaso desde la ARS CMD. En ese sentido,
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mediante el oficio SISALRIL OFAU No. 2021003975, de fecha 9 de agosto de
2021, se le solicitd a ARS CMD que, en un plazo de tres (3) dias laborables,
remitiera un informe en relacion a la solictud y el formulario original
correspondiente a la sefiora Vargas, que sirvid para hacer efectiva su afiliacion, el
cual no fue remitido por la ARS,

RESULTA: Que en fecha 5 de noviembre de 2021, la sefiora Arianny Dariana
Torres Almeida, solicitd ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS
CMD. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No. 2021005711, de
fecha 9 de noviembre de 2021, se le solicitd a ARS CMD que, en un plazo de tres
(3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la solicitud y el formulario
original correspondiente a la seflora Tomes, que sirvid para hacer efectiva su
afiliacion, el cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 24 de noviembre de 2021, |a sefiora Chamel Araneysis
de Jesus, solicitd ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS CMD. En
ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAL No. 2021006124, de fecha 29 de
noviembre de 2021, se le solicitd a ARS CMD que, en un plazo de tres (3) dias
laborables, remitiera un informe en relacion a la solicitud y el formulario original
correspondiente a la sefiora de Jesls, que sirvio para hacer efectiva su afiliacian,
&l cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 22 de Julio de 2021, la sefiora Manuela Martinez Moya,
solicitd a la DIDA su traspaso desde la ARS CMD. En ese sentido, mediante el
oficio SISALRIL OFAU No. 2021005435, de fecha 26 de octubre de 2021, se le
solicité a ARS CMD que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un
informe en relacion a la solicitud y el formulario original correspondiente a la
sefiora de Martinez, que sirvid para hacer efectiva su afiliacion, el cual no fue
remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 20 de octubre de 2021, el sefior Yabelin Antonio del

Ledn Cuevas, solicitd a la DIDA su traspaso desde la ARS CMD. En ese sentido,
mediante el oficio SISALRIL OFAU No. 2021005553, de fecha 29 de octubre de | \
2021, se le solicito a ARS CMD que, en un plazo de tres (3) dias laborables, -
remitiera un informe en relacion a la solicitud y el formulario original
correspondiente al sefior del Ledn, que sirvié para hacer efectiva su afiliacion, el

cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 16 de marzo de 2021, el sefior Victor Manuel Molina
Pacheco, solicito ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS CMD. En .;_
ese senlido, mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2021006280, de fecha 7 de

diciembre de 2021, se le solicitc a ARS CMD que, en un plazo de tres (3) dias
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laborables, remitiera un informe en relacidn a la solicitud y el formulario original
correspondiente al sefior Molina, que sirvid para hacer efectiva su afiliacion, el cual
no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 16 de noviembre de 2021, la sefiora Pamela Polanco
Santos, solicitdé ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS CMD. En
esae sanfido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No. 2021006079, de fecha 26 de
noviembre de 2021, se le solicito a ARS CMD gue, en un piazo de tres (3) dias
laborables, remitiera un informe en relacion a la solicitud y el formulario original
correspondiente a la sefiora Polanco, que sirvid para hacer efectiva su afiliacién, el
cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 12 de noviembre de 2021, la sefiora Alba Iris Taveras
Parra, solicitd ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS CMD, En ese
sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No. 2021005875, de fecha 16 de
noviembre de 2021, se le solicité a ARS CMD gue, en un plazo de tres (3) dias
laborables, remitiera un informe en relacion a la solicitud y el formulario original
comespondiente a la sefiora Taveras, que sirvid para hacer efectiva su afiliacion, &l
cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 12 de enero de 2022, el sefior Eury Enrique Laureano,
solicitd a la DIDA su traspaso desde la ARS CMD. En ese sentido, mediante el
oficio SISALRIL DAU No. 2022000483, de fecha 31 de enero de 2022, sa le
solicitd a ARS CMD que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un
informe en relacién a la solicitud y el formulario original correspondiente al sefior
L:li:tuéaanﬂ, que sirvio para hacer efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido por la
ARS.

RESULTA: Que en fecha 18 de enerc de 2022, el sefior Darlin de Jesis Cuesto
Rodriguez, solicitd ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS CMD.
En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAL No. 2022000442, de fecha 27
de enero de 2022, se le solicitd a ARS CMD que, en un plazo de tres (3) dias
laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud y el formulario original
correspondiente al sefior Cuesto. que sirvid para hacer efectiva su afiliacion, el
cual no fue remitido por la ARS,

RESULTA: Que en fecha 15 de septiembre de 2021, la sefiora Luz Alexsamaria
Sanchez Ruiz, solicitd ante esta Superinlendencia su traspaso desde [a ARS
CMD. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No, 2021004876, de
fecha 27 de septiembre de 2021, se le solicitd a ARS CMD que, en un plazo de
tres (3} dias laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud v el {
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formulario original correspondiente a la seflora Sénchez, que sirvid para hacer
efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 12 de enero de 2022, el sefior Wilmer Andrés Puello
Fermin, solicitd ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS CMD. En
ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022000440, de fecha 27 de
enero de 2022, se le solicito a ARS CMD que, en un plazo de tres (3) dias
laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud y el formulario original
correspondiente al sefior Puello, que sirvié para hacer efectiva su afiliacion, el cual
no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 12 de enero de 2022, el sefior Janderson Alexis
Almonte Martinez, solicitd ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS
CMD. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL DAU No. 2022000438, de
fecha 27 de enero de 2022, se le solicitd a ARS CMD que, en un plazo de tres (3)
dias laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud y el formulario
original correspondiente al sefior Almonte, que sirvid para hacer efectiva su
aflliacién, el cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 12 de julic de 2021, la sefiora Eduardina Ortiz
Pulinario, solicitd ante esta Superintendencia su traspaso desde la ARS CMD. En
ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAL No. 2021003472, de fecha 27 de
julio de 2021, se le solicitt a ARS CMD que, en un plazo de tres (3) dias
laborables, remitiera un informe en relacién a la solicitud y el formulario original
corregpondiente a la sefiora Ortiz, que sirvid para hacer efectiva su afiliacion, el
cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que recibidas las solicitudes previas y transcurrido el plazo otorgado a
ARS CMD para la remigion del formulario original y el informe respecto a las
reclamaciones, la Direccion de Atencion al Usuario (DAU) procedit a apoderar a la
Gerencia de Investigaciones y Sanciones, con la finalidad de determinar Ia
viabilidad del inicio de un procedimiento administrative sancionador,

RESULTA: Que la labor investigativa de este drgano, desde el punto de vista
narmativo, ha de consistir en la revision y validacion de los expedientes que le han
sido apoderados, la revision de los formularios, las entrevistas con los
reclamantes, las revisiones correspondientes a través de los sistemas de
informacion de la seguridad social, la revision de la normativa aplicable y
presuntamente infringida, la revision de los precedentes de la ARS en cuestion
sobre |a presunta infraccidn, entre otros aspectos que considere pertinente.
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RESULTA: Que, en ausencia de cumplimiento de los requerimientos exigidos paor
el regulador y en virtud de lo establecido en el arficulo 16 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, esta Superintendencia notifico a ARS CMD el oficio SISALRIL DJ No.
2023001447 vy el Acta de Infraccion, ambos de fecha 22 de marzo de 2023,
mediante el cual se dio apertura a un procedimiento administrativo sancionador en
perjuicio de dicha ARS, por el siguiente motivo: ‘No haber remitido a la SISALRIL
en & plazo oforgado para fales fines los formulanios originales de afiliacion de los
seflores: 1) NATHALI FLORES DE LA CRUZ, CED. 402-1245862-0; 2) MARIELIS
ESMERALDA MARTINEZ DE JESUS, CED. 402-2988253-1; 3) OFFERMAN
EUDOMAR SEGURA PEREZ, CED. 402-2457417-4; 4) PAMELA LETICIA
GONZALEZ COTA, CED. 402-1862944-8 5) ANA BENICE VARGAS
AGRAMONTE, CED. 010-0027380-3, €) ARIANNY DARIANA TORRES
ALMEIDA, CED. 402-3385684-4; T) CHAMEL ARANEYSIS DE JESUS, CED.
402-3382340-6, B) MANUELA MARTINEZ MOYA, CED. 402-0045189-2, 9)
YABELIN ANTONIO DEL LEON CUEVAS, CED. 402-0057834-8; 10) VICTOR
MANUEL MOLINA PACHECO, CED. 001-1772748-7; 11) PAMELA POLANCO
SANTOS, CED. 402-2435067-4; 12) ALBA IRIS TAVERAS PARRA, CED. 402-
2532314-2, 13) EURY ENRIQUE LAUREANO, CED. 026-0143941-3; 14) DARLIN
DE JESUS CUESTO RODRIGUEZ CED. 402-3332441-7, 15 LUZ
ALEXSAMARIA SANCHEZ RUIZ, CED. 402-23363330-6: 16) WILMER ANDRES
PUELLO FERMIN, CED, 402-3391916-2; 17) JANDERSON ALEXIS ALMONTE
MARTINEZ, CED. 402-4337423-4: 18) EDUARDINA ORTIZ PULINARIO, CED,
402-2262382-5, que fueron solicitados en cada uno de los casos en los meses de
agosto, sepliembre, ocfubre, noviembre y diciembre de 2021, enero, oclubre y
noviembre de 2022, a ARS CMD por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborables”, lo cual constituye una violacién a lo establecido en los articulos 148
Literal @) y 150 Literal i) de la Ley No. 87-01, de fecha 8 de mayo del afic 2001; &l
articulo 2 Numeral 1) del Reglamento para la Organizacién y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud; los articulos B y 16 del Reglamento sobre
Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo; el numeral & del articulo cuarto de la Resolucion Administrativa No.
00199-2014, emitida por la SISALRIL en fecha 25 de julic de 2014 y el articulo &
Mumeral 4 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, siendo calificadas dichas infracciones
como LEVE sancicnadas con una multa de cincuenta (50) salarios minimos
nacional cada una, conforme a lo establecido en el articulo 180 de la Ley B7-01 y
el parrafo V del articulo 6 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud v al Seguro de Riesgos Laborales.

RESULTA: Que mediante la indicada Acla de Infraccién, esta Superinlendencia
informé a ARS CMD que, de conformidad con lo establecido por el articulo 19 del
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Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, dicha entidad disponia de un plazo de quince (15) dias
habiles, contados a partir de la recepcion de |a referida Acta, para aportar por ante
la Gerencia de Investigaciones y Sanciones de la SISALRIL. los elementos
necesarios que hicieran valer su defensa.

RESULTA: Que mediante el Oficio SISALRIL DJ No. 2023002066 de fecha 17 de
abril de 2023, esta Superintendencia les comunicé a ARS CMD lo siguiente: “le
infarmamos gue, de acuerdo con lo establecido en el Parrafo del Articulo 19 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, aprobado por el CNSS mediante la Resolucidn No. 169-04,
de facha 25 de octubre del afio 2007, cuentan con un plazo final de diez (10) dias

habiles, contados a pamr de la pmsanr& nonﬁmc.lén HE_EE!LEL@’HEE

RESULTA: Que en fecha 18 de abril de 2023, el sefor Juan Carlos Santana,
representante de ARS CMD, se presentd en esta Superintendencia, a fin de retirar
los documentos del expediente administrativo sancionador instrumentado al
efecto, los cuales fueron entregados, bajo inventario, debidamente recibido por el
referido sefior.

RESULTA: Que, |la ARS CMD, en fecha 4 de mayo de 2023, por medio de su
abogado apoderado, depositd su escrito final de defensa, a través del cual solicitd
declarar la nulidad radical y absoluta, y el archivo definitive del procedimiento
iniciado.

RESULTA: Que la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias facultan a la
SISALRIL a evaluar en cada procedimiento sancionador que instrumenta, las
circunstancias en las que se produce la comision de la Infraccidn, sus
caracteristicas, |a naturaleza de la infraccion, asi como las pruebas aportadas por
el presunto infractor en sus medios de defensa,

LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, LUEGO DE
ANALIZAR CADA UNA DE LAS PIEZAS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE:

CONSIDERANDO 1: Que, habiendose agotado los plazos establecidos en el
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, esta Superintendencia ha procedido a analizar y a evaluar
cada una de las piazas qua conforman &l expediente sancionador instrumentado al
efecto, de acuerdo con las disposiciones de la Ley No. 87-01, de fecha 8 de mayo

del afio 2001 y sus normas complementarias.
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CONSIDERANDO 2: Que, el procedimiento administrativo sancionador en curso,
se ha hecho en apego al principio de legalidad, pues el protocolo, las
notificaciones y los plazos se sujetaron al Reglamento Sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, e
igualmente, de acuerdo a las previsiones supletorias de los articulos 3, 4, 15, 16,
17, 18, 22, 42 y siguientes de la Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procadimiento
Administrativo, asi como a las previsiones vinculantes existentes en la Ley No.
87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO 3: Que el literal a) del articulo 176 de la Ley No. 87-01, dispone
que la SISALRIL es responsable de supervisar [a correcta aplicacion de ia referida
ley, el Reglamento de Salud y Riesgos Laborales, asi como las resoluciones del
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), en lo que concieme a las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

CONSIDERANDO 4: Que, el articulo 180 de la Ley No. B7-01, dispone que: "Sard
considerada como una infraccién, cualguer incumplimiento por accion u omision
de [as obligaciones establecidas por la presenfe Jley y 5us normas
complementanas, as/ como las conductas sancionables consignadas en los
mismos. Cada infraccién serd manejada de manera independiente aun cuando
fenga un origen comun. Los € 35 de Riasgos de
responsables nes cometidas 5

en el a@s. La facullad de imponer una
sancion caduca a los tres aflos, contados a partir de fa comisién del hecho y la
accién para hacer cumplir la sancidn prescribe a los cinco afios, a partir de la
sentencia o resolucion”.

CONSIDERANDO 5: Que el literal f) del articulo 181 de la Ley No. 87-01, dispone
que “Constituyen infracciones a la presente ley y, por ende, conducen a sanciones
penales o administrativas las siguienies conducfas: ... f) La Administradora de
Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) que no reporfe
a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) las informaciones
que esfablece la presente ley y sus normas complementanas, en los plazos y
condiciones establecidos por los reglamentos”,

CONSIDERANDO 6: Que, segin lo dispuesto por el articulo 182 de la Ley No. 87-
01, modificado por el articulo 11 de la Ley Mo. 13-20, las Administradoras de
Riesgos de Salud que incurran en cualesquiera de las infracciones sefialadas en
la referida ley y sus normas complementarias, deberdn pagar una multa
comprendida entre cincuenta (50) y trescientos (300) salarios minimos nacional.
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CONSIDERANDO T7: Que el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
aprobé, mediante la Resolucion No.169-04, en su Sesidn Ordinaria celebrada el
25 de octubre del afio 2007, el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, el cual clasifica las
infracciones en leves, moderadas y graves.

CONSIDERANDO 8: Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 del
indicado Reglamento, las infracciones leves son aquellas en las que el presunto
infractor no cumple con los deberes formales establecidos en la Ley No. 87-01 y
suUs normas complementarias; las infracciones moderadas son aguellas en las que
el presunto infractor pone en peligro o atenta contra los derechos de los afiliados;
y las infracciones graves son aquellas en que se hayan usado maniobras
fraudulentas, falsificacion de documentos o siempre que haya intervenido & dolo o
el engafio con el objeto de obtener beneficios personales.

CONSIDERANDO 9: Que el parrafo | del articulo 4 del referido Reglamento,
establece las siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una
multa de cincuenta (50) a cien {100) salarios minimos nacional; b) Moderadas, con
una multa de ciento uno (101) a ciento cincuenta (150} salarios minimos nacional;
y ¢) Graves, con una multa de ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200)
salarios minimos nacional,

CONSIDERANDO 10: Que el articulo 16 del Reglamenlo sobre Aspectos
Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributiva,
dispone lo siguiente: "ARTICULO 16, DILIGENCIAMIENTO DE LA AFILIACION.
La afiliacidn a una cualguiera de las ARS/SENASA en el Regimen Contributivo, es
libre y volunfana por parte dal aﬁban'ﬂ, amapm pam Jns casos que sefala la La}-'
87-01. FA.RHAFGI Para : 2 =]

de Ios demnﬂﬁenma adimnnafes. sﬂ mweﬂm_

CONSIDERANDO 11: Que el articulo 30 del Reglamento de la Tesoreria de la
Seguridad Social, establece lo siguiente: “Articufo 30.- Liberfad Afiliados
Régimen Contributivo. - Los afilados del régimen contributive tiensn el derecho
de seleccionar fa ARS y AFP de su preferencia, de manera individual y por
conviccidn propia, de acuerdo a fos procedimientos y plazos establecidos por la
Ley 87-01".

CONSIDERANDO 12: Que, mediante la Resolucion Administrativa No, 00199

2014, emitida por la SISALRIL en fecha 25 de julio de 2014, se aprobd el nuevo
formularic de afiliacion y el procedimiento de carga de afiliacion voluntaria del
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titular en las ARS, la cual en el numeral 8) de su articulo cuarto, dispane que las
ARS deberan conservar en fisico, en sus archivos propios, por el término de un (1)
afio, el Formulario de Saolicitud de Afiliacién del Titular a una ARS para el PBS,
suscrito por el trabajador, asi como la copia de su cédula de identidad, para
posteriores validaciones que pueda realizar la SISALRIL o la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS).

CONSIDERANDO 13: Que, el parrafo del articulo 21 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, dispone que para la aplicacién de las sanciones deben determinarse
las circunstancias en que se produce la comision de la infraccion, a los fines de
que la sancion impuesta sea graduada y resulte proporcional al dafo ¥ a la
intencion de causario o no por parte del infractor.

CONSIDERANDO 14: Que, la SISALRIL esta facultada para imponer muitas y
sanciones a las ARS, mediante resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan
con las disposiciones de la Ley No. 87-01 y sus nomas complementarias,
conforme a lo establecido por los articulos 32, 176 literal g), 182 y 184 de |a
indicada Ley.

CONSIDERANDO 15: Que, esta potestad sancionadora, reservada en |a ley a
favor de la SISALRIL, es una manifestacion del lus Puniendi a favor de la
Administracién, que en términos llanos no es mas que la potestad o atribucion
legal de diversos 6rganos Estatales no jurisdiccionales para sancionar hechos
establecidos en la norma vigente.

CONSIDERANDO 16: Que, en acaopio a la mejor doctrina, la finalidad de este

proceso sancionador de la Administracion es garantizar el mantenimiento del

propio orden juridico mediante la represion de aguellas conductas contrarias al

mismo, es un poder de caracter represivo que reacciona frente a cualquier
perturbacién que se produzca y trate de vulnerario (Alejandro Garcia Nieto. \
Derecho Administrativo Sancionador. 3ra Edicién. Madrid, Tecnos. Pag. 182). ib/

CONSIDERANDO 17: Que, como parte del proceso de investigacion previo al
procedimiento sancionador en curso, a raiz de las solicitudes hechas por los
afiliados, esta Superintendencia requirié a la ARS que nos remitiera los
formularios originales de afiliacion, a los fines de determinar si los mismos son
auténticos, es decir, si han sido firmados de pufio y letra por los afiliados. Que
adicionalmente, durante las tareas investigativas se realizaron revisiones Yy
validaciones de los expedientes, revision del estudic biométrico, entrevistas con
los reclamantes, las revisiones correspondientes a través de los sistemas de +
informacion de la seguridad social, la revision de la nomativa aplicable y
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presuntamente infringida, la revision de los precedentes de la ARS en cuestién
sobre |a presunta infraccion, etc.

CONSIDERANDO 18: Que, ARS CMD no remitid a la SISALRIL los formularios
antes indicados, en &l plazo olorgado y en franca viclacion a la solicitud formal del
regulador. En consecuencia, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 16 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales, esta Superintendencia notifico a la ARS CMD el
oficio SISALRIL DJ No. 2023001447 y el Acta de Infraccién, ambos de fecha 22
de marzo de 2023, mediante el cual se dio apertura a un procedimiento
sancionador en perjuicio de dicha ARS, por el sigulente motivo: "No haber
remitido a le SISALRIL en el plazo otorgado para fales fines los formularios
originales de afiliacion de los sefores: 1) NATHALI FLORES DE LA CRUZ, CED.
402-1245862-0; 2) MARIELIS ESMERALDA MARTINEZ DE JESUS, CED. 402-
2988253-1; 3) OFFERMAN EUDOMAR SEGURA PEREZ, CED. 402-2457417-4;

4) PAMELA LETICIA GONZALEZ COTA, CED. 402-1862944-8; 5) ANA EEMCE
VARGAS AGRAMONTE, CED. 010-0027380-3, 6) ARIANNY DARIANA TORRES
ALMEIDA, CED. 402-3385684-4: 7) CHAMEL ARANEYSIS DE JESUS, CED.
402-3382340-6; 8) MANUELA MARTINEZ MOYA, CED. 402-0045189-2, 8)
YABELIN ANTONIO DEL LEON CUEVAS, CED. 402-0057834-8; 10) VICTOR
MANUEL MOLINA PACHECOQ, CED. 001-1772748-7T; 11) PAMELA POLANCO
SANTOS, CED. 402-2435067-4; 12) ALBA IRIS TAVERAS PARRA, CED. 402-
2532314-2: 13) EURY ENRIQUE LAUREANO, CED. 026-0143941-3; 14) DARLIN
DE JESUS CUESTO RODRIGUEZ, CED. 402-3932441-7. 15 LUZ
ALEXSAMARIA SANCHEZ RUIZ, CED. 402-23363330-6; 16) WILMER ANDRES
PUELLO FERMIN, CED. 402-3391916-2; 17) JANDERSON ALEXIS ALMONTE
MARTINEZ, CED. 402-4337423-4; 18) EDUARDINA ORTIZ PULINARIO, CED.
402-2262382-5, que fueron solicitados en cada uno de los casos en los meses de
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021, enero, oclubre y
noviembre de 2022, a ARS CMD por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborables”, lo cual constituye una violacién a lo establecido en los arficulos 148
Literal ) y 150 Literal i) de la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo del afio 2001, el
articulo 2 Numeral 1) del Reglamento para la Organizacién y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud; los articulos B y 16 del Reglamento sobre
Aspectos Generales de Afillacidn al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo; el numeral 6 del articulo cuarto de la Resolucion Administrativa No.
00198-2014, emitida por la SISALRIL en fecha 25 de julio de 2014 y el articulo &
Mumeral 4 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, siendo calificadas dichas infracciones
como LEVE sancionadas con una multa de cincuenta (50) salarios minimos
nacional cada una, conforme a lo establecido en el articulo 180 de la Ley 87-01 y
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el parrafo \ del articulo 6 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO 19: Que, haciendo un andlisis ponderado de la linea
argumentativa y probatoria contenida en el escrito final de defensa depositado por
ARS CMD en fecha 4 de mayo de 2023, podemos destacar como argumentos
cenfrales de su defensa los siguientes: i) Imposibilidad ante una situacién de la
crisis de Covid 19, lo cual los limitd en cuanto a los recursos de personal para
poder encontrar o rastrear los formulario solicitados por la SISALRIL y razones de
fuerza, causa mayor y hechos fortuitos que los impidieron como lo es el robo y la
sustraccién del disco duro de las insialaciones de ARS CMD; i) Viclacion al
principio de libre eleccitn establecido en la Ley No. 87-01, por los depariamentos
de recursos humanos de las empresas empleadores ya que han fabricado cartillas
de reclamacion para que los afiliados se registren en las ARS que ellos tienen
negocio; iii) Ponderacion del argumento de que no se ha establecido en que
consistio el engafio, fraude y dolo para beneficiarse de la capita, lo cual ha sido
retirada por lo que no hay ningln agravio.

CONSIDERANDO 20: Que. tomando en consideracion los argumentos
previamente descritos, esta Superintendencia, en apego al articulo 6, numeral 2)
de la Ley No. 107-13, asi como a los criterios basicos de motivacion, debido
proceso administrativo vy otras normas de rango constitucional, tiene a bien
referirse a los elementos centrales de defensa, de tal manera que ARS CMD
tenga la posibilidad de comprender con todo nivel de detalle los razonamientos
que esle drgano regulador utilizd para llegar a la parie dispositiva de la resolucion.

Ponderacion de la alegada imposibilidad ante la crisis por COVID 18 y la
sustraccién en las instalaciones de ARS CMD

CONSIDERANDO 21: Que esta Superintendencia, en apego a sus faculiades
legales v al rol de supervision que le es reconocido en la norma, requirid
formalmente, mediante un documento escrito a la ARS CMD, el formularic de
afillacién de cada uno de los reclamantes consignados en el acta inicial de
infraccion. Que, contrario al deber ser y en omision a la solicitud realizada por este
Grgano, la ARS CMD no entregd ninguno de los formularios requeridos, tampoco
solicitd extension del plazo consignado a tales fines y mucho menos suministro,
por cortesia siquiera, una explicacion detallada del porque de la negativa en la
entrega.

CONSIDERANDO 22: Que, a raiz del inicio del presente procedimiento
administrativo, ARS CMD, depositd su escrito final de defensa en fecha 4 de mayo
de 2023, a través del cual indican entre olras cosas lo siguiente: °...., Que ja ARS

Phgina 13 de M

_-"‘.-P-_ /.-"‘_ w Ay, 27 de Febrero Mo, 281 « Edifio SISALRIL « Ensanche Fiantinl « Santo Domingao, &0,
i i = Ofic. Pring.; B08-227-0714 = Sarvicio & Usuario: 506-Z27-4050 « Sigo. - BOS-T24-0558
s o o BOGEARCARAR e Ereal bl niel sk fbn o Ukahaile smased sl snk A



Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

CMD se ha visto imposibilitado ante una situacidn de la crisis del Covid 19 que
provocd una pandemia mundial y una epidemia nacional lo cual nos limitd en
cuanfo a los recursos de personal para poder encontrar o rastrear dichos
formulanio solicitados por la SISALRIL, en un plazo plmco otorgado por a misma
de tres (03) dias, busca que o pueda la ARS completar con lo solicitado y
obviamente razones de fuerza y causa mayor y hechos forluitos que nos
impidieron como lo es el robo y la sustraccidn del disco duro de las instalaciones
de ARS CMD que nos impidieron ubicar dicho formulario en los archivos de la
ARS" Que en este orden esta Superintendencia en la solicitud inicial de los
formularios originales de afiliacion otorgd a ARS CMD en catorce (14) casos un
plazo de tres (3) dias laborables y en cuatro (4) casos un plazo de cinco (5) dias
laborables. Ademds, en miltiples oportunidades ha otorgado prorroga a los
supervisados, en los casos en que las ARS han fundamentado su scolicitud. En ese
sentido, si bien este drgano esta llamado a ponderar las circunstancias atenuantes
que ha sugerido la administradora y que se contradicen entre si, ya que en un
momento indican que no tienen los formularios por causa de las medidas por el
COVID-19, las cuales no fueron flexibilizadas en este particular, o por suficiencia
de plazo, sin gue se solicitara una extensién o por robo de los archivos, no ha sido
depositada ninguna evidencia o reporte de lo sucedido.

CONSIDERANDO 23: Que adicionalmente es preciso resaltar que ocho (8) de las
afiliaciones irregulares con el que se dio inicio al presente procedimiento
administrativo, se efectuaron en los meses de noviembre y diciembre de 2021 y
de enero-diciembre de 2022, es decir en fecha posterior al levantamiento del
estado de emergencia, y como se indico previamente no fueron flexibilizadas los
requerimientos en el SDSS en lo que respecta a afiliacion y traspaso, por lo que
este argumentc no puede ser considerado como un atenuante en esta
oportunidad.

CONSIDERANDO 24: Que, en lo que respecta al evento de susitraccion, es
preciso indicar que por primera vez al organo supervisor y fiscalizador tuvo
informacién de la alegada situacién a través de un escrito de defensa de fecha 17
de agosto de 2021, a proposito de otro procedimiento administrativo sancionador,
por lo que a lodas luces no es posible que traspasos que ocurriercn en el afio
2022, estén vinculados al mismo suceso. Mo obstante, reiteramos que esla
Superintendencia no ha recibido constancias de estos eventos, de |las medidas
adoptadas y las denuncias comespondientes ante los organismos de lugar,
tampoco las fechas de los hechos, los resultados de las investigaciones internas,
alcance & impacto de estos hechos.

CONSIDERANDO 25: Que el proceso de afiliacién voluntaria se refiere al derecho
que tiene el afiliado de elegir la ARS a la cual desea perlenacer y se lleva a cabo,
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madiante el registro de datos, a través de un formulario ante la administradora de
su preferencia, conforme al previamente indicado pamafo | del articulo 16 del
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud
del Régimen Contributivo, lo que inexorablemente exige el llenado del indicado
formulario sin que exista posibilidad de que tales individuos aparezcan en |a base
de datos consultada sin un proceso previo realizado directamente con la ARS
CMD.

CONSIDERANDO 26: Que, contrario a lo esbozado en el escrito de defensa de la
parte impetrada, es importante remarcar el compertiamiento de la ARS CMD en &l
contexto del proceso administrativo sancionador en curso, de tal manera que se
pueda comprender las omisiones en las que ha incurrido y se logre dimensionar
que este érgano, al momento de abrir el procedimiento administrativo sancionador
venia acumulando una secuencia de incumplimientos de parte de la ARS CMD
que le impedia proceder de forma distinta a como se ha hecho. En relacién a este
aspecto, es fundamental dejar constancia, como precedente vinculante que habra
de cumplirse de forma voluntaria o coactiva, que las solicitudes de informacion que
hace esta Superintendencia, no son de cumplimiento voluntario, sino que exigen la
diligencia y gestién con oportunidad del receptor. Para la ARS CMD entregar la
informacion requerida por el regulador, en los tiempos y formas requeridas, era
una obligacién de resultado que inexorablemente no se cumplié guedando dicha
entidad en falta frente a la Administracion.

Ponderacidn del argumento de viclacién al principio de libre eleccién
establecido en la Ley No. 87-01, por los departamentos de recursos humanos
ya que han fabricado cartillas de reclamacion para que los afiliados se
registren en las ARS que ellos tienen negocio.

CONSIDERANDO 27: Que la ARS CMD como argumento tendente a desestimar
el presente procedimiento establecen que las reclamaciones depositadas por los
afiliados se tratan de “cartillas pre fabricadas™ por los recursos humanos de las
empresas para las cuales trabajan en beneficio de las ARS con las cuales tienen
negocios, precisamos gue esta Superintendencia ha podido verificar a traves de
los sistemas de informacién que en ninguncs de los casos coinciden entre si los
empleadores. Ademas, cabe resaltar que es esta Superintendencia que recibe de
manera personal o a través de la Direccién General de Informacion y Defensa de
los afiliados (DIDA), los dieciocho (18) afiliados previamente indicados a elevar
una solicitud de investigacion por afiliacion irregular en atencion a que manifiestan
no haber autorizado la misma a la ARS CMD, y al momento de hacerlo se le exige
la formalizacion de la reclamacion a través de la complexion de un formulario de
reclamacion y/o la remision de una comunicacion, la cual los colaboradores le
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gestionan el documento, con la finalidad de que no tengan que volver a
desplazarse y asi agilizar su requernmiento.

CONSIDERANDO 28: Que la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias,
otorgan a los afiliados el derecho a ia libre eleccion, que no es mas que la facultad
con la que cuenta el afiiado de elegir la ARS de su preferencia, derecho que se
trasgrede en los casos en los que son registrados en una ARS de manera
voluntaria sin que se realice de manera correcta el proceso de afiliacion, el cual
exige completar un formulario comeo elemento de acceso a la afiliacion, tal y como
se consigna en el pamafo | del articulo 16 del Reglamento sobre Aspectos
Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo, el
cual dispone que "para proceder a la afiliacién el rabajador deberd complefar un
formulario previsto al efecto por la SISALRIL y anexar al mismo la documentacidn
necesaria para la afiliacion de los miembros del niclea familiar y de los
dependientes adicionales, s/ proceden”.

CONSIDERANDO 29: CQue, en respuesta a los planteamientos sobre la
profundidad de las investigaciones, vale afirar que la forma como esta concebido
el procedimiento administrativo sancionador, es la siguiente: 1) Iniciacién de la
actividad de investigacién, gque consiste en el conjunto de actividades de
investigacion, destinadas a comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales, las cuales son realizadas por la Gerencia de Investigaciones y Sanciones,
con el apoyo de ofros lécnicos de la SISALRIL; 2) Notificacion del acta de
infraccion, por medio a la cual se da inicio al procedimiento sancionador, como
consecuencia del resultado de la investigacion, a través de la cual se le notifica al
presunto infractor los plazos con los que cuenta para aportar los elementos que
hagan valer su defensa. Dicha acta es levantada y notificada personalmente por el
Gerenta de Investigaciones y Sanciones; 3) Imposicion de la sancion, la cual
procede si hay mérito para ello y, en caso contrario, se procede con el archivo del
expediente. Esta decisidn es (nica y exclusiva del Superintendente de Salud y
Riesgos Laborales, quien autoriza y firma la decision final que se tome respecto al
resultado de la investigacion.

CONSIDERANDO 30: Que, en ese orden, esta Superintendencia, en apego a sus
facultades legales, requirio formalmente, mediante un documento escrito a la ARS
CMD, el formulario de afiliacién de cada uno de los reclamantes consignados en el
acta inicial de infraccidon. Que, contrario al deber ser y en omision a la solicitud
realizada por este drgano, la ARS CMD no ha entregado ninguno de los
formularios requeridos, tampoco solicitd extension del plazo consignado a tales
fines y mucho menos suministrd, por cortesia siguiera, una explicacion detailada
del porqué de fa negativa en la entrega.
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CONSIDERANDO 31: Que el articulo 12 del Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
establece que la actividad de investigacion podra realizarse por comprobacién o
expediente administrativo que acredite la existencia de los hechos o conducias
presuntamenta constitutivas de infraccion.

CONSIDERANDO 32: Que esta Superintendencia ha podido comprobar, a través
de las investigaciones realizadas, asi como del analisis de los documentos gue
reposan en el expediente, muy especialmente, las reclamaciones suscritas por los
afiiades en la que manifiesta haber sido afiliados a ARS CMD sin su
consentimiento, la existencia de elementos de pruebas suficientes que conforman
la responsabilidad de la ARS CMD de las acciones irregulares llevadas a cabo
para promover nuevas afiliaciones, mediante la utilizacion de técnicas fraudulentas
y dolosas, consistentes en cargar en el SUIR a los ciudadanos como sus afiliados,
sin contar con los formularios de afiliacion al momento de realizar la carga; por
consiguiente, esta Superintendencia es del criterio que procede sancionar a dicha
ARS por dicho motivo.

Ponderacién del argumento de que no se ha establecido en que consistio el
engafio, fraude y dolo para beneficiarse de la cépita, lo cual ha sido retirada
por lo que no hay ningdn agravio.

CONSIDERANDO 33: Que ofra de las lineas de defensa que ha desarrollado
ARS CMD, tiene que ver con que la SISALRIL no ha probado en qué consistio el
engafio y fraude, todo ello al tenor de |a ausencia de los elementos de prueba
imprescindibles que debieron ser emibidos por el 4rgano competente para
establecer las presuntas imegularidades en las afiliaciones referenciadas, ﬁ/

CONSIDERANDO 34: Que esta Superintendencia a través de las reclamaciones
suscritas por los afiliados en las que manifiestan haber sido afiliados por ARS
CMD sin sus consentimientos y la no remision de la ARS de los formularios de
afiliacion solicitados, la existencia de elementos de pruebas suficientes que
conforman la responsabilidad de la ARS CMD de las acciones imegulares llevadas
a cabo para promover nuevas afiliaciones, mediante la utilizacion de lécnicas
fraudulentas y dolosas, consistentes en cargar en el SUIR a los ciudadanos como
sus afiliados, sin contar con los formularies de afiliacion al momento de realizar la
carga.

CONSIDERANDO 35: Que, ARS CMD en varias oportunidades de su escrito
indica que la capita ha sido relirada, siendo necesario en ese senlide aclarar que
mientras los dieciocho (18) afiliados estuvieron registrados en esa ARS, la
Administradora recibid el per capita correspondiente, sin que a la fecha se este
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implementando el reverso de per capita. En ese sentido, el beneficio para ARS
CMD consiste en la recepcion del per capita por cada uno de los afiliados durante
los periodos transcurridos desde el momento de la afiliacion hasta el momento del
traspaso por excepcion, mientras que el agravio para el afiliado lo constituye la
vulneracién a su derecho a la libre eleccidén, consagrado en la Ley No. 87-01, lo
que indudablemente constituye un perjuicio, toda vez que la administracion del
riesgo a su salud es gestionado a través de una administradora la cual no ha
seleccionado de manera voluntaria, siendo una de las funciones de la SISALRIL
proteger los intereses de los afiliados.

CONSIDERANDO 36: Que, en lo que respecta a los elementos constitutivos de la
infraccion contemplada en el articulo 6 numeral 18 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar y al Seguro de Riesgos Laborales, es
necesario resaltar que el CNSS a través de las resoluciones Nos, 476-03 y 473
04, considerd que se evidencia la concrecién de los elementos “basado en los
siguientes criterios: 1) La comisidn del hecho, consistente en cargar en el SDSS
como sus afiliados a los citados sefiores, sin conlar con su consentimiento, 2) La
infencidn dolosa, en connivencia con promotores de seguros de salud, lo que se
puede comprobar por haber cargado en el Sislema a los referidos affhados, sin
haber rermitido a la SISALRIL los Formularios de Afiliacion correspondiente y 3) El
engaflo o fraude, a los fines de obtener beneficios econdmicos, como lo es el pago
del per cépita”.

CONSIDERANDO 37: Que, adicionalmente, la ARS CMD en su escrito de
defensa alega que es un error garrafal decir que procedieron a cargar afiliaciones
al SUIR y todavia mas garrafal decir que fue de manera fraudulenta y dolosa, toda
vez que los Gnicos gue tienen contacto con el SUIR son los empleadores que
tienen que subir sus empleados a la nomina por lo que las ARS no tienen contacto
al momento de la afiliacién, respecto a este argumento para las afiliaciones
voluntarias en el Sistema. Si bien es cierto que los empleadores son los que
registran en las ndminas a sus empleados, no hay un mecanismo para que sean
estos que seleccionen o registren la afiliacién en una ARS, sino que este proceso,
previamente o posteriormente antes del plazo de diez dias establecidos para el
proceso de afiliacion automatica, tiene que ser gestionado por el afiliado
directamente en la ARS, |a cual procede por su parte a efectuar el registro
correspondiente en el SUIR, a través del cual se hacen las validaciones. Por tanto,
la seleccion de la ARS |a efectia el afiliado directamente en la administradora de
su eleccion, la cual debe procurar la complexitn del formulario correspondiente y
la carga de las informaciones para el registro en el SUIR.

CONSIDERANDO 38: Que esta Superintendencia a través de las reclamaciones
suscritas por los afiliados en las que manifiestan haber sido afiliados por ARS
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CMD sin sus consentimientos y la no remision de los formularios de los formularios
de afiliacién solicitados, la existencia de elementos de pruebas suficientes gue
conforman la responsabilidad de la ARS CMD de las acciones irmegulares llevadas
a cabo para promover nuevas afiliaciones, mediante la utilizacion de técnicas
fraudulentas vy dolosas, consistentes en cargar en el SUIR a los ciudadanos como
sus afiliados, sin contar con los formularios de afiliacion al momento de realizar la
carga.

CONSIDERANDO 39: Que ante tales evidencias y la falta de [a entrega de los
formularios de afiliacién por parte de ARS CMD esta Superintendencia es del
criterio que procede sancionar a dicha ARS por dicho motivo.

Consideraciones finales.

CONSIDERANDO 40: Que, a través del acta de infraccién, el regulador notifico a
ARS CMD la facultad de manejar cada infraccion de forma independiente de esla
Superintendencia para ponderar, caso a caso, la cuantificacion de la multa que se
habria de interponer, de excluir los casos especificos que ameriten ser excluidos,
de ponderar separadamente la realidad inherente a cada supuesto, conforme a las
disposiciones del articulo 180 de la Ley No. 87-01, que establece que “Cada

- : de_manera independiante aur ga_un
origen comun...". Del texto legal previamente citado, no queda dudas de que [a
legislacion abre la posibilidad de que, aln se tratare del mismo origen en la
infraccién, en este caso lo tipificado en el articulo 8 numeral 18 del Reglamento
sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar y al Seguro de Riesgos
Laborales, existe la posibilidad de tratar las infracciones de forma independiente y
auténoma.

CONSIDERANDO 41: Esta Superintendencia es del criterio que el principio de
seguridad juridica, previsibilidad y certeza normativa, remite a la Administracion a
actuar en apego estricto de ley vigente, sin que en ningun caso pueda variar
arbitrariamente la norma o los criterios administrativos. Como se ha visto, la
posibilidad de gestionar cada caso de forma independiente, deriva de una
aplicacion estricta de la Ley No. B7-01.

CONSIDERANDO 42; Que, atendiendo a los preceplos previamente narrados,
esta Superintendencia es del criterio que uno de los efectos naturales del proceso
sancionador, es generar en el impetrado los incentivos adecuados para disuadirlo
y lograr proscribir la conducta susceptible de sancidén generando los mecanismos
para que la infraccién sea mas onerosa que el cumplimiento o sujecion al deber
sar. Que, frente a tales premisas, nada impide el tratamiento de cada infraccion de
forma independiente.

Paging 19 de 36

f.-r" f_.-—-u-..,_
# o By 27 dé Felbrera Mo, 261 » Edificio SISALRIL = Ensanche Fiantinl « Sanio Domingo, R.D:
i Ir o Ofic Prine B0S-ZZ7-0714 » Servico al Usuaria: BOR-227-4050 » Sigo.; B06-724-0566



@

Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

CONSIDERANDO 43: Que, tal y como se ha indicado previamente en la presente
resolucidn, el principio de proporcionalidad consagrado en la Ley No. 107-13,
establece que las decisiones de la Administracion, cuando resulten restrictivas de
derechos o supongan un efecto negativo para las personas, habran de observar el
principio de proporcionalidad, de acuerdo con el cual los limites o restricciones
habran de ser aptos, coherentes y (tiles para alcanzar el interés general que se
persiga en cada caso; deberan ser necesarios, por no hallarse un medio
alternativo menos restrictivo y con igual grado de eficacia en la consecucion de la
finalidad pablica que pretenda obtenerse; y, finalmente, habran de ser
proporcionados en sentido estricto, por generar mayores beneficios para el interés
general y los intereses y derechos de los ciudadanos, que perjuicios sobre &l
derecho o libertad afectado por la medida restrictiva.

CONSIDERANDO 44: Que, del mismo lado, el propio texto de la Ley No. 107-13
en su articulo 3 numeral 13, consagra el principio de coherencia, en virtud del cual:
“Las actuaciones administrativas serén congruentes con la préctica y los
antecedentes administrativos salvo que por las razones que se expliciten por
escrito sea perfinentes en algdn caso para aparlarse de ellos”.

CONSIDERANDO 45: Que hasta este momento la Superintendencia ha estado
aplicando una sancién Gnica por proceso, bajo un criterio de interpretacion
atenuada del articulo 180 de la Ley MNo. B7-01, sin embargo este drgano se
encuentra habilitado para variar el criterio y gestionar los procesos sancionadores
en sujecion estricta a la ley pues, a fin de cuentas, la realidad revela que el
mecanismo sancionador que se ha estado empleando hasta este momento no ha
cumplido a cabalidad el rol de disuasion y rectificacién de la conducta.

CONSIDERANDO 46: Que, no obstante, los hallazgos y las potestades de gestién
del proceso con gque cuenta el drgano de instruccién, esta Superintendencia

considera prudente, en esta ocasion y sin que impliqgue una consolidacion de é’/
practicas pasadas, maniener una sancién unica para la integralidad del proceso,

tal y como se hara constar en el dispositivo, Que en ese mismo orden vale
remarcar y enfatizar, de tal manera que no quede ningin espacio a dudas o
interpretacidn, que, de no generarse una mitigacién de las conductas sometidas al
proceso sancionador, se habrd de migrar indefectiblemente a la aplicacion
separada de la sancion y tendrd la ARS que asumir las consecuencias financieras
de su faita.

CONSIDERANDO 47: Que, es importante remarcar el comportamiento de la ARS #
CMD en el contexto del proceso administrative sancionador en curso, de tal
manera que se pueda comprender las omisiones en las que ha incurrido y se logre
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dimensionar que este rgano al momento de abrir el procedimiento administrativo
sancionador venia acumulando una secuencia de incumplimientos de parte de la
ARS CMD que le impedia proceder de forma distinta a como se ha hecho. En
relacién a este aspecto es fundamental dejar constancia, como precedentes
vinculante que habrd de cumplirse de forma voluntaria o coacliva, que las
solicitudes de informacion que hace esta Superintendencia, no son de
cumplimiento voluntario, sino que exigen la diligencia y gestién con cportunidad
del receptor. Para la ARS CMD entregar la informacién requerida por el regulador,
en los tiempos y formas requeridas, era una obligacion de resuifado que
inexorablemente no se cumplid guedando dicha entidad en falta frente a la
Administracion.

CONSIDERANDO 48: Que el proceso de afiliacidn voluntaria se refiere al derecho
que tiene el afiliado de elegir la ARS a la cual desea pertenecer y se lleva a cabo,
mediante el registro de datos, a través de un formulario ante la administradora de
su preferencia, conforme al previamente indicado parafo | del articulo 16 del
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud
del Régimen Contributivo, lo que inexorablemente exige el llenado del indicado
formulario sin que exista posibilidad de que tales individues aparezcan en |a base
de datos consultada sin un proceso previo realizado directamente con la ARS
CMD.

CONSIDERANDO 49: Que esta Superintendencia ha podido comprobar, a traves
de las investigaciones realizadas, asi como del analisis de los documentos que
reposan en el expediente, especialmente, las solicitudes suscritas por los afiliados
en las que solicitan su afiliacién a una ARS distinta a la cual figuraban y ARS CMD
no suministre los formularios que sustentan el registro de los reclamantes como
sus afiliados, la existencia de elementos suficientes que conforman la
responsabilidad de la ARS CMD ante la no entrega de la documentacion solicitada
por el érgano supervisor, por consiguiente, esta Superintendencia es del criterio
que procede sancionar a dicha ARS por dicho motivo.

CONSIDERANDO 50: Que, en consecuencia, es evidente que, en el presente

caso, ARS CMD, al no haber suministrado los formularios que sustentan el
registro de los reclamantes como sus afiliados y que fueron requeridos por la
SISALRIL, ha incurrido en la violacién del articulo 6 numeral 4) del Reglamento de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, por lo cual procede sancionar dicha ARS, con una multa ascendenta a

la suma de cincuenta (50) Salarios Minimas Nacional.

CONSIDERANDO 51: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo | del
articulo 6 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
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Salud vy al Seguro de Riesgos Laborales, el Salario Minimo Nacional (SMN) que
debe tomarse en cuenta para la aplicacion de las sanciones es el que se
encuentre vigente al momento de la ocurrencia de los hechos, aprobado por el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

CONSIDERANDO 52: Que, de conformidad con el mandato de la Resolucién No.
371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, dictada por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), con efectividad a partir de las notificaciones de pagos
del mes de agosto de 2019, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) fijé el
salario minimo nacional en la suma de RD$13,482.00, que era el que se
encontraba vigente al momento de ocurrir los hechos cometidos por ARS CMD.
Tal y como se ha indicado anteriormente, en esta oportunidad la Superintendencia
aplicara una sancién por proceso, y en vista de que las afiliaciones ocurrieron en
periodos distintos, no coincide el SMN, motivo por el cual se tomara en cuenta el
de menor monto,

CONSIDERANDO 53: Que ARS CMD, al haber no haber suministrado los
formularios de afiliacién solicitados por SISALRIL ante el requerimiento de
dieciocho (18) afiliados de ser registrados en una ARS distinta a la cual figuraban,
ha incurrido en la violacion en los articulos 148 literal e) y 150 Literal i) de la Ley
No.B7-01, de fecha 9 de mayo del ano 2001; el articulo 2 numeral 1) del
Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos
de Salud; los articulos B8 y 16 del Reglamento sobre Aspectos Generales de
Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo; el numeral & del
articulo cuarto de la Resolucién Administrativa No. 00199-2014, emitida por la
SISALRIL en fecha 25 de julio de 2014 y el articulo 6 numeral 4) del Reglamento
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, por lo cual procede sancionar dicha ARS con una multa equivalente a
cincuenta (50) Salarios Minimos Nacional,

CONSIDERANDO 54: Que, en lo que concierne a la aplicacién de la sancion, es
fundamental citar el contenido del articulo 38 de la Ley No. 107-13 el cual
establece que: “Las sanciones administrativas no podran implicar en ningin caso
la pnvacion de libertad. Parrafo | Las sanciones pecunianas aplicables a la
comisién de las infracciones tipfficadas no podrén ser més beneficiosas para al
infractor que el cumplimiento de las normas infringidas. Parrafo Il. En la imposicion
de las sanciones a que haya lugar se debera guardar la debida adecuacion entre
el hecho constitutivo de la infraccidn y la sancién efectivamente aplicada que, en
todo caso, deberd deferminarse, en cuanfo a su graduacion, atendiendo a la
existencia de intencionalidad o reiteracion, & la nafuraleza de los peruicios
causados, y a la reincidencia por comisidn en el término de un aflo de mas de una
infraccidn de la misma naturaleza cuando asl haya sido declarado por résolucion
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firme. Parrafo Ill. En los casos en que sea posible elegir enire varias sanciones, se
elegird la menos gravosa para el presunto infractor”,

POR TALES MOTIVOS, y vistos la Ley No. 87-01, de fecha 8 de mayo de 2001, el
Reglamento de Organizacién y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de
Salud, aprobado por &l Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), mediante
la Resolucion No. 47-04, de fecha 3 de octubre del afio 2002; el Reglamento sobre
Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Regimen
Contributivo, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante
Resolucion Na. 155-02 en fecha 22 de febrero de 2007, promulgado mediante el
decreto 234-07, de fecha 4 de mayo de 2007; el Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante |a Resolucion
Mo, 169-04. en su Sesion Ordinaria de fecha 25 de octubre del afo 2007, y la
Resolucién No. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS); la Resolucion Administrativa No. 00188-
2014, emitida por la SISALRIL en fecha 25 de julio de 2014, de esia
Superintendencia:

RESUELVE:

PRIMERO: SANCIONAR, como al efecto sanciona, a la ARS CMD, con una multa
ascendente a la suma de SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CIEN
PES0S DOMINICANOS CON 00/100 (RD$674,100.00), equivalente a cincuenta
(50) salarios minimos nacional, por no haber remitido los formularios de afiliacién
correspondientes a dieciocho (18) afiliados referidos en el cuerpo de la presente
resolucion, en incumplimiento a las disposiciones de los articulos 148 literal e) y
150 literal ) de la Ley No.87-01, de fecha 9 de mayo del afio 2001; el articulo 2
numeral 1) del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud; los articulos B y 16 del Reglamento sobre
Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo: el numeral 6) del articulo cuarto de la Resolucion Administrativa No.
00199-2014, emitida por la SISALRIL en fecha 25 de julic de 2014 y el articulo €
numeral 4) del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

SEGUNDO: OTORGAR un plazo de diez (10) dias habiles. contados a partir de la
fecha de la notificacion de la presente resolucion, para que la ARS CMD proceda
a realizar el pago total de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales.
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

TERCERO: En caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el
plazo otorgado, se instruye a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) proceder a
implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas
adeudadas, conforme a lo establecido por el articulo 28, literal d) de la Ley No. 87-
01 y el articule 22 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

CUARTO: El monto correspondiente a la multa recaudada deberd ser abonado a
la Cuenta de Subsidios, conforme a lo establecido por el articulo 182 de la Ley §7-
01 y la Resolucion No.00045-2004, de fecha 17 de febrero del afic 2004,
modificada por la Resolucion No.00234-2020, de fecha 6 de agosto de 2020,
dictadas por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

QUINTO: ORDENA remitir la presente resolucidn a la ARS CMD, a la Tesorerla
de la Seguridad Social, para los fines legales correspondientes.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los trece (13) dias del mes de septiembre del afo dos mil
veintitrés (2023).

. 7
Dr. Jesiis Feris Igfosias .11
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