Repiablica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESOLUCION DJ-GIS No. 0022-2023
SOBRE EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA LA PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SALUD CENTRO MEDICO VISTA DEL JARDIN

Lz SUPERINTENDENCIA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALES (SISALRIL), entidad
auténoma del Estado, creada por la Ley No. B7-01, de fecha 9 de mayo del afio 2001, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), debidaments representada por
su Superintendente, Dr. Jesus Feris Iglesias.

RESULTA: Que [a SISALRIL, a nombre y representacion del Estado Dominicano, debe
velar por &l estricto cumplimiento de la Ley No. B7-01 y sus normas complementarias, asi
como proteger los intereses de los afiliados, vigilar la solvencia financiera del Seguro
Macional de Salud y de las Administradoras de Riegos de Salud.

RESULTA: Que &l articulo 4 da la Ley No. B7-01, establece que & afiliada, a nombre de
su familia, tendra derecho & elegir la Adminisiradora de Riesgos de Salud (ARS) yio
Prestadara de Servicios de Salud (PSS5) que mas le convengsa,

RESULTA: Que conforme al fiteral i) dal articulo 21 de la Ley No. 87-01 el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) esta compuesto, entre otras entidades, por las
Proveadoras de Servicios de Salud (PSS), de cardcter publico, privado o mixta, con o sin
fines de lucro. Estas tlenen a su cargo la provision de los servicios de salud y riesgos
laborales, segun lo dispuesto en el articulo 31 de la indicada ley.

RESULTA: Que conforme lo dispuesto en &l articulo 127 de la Ley No. 87-01, los afiliados
al Régimen Contributivo tienen &l derecho a recibir las prestaciones an especie
contemplados en el Plan Bésico de Salud a partir de los 30 dias de su inscripcidn formal,
salvo en caso de emeargencia en gue la atencién serd inmediata.

RESULTA: Que conforme a las disposiciones del articulo 172 de la indicada Ley No, &7-
01, la SISALRIL regularé las condiciones minimas de los contratos enfre [as
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las Proveedoras de Servicios de Salud
(P55), propiciando formas de riesgos comparidos que fomenten relaciones mutuamente
satisfactorias y velara porque todos los contratos y subcontratos se ajusten a los
principios de la seguridad social, a la ley y sus normas compiemeantaras y SUpervisara su
aplicacion.

RESULTA: Que una de las funciones de la SISALRIL, conforme &l literal f) del ariculo .
176 es la de disponer &l examen de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad, | e
cobros y bienes fisicos de las ARS, SNS y de las P55 contratadas por éstas. f

RESULTA: Que el articulo 180 de la Ley No. 87-01 indica que sera considerada como
una infraccion, cualguier incumplimiento por accidn u omision de las obligaciones
establecidas por fa presenta ley y sus normas complementarias, asl como |as conductas
sancionables consignadas en log mismos. lﬁ"
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESULTA: Que los arficules 98 v siguientes de la Ley Mo. 42-01 de fecha 8 de marzo de
2001 y 163 de la Ley Mo. B7-01 establecen que loda parsona tiene el derecho a servicios
de salud de calidad optima, en base a normas y criterios previamente establacidos por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que tienen gue ver con instalacian fisica,
equipos, parsonal, organizacion y funcionamiento, de tal manera qua garantice al usuario
un nivel de atencidn adecuado,

RESULTA: Que el literal i) del articule 181 de la Ley Mo, 87-01, esiablece que consbtuye
un delito la infraccion a la indicada ley v sera objeto de prisidn correccional y de sancidn:
“La Administradora de Riesgos de Salud (ARS), el Seguro Nacional de Salud (SNS) o el
Proveedor de Servicios de Saiud (PS3) que discrimine cualquier afliado por razones de
edad, sexo, condicidn social o cualguiera otra caracteristica que lesiona su condicidn
humana de acuerdo a la Constitucion de la Replblica, a la presente ley y a sus normas
complemeantanas’

RESULTA: Qua medianta la Resolucidn Mo. 155-02, de fecha 22 de febrero del afio 2007,
&l Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) aprobd el Reglamento sobre Aspectos
Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud de! Regimen Contributivo, el cual
tiane por objeto regular los aspactos relatives a los procesos de afiliacidn y cotizacion al
Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo del Sistema Dominicano de Seguridad
Social, de conformidad con lo establecido en la Ley Mo. 87-01.

RESULTA: Que el literal g, parrafo I, del articulo 3, del indicado Reglamento, establece
gue “Las PSS no podran cobrar al afiliado una suma adicional alguna a |la establecida
come cucta mederadora para las prestaciones de los servicios contenidos en el PBS,
salvo que se trate de un plan complementario, los cuales seran reglamentados por el
CNSS de acuerdo al articulo 133 de la Ley™.

RESULTA: Gue &l iteral c) del articulo 9 de la Mormativa sobre los Contratos de Gestidn
aprobado por la SISALRIL mediante Resolucion Administrativa No. 0111-2007, de fecha 3
de abrl de 2007, establece como un compromiso de las PSS con las ARS en los
contrefos de gestién el respetar y cumplir las cuctas moderadoras v los co-pagos
aprobados por ef CNSS.

RESULTA: que el articulo 26 de la Normativa sobre los Contratos fe Gestitn entre las
ARSADOPPRIL v PSS, establece que todo contrato suscrito entre una ARS v una PSS

debera contener (o siguiente: 1) detalles de servicios contratados, 2) cuadro de costos y ’
tarifas v 3) cualguier otra documentacidn que deba sustentar lo convenido. i

RESULTA: Que conforme a lo establecido en la Resolucion Adminsirativa Mo, 00158-

2008, emitida por esta Superintendencia en fecha 21 de julio de 2008, se instruye a que

en ningdn caso o circunstancia las Prestadeoras de Servicios de Salud (PS5) contratadas

por las ARS, exijan a los afiliados de Seguro Familiar de Salud (SFS) pagos por
conceptos de anticipo o depdsito como garantia por los servicios de salud que estos 3‘:
reguieran
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESULTA: Que |a circular SISALRIL No. 040903 de fecha 14 de mayo de 2015, prohibe
la retencidn de pacientes, carnet, caddveres, cédulas o cualguier otro documento por falta
de disponibilidad de diferencia al momento del alta.

RESULTA: Que, esta Superintendencia ha advertido con altisima preocupacidn al
incremento en la frecuencia de las denuncias de pacientes afiliados al Seguro Familiar de
Salud a traves de distintas ARS, a quienes para el ingreso o, durante &l mismo, le fueron
solicitados cobros directos.,

RESULTA: Que, esta Supenntendencia mediante correo ebectronico de fecha 17 de
octubre de 2022, presentd ante el PSS \Vista del Jardin el caso del Sr. Nicolas Guzman,
cédula de identidad No. 083-0028183-1, a quien le estaban exigiendo un cobra depdasito
de RD$70,000.00 por trasladarlo & 1a Unidad de Cuidado Intensivo (UCI), a pesar de
encontrarse afiliado al Sequro Familiar de Salud (SFS5) con pagos al dia.

RESULTA: Que esta Superintendencia mediante correo electronico de fecha 16 de
fabraro de 2023, presentd ante al PSS Viata del Jardin el caso de la Sra. Leydi Diana
Sanchez, titular de |a cédula de identidad No. 001-1823311-2, quien estuvo ingresada en
el PSS Centro Médico Vista del Jardin en facha el 20 de enero de 2023 vy le fue requerido
dos pagos, uno al momento del ingreso por la suma de RDS100,000.00 y al
mamenta del alta por un monto de ROS170,000.00, como garantia por los servicios de
atencién médico-quirdrgicos que requirid, a8 pesar de encontrarse afillada al Seguro
Familiar de Salud (SFS) con pagos al dia.

RESULTA: Cue en virtud de denuncias realizadas por los afifiados v en ausencia al
cumplimiento de lo establecido en el articulo 6 del Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales esta
Supernntendencia notificd a la PSS Centro Medico Vista del Jardin el oficio SISALRIL
DJ Mo. 2023004112 y acta de infraccion, ambos de fecha Z8 de junio de 2023,
madiante & cual se dio apertura a un procedimiento administrativo sancionador en
perjuicio de dicha PSS, por el sigulenta motive: "No sujstarse a (ag normas vigenles en
maleria de presiacion de sarvicios de salvd dentro del Sistema Dominicano de
Sequridad Social (SDSS) consisfente en solicifar un page de anficipo para oforgar
coberfuras garantizadas en e Catdlogo de Prestaciones vigente a los usuanos 1)
NICOLAS GUZMAN, CED. 093-00291631 y 2) LEYDY DIANA SANCHEZ LOPEZ,
CED, D01-1823311-2; quienas requirieron servicios de salud en fecha 17 de oclubre
de 2022 v 20 da enermo de 2023, respeclivaments, no obstante, esios ancontrarse
debidamenta identificados coma afiiados af PBS/APOSS a fravds de sus respectivas
ARS, slendo esta accion improcedente”. En vista de que los hechos antes indicados
constituyen una violacion a lo establecido en el literal &) numeral [) y pamrafo del
articulo 127 y 181 literal 1) de la Ley No. B7-01, de fecha 8 de mayo del afio 2001,
modificada por fa Ley 13-20; el arliculo 3 literal g) del Reglamento sobre Aspectos
Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo; el lieral
c) del articulo & de la Mormativa de Contralo de Gestidn, aprobada por la SISALRIL
mediante Resolucién Administrativa No. 00111-2007, de fecha 3 de abnl de 2007,
articule segundo de |a Resolucidn Adminisfrativa Mo, 00156-2008, emitida por la
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

SISALRIL en fecha 21 de julic de 2008; v fos numerales 5, 9 v 13 del articulo & del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Saguro
de Riesgos Laborales

RESULTA: Que mediante la indicada Acta de Infraccidn, esta Superintendencia informd a
la PGS Centro Médico Vista del Jardin que, de conformidad con lo establecido por el
articulo 18 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Segura Familiar de Salud v al
Seguro de Riesgos Laborales, dicha entidad disponia de un plazo de quince (15) dias
hibiles, contados a partir de la recepcidn de la referida Acta, para aportar por ante la
Gearencia de Investigacionas y Sanciones de |a SISALRIL, los slemantos nacesarios que
hicieran valer su defensa

RESULTA: Que, mediante coreos electronicos de fechas 28 y 30 de junio de 2023, o Sr.
Jhonatan Agquino, gerente de procesas de la PSS Centro Médico Vista del Jardin, en
atencidn al procedimiento iniciade, solicith una reunién la cual se celebrd en las
instalaciones de la SISALRIL en fecha G de julio de 2023, en la cual & Sr. Jhonatan
Aquino manifestd que &l requenmiento del pago en el caso del sefor Micolds Guzman se
debid a que desconocian e monto disponible para los senvicios de Allo Costo v gue
postenormente fue desestimado. En &l caso de la Sra. Leydy Diana Sanchez indicd que
previo al ingresa y a través de auditoria concurrenta la ARS le informd que el surfactante
pulmonar no se encuentra en cobertura y que desconoce el concepio del cobro al RN gue
debid ser ingreso. Indica ademas gue los acuerdos de pago no le son rentables y los
pacientes no registran las direcciones reales a la cual se le pueda enviar la cuenta para
fines da pago.

RESULTA: Que mediante el Oficio SISALRIL 0J No. 2023004694, de fecha 19 de julio de
2023, esia Superiniendencia les comunicd a la PSS Centro Médico Vista del Jardin lo
siguiente: “le informamos que. de acuerdo con lo establecido en el Parrafo del Articulo 18
del Reglamenta de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Hiesgos Laborales, aprobado por e CNSS mediante fa Resolucion No 169-04, de fecha
25 de actubre del aflo 2007, cuentan con un plazo final de diez (10) dias habiles, contados
a partir de la presente notificacién, para fomar conocimiento de la dn-.:ununtacfdn
efa del expediente cir Tria

RESULTA: Que, pese a las oportunidades otorgadas y a las notificaciones realizadas, |a
PSS Centro Medico Vista del Jardin no refind de este Superintendencia |a
documentacion completa del expediente y tampoco depositd escritos de defensa. En esa
senbdo ¥ con miras @ garantizar e derecho de defensa que le asiste a la PSS Centro
Médico Vista del Jardin, en una actuacion en extremo protectora. mediante el oficio
SISALRIL DJ No. 2023006517, de fecha 18 de septiembre de 2023, esta
Superintendencia procedid a remitir copia de toda la documentacian que reposa en el
expadiente y oforgar un plazo ulimo de diez (10) dias extraordinarios para gue
prasentaras sus medios de defensa. La respuesta a esta comunicacion, contenida en la
mediante instancia recibida en la SISALRIL &l 20 de septiembre de 2023, fue que no
cuentan con argumentos adicionales a los presentados en la reunidn celebrada en fecha 6
de julic de 2023.

g
lq.
;”F & Au. I7 de Fabrero Mo, 291 « Edilftie SISALRIL « Ensanche Pianlini » Sants Domingo, RO
\. s = (Mfic, Pring.; B08-227-07 14 = Sarvicio 8l Usuario, B08-227-4050 » Sigo.: B05-724-0598
wa

"J » Fa: BOO-540-3540  « Emaic olgufisisalnl gob.dg « Webshe: weesigalnl.gob.ag

Pagera 4 0 14



£,

X

Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud v Riesgos Laborales

RESULTA: Que la Ley No. B7-01 y sus normas complementarias facuitan a la SISALRIL a
avatuar en cada procedimiento sancionador que instrumenta, |as circunstancias en [as
que se produce la comisién de la infraccién, sus caracteristicas, la naturaleza de la
infraccién, asi como las pruebas aportadas por el presunto infracter en sus medios de
defensa.

LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, LUEGD DE
AMALIZAR CADA UNA DE LAS PIEZAS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE:

CONSIDERANDCO 1: Que, habiéndose agotada los plazos establecidos en &l Reglamento
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, esta Superintendencia ha procedido a8 analizar y & evaluar cada una de las
piezas que conforman el expediente sancionador instrumentado al efecto, de acuerdo con
tas disposiciones de la Ley No. 87-01, de facha 9 de mayo del aflo 2001 y sus normas
complementarias.

CONSIDERANDO 2= Que, el literal g) del articulo 176 de la Ley Mo, 87-01, dispone gue |a
SISALRIL tiene la funcidn de imponer multas y sanciones mediante rescluciones
fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la Ley No. B7-01 modificada
por la Ley 13-20 y sus normas complementarias, especialmente el Reglamento de
Infracciones ¥ Sancienes al Seguro Familiar de Salud

CONSIDERANDO 3: Que, esta potestad sanclonadora, reservada en |a ey a favor da la
SISALRIL, es una manifestacidn del lus Puniendi a favor de la Administracion, que en
términos llanos no e mas gue [a potestad o atribucion legal de diversos Grganos
Estatales no jurisdiccionales para sancicnar hechos establecidos en la norma vigente, En
el casc concreto del presente proceso respecto de una PS5, la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales s encuentra facultada por la Ley para establacer sancion, y
se encuentra habilitada para sancionar los supuestos que han generado el prasenta
proceso, por constituir conductas tipicas que vulneran gravemente &l esquena nommativo
de la Seguridad Social, generando desviaciones operativas que vulneran inexcrablements
el interéds del afiliado y sus derechos fundamentales consignados an al articulo 80 de la
Constitucidn,

CONSIDERANDO 4: Que, en acopio & la mejor doctring, |a finalided de este proceso
sancionador de la Administracidn es garantizer el mantenimiento del propio orden juridico
mediante la represidn de aquellas conductas contrarias al mismo, s un poder de caracter
represivo que reacciona frante a cualquier perturbacidn que se produzca v trate de
vulnerario (Alsjandro Garcia Mieto. Derecho Administrative Sancionador. 3ra Edicidn.
Madrid, Tecnaos, Pag. 182).

CONSIDERANDO §5: Que esta Superintendencia ya habia advertido al PSS Centro l
Medico Vista del Jardin, mediante el oficio SISALRIL DARCP-DJ Ne. 2022002103, da ;
fecha 18 de abril de 2022, sobre violaciones a las regulaciones del Seguro Familiar de
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Salud (SFS) respecio a occho (B} casos por esie mismo motivo v ofras imegulandades
diversas, por lo que nos encontramos ante un PSS que ha manienido una actibud histonca
gue vulnera el andamigje normativo de |a Segundad Social, generando un parjuicio en la
poblacién afiliada y barreras de acceso a |as atenciones médicas llegitimas y antijuridicas.

CONSIDERANDO 8: Que al recibir ias reclamaciones de los sefiores Micolas Guzman y
Leydi Diana Sanchez, en fecha 17 de octubre de 2022 y 14 de febrero de 2023,
respectivamente, la SISALRIL verificd a través de los sistemas de informacion gue ambos
figuraban afiliados a sus respectivas ARS en el Régimen Confributivo con pagos al dia,
por lo que le asistian todos los derechos contemplados en |a Lay Mo, 87-01 y sus normas
complemantarias, no correspondiendo gue se le exigird cobros de depdsitos, conforme a
lo indicado en [a Resolucidn Administrativa MNo. 00156-2008, emitida por esta
Superintendencia el 21 de julio de 2008, |la cual dispone que en ningdn caso o
circunstancia las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) confratadas por las ARS.
exijan a los afiliados de Seguro Familiar de Salud (SFS) pagos por conceplos de anticipo
o deposito coma garantia por los sarvicios de salud que estos requieran,

CONSIDERANDO T7: Que, como parte del proceso de Investigacion previo al
procadimiento sancionador en curso, a raiz de las denuncias hechas a favor de los
gfillados, esta Superinlendencia presentd a la PSS las reclamaciones, a los fines de
determinar si en efecte han incurrido en infracciones. Es dedr, pravio al inicio del proceso
gancionador sa tocd la puerta del prestador a fin de preservarle su derecho de
confradiccion, y de dare |a oportunidad de qua, preliminarmente, informe al regulador |a
verosimilitud de la denuncia recibida v asi no sole escuchar la voz de una de las pares
involucradas. Que adicionaimente, duranie les tareas investigativas se realizaron
revisiones y wvalidaciones de los expedientes. entrevistas con los reclamantes, las
revisiones correspondientes a través de los sistemas de informacion de la seguridad
social, la revision de la normativa aplicable y presuntamente infringida, |3 revision de los
precedentes de |la PSS en cuestién sobre la presunta infraccion, etc.

CONSIDERANDO 8: Que en virtud de |la denuncias por cobro de depdsito a los afiliados
y en ausancia 8l cumplimiento de lo establecido en &l articule & del Reglamento sobre
Infracciones v Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales
gsta Superintendencia nolificd a la PSS Centro Médice Vista del Jardin el oficio SISALRIL
DJ No. 2023004112 y acta de infraccion, ambos de fecha 28 de junio de 2023, mediante
el cual se dic aperiura a un procedimiento administrative sancionador en perjuicio de
dicha PSS, por & sigulente mative: “No suetarse a jas normas vigentes en malena de
prestacion de servicios de salud dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(S055) consistente en solicitar un pago de anlicipo para oforgar coberlvas garantizadas
en el Catdlogo de Prestaciones vigente a los usuarios 1) NICOLAS GUZMAN, CED. 093-
00291631 y 2) LEYDY DIANA SANCHEZ LOPEZ, CED. 001-1823311-2; quienes
requirieron senvicios de salud en fecha 17 de oclubre de 2022 y 20 de enero de 2023,
respechivamente, no obstanfe, esfos enconfrarse debidamente identificados como
afiliados & PBS/PDSS a través de sus respectivas ARS, siendo esta accidn
improcedente”. En vista de que los hechos antes indicados constituyen una violacidn a lo
establecido en el literal a} numeral 1) y parrafo del articule 127 v 181 literal i) de la Ley 87-
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

01, de fecha 8 de mayo del sfic 2001; & articulo 3 literal g) del Reglamento sobre
Aspectos Genarales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributive;
el lteral c) del articulo 9 de la Normativa de Contrate de Gestion, aprobada por la
SISALRIL mediante Resolucién Administrativa Mo. 00111-2007, de fecha 3 de abril de
2007; articulo segundo de la Resolucidn Administrativa No. 00156-2008, emitida par |a
SISALRIL en fecha 21 de julio de 2008, y los numerales 5, 9 y 13 del articulo & del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO 9: Que, =l articulo 180 de la Ley Mo, B7-01, dispone que "Serd
considerada como uwna infraccion, cuslguwer incumplimiento por accion o omvsion de las
abligaciones establacidas por la presente ley ¥ Sus normas complementanas, asi como
fas conduclas sancionables consighadas en los mismos. Cada infraccidn sard manéfada
de manera independente aun cuando fenga un onigen coman...”

CONSIDERANDO 10: Que, el articula 127, iteral a) y parrafo de la Ley No. 87-01, estable
gue los afilisdos que ingresen por primera vez al Seguro Familiar de Salud, asi como sus
familiares, tendrén derecho a atencion médica a partir de los 30 dias de su inscripcién
formal, salvo en caso de emergencia en que la atencidn sara inmediata’.

CONSIDERANDO 11: Que, el articulo 181, literal i) de la referida Ley, estable que
constituya una infraccién al Segura Familiar de Salud (SFS) “La Administradora de
Riesgos de Salud (ARS), el Seguro MNacional de Salud (SeNaSa) o el Provesdor de
Senvicios de Salud (P33) que discrimine cualquier afiliade por razones de edad, sexo,
condicién social o cualguiera ofra caracleristica gue lesione su condicién humana de
acuerdo a la Constitucion de la Replblica, a la presente ley v a sus normas
camplementarias”

CONSIDERANDO 12: Que, &l teral g) del articulo 3 del Regiamento sobre Aspectos
Genarales de Afiliacién al Saguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo, establace
gue “las ARS/SENASA adoptaran sistemas de cuotas moderadoras fijas y variables a
cargo de los afiliados, de conformidad con las resoluciones adoptadas por &l CNSS. Las
PSS no podran cobrar al afiliade una suma adicional alguna a la establecida como cucta
moderadora para las prestaciones de los sarviclos contenidos en el PBS, salvo que se
trate de un plan complementario, los cuales saran raglamentados por el CNSS de acuerdo
al articulo 133 de la Ley".

CONSIDERANDO 13: Que, de conformidad con lo previsto en ei iteral c) del articulo © de
la Mormativa de Contrato de Gestion establece como una de as obligaciones minimas de
la PSS con lazs ARS v al IDDPPRIL que deberan aparecer en & Contrato de Gesticn
concartado entre las pares, la de “.._Respetar y cumplir las cuotas moderadoras y los co-
pagos aprobados por gl CNSS."

CONSIDERANDO 14; Que, el articulo segundo de la Resolucién Administrativa Mo,

DD156-2008 establece que el afiliado al SFS solo pagard lo gue le corresponde por
concepto de copago, cuotas moderadoras o cuotas fijas, cuando haya sido dado de alta
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su condiclén de salud, v luego de haber recibido la
factura correspondiente a los servicios presiados.

CONSIDERANDO 15: Que esta Superintendencia ha podido comprobar gque existen
indicios irrefutables de las violaciones en las que incurmid &l PS5, mediante los siguientas
alementos: a) Mediante el analisis de los comprobantes de pago que fueron exigidos por
la PS5 Centro Médico Vista del Jardin; b) A través de las investigaciones realizadas por el
regulador en los sistemas de informacion a los que tiene acceso; ¢) Segun el contenido de
las reclamaciones suscritas por los afilados qua manifiestan que le fueron axigidos cobros
de depésitos para recibir servicios de salud; d) Del resultado de los intercambios de
informacién antre la Superintendencia v la PSS, donde se confirma la versidn de los
reclamantes. Todos estos hallazgos constituyen elementos de prueba suficientes,
objetivos v lo suficientemente fuerte para confirmar la tipificacion de una conducta que
indefectiblemente amarita ser sancionada.

CONSIDERANDO 16: Que, el procedimiente administrativo sancionador en curso, se ha
hecho en apego al principio de legalidad, pues el protocolo, las notificaciones y los plazos
se sujetaron al Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmenta, de acuerdo a las previsionas supletorias
de los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22, 42 vy siguientes de |a Ley No. 107-13 sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion v de Procedimiento
Administrativo, asi como a las previsiones vinculantes existentes en la Ley No. 87-01 que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Sociad,

CONSIDERANDO 17: Que, an virtud de los hallazgos anteriores y ante & inicio del
proceso sancionador administrativo. el regulador otorgd al PSS un plaze inicial de 15 dlas
habiles segin consta en oficio SISALRIL DJ No. 2023004112, de fecha 28 junio de 2023,
posteriormente, mediante el oficio SISALRIL DJ Mo, 2023004884, de fecha 18 de julio de
2023 otorgd un plazo de diez (10) dias habies. No obstante a las nofificaciones
anteriores, orentadas a presarvar el derecho de defensa de la accionada. la PSS Centro
Médico Vista del Jardin no retird |a documentacion gue conforma el expediente
administrativo y tampoco procadid con el deposito de sus medios de defensa, no obstante
las oportunidades reiteradas que otorgd esta Superintendencia, siendo la Gltima an facha
19 de septiembre de 2023, a través del oficio SISALRIL DJ No. 2023008517, mediante &l
cual ze le remifid anexo copia de la documentacion gue compone gl expediente vy se le
otorgo un plazo adicional de diez (10) dias, Informando que no Henen nada mas que
argumantar” . Siendo esto asi, pasa a [a negativa de la PS5 en participar en el proceso an
curso, este organd regulador con su accionar ha preservado en exceso su derecha de
defensa y ha incidido, hasta donde le ha sido permitido, en preservar la contradiccian y los
demas atributos que conforman la tutela administrativa efectiva y el principio de buena
administracion. Logicamente, el proceso en curso no puede permanecer estatico en caso
de indiferencia de la PS5, lo que significa gue, si vencide los plazos no se recibe ninguna
respuesta o defensa de parle de éste, como al efecto ha ccurndo, inexcrabliemente esta
Superintendencia, conforme a los hallazgos v resultado de la investigacion debe amitir
una resolucién motivada, de acuerdo con las disposiciones de la Ley No. 87-01, de fecha
59 de mayo del afto 2001 v sus normas complamentarias.,
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CONSIDERANDO 18: Que, el numeral 5 v 8 sobre las infracciones a cargo de las PSS
del arficulo & del Reglamento sobre Infracciones v Sanciones al Seguro Familiar de Salud
y al Seguro de Riesgos Laborales, fipifica como infracciones moderadas "La P53 gue
deniro del PBS no se sufefe a las normas vigenles en malera de prestacion de senvicios
de salud” y "La PSS gue se retrase en la enfrega de las prestacionas de servicios de
salud al usuaric denfro del PBS, poniendo en riesgo la salud del mismo, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor”, respectivamente, con una multa de 101 SMN cada una;
mientras que el numeral 13 tipifica como una infraccién grave "La PS5 que deniro del
PBS se nisgue & prestar senicios a un usuarno que haya demostrado estar afiliado a una
ARS gue tiene relacidn contractual con dicha PSE”, con una multa de 200 SMN.

CONSIDERANDO 19: Que, & juicio de este regulador las situaciones que dan lugar al
presente procedimiento sancionador administrative constituyen actuaciones de altisima
gravedad, que generan una distorsion del Sistema Dominicano de Seguridad Social vy,
especiaimente, vulnera los derechos de |la poblacidn afiliada. El hecho de requerir
depdsitos o pagos indebidos para acceder a una atencion medica o duranie ells,
constituye una practica panosamente disaminada pero radicalmente ilicita, antijuridica,
aspecialments lesiva y que no puede continuar. Es de ahl que la sancidn que s& habra de
imponer debe considerar la neturaleza y magnitud del hacho a sancionar, asl como
también deberfa servir como mecanismo para desincentivar las conductas tipicas
identificadas. Que en ese mismo orden vale remarcar v enfatizar, de tal manera que no
quede ningin espacio a dudas o interpretacion, que, de no generarse una mitigacion de
las conductas sometidas al proceso sancionador, se habra de migrar indefectiblementa a
la apficacion separada de la sancion y tendra la ARS gue asumir las consecuencias
financieras de su faita.

CONSIDERANDO 20: Que, es importante remarcar &l comportamiento de la PSS Centro
Médico Vista del Jardin, en el contexio del proceso administrativo sancionador en curso,
de tal manera que sa& pueda comprander las omisionas en |as gue ha incurrido y se logre
dimensionar que este drganc al momentc de abrr el procedimiente administrativo
sancionador venia acumulando una secuencia de incumplimientes de parte de la PSS
Centro Médico Vista del Jardin que le impedia proceder de forma distinta a como s
hara constar en & dispositiva, sin menoscabo que la posibilidad de sancionar gqueda
habilitada con cada hecho tipificado de forma individual, es decir, que aun no existiers un
antecedente de wulneracién de la PSS esta Superntendencia iguaimente ha podido
aejercer con péenitud la potestad sancionadora que le es afribuida en la Lay,

CONSIDERANDO 21: Que, es preciso aclarar que solicitar anticipo para olorgar
coberturas garantizadas en al Catalogo de Prestaciones del Plan de Servicios de Salud
(PDS5) vigantas as un accidn ilegal, ilegitima, improcedente y contraria a la Ley No. 87-
01 y sus normas complementaras. Igualmente, este tipe de conductas resulta
discriminatorio y crea serias barreras de acceso en la prestacion médica. La PSS gue
incurre en estas practicas no solo fransgrede [a norma vigenie, sino gque crea Mecanismos
de exclusién que son incompatibles con la naturaleza del servicio que otorgan, lo gue
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indefectiblemente abre una serie de consecuencias regulatorias y civiles que no pasan
desapercibidas por este reguiador.

COMNSIDERANDO 22: Que esta Superintendencia ha podido comprobar, a través de las
imvestigaciones realizadas, asi como del analisis de los documentos que reposan en &l
expediente, muy espacialmente, las reclamaciones suscritas por los sfiliados en fas que
manifiestan le fue cobrada cobro de anticipo para poder recibir cobertura v |as constancias
de dichos pagaos en favor de ia PSS Centro Médico Vista del Jardin, la existencia de
elementos de pruebas suficientes gue conforman la responsabilidad de la PSS Centro
Médico Vista del Jardin de las acciones imegulares llevadas a cabo no sujetandose a las
normas vigentes en el Seguro Familiar de Salud, retrasando y negando los servicios hasta
tanto recibir el page de anficipo, consistentes en cobros indebidos a los ciudadanos que
se han identificade y estdn acreditados como afiliados; por consiguiente, esta
Superintendencia es del criterio que procede sancionar a la referida PSS por dichos
motivo.

CONSIDERANDO 23: Que, segin lo dispuesto por el articulo 182 de la Ley No. 8701,
maodificado por el arficulo 11 de la Ley No. 13-20, las PSS gue incurran en cualesguiera
de las infracciones sefialadas en la referida ley y sus normas complementarias, deberan
pagar una multa comprendida entre cincuenta (50) y trectentos (300) salarios minimos
nacional

CONSIDERANDO 24: Que, el Consejo Nacional de Seguridad Social {CNSS), aprobd
medianta Resolucién Mo, 169-04, en su Sesion Ordinaria celebrada el 25 de octubre del
afio 2007, el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales, el cual clasifica las infracciones en leves, moderadas y
gravas,

CONSIDERANDO 25; Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 del indicado
Reglamenta, las infraccicnes leves son aquellas en las que el presunto infractor no
cumple con los deberes formales establecides en la Ley No. 87-01 y sus normas
complementarias; las infracciones moderadas son aquellas en las que el presunto
infractar pone en peligro o atenta confra los derechos de los afiliades; y las infracciones
graves son aqueflas en gue se hayan usado maniobras fraudulentas, falsificacion de
documentos o siempre que haya intervenido el dolo o el engafio con el objeto de obtener
beneficios personales.

CONSIDERANDO 26: Que, &l parrafo | del articulo 4 del referido Reglamento, establece
las siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una multa de
cincugnta (50) a cien (100) salarios minimos nacional, b) Moderadas, con una multa de
chento uno (101) a ciento cincuenta (150) salarios minimos nacional, y ¢) Graves, con una
multa de ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200) salarios minimos nacienal.

CONSIDERANDO 2T: Que, a |a fecha el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al
Sequro Familiar de Salud v al Seguro de Riesgos Laborales se encuentra en proceso de
revision para fines de su actualizacion en lo gue tiene gue ver con las Infracciones y
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montos de las multas, de conformidad a lo previsto en el articulo 11 de la Ley No. 13-20,
gue contempla multas de hasta recientos (300) salanos minimos nacional

CONSIDERANDO 28: Que, el parrafo del articulo 21 del Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, dispone gue
para la aplicacion de las sancionas deben determinarse las circunstancias en que se
produce la comision de la infraccion, a los fines de que la sancidn impuesta sea graduada
y resulte proporcional al dafio y a la intencidn de causarlo o no por parte del infractor.

CONSIDERANDO 29: Que, a través dal acta de infraccién, el regulador notifico al PSS
Centro Médico Vista del Jardin la facultad de manejar cada infraccion de forma
independiente de esla Superintendencia para ponderar, caso a caso, |a cuantificacién da
ta multa que se habria de Interponer, de excluir los casos especificos que ameriten ser
axcluidos, de ponderar separadaments la realidad inherente a cada supuesto, conforme a
las dlspnmn-m del articulo 180 de la LE‘f Hﬂ El?-ﬂ‘l gua astablece que “Cada

comin... " Del la;m:r !egal pral.-mrnanla mladn no qu&da dudas -|:Ie que Ia legislacion abre
la posibilidad de que. ain se tratare del mismo orngen an [a infraccion, en este caso lo
tipificado en el articulo 6 numerales 5, 9 y 13 del Reglamento sobre Infracciones y
Sanclones al Segura Familiar y al Seguro de Riesgos Laborales, existe la posibilidad de
tratar las infracciones de forma independiente y autdnoma.

CONSIDERANDO 30: Esta Superintendencia as del criterio que @l principio de segurndad
juridica, previsibilidad y certeza normativa, remite a la Administracion a sctuar en apego
estricto de ley vigente, sin gue en ningln caso pueda variar arbitrariamente la norma o los
criterios administrativas. Comao se ha visto, |la posibilidad de gestionar cada caso de forma
independiente, deriva de una aplicacidn estricta de la Ley Mo, 87-01.

CONSIDERANDO 31: Que, atendiendo a los preceplos previamente narrados, esta
Superintendencia es del critefio gue uno de los efectos naturales del proceso
sancicnador, es generar en el impetrado los incentivos adecuados para disuadirlo y lograr
proscribir la conducta susceptible de sancidn generando los mecanismos pare que [a
infraccién sea mas onerosa que el cumplimiento o sujecion al deber ser. Que, frente a
tales premisas, nada impide el tratamiento de cada infraccion de forma indepandianta.

CONSIDERANDO 32 Que, el principic de proporcionalidad consagrado en la Ley Mo. 107-
13, establece gue las decisiones de la Administracidn, cuando resullen restrictivas de
derachos o supongan un efecto negativo para las personas. habran de observar e
principio de proporcionalidad, de acuerdo con el cual los limites o restricciones habran de
ser aptos, coherentes y (files pare alcanzar el interés general que se persiga en cada
caso, deberan sar necesarios, por no hallarse un medio alternativo menos restricliva y con
igual grado de eficacia en la consecucion de la finalidad plibfica que pretenda oblenerse;
y, finalmente, habraén de ser proporcionados en sentido estrictn, por generar mayores
beneficios para el interés general y los intereses y derechos de los ciudadanos, gue 5\
perjuicios sobra el derecho o libartad afactado por la medida restrictiva,
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CONSIDERANDO 33: Que, del mismo fado, el propio texto de la Ley Mo, 107-13 en su
articule 3 numeral 13, consagra & principio de coherencia, en virtud del cual: “Las
acluacrones administralivas serdn congruentes con la priclica y los anfecedentes
administrativos salve que por las razones que S8 expliciten por ascrilo soa peninantes en
algin caso para apartarse de alfos”

CONSIDERANDO 34: Que hasta este momento la Superiniendencia ha estado aplicando
una sancidn (nica por proceso, bajo un criterio de interpretacién atenuada del ariculo 180
de la Ley No. 87-01, sin embargo este drgano se encuentra habilitado para varar el
criterio y gestionar los procescs sancionadores en sujecion estricta a |a ley pues, a fin de
cuentas, la realidad revela gque o mecanismo sancionador que se ha estado empleando
hasta este momento no ha cumplido a cabalidad &l rol de disuasidn y rectificacion de la
conducta.

CONSIDERANDO 35: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo | del articulo
& del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Segure Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, el Salario Minimo Nacional (SMN) gue debe tomarse en cuenta
para la aplicacién de las sanciones es el gue se encuentre vigente al momento de la
ecurrencia de los hechos, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Secial (CNSS).

CONSIDERANDO 26: Que, de conformidad con el mandato de la Resolucion No. 371-04,
de fecha 3 de septiembre de 2015, dictada por el Consejo Macicnal de Seguridad Social
{CNSE), con efectividad a partir de las notificaciones de pagos del mes de enero de 202,
la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) fijo el salario minimo nacional en la suma de
RD%16,262.50, gue era el mas bajo en gue s& encontraba vigente al momento de ocurrir
los hechos cometides por PSS Centro Médico Vista del Jardin,

CONSIDERANDO 37: Que PSS Centro Médico Vista del Jardin, al exigir cobros de

anticipo & dos afiliados para recibir servicios garantizados por el Sistema Dominicano de

Seguridad Social {SDSS) a través del Seguro Familiar de Salud (SFS) a través de del

Catalogo de Prestacionas del Plan de Servicios de Salud (FBS/PDSS), ha incumdo en la

violacidn a lo establecido en el literal a) numeral |) y parrafo del articule 127 y 181 literal i)

de la Ley No. B7-01, de fecha 9 de mayo del afic 2001; el articule 3 literal g) del
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salued del

Régimen Centributiva, el literal ¢ del articulo 9 de la Normativa de Contrato de Gestion,

aprobada por la SISALRIL mediante Resolucion Administrativa No. 00111-2007, de fecha

3 de abril de 2007; antlculo segundo de la Resolucién Administrativa Mo, 00158-2008, (z P,
emitida por la SISALRIL en fecha 21 de julio de 2008; y los numerales 5 9 y 13 dal 2
articulo 6 de! Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al |
Seguro de Riesgos Laborales, por lo cual procede sancionar dicha PS5 con una multa
aguivalente a ciento un {101) Salarios Minimos Macional.

CONSIDERANDD 38: Que, &n consecuencia, es evidente que, en el presente caso, la
PSS Centro Médico Vista del Jardin, al haber solicitado pago de anticipo para olorgar lq
cobertura a los citados afiliados, ha incurrido en la violacidn del asticule 6 sobre las
infracciones a cargo de las PSS en sus numerales 5, 9 y 13 del Reglamento de

Pagina 12 e #4
;,.u-"' "'_,-'-'"1-
i ] 5_” : = Ay, 37 de Fabrarg Mp, 251 = Edificip SISALRIL « Ensancha Plantni e Santo Daminga, R.D.
E E fa. & Ofig. Prng.; B08-227-0714 & Sorviclo sl Usimario: B5-23T-4080 » Sigo.: 8058-T24.0558 3
N L ¢

= Fax: BOU-540-3840 = Emai glis@sisalnlgob oo = Webshe: sy sisaini gobdo



¥

Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Infracciones y Sanciones al Segure Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
por lo cual procede sancionar dicha ARS, con la multa que se habrd de describir en el
dispositivo. A modo explicativo, se dejan constancia que estd Superintendencia esta
facultada a sancionar por cada una de las infraccionas cometidas sancionadas con multas
de 101 y 200 SMN por cada uno de los casos. Pese a tal premogativa, y atendiendo a un
criteric de prudencia, en esta ocasién y sin que implique una consclidacion de practicas
pasadas, se habrd de considerar los parametros contenidos en el numeral 5 del
Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, tal y como se hara constar en el dispositivo. Que en ese misma orden
vale remarcar y enfatizar, de tal manara gue no quede ningln espacic a dudas o
interpretacién, que, de no generarse una mitigacion de las conductas somebdas al
proceso sancionador, se habrd da migrar indefectiblemente a la aplicacion separada de la
sancién y tendra la PSS que asumir las consecuencias financieras de su falta.

CONSIDERANDO 39: Que, en lo gue conciemne a la aplicacién de la sancién, es
fundamental citar el contenido del articulo 38 de la Lay No. 107-13 & cual establece gue:
*“Las sanciones administrafivas no podrén implicar en ningdn caso la privacion de libertad,
Pdrrafo | Las sanciones pecunianas aplicables a la comisidn de las infracciones
lipificadas no podran ser mds beneficiosas para el infractor que &l cumplimiento de [as
nommas infringidas. Pérrafo il En la imposicidn de las sanciones a que haya lugar se
deberd guardar la debids adecuacidn enire al hecho constitutivo de [a infraccion y fa
sancidn efectivamente aplicada que, en fodo caso, deberad delerminarse, en cuanio a su
graduacidn, atendiendo a la existencia de intencionalidad o refleracién, a la naluraleza da
los perfuicios causados, y a la reincidencia por comisién en el térming de un afio da mas
de una infraccitn de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucidn
firme, Parrafo lll. En los casos en gue sea posible elegir enire vanas sanciones, se elegira
la menas gravosa para el presunto infractor”.

POR TALES MOTIVOS, y vistos la Ley MNo. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001; el
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del
Régimen Contributivo, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante
Resolucidn No. 155-02 en fecha 22 de febrero de 2007, promulgado madiante &l decreto
234-07, de facha 4 de mayo de 2007; la normativa de Contrato de Gestién, aprobada por
la SISALRIL mediante Resolucidn Administrativa No. 00111-2007, de fecha 3 de abril de
2007: Resolucidn Administrativa No. 00156-2008, emitida por la SISALRIL en fecha 21 de
julic de 2008; &l Reglameanto sobre Infracciones y Sanciones al Seguroc Familiar de Salud
y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Segunidad
Social, mediante la Resolucion Mo, 169-04, en su Sesidn Ordinaria de fecha 25 de octubre
dal aflo 2007.

RESUELVE:

PRIMERO:; SANCIONAR, como al efecto sanciona, a la PSS Centro Médico Vista del
Jardin, con una multa ascendente a la suma de RD$1,642.512.50 (UN MILLON
SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS DOCE PESOS DOMINICANOS
CON 50/100), equivalente a ciento un {101) salario minimos nacional, por requerir cobros
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indabidos a dos (2} afiliados referidos en el cuarpo de la presente resoiucion, en viclacidn
a lo establecida en &l literal a) numeral |) y parrafo del articuls 127 y 181 literal i) de la Lay
87-01, de fecha 9 de mayo del afo 2001, & articulo 3 lteral g) del Reglamento sobre
Aspectos Generales da Afiliacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo; &l
iteral c) del articulo 8 de la Mormativa de Contrato de Gestidn, aprobada por la SISALRIL
mediante Resolucién Administrativa Mo. 00111-2007, de fecha 3 de abril de 2007, articulo
sagundo de la Resolucidn Administrativa No. 00156-2008, amitida por la SISALRIL en
fecha 21 de julio de 2008; y atendiendo la cuantia del numeral 5 del articulc § del
Reglamento sobre Infracciones vy Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Segure de
Riesgos Laborales, por lo cual procede sancionar dicha PSS con una multa equivalente a
ciento un (101) Salario Minimas Nacional.

SEGUNDO: OTORGA un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de |a fecha de
la notficacion de la presente resolucion, para que |la PSS Centro Médico Vista del
Jardin proceda a realizar el pago tofal de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS), de conformidad con lo dispuesto en &l ariculo 22 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud v al Seguro de
Riesgos Laborales.

TERCERQ: En caso de que dicha PSS no cumpla con el page de la multa en el plazo
ctorgado, se instruye a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) proceder a implementar
los procedimientos necesanos para el cobro de las sumas adeudadas, conforme a lo
establecido por e articulo 28, Literal d) de |z Ley B7-01 v el articulo 22 del Reglamento
gobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales.

CUARTO: El monto comespondiente a la multa recaudada debera ser abonado a fa
Cuenta de Subzsidios, conforme a lo establecido por al articuls 182 de la Ley 87-01 v la
Resclucidn No.00045-2004, de fecha 17 de febrero del afo 2004, modificada por la
Resolucion No.00234-2020, de fecha 8 de agosto de 2020, dictadas por esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

QUINTO: ORDENA remitir la presente resolucion a la PSS Centro Médico Vista del
Jardin, & la Tesoreria de la Seguridad Social, para los fines legales corespondientes.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Macional, capital de la
Repiblica Dominicana, a los veintidds (22) dias del mes gﬂMm dal afio dos mil
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