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Inicio » SISALRIL fortalece competencias en gestion de calidad
mediante taller sobre el Modelo CAF

SISALRIL fortalece
competencias en gestion de

calidad mediante taller sobre
el Modelo CAF

Santo Domingo, R.D.- La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) capacitdé a los colaboradores que integran
su Comité de Calidad mediante un taller sobre la importancia y
aplicacién del Marco Comin de Evaluacién (CAF), wuna
herramienta orientada a fortalecer la gestidén institucional y
fomentar la mejora continua.

La formacién fue impartida por Marlen Aguasvivas, analista de
la Direccidén de Evaluacidén de Gestidén Institucional del
Ministerio de Administracién Publica (MAP), quien explicd los
principales componentes de esta metodologia utilizada para
promover la excelencia en las entidades del sector publico.

Durante su intervencién, sefaldé que la capacitacidén busca
sensibilizar a los participantes sobre 1la relevancia de
adoptar sistemas de gestidn que contribuyan al
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perfeccionamiento de las operaciones internas, la optimizaciodn
de los servicios y la generacién de valor para la ciudadania.

E1l programa incluyé temas relacionados con los fundamentos de
la calidad, sus caracteristicas esenciales, los principios de
excelencia, el origen y evolucidén del CAF, asi como su
estructura, criterios y mecanismos de implementacidn.

-




La calidad se construye escuchando al ciudadano

En la capacitacion se destacé la importancia de mantener una



cultura de calidad sustentada en cinco elementos fundamentales
como son la escucha activa de la voz del ciudadano o cliente,
el compromiso e involucramiento de las personas, el trabajo
orientado por procesos, la medicidén y evaluacidén de
resultados, y la mejora continua.

Asimismo, explicéd que la percepcidén de calidad la determinan
los ciudadanos y usuarios que reciben los servicios, por Lo
que representa una responsabilidad compartida que debe
incorporarse en todas las d&reas de la organizacién,
especialmente desde los niveles directivos.

Ademds, se analizaron los diez pasos para impulsar el
desarrollo organizacional mediante 1la aplicacién del CAF,
entre ellos la planificacién de 1la autoevaluacién, 1la
conformacion de equipos de trabajo, la elaboracidén de planes
de accién, la comunicacién de resultados y el seguimiento de
las medidas implementadas.

De igual manera, abordd los criterios facilitadores del modelo
liderazgo, personas, estrategia y planificacién, alianzas vy
recursos, y procesos, asi como los criterios de resultados,
vinculados <con 1las personas, Llos ciudadanos, 1la
responsabilidad social y el desempefo institucional.

Sobre el Modelo CAF

E1l Marco Comun de Evaluacidén (CAF) es una herramienta disefada
para apoyar la mejora continua en las organizaciones publicas,
permitiéndoles identificar fortalezas, oportunidades de
desarrollo y buenas practicas, con el propésito de elevar la
calidad de los servicios y fortalecer la confianza de la
ciudadania.

Con la implementacién de este tipo de espacios formativos, la
SISALRIL contintla fortaleciendo las competencias de sus
colaboradores y avanzando hacia mayores niveles de calidad en
la gestidén institucional.
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Condocenos

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Contactanos

Tel: (809) 227-4050
diau@sisalril.gob.do

bliscanos

Biscanos en av. 27 de Febrero, N.° 261, ensanche Piantini,
Edificio SISALRIL, Santo Domingo, R. D.
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