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Inicio » SISALRIL fortalece la comunicacidén efectiva de su
personal para optimizar la atencién a los afiliados

SISALRIL fortalece la
comunicacion efectiva de su
personal para optimizar 1la
atencidon a los afiliados

Santo Domingo, RD.— La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) capacité a mas de 80 colaboradores
mediante un taller de comunicacidén efectiva, orientado
fortalecer la calidad del trato y la atencién a los usuarios
que buscan acompafiamiento y soluciones en la institucidn.

Durante dos dias se desarrolldé la jornada diddctica que
incluyé dinamicas, materiales audiovisuales e interacciones
espaciales con la 1la especialista en comunicacidén Olga
Consuegra, quien invité a los participantes a reconocer el
impacto que tienen sus palabras, gestos y actitudes en cada
ciudadano que visita la entidad.

Consuegra destacd que cada interaccidén representa una
oportunidad para guiar con claridad, generar confianza vy
aportar a soluciones que mejoren la experiencia de 1los
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usuarios.

La Direccidén de Atencidén al Usuario (DIAU) explicé que el
proposito principal de este encuentro es lograr orientaciones
mas claras y coherentes en todos los canales de contacto con
los afiliados.

“Hemos identificado oportunidades de mejora. Entendemos que 1o
que esta bien se hace excelente y lo que es excelente se puede
hacer aun mejor, porque impacta al ciudadano”, sefaldé Maria
Vargas, encargada del Departamento de Atencién a Peticiones,
Quejas y Reclamaciones.

N




Vargas destacd que cada consulta o caso que llega a Atenciodn
al Usuario genera informacidén valiosa para las areas técnicas
y para la funcién reguladora de la SISALRIL, por lo que una



interaccion alineada resulta importante para garantizar el
debido proceso.

La jornada también conté con el respaldo de la Direccién de
Control de Subsidios, el Departamento de Inspeccidn,
Vigilancia y Control del Sequro Familiar de Salud, el &rea de
Riesgos Laborales, entre otras direcciones, quienes orientaron
sobre el alcance de las solicitudes de intervencién de los
usuarios para ofrecer respuestas oportunas y precisas.

Con esta formacidén, la SISALRIL apuesta por potenciar las
competencias de los equipos que estan en contacto directo con
los afiliados, con la conviccidén de que una comunicaciodn
clara, humana y empatica también es una forma de brindar
servicio.

[x]

Condcenos

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Contactanos

Tel: (809) 227-4050
diau@sisalril.gob.do

bliscanos

Bliscanos en av. 27 de Febrero, N.° 261, ensanche Piantini,
Edificio SISALRIL, Santo Domingo, R. D.

Informate

Politica de privacidad

Términos de uso
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