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excelencia en servicios al ciudadano

SISALRIL gana primer lugar en
1TICge+1 2024 por excelencia
en servicios al ciudadano

Santo Domingo, R.D. — La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) fue galardonada con el primer lugar en la
categoria “Mejor Desempefio en Instituciones que Brindan

Servicios al Ciudadano”, durante la 11.? edicién del Indice de
Uso de TIC e Implementacidén de Gobierno Digital (iTICge+i)
2024 .

Con una calificacién sobresaliente, la SISALRIL se destaca,
entre mas de 300 instituciones del pais, como una entidad con
alto nivel de incorporacion y uso de tecnologias de 1la
informacién y la comunicacién (TIC), asi como por 1la
implementacién efectiva de servicios digitales orientados a
facilitar la vida de los ciudadanos.

El reconocimiento fue recibido por Luz Félix, directora de
Tecnologias de la Informacidén y Comunicacidn; y Jefrey Rafael
Lizardo, asesor técnico de la SISALRIL, en representacion del
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superintendente Miguel Ceara Hatton.

Con este reconocimiento, la SISALRIL consolida su compromiso
en el fortalecimiento de los procesos digitales, con el
propésito de robustecer la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios.

“Reafirmamos nuestro compromiso con 1los principios de
transparencia, eficiencia y mejora continua que promueve el
iTICge+i, fortaleciendo asi la gobernanza digital
institucional y el uso responsable de las tecnologias en la
gestién plblica”, expresé Luz Félix.
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Durante la entrega del iTICge+i 2024, el director general de
la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacidn vy
Comunicacion (OGTIC), Edgar Batista Carrasco, destacd el valor
del compromiso institucional con la transformacién digital vy
el esfuerzo humano detras de cada logro, como las jornadas
extendidas, la voluntad de aprender y de avanzar incluso con
recursos limitados.

Precisé que el iTICge+i no solo mide, sino que inspira, al
brindar una visidon clara del presente y del futuro que las
instituciones pueden alcanzar si trabajan con constancia vy
propdsito.

El iTICge+i 2024 es una iniciativa de la OGTIC que mide el
nivel de madurez digital de las instituciones publicas
dominicanas, con el objetivo de impulsar una administracidn
mas eficiente, transparente e innovadora.
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Tel: (809) 227-4050
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