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SISALRIL impulsa la medición
de  la  calidad  en  los
servicios  de  salud  con
Jornada Técnica Nacional
Santo Domingo, R.D. – Medir para mejorar. Con ese propósito,
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
realizó la Jornada Técnica de Indicadores de Desempeño de
Prestadores de Servicios de Salud (PSS), un encuentro nacional
que sienta un precedente en la gestión y el financiamiento del
Seguro Familiar de Salud (SFS).

La actividad, celebrada en el Paraninfo de la Universidad
Autónoma  de  Santo  Domingo  (UASD)  en  coordinación  con  el
Ministerio de Salud Pública (Mispas), congregó a directivos y
equipos técnicos de clínicas y hospitales de todo el país.

En  las  palabras  de  apertura,  la  doctora  Yesenia  Díaz,
directora  de  Aseguramiento  en  Salud  para  los  Regímenes
Contributivos y Planes, dijo que la iniciativa de medición de
indicadores  KPI  busca  fortalecer  las  capacidades  de  los
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prestadores  para  generar,  reportar  y  analizar  información
confiable, comparable y oportuna

“No basta con saber cuánto se gasta o cuántos servicios se
prestan.  Necesitamos  comprender  cómo  se  prestan,  con  qué
calidad, con qué efectividad y cuál es el impacto real sobre
la salud de la población. Los indicadores son una herramienta
estratégica para lograrlo”, señaló Díaz.

El doctor Sergio Guzmán, director de la Oficina Regional Norte
de  la  SISALRIL,  enfatizó  en  la  importancia  de  evaluar  la
calidad de los servicios que reciben los afiliados.

“Se exige cada día un servicio eficiente, pero también una
seguridad  para  el  paciente  y  un  equilibrio  financiero.
Conjugar estos tres factores es sumamente importante. La salud
es una garantía constitucional y nosotros, como evaluadores
del sistema, debemos estar junto a ustedes para hacer posible
ese servicio de calidad”, expresó Guzmán.

Durante  la  jornada,  expertos  nacionales  como  el  doctor
Francisco Torres, director de Monitoreo y Evaluación de los



Servicios de Calidad del Mispas, el doctor Rafael Montero,
miembro del Consejo Superior de Doctores de la UASD; y la Dra.
Yasmil Vallejo, encargada de la División de Gestión de PSS de
Segundo y Tercer Nivel del Régimen Contributivo de la SISALRIL
presentaron  las  claves  de  esta  nueva  etapa:  cultura  de
calidad, liderazgo gerencial, uso de inteligencia artificial y
análisis de datos para una toma de decisiones más inteligente
y sostenible.

Además, abordaron los ejes temáticos de la importancia de la
gestión de la calidad y la medición del desempeño, el rol de
la  gerencia  y  el  registro,  monitoreo  de  indicadores  y  su
incidencia en el financiamiento.

De  la  medición  a  la  acción,  la  SISALRIL  apuesta  por
transformar  los  datos  en  mejores  decisiones,  elevando  la
calidad de la atención, fortaleciendo la confianza de los
afiliados  y  garantizando  un  Seguro  Familiar  de  Salud  más
humano, eficiente y sostenible para todos los dominicanos.



Conócenos
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Contáctanos
Tel: (809) 227-4050
diau@sisalril.gob.do

búscanos
Búscanos  en  av.  27  de  Febrero,  #261,  ensanche  Piantini,
Edificio SISALRIL, Santo Domingo, R. D.
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