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STSALRIL 1 S0y .
gancho” para advertir malas practicas
en _traspasos ARS

Santo Domingo, RD.- Con el lema “No caigas en gancho”, la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) inicidé una campafia de orientacidn para
alertar a los afiliados del Seguro Familiar de Salud (SFS) sobre malas
practicas detectadas en procesos de traspasos entre Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS).

La iniciativa busca orientar a la ciudadania de las diferentes tacticas
irregulares que se desarrollan en espacios pUblicos para persuadir a las
personas con el propdsito de cambiarlos de ARS, ofreciéndoles dinero, bonos
de farmacias, coberturas odontolégicas o consultas médicas gratuitas, entre
otras ofertas engafiosas.

Con la campafia “No caigas en gancho”, la SISALRIL advierte a los afiliados a
evitar que sean grabados aceptando un cambio de ARS sin que exista un
consentimiento real e informado del proceso de traspaso, poniendo en riesgo
su cobertura en el plan de salud.

La superintendencia recordd que para iniciar la solicitud de traspaso el
afiliado debe realizar una peticién personal directamente con la ARS a la que
desea cambiarse, que introduce en una plataforma digital sus referencias
personales y valida los datos biométricos del solicitante. El traspaso queda
formalizado con la grabacién audiovisual del afiliado autorizando su cambio
de ARS.

SISALRIL investiga

La institucidén se encuentra en proceso de investigacién de varios casos de
denuncias formales por procesos de traspaso irregular de afiliados, con el
objetivo de dar respuesta efectiva y aplicar las medidas legales
correspondientes respecto a aquellos que vulneren los derechos de los
afiliados al Seguro Familiar de Salud (SFS) y que atenten contra el correcto
funcionamiento del sistema, conforme lo establece la Ley 87-01 que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

La SISALRIL hizo un llamado a la poblacién afiliada a informar
irregularidades, presentar denuncia escrita o aportar su testimonio, ya que
esto le permite documentar adecuadamente los casos y tomar buenas decisiones
administrativas con suficiente sustento legal en el ejercicio de las
competencias reconocidas por la Ley 87-01. Las denuncias pueden realizarse a
través de la linea de Atencién al Usuario (809-227-0714), redes sociales
oficiales (@SisalrilRD), oficinas fisicas, puntos GOB o mediante la Direccidn
de Informacién y Defensa de los Afiliados (DIDA).

Asimismo, mediante la Circular SSRL-INT-2025-000168 la SISALRIL instruyé a
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las ARS y al IDOPPRIL denunciar y notificar las infracciones a la Ley 87-01 y
sus normativas complementarias, para adoptar las acciones correspondientes de
supervisién y control para garantizar la integralidad y sostenibilidad del
Sistema Dominicano de Seguridad Social en lo relativo al seguro familiar de
salud y al seguro de riesgos laborales.
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Condcenos

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Contactanos

Tel: (809) 227-4050
ofau@sisalril.gob.do

buscanos

BlUscanos en av. 27 de Febrero, N.° 261, ensanche Piantini, Edificio
SISALRIL, Santo Domingo, R. D.
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Instagram de SISALRIL
Facebook de SISALRIL

X (antes Twitter) de SISALRIL
YouTube de SISALRIL
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