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Inicio » SISALRIL lanza su segunda versidén de su Carta
Compromiso al Ciudadano

SISALRIL 1lanza su segunda
version de su Carta
Compromiso al Ciudadano

Santo Domingo, D.N.- La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales

(SISALRIL) en consonancia con las regulaciones del Ministerio
de

Administracién Pablica (MAP), reafirmé su compromiso con la
calidad al

presentar su segunda versidén de la Carta Compromiso al
Ciudadano, dando a

conocer los servicios con los cuales se compromete a seguir
ofreciendo una

atencion de calidad, asi como los mecanismos para evaluar la
eficacia de

los mismos. En este documento, la SISALRIL desglosa de manera
clara los servicios

comprometidos referentes a la acreditacidén, renovacién vy
gestion de los

Promotores de Salud y las capacitaciones a empleados, lideres
sociales y

trabajadores afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad
Social,
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Prestadores de Servicios de Salud y ARS, sobre el Seguro
Familiar de Salud

y el Seqguro de Riesgos Laborales. “Asumir este nuevo reto de
la mano del MAP, demuestra la visidn del

gobierno en ofrecer servicios de calidad a nuestros
ciudadanos”, indicd el

superintendente de la SISALRIL, Dr. JeslUs Feris Iglesias. E1
mismo

continué diciendo: “Nuestro objetivo como institucidn es
continuar

fortaleciendo nuestra Carta, asumiendo nuevos retos vy
compromisos en 1los

demas servicios que ofrecemos, los cuales se traduciran en
modelos de

calidad para todos”. Durante el evento y en representacidén del
MAP, estuvo presente la Lic.

Sheila Castillo, viceministra de servicios publicos, asi como
un grupo de

ciudadanos receptores de los servicios de la SISALRIL a los
cuales se les

hizo formal entrega de la Carta. Entre estos ciudadanos, se le
cedid la

palabra a la Sra. Zoila Suazo, quien expresé: “Desde el primer
momento en

que me contacté con la SISALRIL senti la calidad humana y la
actitud de

servicio de sus empleados, sin importar las veces que tuve que
consultar la

institucidén”.La Carta Compromiso al Ciudadano, es documento
estructurado para facilitar

a los usuarios el ejercicio efectivo de sus derechos, fomentar
la mejora

continua de calidad y hacer explicita la responsabilidad de
los gestores

publicos con respecto a la satisfacciéon de los ciudadanos ante
los drganos

superiores de la propia Administracion del Estado. Direccion



de Comunicacion02 de Agosto, 2023, Santo Domingo, D.N.
Republica Dominicana.
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Condocenos

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Contactanos

Tel: (809) 227-4050
diau@sisalril.gob.do

bliscanos

Biscanos en av. 27 de Febrero, N.° 261, ensanche Piantini,
Edificio SISALRIL, Santo Domingo, R. D.
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