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Inicio » SISALRIL realiza taller vivencial sobre la excelencia
en el servicio al cliente

SISALRIL realiza taller
vivencial sobre la excelencia
en el servicio al cliente

Santo Domingo, R.D. — La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) realizé el Taller Vivencial sobre la
excelencia del Servicio al Cliente, con el objetivo de
fomentar entre los colaboradores de la institucidn una cultura
de compromiso con la gente, alto desempeiio y logros.

En la actividad, realizada a través de la Direccidn de
Recursos Humanos, el personal de Atencién al Usuario participd
de distintas dindmicas que buscaban potenciar el liderazgo, la
comunicaciéon y la integracién de los miembros de la entidad
para alcanzar objetivos estratégicos, centrados en 1la
excelencia del servicio al ciudadano y la sensibilidad hacia
sus necesidades de salud.

Agueda Suarez, directora de Recursos Humanos, insté al
personal a reinventarse y facilitar un ambiente de confianza y
comunicacién para brindar un servicio eficiente y de calidad a
la poblacidon que lo necesite.

Con estas actividades formativas, la SISALRIL pretende motivar
a los colaboradores a alcanzar altos estdndares de calidad en
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el servicio a la poblacién afiliada, asi como desarrollar la
capacidad de adaptacidén ante nuevos desafios, mejorando la
resiliencia organizacional.

Direccién de Comunicaciones
{gallery}vivencial{/gallery}
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Condcenos

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Contactanos

Tel: (809) 227-4050
diau@sisalril.gob.do

bliscanos

Bliscanos en av. 27 de Febrero, N.° 261, ensanche Piantini,
Edificio SISALRIL, Santo Domingo, R. D.
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