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Inicio » SISALRIL y DIDA formalizan protocolo de trabajo para
dar respuesta a quejas y reclamos de afiliados

SISALRIL y DIDA formalizan
protocolo de trabajo para dar
respuesta a quejas y reclamos
de afiliados

Santo Domingo, R.D.— La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) y la Direccidén de Informacidén y Defensa
de los Afiliados (DIDA) formalizaron el protocolo de trabajo
del programa “Ya no Estas Solo, la DIDA 24 Horas Contigo”, una
iniciativa orientada a garantizar 1la atencidén en salud
oportuna de los afiliados.

Esta alianza interinstitucional impulsa un modelo de respuesta
agil y coordinada, disefiado para ofrecer soluciones efectivas
e inmediatas a las quejas y reclamos de los asegurados ante
situaciones de emergencia.

EL programa opera en cuatro fases, que aseguran atencion
integral y seguimiento constante: intervencién inmediata en
casos criticos, seguimiento de situaciones regulares, registro
y reporte estadistico mensual para fortalecer 1la
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transparencia, y procesos administrativos sancionatorios ante
incumplimientos de la Ley 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

El superintendente Miguel Ceara Hatton destac6 la colaboracién
entre ambas instituciones y reafirmé su compromiso de
garantizar un acceso oportuno y de calidad a los servicios de
salud, convencido de que solo asi se mejora la calidad de vida
de los afiliados.

“Nuestro compromiso es asegurar que cada afiliado pueda
ejercer plenamente sus derechos. No solo supervisamos, también
somos la garantia de que esos derechos se respeten y se
cumplan”, manifesto.
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Por su parte, Elias Baez, director de la DIDA, resaltd la
importancia de la coordinacion con los demds actores
involucrados, sefialando que sin esa colaboracidén no habrian
sido posibles los resultados positivos alcanzados hasta ahora.

El programa incluye herramientas tecnolédgicas que garantizan
la trazabilidad y el seguimiento transparente de cada caso, Yy
esta sujeto a revisiones periddicas para asegurar su
actualizacién constante, promoviendo un acceso oportuno vy
efectivo a los servicios de salud.

Ambas instituciones, que han trabajado conjuntamente para el
manejo de las incidencias denunciadas, acordaron realizar
encuentro con otros actores del sistema, a fin de coordinar
acciones conjuntas y trabajar de manera arménica.

Con esta iniciativa, la SISALRIL y la DIDA fortalecen un
puente dinamico y solidario, que ofrece soluciones inmediatas
en momentos criticos y ratifica su compromiso conjunto para
resguardar los afiliados.
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