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para la garantia de prestaciones
amparadas por el seguro de riesgos
laborales (SRL)

Dar respuesta al usuario por el derecho a requerir o demandar informacién,
orientacidn y/o presentar su queja o inconformidad a la SISALRIL, cuando no
esté conforme con la calificacién de la contingencia o el reconocimiento de
su origen laboral, el otorgamiento de las prestaciones a la salud o las
prestaciones en dinero del Seguro de Riesgos Laborales que haya reclamado a
la entidad gestora o requiera informacidén sobre el proceso de certificacidn
de la discapacidad.
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Atencidon a peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias recibidos en
forma directa por los afiliados

Dar respuesta a inquietudes sobre dudas o solicitudes relacionadas con
afiliacién, traspasos, oportunidad de pagos de subsidios, dificultades de
tramites, negacidén de coberturas y otros aspectos relacionados con el
Seguro Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos Laborales.
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Atencion de quejas y reclamos de
usuarios al régimen subsidiado

Servicio mediante el cual se realiza la presentacion de quejas y reclamos
sobre Negacién de Procedimientos, Medicamentos, Material de Osteosintesis,
Identificacién de Prestadoras de Servicios de Salud, presentacién y / o
Negacién de Reembolso.
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Condcenos

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Contactanos

Tel: (809) 227-4050
ofau@sisalril.gob.do
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