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Peticiones, quejas y
reclamaciones para la
garantia de prestaciones
amparadas por el sequro de
riresgos laborales (SRL)

Dar respuesta al usuario por el derecho a requerir o demandar
informaciodn,

orientacidén y/o presentar su queja o inconformidad a la
SISALRIL, cuando no

esté conforme con la calificacidén de la contingencia o el
reconocimiento de

su origen laboral, el otorgamiento de las prestaciones a la
salud o las

prestaciones en dinero del Sequro de Riesgos Laborales que
haya reclamado a

la entidad gestora o requiera informacién sobre el proceso de
certificacion

de la discapacidad.
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Atencion a peticiones,
quejas, reclamos y
sugerencias recibidos en
forma directa por los
afiliados

Dar respuesta a inquietudes sobre dudas o solicitudes
relacionadas con

afiliacidén, traspasos, oportunidad de pagos de subsidios,
dificultades de

tramites, negacién de coberturas y otros aspectos relacionados
con el

Seqguro Familiar de Salud y el Seqguro de Riesgos Laborales.
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Atencion de quejas y reclamos
de usuarios al régimen
subsidiado

Servicio mediante el cual se realiza la presentacidén de quejas
y reclamos

sobre Negacion de Procedimientos, Medicamentos, Material de
Osteosintesis,

Identificacidon de Prestadoras de Servicios de Salud,
presentacién y / o

Negacién de Reembolso.
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Condocenos

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Contactanos

Tel: (809) 227-4050
diau@sisalril.gob.do
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bliscanos

Biscanos en av. 27 de Febrero, N.° 261, ensanche Piantini,
Edificio SISALRIL, Santo Domingo, R. D.
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Norma para la
Gestidén de las
Redes Sociales en
los Organismos
Gubernamentales
(norma)

Certificacidén B2 -

Buenas Practicas
Gubernamentales
Digitales (norma)

Certificaciones Obtenidas

Norma para el
Desarrollo y
Gestidn de los
Medios Web del
Estado Dominicano
(norma)

Norma sobre
Publicacidén de
Datos Abiertos del

Norma para la
Interoperabilidad
entre los Organismos

Gobierno Dominicano

(norma)

del Gobierno
Dominicano (norma)

Norma sobre 1la
Prestacién y
Automatizacidn de
los Servicios
Pdblicos del Estado

Norma sobre el
Desarrollo y
Gestiodn del

Software en el

Estado Dominicano

Dominicano (norma)

(norma)

Norma para la
Seguridad de las
Tecnologias de las
Informacioén y
Comunicacidén en el
Estado Dominicano
(norma)

Norma para la
Gestidén de las
Redes Sociales en
Llos Organismos
Gubernamentales
(norma)

Certificacién B2 -
Buenas Practicas
Gubernamentales
Digitales (norma)
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Instagram de SISALRIL
Facebook de SISALRIL

X (antes Twitter) de SISALRIL
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YouTube de SISALRIL
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