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SISALRIL

Señor
Doctor Pedro Luis Castellanos
Superintendente de Salud y Riesgos Laborales

Su Despacho.-

Distinguido Doctor Castellanos :

pláceme saludarle en ocasión de remitirle los informes de la auditoría de gestión rcal\zada a

esa entidad, por los períodos comprendidos del 01 de Enero al 31 de Diciembre de los años

2015 y 2016.Nuestrá trabajo fve iealizado aplicando l1s Normas de Auditoría Gubernamental

NndU y las Normas Internacionales de Auditoría (NIAs)'

A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan acciones de

mejoramiento de su gestión, deben _diseñar 
un plan de mejoramiento que permita solucionar

las observaciones pínt,r*áadas, documento que deberá ser remitido a esta Contraloría

General del CNSS, a la brevedad. Nosotros remitiremos el referido plan, conjuntamente con

ros informe, ¿, urráii*ia al preno del consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) para su

conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01'

El plan de mejoramiento debe detallar las acciones que se tomarán respecto de cada uno de los

hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementarán los correctivos'

responsables de efectuarlos ytel segUimiento a su.ejecución, gararttizando que busque

eliminar la causa del hallazgo, que seí realizable, medible, contribuya a su objeto misional'

propicie el buen.r* ¿" los rJcursos públicos y el fortalecimiento de la gestión institucional'

De igual manera, queremos reiterarle el agradecimiento por el apoyo 
-y .colaboración 

que

hemos recibido de usted y de su personal para la realizaciónde nuestro trabajo'

CG No. 0027-18
08 de mayo del 2018

Atent

WG/DR/je

Wladislao

Ave. Tiradentes No. 33, Ens. Naco, Tone de la Seguridad Social 3er piso, Teléfono (809) 472-2064, Fax (809) 472-2909' santo Domingo' R D'
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Administradoras de Riesgos de Salud

Administradora de Riesgos Laborales

Cámara de Cuentas

Consejo Nacional de la Seguridad Social

Contraloría General de la República
Contraloría General del CNSS
Dirección General de Contabilidad Gubemamental

Estrategia Nacional de Desarrollo
Normas de Auditoría Gubernamental
Normas Internacionales de Auditoría
Patronato de Recaudo e Informática
Plan Operativo Anual
Prestadoras de Servicios de Salud
Registro Nacional de Proveedores

Ministerio de Administración Pública
Seguro Familiar de Salud
Seguro Nacional de Salud

Sistema de Información y Monitoreo Nacional
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INTRODUCCION.

1.1 Antecedentes.

Nuestra auditoría fue realizada en cumplimiento del plan general de auditoria a las instancias públicas

del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad

Social (CNSS) mediante Resolución No. 405-06, de fecha 13 de octubre 2016, en observancia del

artículo 25 de la ley 87-01 de fecha 09 de mayo del 2001'

1.2 Objetivos de la Auditoría.

1.2.1 Objetivo General.

Examinar la ejecución de las actividades operativas y procesos ejecutados por la Superintendencia de

Salud y Riesg-os Laborales (SISALRIL) duiante el período comprendido entre el 01 de enero al 31 de

diciembre del año 2016, de acuerdo a las Normas de Auditoría Gubernamental (NAGU) y la Normas

Internacionales de Auditoría (NIAs) con el propósito de establecer el grado de economía, eficiencia,

eficacia, equidad, ética y valoración del medioambiente con que se han utilizado los recursos puestos a

su disposiclón para el cúmphmiento de sus objetivos, así como la forma que estos han impactado sobre

el medioambiente.

1.2.2 Objetivos EsPecíficos.

l. Determinar la existencia de un efectivo sistema de control interno y su cumplimiento.

2. Determinar la existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de

organización, normativas internas y rirt.-ur razonables de información, que le permitan a la entidad

,..idi, cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

3. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestión, cumpla de manera tazonable con los

elementos que conforman su concepción filosófica, visión, misión, principios, valores y políticas'

4. Determinar la existencia de planificación estratégica elaborada tomando en cuenta las leyes'

I áecretos, resoluciones, ,ror-ur, reglamentos y circulares' y Su plan operativo con SUS

I correspondientes indicadores de gestión, por el período correspondiente.

5. Verificar la existencia de un sistema integrado y efrcaz de control de gestión y resultados' que

garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en el

proceso de gestión.

6. Verificar que la entidad cumplió razonablemente con las metas del Plan operativo Anual (PoA)'

j. Verificar que la entidad operó con eficiencia, eficacia, economía, egui$adltffl,c.a y protección al

medio ambiente en el uso de sus recursos humanos, materiales, finanEéjgs ytbcÑtg)glcos
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g. Determinar si en la gestión de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan las

leyes, reglamentaciónes, políticas, noÍnas y disposiciones que les son aplicables y permitan

acompañar e impulsar el plan de gestión.

g. Verificar que en el ejercicio de la gestión institucional, se garanticen los derechos de los usuarios y la

prestación de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo establecido en la ley 87-01

y reglamentos que rigen la institución, así como en las normativas que para tales efectos se han

élaborado originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes'

10. Verificar el proceso de supervisión y fiscalización a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

y el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).

I l. Verificar el proceso de supervisión y fiscalizacióna la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

12. Verihcar el proceso de fiscalización de las estancias infantiles financiadas por el seguro familiar de

salud (SFS).

13. Verificar el proceso de otorgamiento de los subsidios de matemidad, lactancia y enfermedad común.

14. Verificar la gestión de tecnol ogia y seguridad de información, así como del Sistema de Información

y Monitoreo Nacional (SIMON).

15.Verificar el cumplimiento de la ley 87-01, reglamentos y resoluciones emitidas por el Consejo

Nacional de la Seg¡rridad Social (CÑSS), así como los acuerdos, contratos y convenios realizados

por la entidad.

1.3 Alcance de la Auditoría.

La Auditoría de Gestión a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) abarcó desde

el 0l de enero al 31 de diciembre del año 20l6,basado en la facultad que le otorga al Contralor General

del CNSS, la Ley g7-01 promulgada el 09 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de

Seguridad Social (SDSS)'

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Gubernamental (NAGU) y las

Normas Internacionales de Auditoría (NIAs); por 1o tanto, requirió, la planeación y ejecución del trabajo

de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos expresados en

el informe de gestión.

El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que

soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los estados financieros y el cumplimiento

¿e tas disposiciones legales, así como la adécuada implementación y fuacionarqiento del sistema de

control interno. ..¡. '"' ,- .
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1.4 Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), se rige conforme establece la Ley 87 -

01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Además, le son

aplicables, entre otras, las siguientes leyes:

,/ Ley 10-07, del 08 de enero del2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Intemo y de la
Contraloría General de la República.

,/ Ley 10-04, del20 de enero 2004, de la Cámara de Cuentas y su Reglamento de aplicación.

,/ Ley 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Dirección General de Contabilidad
Gubernamental y su Reglamento de aplicación.

./ Ley Orgánica 423-06, del 17 de noviembre del 2006, de Presupuesto para el Sector Público y su

Reglamento de aplicación.

,/ Ley 41-08, del 16 de enero del 2008, de Función Pública y crea la Secretaria de Estado de

Administración Pública (Ministerio de Administración Pública) y su Reglamento de aplicación.

./ Ley 1l-92, del 16 de mayo del 1992, que establece el Código Tributario de la República
Dominicana y sus modificaciones.

./ Ley 340-06, del 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones y sus modificaciones contenidas en la Ley 449-06 del 06 de diciembre del

2006 y su reglamento de aplicación, Decreto Núm.490-07 del 30 de agosto del 2007. y el

Reglamento 543-12 emitido en fecha 06 de septiembre del2012.

'/ Ley 567-05, del 30 de diciembre del 2005, sobre la Tesorería Nacional y su Reglamento de

Aplicación.

'/ Ley General 200-04, del 28 de julio 2004, de Libre Acceso a la Información Pública, y su

Reglamento de aplicación Decreto 130-05.

./ Ley 188-07 del 09 de Agosto del2007 que modificalaLey 87-01.

,/ Ley 379, del 11 de diciembre del 1981, sobre Jubilaciones y Pensiones del Estado Dominicano.

1.5 Aspectos Generales Sobre la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

La Ley 87-01 de fecha 9 de mayo del año 2001, en su artículo 175 establece que se crea la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales como una entidad estatal, agtónoma, con personalidad
jurídica y patrimonio propio. Su función es velar por el estricto cumplinfíenüo, de la ley y sus nonnas

complementarias en su área de incumbencia, de proteger los intereses,$é,fos afiliados, de,vigilar por la

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRII;)
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Solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
y de contribuir a fortalecer el sistema nacional de salud.

1.5.1 Funciones de la Entidad.

Supervisar la correcta aplicación de la ley 87-01, el reglamento de salud y riesgos laborales, así

como de las resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en 1o que concierne a

las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y de la propia Superintendencia;

Autorizar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS que cumplan con
los requisitos establecidos por la presente ley y sus norrnas complementarias; y mantener un

registro actualizado de las mismas y de los promotores de seguros de salud; ley 87-01 que crea el

Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS);

Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) el costo del plan básico de salud y de

sus componentes; evaluar su impacto en la salud, revisarlo periódicamente y recomendar la

actualización de su monto y de su contenido;

Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las

ARS; ftscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitución,

mantenimiento, operación y aplicación del fondo de reserva y al capital mínimo;

Requerir de las ARS y del SeNaSa el envío de la información sobre prestaciones y otros servicios,

con la periodicidad que estime necesaria;

,/ Disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad, cobros y bienes

fisicos de las ARS, SeNaSa y de las PSS contratadas por éstas;

Imponer multas y sanciones a las ARS y al SeNaSa, mediante resoluciones fundamentadas,

cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus nornas complementarias;

Cancelar la autorización y efectuar la liquidación del SeNaSa y de la ARS en los casos

establecidos por la ley 87-01 y sus noÍnas complementarias;

Fungir como árbitro conciliador cuando existan desacuerdos entre las Administradoras de Riesgos

de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud y las Proveedoras de Servicios de Salud (PSS),

sean éstas entidades y/o profesionales de la salud y establecer, en última instancia, precios y
tarifas de los servicios del plan básico de salud;

Supervisar a la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) y al Patronato de Recaudo e Informática de

la Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribución de las cotizaciones al Seguro Familiar
de Salud y al seguro de riesgos laborales dentro de los límites, dir-tribución y norrnas establecidas

porlapresenteleyysusnoffnaScomplementarias;/í'
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./ proponer al consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) la regulación de los aspectos no

contemplados sobre el Seguro Familiaide Salud y el Seguro de Riesgos Laborales, dentro de los

principios, políticas, noffnas y procedimientos establecidos pof la presente ley y sus norrnas

comPlementarias:

,/ Someter a la consideración de la CNSS todas las iniciativas necesarias en el marco de la presente

ley y el reglamento de Salud y Riegos Laborales, orientadas a garantizat el desarrollo y el

equilibrio financiero del sistema, la calidad de las prestaciones y la satisfacción de los usuarios, la

solidez financiera del seguro Nacional de Salud (seNaSa) y de las Administradoras de Riesgos de

Salud (ARS), el desanóllo y fortalecimiento de las ARS locales y la libre elección de los

afiliados.

1.6 Estructura Organizacional de la Entidad'

En el anexo I presentamos el organigrama de la entidad'

L.7 Principales Funcionarios de la Entidad Durante el Período Auditado'
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_trgNOMBRE CARGO ENTRADA SALIDA

Pedro Luis Castellanos Castellanos S"p".i"t""¿"nte de Salud y Riesgor Laborales 25-03-2015 Actual

Francisco A. AristY De Castro Director Jurídico 03-03-2003 Actual

Gabriel Antonio Del Rio Amiama Director Ofrcina Atención al Usuario 29-03-2004 Actual

;^l^ Da¡a¡na P omi Contralor 02-07-2007 Actual

birector Administrativo y Financiero I 6-0 I -2007 Actual
Raúl Hipócrates Pérez Sang

Fidel A. Martin Moline Pena Director Técnico I 5-05-20 I 5 Actual

Fausto Antonio Pérez EsPinosa Director Control de Subsidios 27-12-2006 Actual

Carmen V. Núñez De La Mota Directora de Gestión Humana 01-l l-2007 3t-12-2016

Graciela Esther Gil Montalvo Directora de Riesgos Laborales t3-06-2002 Actual

Yesenia Díaz Medina Directora Régimen Contributivo l4-05-20 I 5 Actual

Pedro E. Namtala Ramírez Dt*.t". Aseguramiento Salud Régimen

Subsidiado

0l-04-2008 Actual

Elías José Pacheco Jaimes Di."cto. Estudios Actuariales y Estadísticas 27-12-2006 Actual

Leticia Martínez Marinon ni.".t"* de Estudios Actuariales y Estadísticas t-02-2016 Actual

Darly Altagracia Solís Angeles li..ctota d" Planificación y Cooperación

lnternacional

06-06-2007 Actual

Ramón Emilio Flaquer Santana Ñector de Tecnología de Información 02-08-2002 Actual

Pura Luz Candelario Torres D"".t"." C"municaciones y Relaciones Pública t6-01-2007 Actual

II. EVALUACION CONTROL INTERNO.

2.1 Evaluación cumplimiento componentes de control Interno.

El examen de evaluación del control interno de la superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

(SISALRIL), incluyó el análisis de procesos y la identifióación de riesgos de la entidad, determinándose

la realización de pruebas de auditoría en la medida que se estimaron necesarias' de acuerdo con dicha

evaluación.

INFoRMEFINALAUDITORIADEGESTIONALASUPERINTENDENCIADESALUDYRIESGoSLABoRALES(StSALzuL)
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para la evaluación de la estructura del control intemo se tomaron en cuenta los componentes

establecidos en el artículo 24 de la ley 10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el Sistema

Nacional de control Interno, tal como se detallan a continuación:

1. Ambiente de Control.
2.Yaloración y Administración de Riesgos.

3. Actividades de Control.
4. Información y Comunicación.
5. Monitoreo y Evaluación.

Segun se establece en el Artículo 25 de la referida ley, el titular de cada entidad u organismo es el

principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institución'

Los servidoies públicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u organismo,

responderán pot 
"l 

mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a

su cargo.

Alrealizar la evaluación del control interno previo a la ejecución del trabajo de auditoría, verificamos un

razonable cumplimiento de los componentes del control interno.

III. EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Y RESULTADOS.

3.1 Evaluación de la Gestión Operativa.

para la evaluación de este componente el equipo de auditoria anahzó los siguientes criterios:

cumplimiento de las funciones misionales descritas en la Ley 87-01, cumplimiento objetivos del Plan

Estratégico, cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual (POA) y evaluación de los indicadores

de gestión, así óomo el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), dentro de su

incumbencia.

3.1.1 Cumplimiento Funciones Misionales Ley 87-01 y Normas Complementarias.

En atención a la Ley 87-01, los roles de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales son

supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y de las ARS;

fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitución, mantenimiento,

operación y aplicación del fondo de reserva y al capital mínimo'

El artículo 3 de la Ley 498-06 de planificación e inversión pública establece dentro de sus principios los

siguientes:

a) programación de políticas y objetivos estratégicos. Las acciones públicas diarias y cotidianas que- 
ejecuten las instituóiones públi.ui d.b.n sustentarse en políticas y objetivos para el largo y mediano

plazo definidos a través del sistema de planificación. 
!
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b) Eficiencia en la asignación y utilización de los recursos públicos. En.la elaboración y ejecución de

los planes debe optimizarse el uso de los recursos hum-anos, materiales, técnicos y financieros

necesarios, teniendo en cuenta que la relación entre los beneficios y los costos sea positiva'

observamos que la entidad realizósu plan Estratégico acorde a sus objetivos misionales y en coherencia

a las responsabilidades establecidas en el artículó 32 de la ley 87-01 y sus reglamentos, abarcando el

período 2016.

Tomando en consideración ras políticas, metas y objetivos estratégicos establecidos por la máxima

autoridad de la superintendencia de salud y Riesgos Laborales se establecieron las Iniciativas

Estrategicas a lograi durante el período 2016, plur-uáo en un plan operativo Anual (PoA)' En este

instrumento de planificación se áescriben los objetivos específicos y ras actividades a desarrollar, así

como los indicadores de cumplimiento y los responsables de su ejecución'

observamos que los Directores son invorucrados en la elaboración del plan operativo Anual (PoA), y

en las evaruaciones de las metas y sus resurtados, así como también con los indicadores de gestión

relacionados con la eficacia, eficiencia, y economía. De igual manera, identifican los procesos y

flujogramas, más no son involucrados en el costeo de las actividades'

observamos el pran operativo de la Superintendencia de Sarud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

elaborado para el a¡ro2016,con los ejes estratégicos detallados a continuación:

1. Hacia una Cobertura Universal del SFS

2. Más y Mejor Cobertura de los Af,rliados al SFS

3. Fortaiecer la Regulación del Aseguramiento en Salud

4. Fortalecimiento Institucional de SISALRIL

En cada uno de los ejes estratégicos elaborados por la entidad, se visualizan ras acciones a llevar a cabo

para desarrollar las actividades, las metas a lágtar, plazo de cumplimiento' los responsables de su

ijecución, así como los productos a obtener'

3.1.1.1 Evaluación Cumplimiento de Metas'

con el objetivo de evaluar la utilización de criterios de eficiencia, eficacia, ética, y economía en la

ejecución de los fecursos puru "*plir 
con las iniciativas programadas' solicitamos el nivel de

cumplimiento por cada eje estratégico'durante el período 2016. La entidad reportó el cumplimiento de

un7-6oíde las metas planificadas durante el período'

Mediante la evaluación de los indicadores de gestión y los productos obtenidos, evidenciamos que la

entidad obtuvo 
"f "u-pfirrriento 

de las iniciativa-s planiflicadas, segun se.m'uestra'a'continuación:

t
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Eies Estratégicos Planificadas Eiecutadas o Proceso o/o
No

Eiecutado o/o
Nivel

Cumplimiento

Hacia la Cobertura Universal del

SFS 5 4 80% 3% 0o/o 2t%

Más y Mejor Cobertura de los

Afiliados al SFS. 8 5 38% 4 8% 0% t8%

Fortalecer la Regulación del

Aseeuramiento en Salud 10 J 30% 7 t2% 20%

Fortalecimiento Institucional de

SISALRIL l0 4 40% 5 6% I 0% t7%

Nivel de CumPlimiento 33 t4 470Á L7 29"/o 7 0% 76'/"

Con el fin de verificar el uso de los recursos en el cumplimiento de las actividades previstas en el Plan

operativo Anual (poA), fealizamos una relaci ón cruzada entre los rubros presupuestarios y las

actividades, determinando que la entidad empleó criterios de eficiencia, económía y ética en la

utilización de los recursos para cumplir con las metas del PoA. De igual manera, observamos la eficacia

en el cumplimiento de las metas planificadas en los plazos hjados.

Al concluir el análisis verificamos un cumplimiento del 760A de las metas del Plan Operativo Anual

(pOA), por lo que se evidencia que los á".r.ro, económicos no fueron suficientes para cubrir las

op"ruáiotr"s o las actividades no fueron debidamente costeadas.

Recomendación:

Cumplir con las actividades previstas en el Plan Operativo Anual (POA) elaborado'

Comentario de la Entidad:

El planteamiento de este informe hace referencia a insuficiencia de recursos económicos, sin embargo

las actividades pospuestas, reprogramadas o transferidas al sigUiente año no coffesponden

específicamente a temas de índole financiero'

cabe destacar que para este 201g las actividades del Plan operativo Anual (PoA) serán costeadas,

identificando el presupuesto necesario para su cumplimiento.

3.1.2 Supervisión de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), Seguro Nacional de salud

(SeNaSa) y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)'

El artículo 176 d,ela ley 87-01, en sus literales d), e), 0, g) e j) establece gue la Superintendencia de

Salud y Riesgos Laboráles (SISALRIL/: d) "superris,ar,'coitrolar y evaluar elfuncionamiento del

seguro Nacional de salud rs¡r^y y de las'ARS;-fiscalizqrlas en cuanto a su salvencia financiera y

contabilidad; a la constitución, mantenimiento, opLración y aplicació_n dql'fondo de reserva y 
.al 

capital

mínimo " ; e) " Requerir de las ARS y det SNS el envío de la información,sobre prestaciones y otros

/

{,
'6,ü'

Trf-
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servicios, con la periodicidad que estime necesaria"; fl "Disponer-el--7amen de libros' cuentas'

archivos, documentos, contabil¡aoa, "o,iirory 
bienes,fisiiol de lás ARs, sNSy de las Pss contratadas

por éstas"; g) "Imponer multas y ,on'ioin'"o to' 'qis y al SNS' mediante resoluciones fundamentadas'

cuando no cumptan con las disposiciones de la presente ley y sus,normas complementarias"; i)

,.supervisar a la Tetsorería de la seguriilad social Gss) y ol poí'ánoto de Recaudo e Informática de la

seguridad sociar iinisir ", ro .rlratilo o to disiribuc-ión de las cotizaciones al seguro Familiar de

sarud y ar seguro de Riesgos roborotn, dntntro de ros rímites;, distribución y normas establecidas por la

ley y sus normas complementarias " '

verificamos ros planes de auditoría a las entidades bajo su supervisió^1_durante el período 2016'

observamos que la Superintendencia.de salud y Riesgos'Lutorutá, ('ISALRIL) ejerció un razonable

cumplimiento del uruiuto 176, Inciso-il';),'', g)i¿t fu i"y si-or' sin embargo evidenciamos

áLuiii¿u¿.t, tal como se muestran a continuación:

Muestra de rnformes de Auditoría de ra Dirección Técnica pendientes de Resolución

CorresPondiente al Año 2016'

El artículo 2l delReglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro

de Riesgos r,uuorui"í establece qr" r""g" á" tu 
'stselRll elaboñr el Acta de Infracción la misma

evaluará toda la documenta.lo., .o*"Jfirr¿i"*. y mediante resolución tomara una decisión' bien sea

archivando el expediente por no encántrar mérito para sancionar o imponiendo una sanción' La

Resolución dictada por ra 
'ISALRILr.ra.o-.rnicada 

il;;;;ilar infáctor y ara Tesorería de la

ieguridad Social, con acuse de recibo'

No obtuvimos evidencia de que la SISALRIL emitiera la Resolución imponiendo sanción a las ARS

'EM.TNASED, 
ARs META sALu;;-Áñ ASEMAI iui-y "o*o 

1o establece el artículo 21 del

Reglamento antes mencionado'

A continuación se detallaran las debilidades encontradas en 10s informes de auditoriarealizados por la

Dirección Técnica de la Superirrt.rr¿"n.iá de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)'

3.l.2.LDebilidad Detectada por Cantidad Mínima de Afiliados'

Er Regramento de organización y.Reguración de ras,ARs estabrece en er numerarz del artículo 11 de

ras obligaciones Espéciales q.r. a"uJra i.Acreditar ¿.rp"¿r"¿"r segundo año de operación' contado a

partir de la fecha 
"n 

q.r" ," t" oto_.giJ:t -;"1*""a,g 
oe funcionamiento' un mínimo de cincuenta mil

(50,000) afiliados. pará er primer unJ r" deberá acreditar-un'*ini*o de veinte mil (20'000) afiliados"'

observamos que en auditoría practicad a a ra ARS 
'EMI-rNA'ED 

y ARs META 
'ALUD 

por la

Dirección Técnica de la SISAlnri en el año 2016 se informa que no cumplg{r 1n 
el mínimo de

afiliados según 
'"-mue'tru 

a continuación:

I
I
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Multas a imPoner
RD$ENTIDAD Afiliados

Reaueridos
Afiliados
Resistrados

Diferencia .h

DT-\ 50,000 2,290 (47,710) 95.42 1,785,786.40
AI\'D

50,000 24,339 (2s.661) 5r.32 1,785.'786.40
ARS MEIA SALUIJ

Er Reglamento de rnfracciones y sanciones ar Seguro Nacional de Sarud en su artículo 6 tipifica esta

falta como gfave y 
"r,ubl""" 

una sanción de 151 salarios mínimo nacional'

3.|.2.2DebilidadDetectadaporGastosGeneralesyAdministrativosenExceso.

El artículo g de la Resolución r4g-200g,de fecha 2g de€nero 200g emitida por la superintendencia de

Salud y Riesgos Laborales, establece en un I0oA e| porcentaje máximo de gastos generales y

administrativos con relación al total de la cápita recibida'

observamosqueenauditoríapracticadaa|aARSASEMAPyARSMETASALUDpoTIaDiTección
Técnica de la sISALRIL en el año 20r6,se informa lg" *. gastos generales y administrativos para el

periodo enefo _ diciembr e 2015 ,eprese.rtan excesos 
-de g.s{% y to% respectivamente del porcentaje

máximo permitido'

Er Reglamento de Infracciones y sanciones al Seguro Nacional de Salud en su artículo 6 tipifica esta

falta como moderada y establece una sanción de r01 salarios mínimo nacional, equivalente a

RD$1 ,194,466.40 acada ARS'

3.l.2.3Debilidad Detectada por Pago a Promotor no Acreditado'

El artículo 155 de ra ley g7-01 establece que los promotores de salud deberán estar debidamente

acreditados por la ¡"p.#,""dencia de Salud y Rittgot Laborales (SISALRIL)'

En auditoría practicada a la ARS ASEMAP por la Dirección Técnica de la SISALRIL observamos en su

informe que dicha ARS realizO pugor;.,"'pto-oto' ¿" 
'ut"d' 

por valor de RD$2'196'286 durante el

período20|5,cuyalicenciaestabavencidadesdeellldeseptiembre20|4.

El Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Nacional de Salud en su artículo 6 tipifica esta

falta como moderada y establece una sanción de 10r salarios mínimo nacional, equivalente a

RD$1 ,194,466-40'

A continuación presentamos la cuantificación de la totalidad de las muestras de infracciones no

impuestas:

60,
T l\'

tü,
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Salario Mínimo
Promedio

Monto RD$
Entidad -fipo 

de Infracción C"ttti¿u¿ de Salario
Mínimo Nacional

1,785,786.4015i

-ARS 
SEMIINASED G 1,785,786.40l5l

-ARS 
META SALUD 1,194,466.40

Moderada
1A1 I I,óZO.+U

-ARS META SALUD
101

101

11,826.40 1,194,466.40

ARS ASEMAP Moderada 11 R26.40 t,r94,466.40

^Pq 
AqFMAP Moderada 1,154,972.00

Total

¿

6,4.
TA

w
Ep
c,q.
dfi
Ijqr_

Recomendaciones:

-cumplir con er artículo zr derRegramento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud

y al Slguro de Riesgos Laborales'

_ La sISALRIL debe emitir la resolución correspondiente cuando imponga una sanción tal y como

establece el Reglamento y notificar al infractor y uluTesorería de la seguridad Social'

Comentario de la Entidad:

3.1.3 Subsidios por Enfermedad Común' Maternidad y Lactancia'

Los artículos 13 | y t32de la ley g7-01 establecen las condiciones para otorgar los subsidios por

enfermedad común, por maternidad y lactancia que otorga la Superintendencia de Salud y Riesgos

Laborales (SISALRIL)'

Er artículo 140 de la Ley g7-01 establece er mecanismo de financiación de los subsidios' Estos fondos

son determinados de acuerdo u to .rtuut""ido en ra ley 1gg-07 en lo referente al costo y financiamiento

del seguro ru*¡iu. Je Salud (sFS), suste¡tad-o 
^:1. "i 

tegiÁ"" conlributivo con una cotización

equivalente ut rc.1\il"Jel salario'der irabaja dor (3.04oA áuiz 
"utgo 

del afiliado y 7 '09oA a cargo del

empleador). pr ro.i:y, incluye un 0.i3r,o/o'para el pag_o de los subsidios por maternidad, ractancia y

enfermedad común, los cuares estarán a Lurgo a. iu srrpr-tint"n¿"n"ru de Salud y Riesgos Laborales

(SISALRILI qui"r' il"g. 
"o*o 

administradora de dichos fondos.

observamos que durante el período_2016 se recibieron 16,530 solicitudes de subsidios de lactancia

siendo rechazadas 3,'ggpof no 
".r-pli, "on 

los requisitos regales. De igual manera' se recibieron 18'452

solicitudes de subsidios por matemid; ;;; ; i"hu)*onrpír. Así mismo, se recibieron de enfermedad

común 48,616 Y se rechazaron 17'066'

verificamos que ros montos pagados correspondieron a los varores otorgados para cada una de las

prestacioner. n 
"o"]ti.r,ru"ián 

detu-lle de las solicitudes analizadas y desembolsos realizados:

INFORMEFINALAUDIToRIADE0ESTIoNALASUPERINTENDENCIADESALUDYzuESGOSLABORALES(SISALRII)
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observamos que ar 31 de diciembre 2016 racuenta bancaria de subsidios pfesentaba un disponible de

."D52,4g2,108,920, recufsos suficientes para cubrir los expedientes en trámite de los renglones antes

citados.

A1 concluir el análisis no evidenciamos debilidades que reportar en este renglón'

3.1.4 Gestión del CaPital Humano'

para anarizar er éreade recursos humanos, verificamos los controles de asistencia, los documentos

contenidos en los expediente, y ."pon;r á. cumplimiento de tareas de los empleados' Asimismo'

realizamos consurta en la base ¿. áuto, de empleados del Gobierno central y Entidades

Descentral izadas, administrada por la contraloría General de la República (cGR)' De igual manera

realizamos un inventario de personal en la oficina'

Según muestra atahzadaen el área de recursos humanos de la entidad' comprobamos lo siguiente:

a) El personal asiste a su puesto de trabajo y realizala labor objeto de su contratación'

b) El personal presta razonablemente su servicio personalmente con dedicación en las funciones

encomendaOury."*plerazonablementelajornadadetrabajo'

c)Elpersonalestáacordealaestructuraorganizativa-existenteylosdirectivosvaloranlagestióndel
talento humano, propiciando.rr, "ri*u 

o rg?iitu"ional favorabl" pu.u er desarrollo de su trabajo'

d)ElpersonalnolaboraenotrasentidadesdelEstadoDominicano'

Al concluir el análisis evidenciamos algunas debilidades que merecen ser corregidas:

3.1.4.1Cumplimientoley41-03SobrelaFunciónPúblicaenRegulaciónRelacióndeTrabajo.

La Superintendencia de Sarud y Riesgos Laborales.('ISALRIL) aprobó en fecha diecinueve (19) de

abril del 2005 el Manuar de personal ;;;;g"r" la relacján de traiajo de la Superintendencia de Salud y

Riesgos Laborales ('ISALRIL) d" ü;-;TE."a"¡ 4l"cionarios. 
Dicho manual es utilizado por el

departamento de Gestión Humana para todo lo concerniente a ras reraeiones laborales y contratación de

personal de la institución'

/

{,

6"4,
Tt\
ilf/lJ o,
J'"
w
w
I (j.,

$f,

SUBSIDIOS OTORGADOS EN EL PERIODO AUDITADO

Recibida Rec¡42343

638,085,807
t70,369,337

INFoRMEFNALAUDTTORIADECESTIONALASUPERINTENDENCIADESALUDYzuESGoSLABORALES(SISALzuL)
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áá-tu pro*.rlgación de la Ley de Función Pública 41-08'

En ese sentido, es necesario que la superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) revtse y

modifique las diferencias entie el Manuar de la institucion y ia r-ey N=o. 41-08 sobre Función Pública' ya

q.r. ,. constituyen violatorios a la misma'

I
I
l
I
I
I
l
I
I
I
I
I
I
I
I
I

procederemos a detallar a continuación algunos puntos contenidos en el Manual de Personal de la

'ISALRIL 
que reflejan ciertas ¿ir"r"rr.iu, 

-.on luLey de rrn"i¿n púbrica No. 41-08, de fecha l6 de

enero de 200g, legisiación que regura ráñru.rones a! trauaJo d" ,odu institución pública del Estado' y

debe constituirse como el principat punto de referencia de tódo departamento de Recursos Humanos' a

saber:

El Manual del personal de SISALRIL, se elaboró tomando como referencia las leyes 14-91 de Servicio

Civil y CaneraAd;;iráiva de 20 d; -;to de lf9-|' la.iev 120-01 que instituve el Código de Etica

del Servidor púbrico de r3 de junio a?"üJ;i:u*tJ u" irabajo, leyes que tueron derogadas araíz

/(I
6,0
1r\
#,u
-.,'L

EP
lLl
Y,t

9'11-0s 
Y su

REGLAMENT@MANUAL DE PERSONAL DE LA
SISALRIL

EnrelaciónalajornadadetrabajodelaLeyensu
artículo 51 establece que no deberá ser inferior de 30

ior a 40 horas semanales'
de44 horas. (Art.7l

La jornada semanal de trabajo de acuerdo

ut t¡un tut establece que tendrá un máximo

su artículo 53

;;.b1";" la forma de cálculo de vacaciones en relación a

su disfrute Y Pago, la cual no admite remuneración de

,rá"*ion., 
- 

adicionales provenientes de jornadas

El titt"-" dtremuneración establece que

de forma indirecta que puede incluir

,ru"u.ion., adicionales provenientes de

iornadas nocturnas (Art' 27,literal b)'

ento No' 523-
Para el Pago de hori

09 sobre Relaciones Laborales establece en su artículo

+ó pa.rufo I, II que el monto de la compensación de

¡orn"u¿ut udiclor-tai"s de labor no podrá exceder de un

30% del salario.

@as serán Pagadas

"on """ 
35oA adicional al salario d-e- 

.la

i"Á"¿" legal ordinaria' (Art' 27 'llteralb)'

lo 52 del Manual' Ya

q". tl ui"" la SISALÚL.tiene 1s nolí-tyi:i:*t:"ju?:
l"*"'t-nlrti" "up-u-tiiu"i¿n 

a los .empleados 
de la

institución en este caso no renunciar en un período

"ptÁ*i-"¿ 
o de 2 años luego de la misma' sería un

acuerdo justo.

ffiun emPleado sea

.ln rnt estudios' (Art. 52, literal c)'

desvinculado de la institución por cometer

iattas Aisclplinarias o por renuncia' será su

,".po"tutiiidad retorn at a la institución

i"r'f*¿"t invertidos en su educación y de

i*J *un"ra cuando haya sido reprobado

INFORMEFINALAUDITORIADEcESTIoNALASUPERINTENDENCIADESALUDYRIEScosLABOMLES(SISALRIL)
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Esta debilidad fue reportada en la audito ria 2010-2014 y laentidad expreso lo siguiente "La institución

coordinara por Ia ,rá ¿"r Ministerio i" e¿-inistración ñii.;, u fin d" iniciar la implementación

sraduar de dicha ley, como regulación Jpi;;-* á" ur.r"rdo con el Artículo I de la ley 41-08'

Recomendaciones: t , 6,Ú,

: JJ"l::T::j:llÍ,1;llHffiil]i:Tffin:"l;:'::?l1n::T 
en sus ar,ícul.s 5,, s3, s5, \*

60. 8l al 89 
tY u\' I u¡rvrv¡r 

PX
J

Comentario de la Entidad: ED

:;ffi:Jl: ilt"lr ff f HJÍ1.T.:in]l,::lTT"';:l,a ffi"",'""fJT::'lnT:frTlll:tl 'Í: w
poríticas coherentes con este marco legar, tal es así que el día dos (02) de enero 2017' se emitió la I {'h

Resorución Administrativa Interna No. 001-2017 que regura la política de vacaciones del personal de tJ*

esta Superintendencia, en consonancia con la Ley de Función pública y el Reglamento No' 523-09 sobre

Relaciones Laborales en ra Administración púbrica. con esa resorución se inició la documentación de

una serie de poríticas de gestión de los recursos humanos, tendentes no sóro a ra alineación con el marco

legal aplicable, sino con 
'a 

creación de mayores condiciones de equidad y justicia' Esas políticas

internas han dejado en la obsolescencia el denominado Manual de personal, el cual se pretende derogar

mediante resolución interna con la emisión del Reglamento Interno de Recursos Humanos' actualmente

en proceso de eraboración. De hecho, en la práctica regular de la Dirección de Gestión Humana El

referido Manual de personar es un documento obsoláto que ni siquiera está referenciado en la

documentación del Sistema de Gestión certificado bajo la nolrna ISO 9001:2015'

En lo rerativo a la concesión de vacaciones adicionales provenientes de jornadas nocturn¿s- debemos

enfatizatque, aunque es un rineamiento der Manuar de personar, obsoreto y en desuso, esta no ha sido

una práctica institucional'

Respecto a la Jornada Laboral de la institución la misma se encuentra dentro de los rangos descritos en

el Artículo 5l de la Ley 41-0g, relativo a las condiciones de trabajo, esta información quedará

consignada tanto en el Reglamento Interno de Recursos Humanos como en el Manual de Inducción al

término del primer semestre del presente año 2018'

En cuanto ar pago de horas extra, ra distorsión observada en er período que cubre esta auditoría fue

subsanada en el año 2017 '

I.'.....--.O*,** DE GESTION A LA SUPEzuNTENDENCIA DE SALUD Y zuESGOS LABORALES (SISALzuL)
t4130



ffi
r\rg¡s¡

I
t coxit¡o r¡c¡o¡¡r oe ll6uñrt¡D to¿lar

Contraloría General INFORME FINAL SISALRIL 2016

I
t
I
I
I
I
t
l
I
I
t
I
t
I

Los procesos relativos a entrenamiento y capacitación del personal se gestionan de conformidad con la

porítica de capacitación y Desarro'o po-GH-0l, en el numerar 12, página 14 del citado documento

establece para las actividades formativas consideradas de alto costo ra suscripción de un acuerdo de

perrnanencia en la institución por un periodo que no excede los 2 años'

3.r.4.2 cumplimiento ley 200-04 de Libre Acceso a la rnformación pública en publicación de salario'

El artículo 3 de la Ley 200-04de Libre Acceso a la Información Publica establece qre, "("") todos los

actos y actividades de ra Administración púbrica, centrarizada y descentrarizada, así como la

información reJerida a su funcionamiento estarán sometidos o púbh'tdod, en consecuencia' será

obligatorio para el Estado Dominicano y todos su.s poderes y oiganismos autónomos' autárquicos'

centrarizados y/o descentrarizados, ra iresentación de un semicio permanente y actualizado de

información referida a ("'):

a) Listado de Juncionarios, legisladores, magístrados' empleados' categorías' funciones y

remt|neraciones, y la declaración jurada patrimonial cuando su presentación corresponda por la

Ley.

Todo destinatario de fondos públicos estará obligado a publicar la información antes mencionada la cual

será de libre acceso a toda persona? ,rn rre""rldá¿ ¿" p"ti"io'previa y deberá estar actualizada cuando

ocurra una variación.

observamos que er Manual de personal que regura_la relación de Trabajo de la Superintendencia de

Salud y Riesgos Laborales 
'ISALRIa "o.r 

,r* Impleados y funcionarigt, :n su artículo 27 literal (a)

establece qtte ,,Er sistema de remuneración de tá superíntendencia de salud y Riesgos Laborales

comprenderá compensación económica de forma direita cuando esté integrada por el pago recibido

por er empreado enforma du ,otorio i¡L,-'qun irrruye er décimo-tercer sueldo anual o salario Navideño'

incentivos, retribuciones y ,o*pnríoliár", adicionales, siempre dentro de las disponibilidades

presupuestales.

verif,rcamos a través de las nóminas de la SISALRIL, que a los funcionarios de mayor jerarquía se les

contempra el pago de compensaciones y primas de transporte como parte de su salario para el cálculo de

regalía,bono por incentivos y prestacionis laborales, 1o que no "' '"flt¡ado 
en el portal de transparencia

de dicha entidad. El portar solo contempra ras nóminas de salario mónsual, cuando también deberían

estar incruidos los demás componentes utilizados para el cálculo de su salario, cumpliendo así con el

literal (a) del artículo 27 delManual antes mencionado cuando establece que de forma directa el salario

fijo incluye er décimo-tercer sueldo anuar o sarario Navideño, incentivos, retribuciones y

,órnprnruóiones adicionales'
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Esta debilidad fue reportada en la audito ria 2010-2014 y la entidad expreso lo siguiente: "Procederemos

a revisar las disposiciones de la ley zo0-04 de Libre Acceso a la Información. En la actualidad las

publicaciones se realiza¡ acorde con la normativa de Estandarización Estructural emitida por la

birección General de Ética e Integridad Gubernamental No.1-2013'

Recomendaciones:

o Acogerse a las disposiciones del artículo 1 y 3 de la Ley No.200-04 de Libre Acceso a la Información

pública, así tambiSn el artículo 2l de su Reglamento de Aplicación.

o Publicar en el portal de transparencia de la Superintendencia de salud y Riesgos Laborales

(SISALRIL) a través de la nómina el cálculo total del salario mensual de los funcionarios de la

institución tal y como es calculado para la Regalía, Bono por Incentivos y Prestaciones Laborales'

Comentario de la Entidad:

Como parte de las políticas de Gestión Humana documentadas en el año, tendentes a incrementar

equidad y transparencia, así como la alineación de con las normativas aplicables se creó una Política de

compensación por Uso de Vehículo en la que se define el objetivo y alcance de esta compensación que

se entrega a los máximos directivos, dejando claramente establecido el carácter de este tipo de

compensaciones y que las mismas no forman parte del salario, por tanto no Se computa para el cálculo

del salario 13, ni para fines de pago de indemni zación económica en casos de desvinculación'

3.2 Gestión Financiera y Contable'

Al 31 de Diciembre del2016,1a entidad presenta la situación financiera mostrada a continuación:

SUPERINTENDENCIADESALUDYRIESGOSLABORALES(SISALRIL)
Estados de Situación Financiera
31 de diciembre de 2016Y 2015

2015 VARIACION .h

/
12

6,(,
T, t\"

tiq,
7,u
YP
fh
Íc.
Jtt

ACTIVOS
Activos corrientes:

Efectivo y equivalentes al efectivo

Inversiones

Cuentas por cobrar, neta

Inventarios de suministros de oficinas

Pagos anticiPados

2016

19,193,503 13,168,981

56.100.000 26,100,000

510,516 163,505

2-256.002 2,043,174

6,024,522 46%

30,000,000 ll5%
347,0rr 212%

212,828 l0%

2,286,576 7,751,039 535,537 3lyo

80,346,597 43,226,699 37,119,898 86'/'

INFORMEFINALAUDITORIADEGESTIONALASUPERINTENDENCIADESALUDYRIESGoSLABoRALES(SISALRIL)
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Activos no corrientes:

Propiedad, mobiliario y equipos, neto

Otros activos

Fondos recibidos en administración

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Pasivos corrientes:

Cuentas por Pagar

Provisiones a corto Plazo

Obligaciones Por subsidios

Pasivos totales

PATRIMONIO NETO

Reserva por revaluación

Resultados acumulados

230.899.947 213,087,548 17,812,399 8%

3,457,668 4,047,409 -589,741 -lsyo

234,357,615 217,134,957 17,222,658 goh

2,499,573,742 2,356,386,295 246,877,512 l0'/'

2.814,277,g54 2,616,7 !,951----J91,220,068----J2%

5.103.249 12,576,560 -7,473,311 -59%

5,466,130 3,086,791 2,379,339 770/0

10,569,379 15,663,351 -5,093,972 -33oh

2,499,573,742 2,499,573,742 2,499,573,742 100'/"

2,510,143,121 2,372,049,646 253,355,492 llo^

/

6
'6,0,

T.t\

w",1. ,.

w
LL4

Jt^
úa

111.885.323 112,837,001 -951,678 -l%

192,240,510 131,867,304 60,379,206 460/0

304,125,833 244,698,305 59,427,528 24oÁ

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO z'M,zeg954 ,,6|6J4?95|

para analizar los estados financieros, tomamos muestras de los registros contables y su presentación' De

igual manera, verif,rcamos el cumplimiento de las políticas y procedimientos de control interno en las

tiansacciones económicas que le dieron origen'

verificamos que la entidad realizó razonablemente el registro de las operaciones y presentación de la

información financiera, acorde a lo establecido en las Normas de contabilidad Aplicables al Sector

público emitidas por la Dirección General de contabilidad Gubernamental (DIGECOG)' Al concluir el

análisis no evideniiamos debilidades de control que reportar en este renglón'

INFORMEFINALAUDfToR]ADEcESTIoNALASUPERINTENDENCIADESALUDYzuESGoSLABORALES(StSALzuL)
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3.3 Gestión PresuPuestal'

3.3.1. Presupuesto y Plan Operativo'

observamos que la entidad tealizó su presupuesto de gasto e inversión para el año 2016 de

RD$4g0,01 4,640.00 (cuatrocientos Noventa M^illones catorce Mil Seiscientos cuarenta Pesos con

00/100), a fin de "u*ili, 
con los objetivos trazados en su Plan Operativo'

Los ingresos disponibles fueron de RD$ 493,36r,536.00 (cuatrociento.s Noventa y Tres Millones

Trescientos sesenta y un Mil Quinientos Treinia y seis pesos con 00/100). Asimismo, observamos que

la entidad ejecutó el monto ¿e nn$+28,248,47,.00 (cuatrocientos veintiocho Millones Doscientos

cuarenta y ocho Mil cuatrocientos Setenia y Tres pesos con 00/r00), quedando pendiente de ejecución

el monto de RD$65,113,063.00 (sesenta y óirr"o Millones ciento Trece Mil Sesenta y Tres Pesos con

00/100). tal como se muestra a continuación:

I
I
I
t
I
I
I
I
I
I
I
I
t
I

6,0,
T,t\

fL,
YJ,L'

EP
LL,

l$,
$t

DEScRrPcroN I rn'nsurunsro E.IECIJTADO VARIACION o/o

INGRFSO S

Balance Inicial 39,153,980 39,1 53,980 O.OO"/"

r,450,306 O.53o/o
Seguro Farniliar de Salud 27 4,460,96 | 27 5,91 r ,267

r6A.52l,813 30,942 O.O2"/"
Seguro Riesgo Laboral | 6A,490,47 |

9,77 4,47 6 | ,865,644 23.59"/"
Intereses Bancarios Y Forn 7,90a,a24

493.361,536 3.346,896 O.68o/o
Total DisPonible 49O,O14,640

GASTO S
28o..927,929 I 8,1 82,O89 6 -O8"/"

Servicios Personales 299,llo,ol8
t9,t34,334 24.23o/o

Servicios No Personales 78,974,404 59,A40,o70
2t .47 5.aog 2,654,a61 I l .OOo/o

Materiales Y Surrrinistros 24,r 30,670
-r63a2,s65 -33 | .06"/o

T ransferencias Corrient es 4,94a,500 21.331,065
23.5a8,7 19 5.79o/o

Total Gastos C orrientel 407.r63.592 383.574,873
-3 I,480 -5.49o/"

T ransferencias de CaPit al <71 5?O 60s,ooo
I s.357 ,7a5 3,102,962 16.81"/"

Actiwos Financieros t8,460,747
35,105,966 55.O1"/o

Activos No Financieros 63,81 6,'781 28,7 | O,8l 5

428.248,473 6r.766,167 l2.6Oo/o
Total Gastos 490"o14,640

(65,113,063.O!) -lOO.OOolo
Resultado de Ejecucion 65,113,063.OO

Observamos que la Superintendencia de Salud y Riesgos

los recursos rlcibidos én el año 2016 en el desarrollo de

(POA) cumpliendo el760A de sus metas programadas'

Laborales (SISALRIL) ejecutó el 86'80% de

las actividades apegado a su Plan Operativo

INFORMEFINALAUDIToRIADECiESTIONALASUPERINTENDENCIADESALUDYRIESCoSLABoRALES(SISALRIL)
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Con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la entidad' para

la ejecución del plan operativo durante er año 2016, se procedi ó a rearizar el análisis sobre el

cumplimiento de las disposiciones legales, económicas y administrativas durante el proceso contractual

en sus diferentes etapas (pre-contractuar, contractuar y post-contractuar), para establecer en términos de

calidad, cantidad y oportunidad los resultados obtenidos de la contratación'

para ello se procedió a seleccionar una muestra de 80% de la totalidad de los contratos suscritos por la

entidad con el objetivo de estudiar y anarizar en la etapa previa de ra celebración del contrato, si el

objeto a contratar estaba de acuerdo con el Plan operativó de modo que le permitieran a la entidad

cumprir con los fines institucionales, y a determinai si ra gestión contractual se realizó conforme a lo

establecido en la i"y ño.l+0-06 sotre compras y conlrataciones de Bienes, Servicios, obras y

Concesiones, y su Reglamento de aplicación'

se analizó la etapa contractual correspondiente a ra ejecución de ros mismos, observando si se dió

cumplimiento o no a cadauna de las estipulaciones que fueron convenidas entre las partes'

Se procedió al estudio y análisis de la contratación en la etapa post contractual de terminación y

liquidación de los conftaás, para verificar el cumplimiento del objeto y alcance del contrato'

Al evaluar el cumplimiento de ras disposiciones del 
-ordenamiento 

legal aplicable a la entidad,

verificamos un razonable nivel de cumprimiento, sin embargo evidenciamos debilidades, tal como se

muestran a continuación:

3.4.2.1 Ejecuciones No Presupuestadas'

El Manual de políticas y Normas presupuestarias del consejo Nacional {9 seeuridad Social, establece

que dentro de las lnstitutiones públicas iel sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) que deben

sujetarse a dicho manual están:

'/ Consejo Nacional de la Seguridad Social

'/ Tesorería de la Seguridad Social

'/DireccióndelnformaciónyDefensadelosAfiliados

'/ Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

,/ superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

En la sección IX Del procedimiento establece en la Etapa de Ejecución del Presupuesto del GNSS

establece que:

/I

6ú,
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. En el proceso de ejecución del presupuesto, las entidades no cambiarán las partidas

presupuestadas, presentadas en el presupuesto ajustado y aprobado a la CFPI y a la Gerencia

General del CNSS.

o Las instituciones públicas del sistema deberán someter pafa su aprobación, los gastos que se

prevén estarán poi encima de lo presupuestado o que no se hayan presentado al CNSS, via la

Comisión de Presupuesto, Finanzas e Inversiones'

observamos que durante el año 2016la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

ejecutó gastos sin Presupuesto, como se muestra a contrnuaclon:

Cuenta Descripción
Presupuestado
en el Año 201ó

Ejecutado
en el Año

Variacién
Par¿ el Año

Variación
Vo

24911 Transferencias Corrientes Sector Público | 5,709,7 35 t5;709.735 - 100.00%

Sub-total Transferencias Corrientes 15.709,735 15.709.735 -100.00%

En ese sentido, no se presentó evidencia por parte de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,

haber sometido at CN-SS víalaComisión de iresupuesto, Finanzas e Inversiones, para su aprobación los

gastos que estuvieron bajo la condición del cuadro presentado previamente'

Recomendaciones:

- Cumplir con la sección IX Del Procedimiento que establece la Etapa de Ejecución del

presupuesto del GNSS del Manual de políticas y Normas Presupuestarias del consejo Nacional

de Seguridad Social.

- La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) deberá someter a través del

Consejo Nacional de Seguridad Social, todo aporte adicional que requiera del Estado

Dominicano u otras instituciones. Así también, los gastos que se prevén estarán por encima de lo

presupuestado o que no se hayan presentado al CNSS, vía la Comisión de Presupuesto, Finanzas

e Inversiones (CPFeI).

Comentario de la Entidad:

La Entidad no emitió ningún comentario'

3.4.2.2Certificación de Apropiación Fondos Emitida por la Dirección Administrativa y Financiera

(DAF).

El artículo 32 delReglamento de compras y contrataciones No. 543-12 de fecha 6 de septiembre del

2012 estabrece, que íningún procedimiento de compras o contrataciones podrá ser iniciado si no se
LV LL V9L9V

dispone de la respectiva ipropiación presupuestaria y cuota de compromiso, mediante la emisión de Ia

INFoRMEFINALAUDIToRIADEcEsTIoNALASUPERINTENDENCIADESALUDYRIEScoSLABoRALES(SISALRIL)
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Certfficación de Existencia de Fondos, emitida por el Director Administrativo-Financiero o Financiero

de la Entidad Contratante".

La entidad contratante, previamente a la convocatoria, deberá contar con la certificación de existencia

de fondos en el sentido de que tiene apropiación presupuestaria y que está considerada en la

programación financiera de la ejácución. Enial iertificación só hará constar el número de la partida y los

recursos disponibles a la fecha de suscripción del documento de acuerdo ar párrafo I del artículo arriba

mencionado.

En ese sentido, verificamos la ausencia de la certificación de existencia de fondos en los procedimientos

de compras y contrataciones realizados por la Superintendencia de salud y Riesgos Laborales' como

también, observamos de que si bien pudiera tener una apropiación presupuestaÁa,la misma no pudo ser

considerada en la progru*u.ión financi efayaque no consta con las partidas asignadas'

Recomendaciones:

o cumplir con el artículo 32 y los párrafos I y II del Reglamento de compras y contrataciones No' 543-

12, de fecha 06-09-12.

o Emitir la certificación de existencia de fondos detallando el número y asignación de la partida

asignada patalaCompra y Contratación a ejecutarse'

Este punto fue reportado en la auditoría correspondiente al año 2015'

Comentario de la Entidad:

A partir de julio 2016 que fue el último informe de auditorías del ente auditor nos acogimos a sus

recomendaciones ar respecto y en la actuaridad ese requerimiento forma parte de los TDR's de las

contrataciones realizadas.

3.4.z.3rncorporar la prataforma del sistema de Información de la Gestión Financiera (SIGEF)'

El artículo g de la Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administración Financiera se establece el

Sistema de Infbrmación de la Gestión Financiera (sicpp) una herramienta modular automatizada que

funge como instrumento facilitador del cumplimiento áe los propósitos del Sistema Integrado de

Administración Financiera del Estado (sIAFE), el cual tiene como objetivo racio¡alizar las gestiones

que comprende la vinculación con los ,i.t"rou, integrados y relacionados para facilitar la armonía con su

funcionamiento, ,"gu.idud, mantenimiento y permanente a'ctualización funcional e informática'

Dicho artículo expresa que dicho sistema se desarrollar en el marco de los siguientes principios:

a) unicidad, un registro único de los datos, los que deben ser ingresados al -sistema en el lugar

donde ocuffe cada transacción'
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b) Integralidad, cubre la totalidad de las operaciones financieras y no financieras en el ámbito

presupuestario y no presupuestario'

c) confiabilidad, ofrece certezade los datos, los hechos y las cifras.

d) oportunidad posibilita el control, mediante pistas de auditorías, incluidas en todos los procesos

de la gestión financiera.

Así, también el artículo 14 de la Ley 5/07 instruye que: la implementación del sistema de Información

de la Gestión Financiera será obligatoria para loi capítulos del Gobierno central, las Instituciones

Descentralizadas y Autónomas no financierás y la Instituciones Pública de la Seguridad Social'

Verificamos que la superintendencia de sarud y Riesgos Laborares (SISALRIL) no ha integrado sus

registros a la platafo.-u d"t Sistema de Informaüótt d"lu Gestión Financiera (SIGEF) el cual aparte de

ser un sistema que racionalizar|los procesos de gestión financiera del Estado' contribuye a que las

actividades públicas se ejecuten de forma eficientel eftcaz y cuenta con los mecanismos de seguridad

para proteger la información e identificar a los usuario, ,",po"tables' la incorporación del uso de la

plataforma es obligato ria paralas Instituciones Públicas de la seguridad Social tal y como lo establecen

los Artículos 5 Y l1 de la LeY 5107 '

Si bien es cierto que la SISALRIL es una institución con autonomía operativa y financiera no menos

cierto es que dentro de la obligatoriedad de dicho mandato la misma no está exenta'

Este punto fue reportado en la auditoría correspondiente al añlo 2015.

Recomendaciones

- Dar cumplimiento a las disposiciones de los artículos 5,9, ll y 14 de la Ley No' 5-07, de fecha

5 de enero de 2007 que crea el Sistema Integrado de Administración Financiera del Estado'

- Gestionar de forma oportuna la incorporación del Sistema de Información de la Gestión

Financiera (SIGEF) con el fin de cumplir con la Ley 5-07 de fecha 5 de enero del2007 y formar

parte del Rigistro úni.o de datos en el cual se obtengan los estados financieros actualizados de

forma Permanente.

Comentario de la Entidad:

La Entidad no emitió ningún comentario'
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3.4.2.4 publicación de los procesos de Compras y Contrataciones en el Portal del Organo Rector e

Inclusión del Portal Transaccional.

El numeral 14 del artículo 36 de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, Obras y

Servicios establece que la Dirección General de Contrataciones Públicas como órgano rector deberá

administrar y guruniirar la completa y oportuna actualización de un portal web que concentre la

información sobre las contrataciones públicas, de acceso gratuito y en el que se deberá incluir, al menos:

i"(...) Los resultados de los procesoi du ro*pray contrataciones de todas las entidades públicas, salvo

las excepciones incluidas en la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública ('..)";

Así también, el artículo 6l del Reglamento No. 543-12 sobre Compras y Contrataciones establece que

,,(...) lo convocatoria,a presentar ofertas en las Licitaciones Públicas deberá publicarse en el Portal

Administrqdo por el Órgano Rector y el portal institucional, así como también en un mínimo de dos (2)

diarios de circulación iacional por el termino de dos (2) días consecutivos, con un mínimo de treinta

(30) días hábiles (...)"

Verificamos que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en el período auditado

2015 publicaba sus procesos en el portal de la institución no así en el Portal del Órgano Rector 
f.o 

que

ahora se define 
"o*o 

portal Transaicional. Lo que atenta con algunos principios tal es el de publicidad

de los procesos de compras en el portal del órgano rector y el de participación para los oferentes o

prorr""dor"s participar d^e dicho, pio""ror de compras y contrataciones iniciados por la SISALRIL.

incumpliendo así, con el artículo 61 antes mencionado'

Aunado a lo anterior, el órgano Rector ha puesto en circulación la implementación del Portal

Transaccional como plataforma web que permite a las Instituciones Públicas hacer todo el Proceso de

Contratación en línea, desde la planeación hasta la gestión del contrato. Es un sistema de uso obligatorio

de Gestión de las compras y contrataciones del Estado Dominicano que permite lograr la mayor

transparencia en las mismas tal y como lo establece el Decreto 350-17'

A través del portal se promoverán los principios de publicidad, transparencia, seguridad' disponibilidad,

no discriminación e igualdad de trato simplificando los procesos para las instituciones compradoras, los

proveedores y la sociedad.

Este punto fue reportado en la auditoría correspondiente al año 2015'

Recomendaciones:

- Cumplir con el artículo 61 del Reglamento de Compras y Contrataciones, así los Manuales de

Compras en relación a la publicidad en el Portal'

I
,Í
v-

6,/,
r lf-
$u
J'o-'v
cu
10,
u€

INFORME FINAL AUDTTOR]A DE OESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALzuL) 24t30I
t



I
I

ffi
cl\16€¡

INFORME FIN

- Dar cumplimiento al Decreto 350-17 el cual establece con carácter permanente el uso obligatorio

del Portal Transaccional como plataforma web que permite a las Instituciones Públicas hacer I
todo el Proceso de Contratación en línea' Ír

Comentario de la Entidad: W

Efectivo julio 2016 se viene publicando salvo que lapágtnade contrataciones públicas este fuera de 6'0,

servicio. Esto se puede evidenciar en los expedientes a partir de la referida fecha' T. ü'

I
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3.4.3 Evaluación Cumplimiento Resoluciones:

observamos que durante el año 2016 el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) emitió

mandatos a la superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (sISALRIL) a traves de dos (2)

Resoluciones. Evidenciamos que las dos (2) Resoluciones estan en proceso de ejecución'

P//,a(\\\L/

gD
f.h

STATUS

En Proceso

MANDATO
pRIMERO: Se dispone el ingreso ¿" to* -i"-uros activos de la Policía Nacional y

susdependientesalSeguro-FamiliardeSalud(SFS)yalSegurodeRiesgos
fuUorui", (SRL) que disione la Ley 87-01, efectivo al 1o demarzo de 2016' en las

mismas condiciones que s" otorgan a los afiliados al Régimen contributivo. Párrafo

I: Las cotizaciones y Ia dispersióin al SFS y el SRL, se harán en base a lo establecido

en la Ley 87-01 y r.rr no.rrru, complementarias. Párrafo II: La Superintendencia de

Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) establecerá las normas complementarias

n"""rurius pala garantízar la cobertura adicional de Riesgos Laborales, aportadas por

el Estado, a los miembros de la Policía Nacional en la forma en que se han descrito

en la Ley 96-04 lnstrtucional de la Policía Nacional. Párrafo III: El Seguro Nacional

de Saluá (SeNaSa) brindará los servicios de salud en aplicación al Acuerdo vigente

firmadoentrelaspartes.SEGUNDO:LacoberturadelSegurodeVejez,
DiscapacidadySobrevivencia(SVDS)seráotorgadabajoelesquemadelSistemade
ú;;, presérvando las cotizaciones y las prestaciones en las formas concebidas

p".r"r-"v96-04InstitucionaldelaPolicíaNacional,porlocuallosmiembrosdela
policía Nacional serán afiliados al Plan de Retiro y Jubilaciones creado mediante

dichaLey.Párrafo:LaSuperintendenciadePensiones(SIPEN)establecerálas
condiciones para la cobertura referida mediante normas complementarias'

TERCERO: De forma excepcional, se otorga un plazo de 90 días.para el inicio de

las cotizaciones al SVDS ¿át ptan de retiro para los miembros activos (empleados)

de la Policía Nacional' iniciarán en un plazo de noventa días, una vez el Plan de

Retiro y Jubilaciones de la Policía Nacional sea registrado y habilitado por la

itprN,-¿" acuerdo a lo establecido en la Ley g7-01, sus modificaciones y normas

complementarias. Párrafo: Si llegado el vencimiento de los Noventa (90) días

establecidos en este dispositivo, sin la habilitación y registro del Plan de Retiro y

Jubilaciones de la Policía Nacional en la Superintendencia de Pensiones (SIPEN)'

estaresoluciónquedaránuladeplenoderecho.cueRto.seinstruyealaTesorería
delaSeguridadSocialaestablecerlosmecanismos'qrregaranticenla
implementa*ción de las disposiciones de la presente Resolución. QUINTO: La

presente Resolución "ttt.-¿ "" "lg"n"i

RESOLUCION

r 8-02-20 I 6

t
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3.5 EVALUACION GESTION DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE INFORMACION'

3.5.1 Sistema Integrado de Monitoreo Nacional (SIMON)'

En cumplimiento del artículo 176 dela ley g7-01, La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, a

través de su Sistema de Información y Monitoreo Nacional (SIMON), efectúa un monitoreo

automatizado de las informaciones g"n".udu, por las ARS, ARL, UNIPAGO, TSS, DIDA, mediante

Esquemas (especificaciones técnicas paralaremisión de un informe, mediante archivo electrónico) que

contienen informaciones enviadu, poi las ARS/ARL de sus operaciones, cartera de servicios, recaudo y

dispersión de la TSS, entre otras informaciones de las demás entidades involucradas al Sistema' que son

procesadas y posteriormente analizadas por las diferentes áreas de la entidad'

Mediante análisis a la Base de Datos pudimos comprobar el adecuado funcionamiento del sistema de

Información y Monitoreo Nacional SIMON por lo que no tenemos ninguna observación que presentar'

3.5.2 Uso de Equipo de Cómputo Fuera de lnstitución'

La política de Seguridad de la Información Po-AD25 en su acápite 7 Política Uso de Equipo de

Cómputo Fuera de la Institución, inciso 7'7 establece que:

Los equipos asignados serán revisados de manera aleatoria sin exceder los 30 días de la última revisión,

esto para verif,rcar el buen funcionamiento del sistema operativo, antivirus-, backup, etc', por lo tanto

todos los usuario, 
"on 

equipos asignados deberán de presentarlos previa solicitud de la Subdirección de

Infraestructura y Com.rnicaciones,ii el usuario se encuentra en un proceso que le impide asistir el día

p"¡fl.u¿u >, "otincada 
a las partes para los fines de lugar'

En proceso

ición de subjúdice de los Diez (10)

ahliados señalados en el Óonsiderando 7, que sufrieron Accidentes en Trayecto

anterior a la aplicación de la Resolución cNSS No. 236-02, de cuyas reclamaciones

por denegación de prestaciones se encontraba apoderado el GNSS al momento de ser

iictada la Resolución cNSS No. 279-13. En consecuencia, serán beneficiarios de las

prestaciones del Seguro de Riesgos Laborales por esta causa' única y

exclusivamente los Diez (10) afrliados que conespondan a estos casos. Segundo: Se

instruye a la Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura (ARLSS) proceder

a la Ávisión de los casos y tramitarlos, contactar a los ahliados, informarle del

resultado y orientarles sobre los pasos a seguir, de acuerdo al_procedimiento

establecidá para tales fines. La ARLSS deberá remitir un informe al CNSS sobre los

avances de la conclusión y resolución de los mismos. La ARLSS podrá coordinar

con la DIDA la forma de contactar a los Diez (10) afiliados beneficiados con la

presente disposición. Tercero: Se instruye a la Gerencia General del GNSS notificar

a las entidades conespondientes la presente disposición y a remitir a la ARLSS

copia de los expedientes de los Diez (10) casos apoderados a la comisión

permanente de Riesgos Laborales que reposan en los archivos del cNSS. Cuarto: La

presente resolución és de aplicacl¿n inmédiata y deja sin efecto cualquier otra que le

8-12-20r6
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que le corresponda debe indicar la fecha de finalización de dicho proceso, la cual se convertirá en la

fecha de revisión.

Para el período auditado de Enero a Diciembre 2016, se hizo una revisión del formulario de Control de

Mantenimiento de Equipos Usados Fuera de la Institución. El mismo tiene registrado 13 Laptops por

mes en promedio. Se evidenció que existen equipos que no fueron revisados en el tiempo estipulado,

algunos de estos con tres (3) meses consecutivos sin revisión. Entre los casos están:

Nombre Equino Service Tag Meses sin Mantenimiento
Francisco Aristy DELL E54OO 74C9TL1 Enero, Febrero, Marzo, Mayo, Junio, Octubre,

Diciembre.

Leticia Marfínez DELL E54OO G2C9TLI Febrero, Marzo, Mayo, Junio, Agosto, Septiembre,
Octubre, Diciembre.

El efecto de esta pr¿Lcticapuede conllevar a:

¡ Estos equipos podrían ser vulnerables a diferentes tipos de amenazas.

. Brechas de seguridad no detectadas.
¡ Pérdidas de Datos.
o Mal uso de los equipos.

Recomendaciones:

Acogerse a las políticas establecidas por la institución.

Comentario de la Entidad:

Vamos aulllizar los mecanismos que tiene la institución para hacer cumplir dicha política.

3.6 EVALUACION CONSERVACIÓN DE LA ECOLOGÍ¿. Y EL MEDIOAMBIENTE.

En la evaluación de la implantación de medidas tendentes a cuidar la ecología y el medioambiente

observamos que la entidad harealizado las siguientes acciones:

o Se ahorra en el uso del papel, y la cantidad de impresiones. No se imprime ni fotocopia documentos,

coffeos u otros si no es estrictamente necesario.

o Prefieren el uso de correo electrónico interno para comunicarse con el resto de los compañeros.

o IJtllizanla colocación de la información en dispositivos electrónicos, tales como CD.

o Apagan los aparatos electrónicos cuando no se están usando. Por ejemplo: Computadoras,

microondas, aires acondicionados, fotocopiadoras e impresoras.
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o Apagan las luces de las oficinas cuando no se está laborando, así como no se encienden las luces en
áreas no necesarias.

o Las paredes de las oficinas están pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz del
dia.

o Adecuación de las plantas eléctricas, controlando y reduciendo la emisión de dióxido de carbono.

o Programación de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y fijar la
temperatura en23 grados Celsius.

La Ley 64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, establece en
uno de sus considerando que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de bienes
comunes y esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado y de sus instituciones,
incluyendo los gobiernos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten, deterioren o
degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las generaciones presentes
y futuras.

Asimismo, el artículo 3, establece que" Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio
común de la nación y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del país". De igual manera el
Artículo 5 establece que "Es responsabilidad del Estado, de la sociedad y de cada habitante del país
proteger, conservar, mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales v del medio
ambiente, y eliminar los patrones de producción y consumo no sosteníbles".

Al concluir la evaluación no evidenciamos debilidades que reportar en esta área.

IV. EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES
AUDITORÍAS NNTTRIORES.

Siendo la auditoría una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestión de la
entidad. En tal sentido, en la auditoríarealizada al período 2015 detectamos debilidades, alguna de las
cuales fueron corregidas y otras las presentamos con informaciones actualizadas.

V. CONCLUSIONES.

1. Controles Internos.

Al realizar la evaluación del control interno previo a la ejecución del trabajo de auditoría, verificamos un
adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles intemos establecidos.

2. Informaciones Financieras, Gestión y Resultados de la entidad.

Las observaciones de auditoría y recomendaciones de mejoras en las áreas financiera y operativa
están contenidas en el Capítulo III.

INFORME FINAL AUDITORIA DE CESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL} 28130
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3. Cumplimiento Legal (Normativo).

t Las observaciones de auditoría y recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) están presentadas en el Capítulo III.

t 4. Gestión de Tecnología y Seguridad de Información.

I En el Capítulo III están presentadas las observaciones de auditoría y recomendaciones de mejoras a

¡ las áreas de tecnología y seguridad de información de la entidad.

I 6. Evaluación Conservación de Ecología y Medioambiente.

'' Las observaciones de auditoría y recomendaciones de mejoras sobre la evaluación del cumplimiento
r a la conservación ecoló gica y el medioambiente están presentadas en el Capítulo III.
I! 

7. Evaluación Cumplimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorías Anteriores.

I Los resultados de la evaluación cumplimiento Plan de Acción paralaMejora de las recomendacionest auditorías anteriores están presentadas en el Capítulo III.

I vr. RECoMENDAcTóN cnNERAL

I A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento de la

I gestión, la máxima autoridad de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) debe
' instruir el diseño de un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en

I el menor tiempo posible, documento que deberá ser remitido a esta Contraloría General del CNSS,

I dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al recibo del presente informe. El Contralor General del
CNSS remitirá el referido plan conjuntamente con el presente informe de auditoría al pleno del Consejo

¡ Nacional de la Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

I
El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomarán respecto de cada uno de los

I hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementarán los correctivos, responsables de

I efectuarlos y del seguimiento a su ejecución, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo,
que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos

I públicos y el fortalecimiento de la gestión institucional.

I
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27 de abril del 2018

Por el equipo de auditores actuantes,

UNICE DE LA ROSA
AUDITORA SDSS I

U*hA'G
CHARNELA-GUZMAN

h ^tl *-
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AUDITORA INFORMATICA SDSS II

AUDITORA SDSS I

JHOANNY DE LA ROSA

| ,. n ,

.l¡ [¡A[0" \lront4
JI.JLISSA GARCIA

AUDITORA LEGAL SDSS II

nn/1t)r (l U'o*,ar* \s''^(]{úr..
AHAIRA GOMEZ

ELACR
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I Auditoría de Gestión Practicada a la Superintendencia de Satud y
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CAPITULO

I

II

III

INFORME FINAL SISALRIL 2015

INDICE DE CONTENIDO

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

INTRODUCCION
1. Antecedentes.

2. Objetivos de la Auditoría.
3. Alcance de la Auditoría.
4. Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.
5. Aspectos Generales de la Entidad.
6. Estructura Organizacional de la Entidad.
7. Principales Funcionarios Responsables Durante los períodos Auditados.

EVALUACION CONTROL INTERNO.

EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS.

EVALUACION PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES AUDITORIAS
ANTERIORES.

CONCLUSIONES.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL)

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Administradoras de Riesgos de Salud
Administradora de Riesgos Laborales
Cámara de Cuentas
Consejo Nacional de la Seguridad Social
Contraloría General de la República
Contraloría General del CNSS
Dirección General de Contabilidad Gubemamental
Estrategia Nacional de Desarrollo
Normas de Auditoría Gubernamental
Normas Internacionales de Auditoría
Patronato de Recaudo e Informática
Plan Operativo Anual
Prestadoras de Servicios de Salud
Registro Nacional de Proveedores
Ministerio de Administración Pública
Seguro Familiar de Salud
Seguro Nacional de Salud
Sistema de Información y Monitoreo Nacional
Sistema Dominicano de Seguridad Social
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Tesorería de la Seguridad Social

ARS
ARL
CCRD
CNSS
CGR
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DIGECOG
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NAGU
NIAs
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INTRODUCCION.

1.1 Antecedentes.

Nuestra auditoría futerealizada en cumplimiento del plan general de auditonaa las instancias públicas

del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad

Social (CNSS) mediante Resolución No. 405-06, de fecha l3 de Octubre 2016, en observancia del

artículo 25 de la ley 87-01 de fecha 09 de mayo del2001.

1.2 Objetivos de la Auditoría.

1.2.1 Objetivo General.

Examinar la ejecución de las actividades operativas y procesos ejecutados por la Superintendencia de

Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) durante el período comprendido entre el 0l de enero al 31 de

diciembre del año 2015, de acuerdo a las Normas de Auditoría Gubernamental (NAGU) y la Normas

Internacionales de Auditoría (NIAs) con el propósito de establecer el grado de economía, eficiencia,

eficacia, equidad, ética y valoración del medioambiente con que se han utilizado los recursos puestos a

su disposición para el cumplimiento de sus objetivos, así como la forma que estos han impactado sobre

el medioambiente.

1.2.2 Objetivos Específicos.

1. Determinar la existencia de un efectivo sistema de control interno y su cumplimiento.

2. Determinar la existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de

organización, normativas internas y sistemas razonables de información, que le permitan a la entidad

rendir cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

3. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestión, cumpla de manera razonúle con los

elementos que conforman su concepción filosófica, visión, misión, principios, valores y políticas.

4. Determinar la existencia de planificación estratégica elaborada tomando en cuenta las leyes,

decretos, resoluciones, norrnas, reglamentos y circulares. Y su plan operativo con sus

correspondientes indicadores de gestión, por el período correspondiente'

5. Verificar la existencia de un sistema integrado y efrcaz de control de gestión y resultados, que

garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en el

proceso de gestión.

6. Verificar que la entidad cumplió razonablemente con las metas del Plan Operativo Anual (POA).

7. Verificar que la entidad operó con eficiencia, eficacia, economía, equidád, ética y protección al

medio ambiente en el uso de sus recursos humanos, materiales, fin¿ncieros y tecnológicos.

/

6/
T.\\

hf)
J,\r
dD

w
${

TNFORME FÍNAL AUDITORIA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) t/30I
I



t
t
I
¡

I
I
t
I
t
t
I
I
t
t
t
I
I
I
I



I s
Glvss¡

c#¡iiái&Tá'tféliérar INFORME FINAL SISALRIL 2015

g. Determinar si en la gestión de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan las

leyes, reglamentaciones, políticas, nofrnas y disposiciones que les son aplicables y permitan

acompañar e impulsar el plan de gestión.

g. Verificar que en el ejercicio de la gestión institucional, se garanticen los derechos de los usuarios y la

prestación de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo establecido en la ley 87-01

y reglamentos que rigen la institución, así como .tt lut normativas que para tales efectos se han

Llabótudo originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes'

10. Verificar el proceso de supervisión y fiscalizacióna las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

y el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)'

1 1. verificar el proceso de supervisión y fiscal izacióna la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)'

12. Verificar el proceso de fiscalización de las estancias infantiles financiadas por el seguro familiar de

salud (SFS).

13. verificar el proceso de otorgamiento de los subsidios de maternidad, lactancia y enfermedad común'

14. Verificar la gestión de tecnología y seguridad de información, así como del Sistema de Información

y Monitoreo Nacional (SIMON).

15. Verificar el cumplimiento de la ley 87-01, reglamentos y resoluciones emitidas por el consejo

Nacional de la Seguridad social (cÑss), así cómo los acuerdos, contratos y convenios realizados

por la entidad.

1.3 Alcance de la Auditoría.

La Auditoría de Gestión a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) abarcó desde

el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2015, basado en la facultad que le otorga al contralor

General del CNSS, la Ley g7-01 promulgada el 09 de mayo del 2001, que crea el sistema Dominicano

de Seguridad Social (SDSS).

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Gubernamental (NAGU) y las

Normas Intemacionales de Auditoría (NIAs); por lo tanto, requirió, la planeación y ejecución del trabajo

de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos expresados en

el informe de gestión.

El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que

soportan la gestión de la entidad, las cifras y prósentación de los estados financieros y el cumplimiento

de las disposiciones legales, así como la adécuada implementación y funcionamiento del sistema de

control interno.
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1.4 Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), se rige conforme establece laLey 87-

01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001' Además, le son

aplicables, entre otras, las siguientes leyes:

./ Ley 10-07, del 0g de enero del 2007, que instituye el sistema Nacional de control Interno y de la

Contraloría General de la República'

./ Ley 10-04, del20 de enero 2}04,de la Cámara de Cuentas, y su Reglamento de aplicación'

,/ Ley 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Dirección General de Contabilidad

Gubemamental y su Reglamento de aplicación'

,/ Ley orgánica 423-06, del 17 de noviembre del 2006, de Presupuesto para el sector Público y su

Reglamento de aPlicación.

t Ley 4l-0g, del 16 de enero del 2008, de Función Pública y crea la secretaria de Estado de

Administración pública (Ministerio de Administración Pública) y su Reglamento de aplicación.

,/ Ley I l-92 del 16 de mayo del 1992, que establece el Código Tributario de la República

Dominicana Y sus modificaciones.

,/ Ley 340-06 del 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios'

Obras y Concesiones y si¡s modificaciones contenidas en la Ley 449-06 del 06 de diciembre del

2006 y su reglamentó de aplicación, Decreto Núm.490-07 del 30 de agosto del 2007 y el

Reglamento 543-12 emitido en fecha 06 de septiembre del2012.

{ Ley 567-05 del 30 de diciembre del 2005, sobre la Tesorería Nacional y su Reglamento de

Aplicación.

./ Ley Gener al 200-04 del 28 de julio 2004, de Libre Acceso a la Información Pública, y su

Reglamento de aplicación Decreto 130-05'

./ Ley 188-07 del 09 de Agosto del2007 que modificalaLey 87-01.

,/ Ley 379 del l1 de diciembre del 1981, sobre Jubilaciones y Pensiones del Estado Dominicano.

1.5 Aspectos Generales Sobre la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)'

La Ley g7-01 de fecha g de mayo del año 2001, en su artículo 175 establece que se crea la

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales como una entidad estatal, autónoma, con personalidad

¡rrriaicu y patrimonio propiá. Su función es velar por el estricto cumplimiento de la ley y sus normas

complementarias en ,.r ar.u de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar por la

solvencia financiera del seguro Nacional de Saluá y de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),

v de contribuir a fortalecer el sistema nacional de salud'
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1.5.1 Funciones de la Entidad'

t supervisar Ia correcta aplicación de la ley 87-01, el reglamentode |]lYg y riesgos laborales' así

como de las resoluciones del consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en lo que concieme a

las Administradoras de Riesgos de Éalud (ARS) y de la propia superintendencia;

,/ Autorizar el funcionamiento del seguro Nacional de salud (sNS) y de las ARS que cumplan con

los requisitos establecidos por la f,resente ley y sus nonnas complementarias; y mantener un

registro actualizadode las mismas y d" to, promotores de seguros de salud; ley 87-01 que crea el

Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS);

./ proponer al consejo Nacional de Seguridad social (CNSS) el costo del plan básico de salud y de

sus componentes; evaluar ,r, i*fuJto en la salud, revisarlo periódicamente y recomendar la

actualizición de su monto y de su contenido;

./ Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Naciona-l de Salud (sNS) y de las

ARS; fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financieia y contabilidad; a la constitución'

mantenimi.nto, op"tución y aplicación del fondo de reserva y al capital mínimo;

./ Requerir de las ARS y del SeNasa el envío de la información sobre prestaciones y otros servicios,

conla periodicidad que estime necesaria;

,/ Disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad, cobros y bienes

fisic-os de las ARS, SeNaSa y de las PSS contratadas por éstas;

{ Imponer multas y sanciones a las ARS y al seNaSa, mediante resoluciones fundamentadas'

cuando no ,,rÁptán con las disposiciones de la presente ley y sus nofrnas complementarias;

,/ cancelar Ia autorización y efectuar la liquidación del SeNaSa y de la ARS en los casos

establecidosporlaley8T-0lysusnorrnascomplementarias;

r' Fungir como árbitro conciliador cuando existan desacuerdos entre las Administradoras de

Riesgos de salud (ARS) o el slguro Nacional de salud y las Proveedoras de Servicios de Salud

(pss), sean éstas *tidud", ylo p?or"rlonales de-la salud y establecer, en última instancia, precios

y tutífut de los servicios del plan básico de salud;

,/ Supervisar a la Tesorería de la seguridad social_(TSS) y al Patronato de Recaudo e Informática de

la Seguridad social (PRISS) en lJrelativo a la distribución de las cotizaciones al Seguro Familiar

de salud y al seguro de riesgos laborales dentro de los límites, distribución y noÍnas establecidas

por la presente ley y sus norrnas complementarias;
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1.6 Estructura Organizacional de la Entidad'

En el anexo I presentamos el organigrama de la entidad'

1.7 Principales Funcionarios de la Entidad Durante el Período Auditado'

proponer al conselo Nacional de seguridad Social (CNSS) la regulación de los aspectos no

contemplados sobre el Seguro Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos Laborales' dentro de los

principios, políticas, nÁrñur y procedimientos establecidos por la presente ley y sus norrnas

complementarias;

Someter a la consideración de la CNSS todas las iniciativas necesarias en el marco de la presente

ley y el reglamento de Salud y Riegos Laborales, orientadas a gatantizar el desarrollo y el

equilibrio financiero del sistema, tu .uti¿u¿ de las prestaciones y la satisfacción de los usuarios' la

solidez financiera del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y de ias Administradoras de Riesgos de

Salud (ARS), et ¿eraniilo y fortalecimiento ie las RtiS locales y la libre elección de los

afiliados.
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ENTRADA SALIDA
NOMBRE 22-12-2006 25-03-2015

-Fernando 
R. Caamaño Valdez ?upttl"'""i'"1' i" iiili i ;,i:ii: f :i:;;i;" 25-03-20 1 5 Actual

p"d- Lui. Castellanos qgq!4lg!g!- Superlntenoenle trc Jatuu -Y r\¡rJévJ Lsvv'"^-"

Director Jurídico
^ 

.^^^.A^ ^'l I T."o¡in

03-03-2003 Actual
ntu*it.o A. AristY De Castro 29-03-2004 Actual
iluut¡.t nttt*io Del Rio Amiama lrlrecror

02-07-2007 Actual

,l-ini cfrqf ir¡n v Financiero 16-0 t-2007 Actual
Ruúl Hipó.tutes Pérez Sang

1 5-05-20 I 5 Actual
Fidel A. Martin Moline Pena lJIT

27 -12-2006 Actual
Fausto Antonio Pérez EsPinosa Lrlrectol LUIrttur u! Juu

Directora de Gestión Humana 01-1 1-2007 Actual
Cut*.n V. Núñez De La Mota t3-06-2002 Actual
Cra.i.la fttner Gil Montaho Ijtrectora oe r(lssBUS

(- hr 27-12-2006 l4-05-20 15

Syed Jamal Yunas lJlrecror ASsH,
Fcfo¡li t4-05-2015 Actual

Gticia Martinez M artinon ulrgctol a tsluuluJ nvrus¡ rs¡vu J !"'
ñ , n I -i* ^.. ñ^-+-il.'rf i¡¡n l4-05-20 I 5 Actual

Yesenia Díaz Medina lJlreu r\gé
Q''hciÁi¡dn 0l-04-2008 Actual

Pedro E. Namtala Ramírez lJlrecIOr f\ssH
i^l-" *' Fcf¡díqt 27-12-2006 Actual

Elías José Pacheco Jaimes al 06-06-2007 Actual

-D*lv 

,qhugracia Solís Angeles I llreclora rlanrtlcauruu v svuy"'""' ^"'
ffitot d" tecnolegg ielrl&Irn4glgn

pí,hl
02-08-2002 Actual

nutnon Emilio Flaquer Santana t6-01-2007 Actual
Pura Luz Candelario Torres Ulrectora L orrltl¡lluaLrurrEJ J r\!¡sv
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II. EVALUACION CONTROL INTERNO.

2.L Evaluación cumplimiento componentes de control Interno.

El examen de evaluación del control interno de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

(5ISALRIL), incluyó el análisis de procesos y la identifióación de riesgos de la entidad, determinándose

la realización de pruebas de auditoría en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha

evaluación.

para la evaluación de la estructura del control interno se tomaron en cuenta los componentes

establecidos en el artículo 24 de la ley 10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el sistema

Nacional de Control Interno, tal como se detallan a continuación:

1. Ambiente de Control.
2.Yaloración y Administración de Riesgos'

3. Actividades de Control'
4. Información Y Comunicación.

5. Monitoreo y Evaluación'

Según se establece en el Artículo 25 de la referida ley, el titular de cada entidad u organismo es el

principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institución'

Los servidores públicos en los diferenies niveles de responsabilidad de la entidad u organismo'

responderán por el mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a

su cargo.

Alrealizarla evaluación del control interno previo a la ejecución del trabajo de auditoría, verificamos un

razonable cumplimiento de los componentes del control intemo.

III. EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Y RESULTADOS.

3.1 Evaluación de la Gestión Operativa'

para ra evaluación de este componente, er equipo de auditoría analizó los siguientes criterios:

cumplimiento de las funciones misionales descritas en la Ley 87-01, cumplimiento de objetivos del Plan

Estratégico, cumplimiento de las metas del Plan operativo Anual (POA) y evaluación de los indicadores

de gestión, así como el cumplimiento de la Estiategia Nacional de Desarrollo (END), dentro de su

incumbencia.

3.1.1 Cumplimiento Funciones Misionales Ley 87-01 y Normas complementarias'

En atención a la Ley 87-01, los roles de la Superintendencia de salud y Riesgos Laborales son

supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento dél Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y de las ARS;

fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitución, mantenimiento,

operación y aplicación del fondo de reserva y al capital mínimo.
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El artículo 3 de la Ley 49g-06 de planificación e inversión pública establece dentro de sus principios los

siguientes:

a) programación de políticas y objetivos estratégicos. Las acciones públicas diarias y cotidianas que

ejec.rte-n las instituciones públilas áeben sustentarse en políticas y objetivos para el largo y mediano

plazo definidos a través del sistema de planificación'

b) Eficiencia en la asignación y utilización de los recursos públicos. En la elaboración y ejecución de

lós planes debe optiri izarce é1 uro de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros

necesarios, teniendo en cuenta que la relación entre los beneficios y los costos sea positiva'

observamos que la entidad realizó su plan Estratégico acorde a sus objetivos misionales y en coherencia

a las responrábilidud"s establecidas en el artículo 32 de la ley 87-01 y sus reglamentos, abarcando el

período 2015.

Tomando en consideración las políticas, metas y objetivos estratégicos establecidos por la máxima

autoridad de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, se establecieron las Iniciativas

Estratégica. a lograidurante el período 2015, plasmado en un Plan operativo Anual (PoA)' En este

instrumlento de planificación se áescriben los objetivos específicos y las actividades a desarrollar, así

como los indicadores de cumplimiento y los responsables de su ejecución'

observamos que los Directores son involucrados en la elaboración del Plan operativo Anual (POA), y

en las evaluaciones de las metas y sus resultados, así como también con los indicadores de gestión

relacionados con la eficacia, eficiencia, y economía. De igual manera, identifican los procesos y

flujogramas, más no son involucrados en el costeo de las actividades.

observamos el plan operativo de la superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

elaborado para el períodá 2075,con los ejes estratégicos detallados a continuación:

1. Fortalecimiento institucional.
2. Regulación.
3. Supervisión Y vigilancia.
4. Vinculación con el usuario.

por la entidad, se visualizan las acciones a llevar a cabo

l,ograr, plazo de cumplimiento, los responsables de su

Con el objetivo de evaluar la vtilización de criterios de eficiencia, efrcacía, ética, y economía en la

ejecución de los recursos para cumplir con las iniciativas programadas, solicitamos el nivel de

cumplimiento por cada eje estratégico durante el período 2015.
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En cada uno de los planes operativo elaborado

para desarrollar las actividades, las metas a

ejecución, así como los productos a obtener'

3.1.1.1 Evaluación Cumplimiento de Metas'
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observamos que la entidad planifico 45 actividades para el logro de sus ejes estratégicos por lo que

procedimos a solicitarles los productos que soportan eicumplimiento de las actividades planificadas'

No obtuvimos los productos correspondientes ya que la entidad no dió seguimiento al cumplimiento de

ras iniciativas planificadas; ar finar de 
"r" 

p"¡"¿" reformularon las prioridades y ejes estratégicos con la

entrada del nuevo superintendente. obseóamos que la entidad reportó la ejecución de RD$378,657,796

equivalente ar g5.2g6/o de su presupuesto 2015 pero no nos fue posibre asociarlo con las actividades

planificadas.
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No conseguimos validar los criterios de eficacia, economía y ética en ra utilización de los recursos para

cumplir con las metas der plan operativo Anuar (poA) mediante relación cruzada entre los rubros

presupuestarios y las actividades deiarrolladas, ya que estas no fueron costeadas ni se les dió el debido

seguimiento.

Recomendación:

Dar seguimiento al desarrollo de las actividades previstas en el Plan operativo Anual (PoA)'

Comentario de la Entidad:

La Entidad no emitió ningún comentario'

3.1.1.2 Costeo Actividades del Plan Operativo (POA)'

Siendo el presupuesto de la entidad el instrumento financiero de la planificación, verificamos que las

actividades contenidas en el plan operativo (poA) no estan costeadas. Esto evidencia que el monto del

presupuesto anuar no esta estructurado "., 
tur" al costo de las actividades a rcalizar por la entidad

durante el Período.

Al no estar costeadas las actividades del plan operativo (PoA) y no haberle dado seguimiento al

cumplimiento de las iniciativas, no pudimos áeterm-inar el monto de los recursos que debió erogarse para

el cumplimiento de las metas planificadas'

"/o

No
Eiecutado o/

/l

Nivel de
Cumplimiento

Eies Estratégicos Planificadas Eiecutadas ,h Proceso

Fortalecimiento institucional de

SISALRIL t7

Reeulación 5

Supervisión Y Vigilancia t'7

lo^iÁ- cnn el TTqr 2

Otros
AT

(lo/" 0 0,Jh 0 0 0t/"
Nivel de cumplimiento 45 0
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Recomendaciones:

r Que el plan operativo Anual (poA) sea elaborado con el número de actividades que aseguren el

cimplimiento áe los objetivos estratégicos y que puedan ser cumplidas en el período fijado'

o eue cada actividad del plan Operativo Anual (POA) sea costeada, lo que permitiría a la entidad

conocer realmente el presupuesto que necesita para cumplir con las metas planificadas'

o Involucrar a los Directores en la elaboración y el costeo de sus actividades del POA'

. Asignar a cadaactividad los recursos y el tiempo para su ejecución, asignando un valor monetario a

cada actividad y proyectar los recursos humános, financieros y tecnológicos necesarios para su

ejecución.

o Dar seguimiento al cumplimiento de las iniciativas contenidas en el Plan operativo Anual (PoA)'

Comentario de la Entidad:

La Entidad no emitió ningún comentario'

3.1.2 Supervisión de las Administradoras de Riesgos de salud (ARS), Seguro Nacional de salud

(SeNaSa) y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)'

El artículo 176 de la ley 87-01, en sus literales d), e), 0, g) e j) establece gue la Superintendencia de

salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) : d) "supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del

segrri Nacilnal de salud (sNs) y de las ARS;-fiscalizarlas en cuanto a su solvencia .financiera y

contabilidad; a la constitución, mantenimiento, opLración y aplicación del.fondo de resema y al capital

mínimo"; e) "Requerir de las ARS y del SNS e/ envío de la información sobre prestaciones y otros

servicios, con la periodicidad que estime necesaria"; fl "Disponer el examen de libros' cuentas'

archivos, documentos, contabilidad, cobros y bienes fisicos de las,4fis, sffs y de las PSS contratadas

por éstas,,; g) "Imponer multas y sanciones'a tas AR.S y at SNS, mediante resoluciones fundamentadas'

cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus normas complementarias"; i)
,,supervisar a la Tesorería de la Seguridad Social gSS) y al Patronato de Recaudo e Informática de la

seguridad social (1/USS) en lo relativo a la distribución de las cotizaciones al seguro Familiar de

salud y al seguro de Riesgos Laborales dentro de los límites, distribución y normas establecidas por la

ley y sus normas comPlementarias"'

verificamos los planes de auditoría a las entidades bajo su supervisión durante el período 2015,

observamos que la Superintendencia de salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) ejerció un razonable

cumplimiento del artículo 176,Inciso d), e), 0, g)) de la Ley 87-01'

Al concluir el análisis no evidenciamos debilidades de control que reportar en este renglón'
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3.1.3 Subsidios por Enfermedad común, Maternidad y Lactancia.

Los artículos 13 | y I32 de la ley g7-01 establecen las condiciones para otorgar los subsidios por

enfermedad comú;, por maternidad y lactancia que otorga la Superintendencia de Salud y Riesgos

Laborales (SISALRIL).

El artículo 140 de la Ley 87-01 establece el mecanismo de financiación de los subsidios. Estos fondos

son determinados de acuerdo a lo establecido en la ley 188-07 en lo referente al costo y financiamiento

del seguro Familiar de salud (SFS), sustentado en el régimen contributivo con una cotización

equivaiente al 10.1306 del salario del trabajador (3.04o/o está a cargo del afiliado y 7.09% a cargo del

eÁpleador). El 10.13% incluye un 0.43Yo para el pago de los subsidios por maternidad, lactancia y

enfermedad común, los cuales estarán u 
"uigo 

de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

(SISALRIL) quien funge como administradora de dichos fondos.

observamos que durante el período 2015 se recibieron 16,897 solicitudes de subsidios de lactancia

siendo rechazadas 2,450po, ,ro cumplir con los requisitos legales. De igual manera' se recibieron 19,086

solicitudes de subsiáios por maternidad y se recházaron 138. Así mismo, se recibieron de enfermedad

común 33,450 y se rechazaron 9,895.

Verificamos que los montos pagados correspondieron a los valores otorgados para cada una de las

prestaciones. A continuación detalle de las solicitudes analizadas y desembolsos realizados:

SUBS¡DIOS OTORGADOS EN EL PERIODO AUDITADO
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Solicitud
Rechazada

Montos Solicitud
Rech¡zada

Solicitud Solicitud
Recibida Rechazada

Observamos que al

RD$2,349,582,606,
citados.

31 de diciembre 2015la cuenta bancaria de subsidios presentaba un disponible de

fecursos suficientes para cubrir los expedientes en trámite de los renglones antes

Al concluir el análisis no evidenciamos debilidades que reportar en este renglón.

3.1.4 Gestión del CaPital Humano.

para analizar el área de recursos humanos, verificamos los controles de asistencia, .los documentos

contenidos en los expedientes y reportes de cumplimiento de tareas de los empleados' Asimismo' realizamos

consulta en la base de datos de empleados del Gobiemo Central y Entidades Descentralizadas, administrada

MATERNIDAI)
ENFERMEDAD COMUN

ANO LACTANCIA

201 5 16,897 2,4s0 146,873,092 19,086 138 656j02,625 33.450 9,895 86,241,582

INFORME FINAL AUDÍTORIA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESCOS LABORALES (SISALRIL) 10/30
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por la Contraloría General de la República (CGR). De igual manera realizamos un inventario del

personal en la oficina.

Según muestra analizadaen el área de recursos humanos de la entidad, comprobamos lo siguiente:

a) El personal asiste a su puesto de trabajo y realizala labor objeto de su contratación.

b) El personal presta razonablemente su servicio personalmente con dedicación en las funciones

encomendadas y cumple razonablemente la jomada de trabajo.

c) El personal está acorde a la estructura organizativa existente y los directivos valoran la gestión del

talento humano, propiciando un clima organizacional favorable para el desarrollo de su trabajo.

d) El personal no labora en otras entidades del Estado Dominicano.

Al concluir el análisis evidenciamos algunas debilidades que merecen ser corregidas:

3.1.4.1 Cumplimiento ley 4l-08 Sobre la Función Pública en Regulación Relación de Trabajo.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) aprobó en fecha diecinueve (19) de

abril dil 2005 el Manual de personal que regula la relación de trabajo de la Superintendencia de Salud y

Riesgos Laborales (SISALRIL) de lós empleados y funcionarios. Dicho manual es utilizado por el

depaitamento de Gestión Humana para todolo concerniente a las relaciones laborales y contratación de

personal de la institución.

procederemos a detallar a continuación algunos puntos contenidos en el Manual de Personal de la

SISALRIL que reflejan ciertas diferencias con la Ley de Función Pública No. 41-08, de fecha 16 de

enero de 2008, legisiación que regula las relaciones de trabajo de toda institución pública del Estado, y

debe constituirse como el principal punto de referencia de todo departamento de Recursos Humanos, a

saber:

MANUAL DE PERSONAL DE LA
SISALRIL

LEY DE FUNCION PUBLICA NO.41.08 Y SU

REGLAMENTO NO.523.09

La jomada semanal de trabajo de acuerdo

al Manual establece que tendrá un máximo

de44 horas. (Art.71).

En relación a la jornada de trabajo de la Ley en su

artículo 51 establece que no deberá ser inferior de 30

horas ni superior a 40 horas semanales.

El sistema de remuneración establece que

de forma indirecta que puede incluir
vacaciones adicionales provenientes de

jomadas noctumas (Art. 27, literal b).

La Ley de Función Pública 4l-08 en su artículo 53

establece la forma de cálculo de vacaciones en relación a

su disfrute y pago, la cual no admite remuneración de

vacaciones adicionales provenientes de jornadas

nocturnas.
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Los pagos de horas extras serán pagadas

con un 35%o adicional al salario de la
jornada legal ordinaria. (Art' 27,\\teralb)'

Para el pago de horas extras en el Reglamento No' 523-

09 sobré Relaciones Laborales establece en su artículo

40 pánafo I, II que el monto de la compensación de

jomadas adicionales de labor no podrá exceder de un

30% del salario.

En los casos de que un emPleado sea

desvinculado de la institución por cometer

faltas disciplinarias o por renuncia, será su

responsabilidad retornar a la institución
los fondos invertidos en su educación y de

igual manera cuando haya sido reprobado

en sus estudios. (Art.52,literal c).

Modift"at et literal (c) del artículo 52 del Manual, ya

que si bien la SISALRIL tiene sus políticas establecidas

putu impartir capacitación a los empleados de la
institución en este caso no renunciar en un período

aproximad o de 2 años luego de la misma, sería un

acuerdo justo.

FINAL SISALRIL 2015

El Manual del personal de SISALRIL se elaboró tomando como referencia las leyes 14-91 de Servtcto

civil y caneraAdministrativa de 20 demayo de 1991, la Ley 120-01que instituye el código de Ética

del Servidor público de 13 de junio de 200i y el código de Trabajo, leyes que fueron derogadas araíz

de la promulgación de la Ley de Función Pública 41-08'

En ese sentido, es necesario que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) revise y

modifique las diferencias entie el Manual de la institución y la Ley No. 41-08 sobre Función Pública, ya

que se constituyen violatorios a la misma.

Esta debilidad fue reportada en la auditoría anterior 2010-2014 y la entidad expreso lo siguiente:
,,La institución coord^inara por la vía del Minísterio de Administración Pública, a fin de iniciar la

implementación gradual de il¡cha ley, como regulación supletoria, de acuerdo con el Art I de la Ley 4l-

08."

Recomendaciones:

o Revisión y modificación del Manual de Personal de la Superintendencia de Salud y Riesgos

Laborales (SISALRIL).

o Acogerse a la LeY de Función

51,53,55,60,81 al 89.

Comentario de la Entidad:

Pública No.41-08 y sus Reglamentos de Aplicación en sus artículos

Respecto a la asunción de laLey 4l-08 sobre la Función Pública como régimen laboral aplicable a las

relaciones de Trabajo de la SISALRIL, la institución ha venido trabajando en la documentación de

políticas coherentes con este marco legal, tal es así que el día dos (02) de enero 2017, se emitió la

Resolución Administrativa Interna No.lot-2017 que regula la política de vacaciones del personal de

esta superintendencia, en consonancia con la Ley dé Función Pública y el Reglamento No. 523-09 sobre

Relaciones Laborales en la Administración Pública. Con esa resolución se inició la documentación de

una serie de políticas de gestión de los recursos humanos, tendentes no sólo a la alineación con el marco
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legal aplicable, sino con la creación de mayores condiciones de equidad y justicia' Esas políticas

intemas han dejado en la obsolescencia el denominado Manual de Personal, el cual se pretende derogar

mediante resolución intema con la emisión del Reglamento Interno de Recursos Humanos, actualmente

en proceso de elaboración. De hecho, en la práciica regular de la Dirección de Gestión Humana El

referido Manual de personal es un documánto obsoleto que ni siquiera está referenciado en la

documentación del Sistema de Gestión certificado bajo la noflna ISO 9001:2015'

En lo relativo a la concesión de vacaciones adicionales provenientes de jornadas nocturnas debemos

enfatizar que, aunque es un lineamiento del Manual de Personal, obsoleto y en desuso, esta no ha sido

una práctica institucional.

Respecto a la Jomada Laboral de la institución la misma se encuentra dentro de los rangos descritos en

el Artículo 5l de la Ley 4l-0g, relativo a las condiciones de trabajo, esta información quedará

consignada tanto en el Reglamento Interno de Recursos Humanos como en el Manual de Inducción al

término del primer semestre del presente año 2018'

En cuanto al pago de horas

subsanada en el año 2017.

extra, la distorsión observada en el período que cubre esta auditoría fue
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Los procesos relativos a entrenamiento y capacitación del personal se gestionan de conformidad con la

política de capacitación y Desarrollo po-dH-0l, en el numeral 12, página 14 del citado documento

establece para las activiáades formativas consideradas de alto costo la suscripción de un acuerdo de

peÍnanencia en la institución por un periodo que no excede los 2 años.
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El artículo 3 de la Ley 200-04de Libre Acceso a la Información Publica establece q,re, "(...') todos los actos

y actividades de la Aáministración pública, centralizada y descentralizada, así como la información referida

a su funcionamiento estarán sometidos ct publicidad, en consecuencia, será obligatorio para el Estado

Dominicano y todos sus pocleres y orgoiir*os autónomos, autárquicos, centralizados y/o descentralizados'

la presentaríón d" un servicio permanente y actualizado de información referida a ( "'):

Lístado de Júncionarios, legisladores, magistrados, empleados, categorías, funciones y remunerac

y la declaración jurada patrimonial cuando su presentación corresponda por la Ley'

Todo destinatario de fondos públicos estará obligado a publicar la información antes mencionada la cual

será de libre acceso a toda p".ronu, sin necesidá¿ ¿" piti"ión previa y deberá estar actualizada cuando

oculra una variación.

3.1.4.2 CumPlimiento LeY

Salario.

200-04 de Libre Acceso a la lnformación Pública en Publicación de

observamos que el Manual de personal que regula la relación de Trabajo de la Superintendencia de

Salud y Riesgos Laborales SISALRIL 
"on 

,r, émpleados y funcionarios, en- su artículo 27 literal (a)

establece que ,,El sistema de remuneración de lá superintendencia de salud y Riesgos Laborales

comprenderá compensación económica de forma direita cuando esté integrada por' el pago recM

i"rlt't"ü;r;;;;i;;;dr roior¡ofi¡o, qie inctuye el décimo-tercer sueldo anual o salario Navideño,

INFORMEFINALAUDTToRIADEGESTIoNALASUPERINTENDENCIADESALUDYzuESGoSLABoRALES(SISALRIL)
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incentivos, retribuciones y compensaciones adicionales, siempre dentro de las disponibilidades

presupuestales.

verificamos a través de las nóminas de la SISALRIL, que a los funcionarios de mayor jerarquía se les

contempla el pago de compensaciones y primas de transporte como parte de su salario para el cálculo de

regalia,bono por incentivós y prestaciones laborales, lo que tto 
"t 

.éfl"Jado en el portal de transparencia

de dicha entidad. El portal solo contempla las nóminas-de salario mensual, cuando también deberían

estar incluidos los demás componentes .rtilirados para el cálculo de su salario, cumpliendo así con el

literal (a) del artículo 27 delManual antes mencionado cuando establece que de forma directa el salario

frjo incluye el décimo-tercer sueldo anual o salario Navideño, incentivos, retribuciones y

compensaciones adicionales.

Esta debilidad fue reportada en la auditoría anteri or 2010-2014 y la entidad expreso lo siguiente:

,, procederemos a revisar las disposiciones de la ley 200-04 de Libre Acceso a la Información' En la

actualidad las publicaciones se rializan acorde con Ia normativa de Estandarización Estructural emitida

por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental No'l-2013'

Recomendaciones:

o Acogerse a las disposiciones del artículo 1 y 3 de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la

Información pública, así también el artículo 2l de su Reglamento de Aplicación.

o publicar en el portal de transparencia de la superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

(5ISALRIL¡ a tiavés de la nómina el cálculo totai del salario mensual de los funcionarios de la

institución tal y como es calculado para la Regalía, Bono por Incentivos y Prestaciones Laborales'

Comentario de la Entidad:

Como parte de las políticas de Gestión Humana documentadas en el año, tendentes a incrementar

equidad y transparencia, así como la alineación de con las normativas aplicables se creó una Política de

compensación por uso de vehículo en la que se define el objetivo y alcance de esta compensación que

se entrega a los máximos directivos, dejando claramente establecido el carácter de este tipo de

compensaciones y que las mismas ,ro fo*un parte del salario, por tanto no se computa para el cálculo

del salario 13, ni puá ntt"t de pago de indemniiacióneconómica en casos de desvinculación'

3.1.4.3 Salario Cotizable a la Seguridad Social'

La Resoluc ión 72-03, de fecha 30 de abril 2003 del consejo Nacional de la seguridad Social (CNSS)

establece en artículo único los ingresos que formaran parté del salario cotizable a la seguridad Social

,,para los fi.nes de aportes a la seguridad social, excepcionalmente, los ingresos que formaran parte del

salario cotizable serán los siguientes: Salario oidinario, comisiones' y pago por concepto de

vacaciones".

En revisión realizadaa las nóminas de la SISALRIL para el año 2015, evidenciamos que la entidad no

incluye dentro del salario cotizable a la Seguridad Social el pago por concepto de vacaciones'
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(La proporción que excede producto del cálculo de vacaciones Art. 53 vs salario ordinario Art'51 Ley

41-08 de Función Pública).

Esta práctica ocasionó que el excedente de los valores pagados de más por vacaciones a su personal no

fuera reportado a la Tesorería de la Seguridad Social (TSS)'

Recomendación:

cumplir con requerimiento de la Resolución No. 72-03 emitida por el consejo Nacional de la seguridad

Social (CNSS) y reportar a la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) el excedente de los valores

pagados de más por vacaciones a su personal'

Comentario de la Entidad:

Esta situación fue subsanada en el año 2016'

3.2 Gestión Financiera y Contable.

A1 31 de Diciembre del 2015, la entidad presenta la situación financiera mostrada a continuación:

SUPERINTENDENCIADESALUDYRIESGOSLABORALES(SISALRIL)
Estados de Situación Financiera

3l de diciembre de 2015 Y 2014

2015

13,168,981.00

26,100,000.00

I 63,505.00

2,043,1',74.00

I,75l,039.00

43,226,699.00

Activos no corrientes:

Propiedad, mobiliario y equipos, neto

Otros activos

/
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ACTIVOS
Activos corrientes:

Efectivo y equivalentes al efectivo

Inversiones

Cuentas por cobtar, neta

Inventarios de suministros de oficinas

Pagos anticipados

Fondos recibidos en administración

PASIVOS

Pasivos corrientes:

Cuentas por Pagar

Provisiones a corto Plazo

213.087.548.00 202,501'049.00

_---4.941,40e.09. 
---ap1ép5'992t7.134.957.00 207,477 

'345.00

10,586,499.00 5%

(928,887.00) -19%

9.657.612.00

2014

4,613,114.00

2 t 5,730.00

I,352,040.00

1,685,572.00

7,866,456.00

VARIACION

8,555,867.00

26, I 00,000.00

(s2,225.00)

691 , | 34.00

65,46'.7.00

35,360,243.00

"/t

r85%

t00%

-24%

5t%
4%

2.356.386.295.00

2,616,747,951.00

12,576,560.00

3,086,791.00

2.109.508.783.00

2324,852,584.00

4,424,642.00

4,'760,'729.00

246,877,512.00

291,89sJ67.00

8,151,918.00 184%

( 1.673.938 00) -35%

INFORME FfNAL AUDITORIA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESCOS LABORALES (SISALzuL) t5t30
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Obligaciones por subsidios

Pasivos totales

PATRIMONIO NETO

Resewa por revaluación

Resultados acumulados

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

INFORME FINAL SISALRIL 2015
15,663,351.00

2,356,386,295.00

2,372.049,646.00

l 12,837,001.00

131,861,304.00

244,698,305.00

2,616,747,951.00

9,185,371.00

2,109,508,783.00

2.1 18,694,154.00

l13,788,679.00

92.3bq.75 | .00

206,158,430.00

2,324,852,584.00

6,477,980.00

246,877,512.00

253.355,492.00

(9s r,678.00)

39,491,553.00
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38,539,875.00 19%

291,895,367.00

y su presentación. De
control interno en las

para analizar los estados financieros, tomamos muestras de los registros contables

igual manera, verificamos el cumplimiento de las políticas y procedimientos de

transacciones económicas que le dieron origen.

Verificamos que la entidad realizó razonablemente el registro de las operaciones y presentación de la

información financiera, acorde a lo establecido en las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector

público emitidas por la Dirección General de Contabilidad Gubemamental (DIGECOG). Al concluir el

análisis no evidenciamos debilidades de control que reportar en este renglón.

3.3 Gestión PresuPuestal.

3.3.1 Presupuesto y Plan Operativo.

Verificamos que la entidad reahzó su presupuesto de gastos e inversión para el año 2015 de

RD$397,400,0b0.00 (Trescientos Noventa y Siete Millones Cuatrocientos Mil Pesos con 00/100), a fin

de cumplir con los objetivos trazados en su plan operativo'

Los ingresos obtenidos fueron de RD$400,003,877 (Cuatrocientos Millones Tres Mil ochocientos

Setenta y Siete pesos con 00/100). Asimismo, observamos que la entidad ejecutó el monto de

RD$37g,65 7,796.00 (Trescientos Setenta y ocho Millones Seiscientos cincuenta y siete Mil

setecientos Noventa y Seis pesos con 0Ó/100), quedando pendiente de ejecución el monto de

RD$21,346,081.00 ffóintiún Millones Trescientos Cuarenta y Seis Mil Ochenta y Uno Pesos con

00/100). tal como se muestra a continuación:

INGRESOS

Balance Inicial 4,398,144 4,398,144 0.0%

Contribución Salud 24r,678,567 243,55r,7 40 |,873,173 0.78%

Contribución Riesgos Lab. t46.914,04r 147,262,667 348,626 0.24%

Otros Ingresos 4"409,248 4.79r,326 382,078 8.67%

Total Disponible 397.400.000 400.003.877 2,603,877 0.660/",

GASTOS

INFORME FIN-AL AUDITORIA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESCOS LABORALES (SISALRIL) t6130I
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Servicios Personales 305,900,797 288.842,520 t7,058,277 558%

Servicios No Personales 43,956,888 40.370.142 3,586,'746 8.16%

Materiales y Suministros 18,670,156 18,3 14,51 I 355,64s r90%

Transferenc ias Corrientes 3.244,445 2,524,892 7 19,5s3 22.18%

Total Gastos Corrientes 371,772,286 350,052,065 21.720,221 5.84"h

Transferencias de CaPital r22,000 2.000 120,000 98.36%

Activos Financiero l I,960,684 I 1,960,684 0.00Yr

Activos No Financieros 13,545,030 16,643,047 -3.098,017 -22.87%

Total Gastos 397.400,000 378.657.796 r8.742.204 4.72%

21,346,081.00 (2r346.08r.00) -100.00%
Resultado de Ejecución

I hry?
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Recomendaciones:

Ejecutar los recursos presupuestados en aras del cumplimiento de las metas contenidas en el Plan

Operativo Anual (POA) elaborado por la entidad'

Comentario de la Entidad:

La entidad se acoge a la recomendación del ente auditor.

3.4 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL (NORMATIVO).

para anali zar el cumplimiento legal revisamos las funciones asignadas por la Ley 87-01 a la

superintendencia de salud y Riesgos Laborales (SISALRIL). De igual manera, verificamos los

rejlamentos, resoluciones, acuerdor, óorrrr"nios y contratos, tal como muestran a continuación:

3.4.1 Cumplimiento de Acuerdos y Convenios'

La superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) es una entidad estatal, autónoma, con

p"rson*aad jurídica y patrimonio propio, capaz de adquirir y contraer derechos y obligaciones'

No evidenciamos la firma de acuerdos y convenios suscrito por la Superintendencia de Salud y Riesgos

Laborales (SISALRIL) durante el año 2015'

3.4.2 CumPlimiento Contractual'

En la ejecución de la presente auditoría y de acuerdo co,n_la información suministrada, se determinó que

durante el año z0l5 la entidad adjudicó veinticinco (25) contratos por un monto total de veintisiete

Millones Quinientos Cuarenta y Cinco Mil Seiscientos Cuarenta y Nueve Pesos Con 31/100

(27,545,649.31) tal como se detallan a continuación:
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con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la entidad' para

la ejecución del plan opeátivo durante el año 2015, se piocedió a realizar el análisis sobre el

cumplimiento de las disposiciones legales, económicas y administrativas durante el proceso contractual

en SuS diferentes etapas (pre-contractual, contractual y post-contractual), para establecer en términos de

calidad, cantidad y oportunidad los resultados obtenidos de la contratación'

para ello se procedió a seleccionar una muestra de 80% de la totalidad de los contratos suscritos por la

entidad con el objetivo de estudiar y analizar en la etapa previa de la celebración del contrato, si el

objeto a contratar estaba de acuerdo 
"o.t 

lo, planes operativos de modo que le permitieran a la entidad

cumplir con los fines institucionales, y a deierminar si la gestión contractual se realizó conforme a lo

establecido en la Ley No.340-06 sotre compras y contrataciones de Bienes, servicios, obras y

Concesiones, y su Reglamento de aplicación'

Se analizó la etapa contractual correspondiente a la ejecución de los mismos' observando si se dio

cumplimiento o no a cadauna de las estipulaciones que fueron convenidas entre las partes'

Se procedió ar estudio y análisis de_ la contratación en la etapa post contractual de terminación y

liquidación de los contraás, para verificar el cumplimiento del objeto y alcance del contrato'

Al evaluar el cumplimiento de las disposiciones del 
-ordenamiento 

legal aplicable a la entidad'

verificamos un razonable niver de cumplimiento, sin embargo evidenciamos debilidades, tal como se

muestran a continuación:

3.4.2.|GarantíadeFielCumplimientoySeriedaddelaOferta.

El artículo 112 del Reglamento No. 543-12 de la Ley de compras y contrataciones establece que ("')

los oferentes o los ad¡ídicatarios deberán constituir las siguientes garantías:

a) De seriedad de la oferta, la cual constituye un uno por ciento (I%") del monto total de la oferta'

b) Defiet cumplimiento del contrato: el cuatro por ci)nto G%ü det monto total de la adiudicación'

El artículo 114 expresa que la garcntia de seriedad de la oferta será de cumplimiento obligatorio y

vendrá incluida dentro del sobre contentivo de la oferta económica. La omisión en la presentación de la

/
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10.698.598.16Contrato de adquisición de bienes
4,079,016.87

Contrato de servicios
9,328,021.88

Contratos de consultoría
2.000"012.40

Contratos de alquiler

Contratos de Publicidad

INFoRMEFINALAUDITORIADEGESTIONALAsUPERINTENDENCIADESALUDYzuESGoSLABORALES(SISALRIL)
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garuntiade seriedad o cuando la misma fuera insuficiente, significara la desestimación de la oferta srn

más trámite.

El artículo I l g del citado reglamento de la Ley 340-06 sobre compras y contrataciones, establece que

la garantíade fiel cumplimiento de contrato deterá ser obligatoriamente intgqrlda por los adjudicatarios

cuyos contraros excedán el equivalente en pesos dominicanos de uS$10'000'00, en el plazo de cinco (5)

díás hábiles, contados apartir de la notificación de la adjudicación'

/p
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En los siguientes contratos suscritos por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

siguientes empresas no evidenciamos el depósito de las garantías de seriedad de la oferta

cumplimiento a excepción del proveedor Constru yes, SRL que por el monto solo aplica seriedad

y las
y fiel
de la

oferta.

Las garantías son de carácter obligatorio en el procedimiento de compras y contrataclones

aquellos contratos que no sean de cumplimiento sucesivo. Dichas garantías son solicitadas

q.re 
"adu 

uno de los oferentes, adjudicatarios y contratistas cumplan con sus obligaciones y

requeridas.

Fecha ['nfidqd Monto RD$

Inrdi Masalles & Asociados 850,000.00
14 diciembre2015

r.078.462.00
15 septiembre2Ol5 Micro & MinicomPutadores S.A.

17 de noviembre 2015 C""t- Etp**tiádo de Computación (CECOMSA) 2.82r.938.3r

17 de octubre2015 Softmatica College, SRL r,443,272.57

30 de iulio 2015 Constru ves, SRL 239.282.30

Total
6.432,955.18

exceptuando
con el fin de

formalidades

Verificamos que de acuerdo al monto establecido en algunos de los contratos antes señalado excedían la

suma de US$10,000.00 calculados en peso a la tasa de cada año en específico, lo cual era obligatorio

constituir urrrapólizade seguros que constituyera la ganntia de Fiel Cumplimiento'

Así también, observamos que la garantía de seriedad de la oferta, la misma también de carácter

obligatorio no se encontraba incluida en la oferta económica presentada por cada uno de los oferentes al

momento de su entrega, requisito indispensable para la adjudicación de la compra o contratación'

En ese sentido, los artículos 111,172 literal (a), (b) y (d), 113, 114, ll5, 116, 118, 120' l2l del

Reglamento de compras y contrataciones N. 543-12, fueron inobservados.

Recomendaciones:

o Cumplir con los artículos 111, 112 literal (a), (b) y (d)' 113, l14, ll5, 116, 118' 120' 121 del

Reglamento de compras y contrataciones No. 543-12 sobre la constitución de la garantía de seriedad

de Ia oferta y fiel cumplimiento, las cuales son de caráctet obligatorio'

INFORMEFINALAUDIToRIADEGESTIONALASUPERINTENDENCIADESALUDYRIESGOSLABoLALES(SISALRIL)
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¡ Solicitar las garantías de seriedad de la oferta y de Fiel

técnicas, términos de referencia y pliegos de condiciones de

constancia de la misma.

Comentario de la Entidad.

Cumplimiento en las

los procedimientos de

especificaciones
compras y dejar
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A partir de julio 2016 que fue

recomendaciones al resPecto Y

contrataciones realizadas.

3,4.2.2Certificación de Apropiación Fondos Emitida por la Dirección Administrativa y Financiera

(DAF).

El artículo 32 delReglamento de compras y contrataciones No. 543-12 de fecha 6 de septiembre del

2012 establece, que íningún procediiiento de compras o contrataciones podrá ser iniciado si no se

dispone de Ia respectiva lpropiación presupuestaria y cuota de compromiso, mediante la emisión de la

certificación de Existencia dá Fondos, n*i¡do po, nl Director Administrativo-Financiero o Financiero

de la Entidad Contratante".

La entidad contratante, previamente a la convocatoria, deberá contar con la certificación de existencia

de fondos en el sentld'o de que tiene apropiación presupuestaria y que está considerada en la

programación financiera de la ejécución. Enial certificación sé hará constar el número de la partida y los

recursos disponibles a la fecha de suscripción del documento de acuerdo al pánafo I del artículo arriba

mencionado.

En ese sentido, verificamos la ausencia de la certificación de existencia de fondos en los procedimientos

de compras y contrataciones realizados por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales' Como

también, observamos de que si bien pudiera tener una apropiación presupuesta.ria,la misma no pudo ser

considerada en la p.og.u-u.ión financi erayaque no consta con las partidas asignadas'

Recomendaciones:

o cumplir con el artículo 32 y los párrafos I y II del Reglamento de compras y contrataciones No'

543-12 de fecha 06 de septiembre 2012'

r Emitir la certificación de existencia de fondos detallando el número y asignación de la partida

asignada patalaCompra y Contratación a ejecutarse'

Comentario de la Entidad.

Efectivo la emisión del Decreto 15-17 del Poder Ejecutivo dimos inicio a la emisión del referido

certificado a todos los procesos de compra, sin importat lamodalidad.

el último informe de auditorías del ente auditor nos acogimos a sus

en la actualidad ese requerimiento forma parte de los TDR's de las
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3.4.z.3lncorporar la plataforma del sistema de Información de la Gestión Financiera' (SIGEF)'

El artículo 9 de la Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administración Financiera se establece el

sistema de Información de la Gestión Financiera (sicEp) una herramienta modular automatizada que

funge como instrumento facilitador del cumplimiento de los propósitos del Sistema Integrado de

Administración Financiera del Estado (SIAFE), el cual tiene como objetivo rucionalizar las gestiones

que comprende la vinculación con los sistemas integrados y relacionados para facilitar la armonía con su

funcionamiento, seguridad, mantenimiento y permanente actualización funcional e informática'

Dicho artículo expresa que dicho sistema se desarrollara en el marco de los siguientes principios:

a) Unicidad, un registro único de los datos,

donde ocuffe cada transacción'

los que deben ser ingresados al sistema en el lugar

b) Integralidad, cubre la totalidad de las operaciones financieras y no financieras en el ámbito

presupuestario y no presupuestario'

c) confiabilidad, ofrece certezade los datos, los hechos y las cifras.

d) Oportunidad posibilita el control, mediante pistas de auditorías, incluidas en todos los procesos

de la gestión financiera.

Así, también el artículo 14 de ra Ley 5/07 instruye que "(...) to imprementación del sistema de

Información de la Gestión Financiera será obligatoria para los capítulos del Gobierno central, las

Instituciones Descentralizadas y Autónomas no financieras y la Instituciones Pública de la seguridad

Social (...)".

verificamos que la superintendencia de salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) no ha integrado sus

registros a la platafo.-u ¿"t sistema de Información de la Gestión Financiera (SIGEF) el cual aparte de

ser un sistema que racion alizan los procesos de gestión financiera del Estado, contribuye a que las

actividades públicas se ejecuten de forma eficiente-y eftcaz y cuenta con los mecanismos de seguridad

para proteger la información e identificar a los usuario, ,rrpo.trables, la incorporación del uso de la

plataforma es obligatoria para las Instituciones Públicas de la Seguridad Social tal y como lo establecen

los artículos 5 Y 11 de la LeY 5107.

si bien es cierto que la SISALRIL es una institución con autonomía operativa y financiera no menos

cierto es que dentro de la obligatoriedad de dicho mandato la misma no está exenta'

Recomendaciones:

- Dar cumplimiento a las disposiciones de los artículos 5, g, 11 y 14 de la Ley No' 5-07 de fecha 5

de enero de 200i que crea el Sistema Integrado de Administración Financiera del Estado'
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- Gestionar de forma oportuna la incorporación del sistema de Información de la Gestión

Financiera (SIGEF) con el fin de cumplir con la Ley 5-07 de fecha 5 de enero del2007 y formar

parte del Registro único de datos en el cual se obtengan los estados financieros actualizados de

forma permanente.

3.4.z.4publicación de los procesos de Compras y Contrataciones en el Portal del Órgano Rector e

Inclusión del Portal Transaccional.

El numeral 14 del artículo 36 de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, obras y

servicios establece que la Dirección General de Contrataciones Públicas como órgano rector deberá

administrar y garantizar la completa y oportuna actualización de un portal web que concentre la

información sobre las contrataciones púú[cás, de acceso gratuito y en el que se deberá incluir, al menos:

i. ,,(...) Los resultados de los procesos de compra y contrataciones de todas las entidades

públicas, salvo las excepciones incluidas en la Ley General de Libre Acceso a Ia Información

Pública (...)";

Así también, el artículo 6l del Reglamento No. 543-12 sobre compras y contrataciones establece que

,.(...) to convocatoria,a presentar-ofertas en 
-las 

L.icitaciones Públicas deberá publicarse en el Portal

Administrado por et órgino Rector y el portal institucional, así como también en un mínimo de dos (2)

diarios de circulaciónlacional poi el lermino de dos (2) días consecutivos, con un mínimo de treinta

(30) días hábiles (...)".

Verificamos que Ia Superintendencia de salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en el período auditado

2015 publicaba sus procesos en el portal de la institución no así en el Portal del Órgano Rectorlo que

ahora se define como portal Transaccional. Lo que atenta con algunos principios tal es el de publicidad

de los procesos de compras en el portal del órgano rector y el de participación para los oferentes o

prorr."áor"s participar de dichos pio""ro, de compras y contrataciones iniciados por la SISALRIL'

incumpliendo así, con el artículo 61 antes mencionado'

Aunado a lo anterior, el órguno Rector ha puesto en circulación la implementación del Portal

Transaccional como plataformá web que permité a las Instituciones Públicas hacer todo el Proceso de

contratación en línea, desde la planeación hasta la gestión del contrato. Es un sistema de uso obligatorio

de Gestión de las Compras y Contrataciones del Estado Dominicano que permite lograr la mayor

transparencia en las mismas tal y como 1o establece el Decreto 350-17'

A través del portal se promoverán los principios de publicidad, transparencia, seguridad, disponibilidad'

no discriminación e igualdad de trato simplificando de los procesos para las instituciones compradoras,

los proveedores Y la sociedad.

Recomendaciones.

- Cumplir con el Artículo 61 del Reglamento de Compras y Contrataciones, así los Manuales de

Compras en relación a la publicidad en el Portal'
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3.4.3 Evaluación

Observamos que

Resoluciones:

2015 el Consejo Nacional de la
de Salud y Riesgos Laborales

Dar cumplimiento al Decreto 350-17 el cual

del Portal Transaccional como plataforma

todo el Proceso de Contratación en línea.

INFORME FINAL SISALRIL 2015

establece con carácter perrnanente el uso obligatorio

web que permite a las Instituciones Públicas hacert
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Comentario de la Entidad:

Efectivo julio 2016 se viene publicando salvo que la página de contrataciones públicas este fuera de

servicio. Esto se puede evidenciar en los expedientes a partir de la referida fecha.
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mandat laS

Cumplimiento

durante el año

unerintendencia

Seguridad
(SISALRIL)

Social (CNSS)
a traves de

emitió
dos (2)

mandatos a ta ¡'Upeflnlen(fgn(jfa Ug Daruu y \rsDéuD Louurcrwr \urur r!r\r-

Resoluciones. Evidenciamos que de las dos (2) Resoluciones emitidas fueron ejecutadas. (!
A
th

MANDATO
pRIMERO: A fin de conocer los resultados anuales de la ejecución presupuestaria y

operativa de las entidades públicas que conforman el Sistema Dominicano de

Seguridad Social, se instruyé a la Gerencia General del CNSS, la Dirección de

Iniormación y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), la Tesorería de

la Seguridaá Social (TSS), la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), la

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) a presentar en los meses

de mayo y noviembre un informe de la ejecución de los Planes Operativos alineados al

Plan Éstiatégico Quinquenal del Sistema Dominicano de Seguridad Social, a la
Comisión de Presupuesto, Finanzas e Inversiones (CPFeI). SEGUNDO: En el mes de

noviembre, presentarán además el Plan Operativo Anual costeado del siguiente año'

TERCERO: Se instruye a la Gerencia General a coordinar un Taller de revisión de

resultados del año 2014 y Plan Operativo de los años 2015 y 2016' con el apoyo

técnico y financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). CUARTO: Los

Miembros de la Comisión de Presupuesto, Finanzas e Inversiones (CPFeI) presentarán

informe y recomendaciones al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)'

QUINTO: Se instruye al Gerente General dar a conocer el contenido de esta

resolución a las instituciones relacionadas con la misma'

srArus.$

Ejecutado

FECHA

22-01-2015

RESOLUCION

363-02

29-10-2015 375-02

@araeStaocasión,elcálcu1odelarevisióndelcostoper
cápita del plan ñásico de Salud del período comprendido desde julio 2013 a julio

2015, ," realice en función del promedio entre el IPC General y el IPC Salud.

SEGTINDO: Se aprueba la suma de RD$44.09, por concepto de ajuste por inflación

del costo per cápiia del Plan de Servicio de Salud (PDSS) por el período comprendido

desde juli,o 20li ajulio 2015, tomando como base el promedio del IPC General y el

IpC Satud. Esta partida de incremento del per cápita será efectiva al mes de octubre de

2015. TERCERO: Se aprueba la suma de RD$6.24 de incremento del costo per cápita

del pDSS, para otorgaile a los menores de un año, desde el mismo momento del

nacimiento, una atención integral con un tope de cobertura de hasta RD$1,000'000.00

(UN MILLÓN DE PESOS CON 00/100) por evento por año, para los procedimientos

ie alto costo y máximo nivel de complejidad (Grupo 9 del Catálogo de Prestaciones

del pDSS). CUARTO: A partir de la entrada en vigencia de la presente resolución, los

afiliados tendrán, por cada una de las atenciones de alto costo y máximo nivel de

complejidad (Grupo 9 del Catálogo de Prestaciones del PDSS), una atención integral

.or,,rnlop" de cobertura de hasta RD$1,000,000.00 (UN MILLON DE PESOS CON

Ejecutado

INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESCOS LABORALES (SISALRIL) 23t30t
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3.5 EvALUACIoN GESTIoN DE TECNoLoGIA Y SEGURIDAD DE INFORMACIÓN.

3.5.1 Sistema Integrado de Monitoreo Nacional (SIMON)'

En cumplimiento del artículo 176 de la ley 87-01, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, a

través i" su Sistema de Información y Monitoreo Nacional (sIMoN), efectúa un monitoreo

automatizado de las informaciones generadas por las ARS, ARLSS, UNIPAGO, TSS' DIDA, mediante

Esquemas (especificaciones técnicas paralaremisión de un informe, mediante archivo electrónico) que

contienen infbrmaciones enviadu. poi las ARS/ARL de sus operaciones, cartera de servicios, recaudo y

dispersión de la TSS, entre otras informaciones de las demás entidades involucradas al Sistema' que son

proiesadas y posteriormente analizadas por las diferentes áreas de la entidad.

6"

adualidad establecrda en la Kesolucron

No. 1Z'S-ZOO9 de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, con excepción de

los menores de un año. QUINTO: La atención integral se refiere a todo lolos menores de un año. QUINTO: La atenctÓn lntegral Se rellere a looo rt¡

médicamente necesario para el tratamiento y recuperación del paciente;

procedimientos diagnósticos y terapéuticos, rehabilitación, medicamentos, materiales,

inrrr-or, aparatos y dispositivos. Párrafo: La atención integral aplicará a los servicios

del Grupo 
-e 

letto co.to y Máximo Nivel de complejidad) y Grupo 7 (Cirugías) del

catálogo de irestaciones del PDSS. SEXTO: Se aprueba la suma de RD$28.54 de

increminto del costo per cápita del PDSS, para aumentar la cobertura anual de los

medicamentos ambulatorioste RD$3,000.00 a RD$8,000.00' La cobertura adicional

de RD$5,000.00 será otorgada de manera proporcional a los meses que le falten al

afiliado para completar el año póliza de vigencia de la cobertura de medicamentos que

tenga ai momento de entrada en vigencia esta resolución. Una vez vencido el año

poíaa de vigencia, cada afiliado o afiliada iniciará con la cobertura de RD$8,000.00

para los alos pólizas siguientes. Párrafo I: Se incorporan al Grupo 12 de

Medicamentos Ambulatori,os del Catálogo de Prestaciones del PDSS, los

medicamentos del Cuadro Básico de Medicamentos puesto en vigencia por el

Ministerio de Salud Pública en agosto de 2015 y sus modificaciones. Párrafo II: A
partir de la entrada en vigencia de la presente resolución los medicamentos

ambulatorios del Catálogo de Prestaciones del PDSS se denominarán exclusivamente

por principios activos y su cobertura incluye todas las presentaciones y

"onc"nt 
a.iones de los mismos. La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

publicará y dará a conocer el listado detallado del Catálogo de Medicamentos

cubiertos por el PDSS. SEPTIMO: Como resultado de lo anterior, se incrementa el per

cápita de 
-ru$s¡s.ss 

a RD$914.76 (Novecientos catorce Pesos con 761100), a partir

de la dispersión correspondiente al mes de octubre del año 2015, pata recibir los

nuevos béneficios apartir del primero (1') de noviembre del mismo año. Párrafo: Los

afiliados que tengan dependientes adicionales pagaráneste nuevo per cápita a partir de

la facturación del mes de octubre del año 2015. OCTAVO: Se ordena a la
Superintendencia de Satud y Riesgos Laborales (SISALNL) que revise anualmente y

solmeta al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), los estudios técnicos

actuariales que sustenten la revisión de la prima de riesgo mensual por persona

protegida pira el Plan Básico de Salud, en cumplimiento de las disposiciones
'combinadas 

de los artículos 169 y 176, Literal c) de la Ley 87-01. NOVENO: Se

instruye a la Gerencia General del CNSS notificar la presente resolución a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales y a la Tesorería dela Seguridad Social

(TSS), para los fines correspondientes; así como a publicar en un periódico de

circulación nacional la resolución.
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Mediante análisis a la Base de Datos pudimos comprobar el adecuado funcionamiento del Sistema de

Información y Monitoreo Nacional SIMON por lo que no tenemos ninguna observación que presentar.

3.5.2 Uso de Equipo de Cómputo Fuera de lnstitución.

La política de Seguridad de la Información PO-AD25 en su acápite 7 Política Uso de Equipo de

Cómputo Fuera de la Institución, inciso 7.7 establece que:

Los equipos asignados serán revisados de manera aleatoria sin exceder los 30 días de la última revisión,

esto pa.á verifióar el buen funcionamiento del sistema operativo, antivirus, backup, etc., por lo tanto

todos los usuarios con equipos asignados deberán de presentarlos previa solicitud de la Subdirección de

Infraestructura y Comunicaciones, si el usuario se encuentra en un proceso que le impide asistir el día

que le corresponda debe indicar la fecha de finalización de dicho proceso, la cual se convertirá en la

fecha de revisión.

para el período auditado de Enero a Diciembre 2015, hicimos una revisión del formulario de Control de

Mantenimiento de Equipos Usados Fuera de la Institución.

El formulario tiene registrado 10 Laptops por mes en promedio. Se evidenció que existen equipos que

no fueron revisados en el tiempo estipulado, algunos de estos con tres (3) meses consecutivos sin

revisión.

Entre los casos están:

Nombre Equipo Service Tas Meses sin Mantenimiento

Damiana De Los Santos DELL E54OO F4C9TLI Abril, Mayo, Julio, Agosto

Federico DeLaCruz DELL E54OO 4YB9TLI Febrero, Mayo, Agosto.

Renald Matos Moreta DELL E54OO SZB9TLI Enero. Febrero. l.Nlarzo.

Hamlet De Los Santos DELL E54OO SZB9TLI Junio, Septiembre, Diciembre

Jofrvmal .\Ivarez DELL E54OO DIC9TLI Mayo

Francisco Aristy DELL E54OO 74CqTLI Enero, Febrero, Marzo, Mayo, 1unto, Julro,

Septiembre, Octubre, Diciembre

Leticia Martínez DELL E54OO G2C9TLI Marzo, Mayo, Junio, Julio, SePtiembre,

Octubre, Noviembre, Diciembre.

Cabe destacar que en los meses de Abril y Agosto no se evidenció registro de Control de Mantenimiento

de ninguno de los equipos usados fuera de la Institución.

El efecto de esta práctica puede conllevar a:

o Estos equipos podrían ser rulnerables a diferentes tipos de amenazas;

¡ Brechas de seguridad no detectadas;

. Pérdidas de Datos;

. Mal uso de los equipos;

/

Y
6"4
T11-

W
J,i¿
ts!?
cü
úc.'

INFORME FTNAL AUDITOzuA DE CESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) 25130t
I



I ffi

t
t
t
I
I
I
t
I
t
I
I
I
I
I
t
I
¡

Glvs¡s
cé,i¡tiáiülfi á'Hé iié'ra I INFORME FINAL SISALRIL 2015

Recomendación:

Acogerse a las políticas establecidas por la institución'

Comentario de la Entidad:

Los mantenimientos realizados en ese año (2015) se pasaban de un mes a otros sin hacer un corte en el

mes, debido a esto, realizamos mejoras al proceso como podemos ver en los años posteriores 2016 y

2017.

3.5.3 Pérdida de LaPtoPs.

La política de Seguridad de la Información PO-AD25 dirigida a los usuarios finales, establecen en su

acápite 7 sobre ,5o d" equipos de cómputo fuera de la institución y su numeral 7 -2lo siguiente:

Es responsabilidad del usuario el uso adecuado del equipo asignado, así como de velar por la integridad

fisica del mismo.

Durante el período auditado, se produjo un robo de 2 laptops mientras auditores de la entidad se

encontraban realizando trabajos de auditoría en la ARS Constitución'

Según las declaraciones en el informe de la policía y del Encargado de Seguridad de la entidad, los

u.ráito.", no siguieron los lineamientos de las políticas de seguridad de la entidad para el cuidado de los

equipos fuera de la institución como era rutinario.

A continuación detalle:

Asienación Equipo Costo RD$ Valor en libros

Damiana de los Santos Dell Latitude E5400 53,056.08 1.00

Jofrymal Alvarez Dell Latitude E5400 53,056.08 1.00

Las laptops no disponían de algún tipo de protección lógica del disco duro para evitar la sustracción de

datos y así evitar que se violenté la confidencialidad de las informaciones contenidas en estos equipos.

Las políticas vigentes al 2015 no establecían sanciones por la inobservancia de los procedimientos

establecidos.

No observamos reclamos a la comp airia de seguros por la sustracción de los citados equipos.

Recomendaciones

- Tomar y hacer cumplir medidas de seguridad más estrictas con los equipos usados fuera de la

Entidad.

Concientizar la los empleados de acogerse a las políticas establecidas por la institución.

/
,f
fl
6,ú,
xq

Q,V
j,{¿

ED

ch
lo.'

Jqb

INFORME FINAL AUDITORIA DE CESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y zuESGOS LABORALES (SISALzuL) 26t30



I ff
t
I
I
t
t
I
l
I
t
I
I
I
t
I
t

Glv=¡s¡
céfit?üÍüfiá'Héifé:ral INFORME FINAL SISALRIL 2015

contemplar la aplicación de algún tipo de sanción o penalidad por

establecidas.

Comentario de la Entidad:

La Entidad no emitió ningún comentario

inobservancia de las Políticas

3.6 EVALUACToN CONSERVACIÓN DE LA ECOLOGÍA v nr MEDIOAMBIENTE.

En la evaluación de la implantación de medidas tendentes a cuidar la ecología y el medioambiente

observamos que la entidad harealizado las siguientes acciones:

o se ahorra en el uso del papel, y la cantidad de impresiones. No se imprime ni fotocopia documentos,

coffeos u otros si no es estrictamente necesario'

o prefieren el uso de correo electrónico interno para comunicarse con el resto de los compañeros.

o Utilizan la colocación de la información en dispositivos electrónicos, tales como CD.

o Apagan los aparatos electrónicos cuando no se están usando. Por ejemplo: Computadoras,

microondas, aires acondicionados, fotocopiadoras e impresoras.

o Apagan las luces de las oficinas cuando no se está laborando, así como no se encienden las luces en

áreas no necesarias.

o Las paredes de las oficinas están pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz del

día.

. Adecuación de las plantas eléctricas, controlando y reduciendo la emisión de dióxido de carbono.

o programación de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y fijar la

temperatura en23 grados Celsius.

LaLey 64-00 de fecha 1g de agosto del2000 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, establece en

uno de sus considerando que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de bienes

comunes y esenciale, puru lu sociedad, es deber y responsabilidad del Estado y de sus instituciones,

incluyendt los gobieáos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten, deterioren o

degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las generaciones presentes

y futuras.

Asimismo, el artículo 3, establece que "Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio

común de la nacíón y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del país". De igual manera el

Artículo 5 establece que "Es responsabitiiad det Estado, de la sociedad y de cada habitante del país

proteger, conservar, mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio
'ambiánte, 

y eliminar los patrones de producción y consumo no sostenibles".

Al concluir la evaluación no evidenciamos debilidades que reportar en esta área.
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IV. EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES

AUDITORÍ¿.S ¡,NTNRIORES.

Siendo la auditoría una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestión de la

entidad. En tal sentido, en la auditoriaréalizada a los períodos 2010 al 2014 detectamos debilidades,

alguna de las cuales fueron corregidas y otras las presentamos con informaciones actualizadas'

V. CONCLUSIONES

1. Controles Internos.

Al realizar la evaluación del control intemo previo a la ejecución del trabajo de auditoría, verificamos un

adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos establecidos'

2. Informaciones Financieras, Gestión y Resultados de la entidad'

Las observaciones de auditoría y recomendaciones de mejoras en las áreas financiera y operativa

están contenidas en el Capítulo III.

3. Cumplimiento Legal (Normativo).

Las observaciones de auditoría y recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal de la

Superintendencia de salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) están presentadas en el capítulo III-

4. Gestión de Tecnología y Seguridad de Información'

En el Capítulo III están presentadas las observaciones de auditoría y recomendaciones de mejoras a

las áreas de tecnología y seguridad de información de la entidad.

5. Evaluación conservación de Ecología y Medioambiente.

Las observaciones de auditoría y recomendaciones de mejoras sobre la evaluación del cumplimiento

a la conservación ecológica y el medioambiente están presentadas en el Capítulo III'

6. Evaluación Cumplimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorías Anteriores'

Los resultados de la evaluación cumplimiento Plan de Acción para la Mejora de las recomendaciones

auditorías anteriores están presentadas en el capítulo III.
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VI. RECOMENDACIÓN CNNERAL

A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento de la

gestión, la máxima autoridad de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) debe

instruir el diseño de un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en

el menor tiempo posible, documento que deberá ser remitido a esta Contraloría General del CNSS,

dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al recibo del presente informe. El Contralor General del

CNSS remitirá el referido plan conjuntamente con el presente informe de auditoría al pleno del Consejo

Nacional de la Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomarán respecto de cada uno de los

hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementarán los correctivos, responsables de

efectuárlos y del seguimiento a su ejecución, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo,

que sea rcalizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos

públicos y el fortalecimiento de la gestión institucional.
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27 de abril del2018.

Por el equipo de auditores actuantes,

E""el,iñ-
UNICE DE LA ROSA

AUDITORA SDSS I

COORDIN

INFORME FINAL SISALRIL 2015

t,Ar
,ltl\i"lso'lnn¡ un'

¡ül,lss^l ceRctr
AUDITORA LEGAL SDSS II

AUDITORA INFORMATICA SDSS II

AUDITORA INFORMATICA SDSS I

AUDITORA SDSS I SDSS I
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