o)

.. ik
oL R ST (=]

“Afio del Fomento de las Exportaciones™ RECIBIDO SIN LEER

CG No. 0027-18 0173281
I X

08 de mayo del 2018 R D T a0t 00

SISALRIL

Sefor

Doctor Pedro Luis Castellanos
Superintendente de Salud y Riesgos Laborales
Su Despacho.-

Distinguido Doctor Castellanos:

Placeme saludarle en ocasion de remitirle los informes de la auditoria de gestion realizada a
esa entidad, por los perfodos comprendidos del 01 de Enero al 31 de Diciembre de los afios
2015 v 2016. Nuestro trabajo fue realizado aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental
(NAGL) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs).

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzea a que se emprendan acciones de
mejoramiento de su gestion, deben disefiar un plan de mejoramiento que permita solucionar
las observaciones puntualizadas, documento que deberd ser remitido a esta Contraloria
General del CNSS, a la brevedad. Nosotros remitiremos ¢l referido plan, conjuntamente con
los informes de auditoria al pleno del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) para su
conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

El plan de mejoramiento debe detallar las acciones que se tomardn respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementaran los correctivos,
responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion, parantizando que busque
eliminar la causa del hallazgo, que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional,

propicie el buen uso de los recursos piiblicos y el fortalecimiento de la gestion institucional,

De igual manera, queremos reiterarle el agradecimiento por el apoyo y colaboracion que
hemos recibido de usted v de su personal para la realizacion de nuestro trabajo.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL)

SIGLAS Y ABREVIATURAS

. /]
Administradoras de Riesgos de Salud ARS {;'E""
Administradora de Riesgos Laborales ARL A
Camara de Cuentas CCRD n g
Consejo Nacional de la Seguridad Social CNSS } A
Contraloria General de la Repuablica CGR 1.k
Contraloria General del CNSS CGUNSS E_-:D
Direccion General de Contabilidad Gubernamental DIGECOG ey
Estrategia Nacional de Desarrollo END (A
MNormas de Auditoria Gubernamental NAGU jh
Normas Internacionales de Auditoria NIAs _ﬁ'}f
Patronato de Recaudo e Informatica PRISS ~
Plan Operative Anual POA

Prestadoras de Servicios de Salud PSS

Registro Nacional de Proveedores RNP

Ministerio de Administracion Publica MAP

Seguro Familiar de Salud SFS

Seguro Nacional de Salud SNS

Sistema de Informacion y Monitoreo Nacional SIMON

Sistema Dominicano de Seguridad Social SDSS

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Tesoreria de la Seguridad Social

SISALRIL
TSS
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I. INTRODUCCION.

1.1 Antecedentes.

Nuestra auditoria fue realizada en cumplimiento del plan general de auditoria a las instancias publicas
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) mediante Resolucion No. 405-06, de fecha 13 de Octubre 2016, en observancia del
articulo 25 de la ley 87-01 de fecha 09 de mayo del 2001.

1.2 Objetivos de la Auditoria.

1.2.1 Objetivo General.

Examinar la ejecucion de las actividades operativas y procesos gjecutados por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2016, de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y la Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs) con el propésito de establecer el grado de economia, eficiencia,
eficacia, equidad, ética y valoracion del medioambiente con que s¢ han utilizado los recursos puestos a
su disposicion para el cumplimiento de sus objetivos, asi como la forma que estos han impactado sobre
el medivambiente.

1.2.2 Ohjetivos Especificos.
|. Determinar la existencia de un efectivo sistema de control interno y su cumplimiento.

2. Determinar la existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de
organizacion, normativas internas y sistemas razonables de informacion, que le permitan a la entidad
rendir cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

3. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestion, cumpla de manera razonahle con los
elementos que conforman su concepeion filoséfica, vision, mision, principios, valores y politicas.

4. Determinar la existencia de planificacion estratégica elaborada tomando en cuenta las leyes,
decretos, resoluciones, normas, treglamentos y circulares. y su plan operativo con sus
correspondientes indicadores de gestion, por el periodo correspondiente.

S Verificar la existencia de un sistema integrado y eficaz de control de gestion y resultados, que
garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en el
proceso de gestion.

6. Verificar que la entidad cumplio razonablemente con las metas del Plan Operativo Anual (POA).

7. Verificar que la entidad operd con eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y proteccion al
medio ambiente en el uso de sus recursos humanos, materiales, financierns y-tecnologicos.

FOEME FINAL AUTITORIA DE GESTEN A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUDYY RIESGOS LABORALES [SISALRIL) 1/30
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8. Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan las
leyes, reglamentaciones, politicas, normas y disposiciones que les son aplicables y permitan
acompafiar ¢ impulsar el plan de gestion,

9. Verificar que en el gjercicio de la gestion institucional, se garanticen los derechos de los usuarios y la
prestacion de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo establecido en la ley 87-01
y reglamentos que rigen la institucién, asi como en las normativas que para tales efectos se han
elaborado originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

10. Verificar el proceso de supervision y fiscalizacion a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)
y el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).

11. Verificar ¢l proceso de supervision y fiscalizacion a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

12. Verificar el proceso de fiscalizacion de las estancias infantiles financiadas por el seguro tamiliar de
salud (5FS).

13. Verificar el proceso de otorgamiento de los subsidios de maternidad, lactancia y enfermedad comun.

14. Verificar la gestion de tecnologia y seguridad de informacion, asi como del Sistema de Informacion
y Monitoreo Nacional (SIMON],

15, Verificar el cumplimiento de la ley 87-01, reglamentos y resoluciones emitidas por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), asi como los acuerdos, contratos y convenios realizados
por la entidad.

1.3 Alcance de la Auditoria.

La Auditoria de Gestion a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) abarco desde
el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2016, basado en la facultad que le otorga al Contralor General
del CNSS. la Ley 87-01 promulgada el 09 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (5DS5).

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs); por lo tanto, requirid, la planeacion y ejecucion del trabajo
de manera que ¢l examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos expresados en
el informe de gestion,

El control incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los estados financieros y €l cumplimiento
de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion v funcionamiento del sistema de
control 1nterno.

IRFORME FINAL AUDITORLA DE GESTION A LA SUPERINTEXDERTIA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORAL ES (SISALRHD 2-'3'”
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1.4 Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), se rige conforme establece la Ley 87-
01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Ademas, le son
aplicables, entre otras, las siguientes leyes:

¥

Ley 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno v de la
Contraloria General de la Republica.

Ley 10-04, del 20 de enero 2004, de la Camara de Cuentas y su Reglamento de aplicacion,

v Ley 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Direccion General de Contabilidad

v

v

Gubernamental y su Reglamento de aplicacion.

Ley Orginica 423-06, del 17 de noviembre del 2006, de Presupuesto para el Sector Publico y su
Reglamento de aplicacion,

Ley 41-08, del 16 de enero del 2008, de Funcion Pablica y crea la Secretaria de  Estado de
Administracion Pablica (Ministerio de Administracion Publica) y su Reglamento de aplicacion.

Ley 11-92, del 16 de mayo del 1992, que establece el Codigo Tributario de la Repiblica
Dominicana y sus modificaciones.

Ley 340-06, del 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras v Concesiones y sus modificaciones contenidas en la Ley 449-06 del 06 de diciembre del
2006 y su reglamento de aplicacion, Decreto Num.490-07 del 30 de agosto del 2007. y el
Reglamento 543-12 emitido en fecha 06 de septiembre del 2012,

Ley 567-05, del 30 de diciembre del 2005, sobre la Tesoreria Nacional y su Reglamento de
Aplicacion.

Ley General 200-04, del 28 de julio 2004, de Libre Acceso a la Informacion Publica, y su
Reglamento de aplicacion Decreto 130-05.

Ley 188-07 del 09 de Agosto del 2007 que modifica la Ley 87-01.

Ley 379, del 11 de diciembre del 1981. sobre Jubilaciones y Pensiones del Estado Dominicano.

1.5 Aspectos Generales Sobre la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

La Ley 87-01 de fecha 9 de mayo del afio 2001, en su articulo 175 establece que se crea la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales como una entidad estatal, auténoma, con personalidad
juridica v patrimonio propio. Su funcion es velar por el estricto cumpluriiento de la ley y sus normas
complementarias en su area de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar por la

IWFORME FINAL AUDMTORLA DE GESTION A LA SUPERENTENDERCIA DE SALUT Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL 3‘."3”
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Solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
y de contribuir a fortalecer el sistema nacional de salud.

1.5.1 Funciones de la Entidad.

v

Supervisar la correcta aplicacion de la ley 87-01, el reglamento de salud y riesgos laborales, asi
como de las resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en lo que concierne a
las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) v de la propia Superintendencia;

Autorizar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS que cumplan con
los requisitos establecidos por la presente ley y sus normas complementarias; y mantener un
registro actualizado de las mismas y de los promotores de seguros de salud; ley 87-01 que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS);

Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) el costo del plan basico de salud y de
sus componentes; evaluar su impacto en la salud, revisarlo periddicamente y recomendar la
actualizacion de su monto v de su contenido;

Supervisar, controlar y evaluar ¢l funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las
ARS: fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion,
mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo;

Requerir de las ARS v del SeNaSa ¢l envio de la informacion sobre prestaciones y otros servicios,
con la periodicidad que estime necesaria;

Disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad, cobros y bienes
fisicos de las ARS, SeNaSa y de las PSS contratadas por estas;

Imponer multas y sanciones a las ARS y al SeNaSa, mediante resoluciones fundamentadas,
cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus normas complementarias;

Cancelar la autorizacion v efectuar la liquidacion del SeNaSa y de la ARS en los casos
establecidos por la ley 87-01 y sus normas complementarias,

Fungir como arbitro conciliador cuando existan desacuerdos entre las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud y las Proveedoras de Servicios de Salud (PSS),
sean estas entidades y/o profesionales de la salud y establecer, en ultima instancia, precios y
tarifas de los servicios del plan basico de salud;

Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y al Patronato de Recaudo e Informatica de
la Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucion de las cotizaciones al Seguro Familiar
de Salud v al seguro de riesgos laborales dentro de los limites, distribucion y normas establecidas
por la presente ley y sus normas complementarias;

TNFCRAME FIMAL ALUTHTORIA BE GESTEIN A LA SUPERINTENDENCEA [ SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRILE 43“
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v Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) la regulacion de los aspectos no
contemplados sobre el Seguro Familiar de Salud v el Seguro de Riesgos Laborales, dentro de los
principios, politicas, normas ¥ procedimientos establecidos por la presente ley v sus normas
complementarias:

v Someter a la consideracion de la CNSS todas las iniciativas necesarias en el marco de la presente
ley v el reglamento de Salud y Riegos Laborales, orientadas a garantizar el desarrollo y el
equilibrio financiero del sistema, la calidad de las prestaciones y la satisfaccion de los usuarios, la O’I d
solidez financiera del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y de las Administradoras de Riesgos de s
Salud (ARS). el desarrollo y fortalecimiento de las ARS locales y la libre eleccion de los
afiliados.

1.6 Estructura Organizacional de la Entidad.
En el anexo | presentamos el organigrama de la entidad.

1.7 Principales Funcionarios de 1a Entidad Durante ¢l Periodo Auditado.

NOMBRE CARGO ENTRADA | SALIDA |
Pedro Luis Castellanos Castellanos | Superintendente de Salud ¥ Riesgos Laborales 25-03-2015 | Actual |
_'Fran-::a'scu A. Aristy De Castro Director Juridico ' 03-03-2003 | Actual |
Gabriel Antonio Del Rio Amiama | Director Oficina Atencion al Usuario 29-03-2004 [ Actual ]
Dario Alfredo Percyra Ramirez Contralor - 02-07-2007 | Actual
Radl Hipocrates Pérez Sang Director Administrativo y Financiero 16-01-2007 | Actual
Fidel A. Martin Moline Pena Director Técnico 15-05-2015 | Actual
| Fausto Antonio Pérez Espinosa | Director Control de Subsidios 27-12-2006 Actual |
| Carmen V. Nufiez De La Mota Directora de Gestion Humana 01-11-2007 | 31-12-2016
Gracicla Esther Gil Montalvo Directora de Riesgos Laborales 13-06-2002 | Actual
| Yesenia Diaz Medina Directora Regimen Contributivo 14-05-2015 | Actual
Pedro E. Namtala Ramircz Director  Aseguramicnto  Salud  Reégimen 01-04-2008 | Actual
_ Subsidiado )
| Elias José Pacheco Jaimes Director Estudios Actuariales v Estadisticas 1'-"-~|'2-3ﬂ'[lﬁ Actual
| Leticia Martinez Marinon Directora de Estudios Actuariales y Estadisticas 1-02-2016 | Actual
| Darly Altagracia Solis Angeles | Directora de Planificacion ¥ Cooperacion 06-06-2007 | Actual |
Internacional
Ramon Emilio Flaguer Santana Director de Tecnologia de Informacin 02-08-2002 | Actual
_ Pura Luz Candelario Torres Directora Comunicaciones y Relaciones Piblica 16-01-2007 | Actual

II. EVALUACION CONTROL INTERNO.
2.1 Evaluacion Cumplimiento Componentes de Control Interno.

El examen de evaluacion del control interno de la Superintendencia de Salud vy Riesgos Laborales
(SISALRIL), incluyo el andlisis de procesos y la identificacion de riesgos de la entidad, determindndose
la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha
evaluacion.

INFORME FINAL AUTHTORLA DE QESTHON A LA SUPERINTENDIEN 14 DE SALLT Y RIESGOS LABORALES (S1I5ALRILY 5'3{]
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Para la evaluacion de la estructura del control interno se tomaron en cuenta los componentes
establecidos en el articulo 24 de la ley 10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el Sistema
Nacional de Control Interno, tal como se detallan a continuacion:

1. Ambiente de Control.

2. Valoracion y Administracion de Ricsgos.
3. Actividades de Control.

4. Informacién y Comunicacion.

5. Monitoreo y Evaluacion.

Segiin se establece en el Articulo 25 de la referida ley, el titular de cada entidad u organismo es el
principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institucion.
Los servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u organismo,
responderan por el mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a
Su cargo.

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos un
razonable cumplimiento de los componentes del control interno.

1L EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS.
3.1 Evaluaciin de la Gestion Operativa.

Para la evaluacion de este componente el equipo de auditoria analizo los siguientes criterios:
cumplimiento de las funciones misionales descritas en la Ley 87-01. cumplimiento objetivos del Plan
Estratégico, cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual (POA) y evaluacion de los indicadores
de gestion, asi como el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), dentro de su
incumbencia.

3.1.1 Cumplimiento Funciones Misionales Ley 87-01 y Normas Complementarias.

En atencion a la Ley 87-01, los roles de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales son
supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y de las ARS:
fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera v contabilidad; a la constitucion, mantenimiento,
operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo.

El articulo 3 de la Ley 498-06 de planificacion e inversion publica establece dentro de sus principios los
siguientes:

a) Programacion de politicas ¥ objetivos estratégicos. Las acciones publicas diarias v cotidianas que
ejecuten las instituciones piblicas deben sustentarse en politicas y abjetivos para el largo y mediano
plazo definidos a través del sistema de planificacion.

[NEORME FIHAL AUDITORIA DE GESTION A LA SUPERINTERDENUIA DE SALUD Y RIESGUS LABOR ALES [RISALRIL) f}."ﬁﬁ
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b) Eficiencia en la asignacién y utilizacién de los recursos publicos. En la claboracion y ejecucion de
los planes debe optimizarse el uso de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los beneficios y los costos sea positiva.

Observamos que la entidad realizo su Plan Estratégico acorde a sus objetivos misionales y en coherencia
a las responsabilidades establecidas en el articulo 32 de la ley 87-01 v sus reglamentos, abarcando el
periodo 2016.

Tomando en consideracion las politicas, metas y ohjetivos estratégicos establecidos por la maxima
autoridad de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se establecieron las Iniciativas
Estrategicas a lograr durante ¢l periodo 2016, plasmado en un Plan Operativo Anual (POA). En este
instrumento de planificacion se describen los objetivos especificos y las actividades a desarrollar, asi
como los indicadores de cumplimiento y los responsables de su ejecucion.

Observamos que los Directores son involucrados en la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), v
en las evaluaciones de las metas y sus resultados, asi como también con los indicadores de gestion
relacionados con la eficacia, eficiencia, y economia. De 1igual manera, identifican los procesos ¥
flujogramas, mas no son involucrados en el costeo de las actividades.

Ohservamos ¢l Plan Operativo de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
elaborado para el afio 2016, con los ejes estratégicos detallados a continuacion:

Hacia una Cobertura Universal del SFS

Mas y Mejor Cobertura de los Afiliados al SFS
Fortalecer la Regulacidn del Aseguramiento en Salud
Fortalecimiento Institucional de SISALRIL

b la b =

En cada uno de los ejes estratégicos elaborados por la entidad. se visualizan las acciones a llevar a cabo
para desarrollar las actividades, las metas a lograr. plazo de cumplimiento, los responsables de su
gjecucion, asi como los productos a obtener.

3.1.1.1 Evaluacién Cumplimiento de Metas.

Con ¢l objetivo de evaluar la utilizacion de criterios de eficiencia, eficacia, ética, y economia en la
ejecucion de los recursos para cumplir con las iniciativas programadas, solicitamos el nivel de
cumplimiento por cada eje estratégico durante el periodo 2016. La entidad reportd el cumplimiento de
un 76% de las metas planificadas durante el periodo.

Mediante la evaluacion de los indicadores de gestion y los productos obtenidos, evidenciamos que la
entidad obtuvo el cumplimiento de las iniciativas planificadas, segin se muestra a continuacion:

INFOIRME FINAL AUTHTORLA DE JESTIUN A LA SUFERENTENIDENCEA [ SALUD ¥ RIFSGOG LABORALES (SPRALRILY ?-‘]U
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I I ' | . [ "
No Nivel

Ejes Estratégicos Planificadas | Ejecutadas | % | Proceso . % | Ejecutado | %  Cumplimiento
Hacia la Cobertura Universal del

SFS . 5 4| 0% 1| 3% 0% 21%
Mas v Mejor Cobertura de los

Afiliados al SFS. 8 3| 38% 4| 8% 1| 0% 8%
Fortalecer la Regulacion del

Aseguramiento en Salud 10 3| 3% 7] 12% 20%
Fortalecimiento Institucional de
| SISALRIL 10 4 4% 5| 6% | | 0% 17% |
Nivel de Cumplimienio | 33 | 14 | 47% | 17| 29% 2 [0 T6%%

Con el fin de verificar el uso de los recursos en el cumplimiento de las actividades previstas en el Plan
Operativo Anual (POA), realizamos una relacion cruzada entre los rubros presupuestarios y las
actividades. determinando que la entidad empled criterios de eficiencia, econdmia y ética en la
utilizacion de los recursos para cumplir con las metas del POA. De igual manera, observamos la eficacia
en ¢l cumplimiento de las metas planificadas en los plazos fijados.

Al concluir el analisis verificamos un cumplimiento del 76% de las metas del Plan Operativo Anual
(POA), por lo que se evidencia que los recursos econdmicos no fueron suficientes para cubrir las
operaciones o las actividades no fueron debidamente costeadas.

Recomendacion:

Cumplir con las actividades previstas en el Plan Operativo Anual (POA) elaborado.
Comentario de la Entidad:

El planteamiento de este informe hace referencia a insuficiencia de recursos economicos, sin embargo
las actividades pospuestas, reprogramadas o transferidas al siguiente afio no corresponden
especificamente a temas de indole financiero.

Cabe destacar que para este 2018 las actividades del Plan Operativo Anual (POA) serin costeadas,
identificando el presupuesto necesario para su cumplimiento.

3.1.2 Supervision de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa) y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL).

El articulo 176 de la ley 87-01, en sus literales d), €). f). g) e j) establece que la Superintendencia de
Salud v Riesgos Laborales (SISALRIL): d) “Supervisar, controlar v evaluar el funcionamiento del
Seguro Nacional de Salud (SNS) v de las ARS: fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y
contabilidad: a la constitucion, mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo de reserva v al capital
minimo " e) "“Requerir de las ARS y del SNS el envio de la informacion sobre prestaciones y olros
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servicios, con la periodicidad que estime necesaria”’: ) “Disponer el examen de libros, cuentas,
archivos, documentos, contabilidad, cobros y bienes [isicos de las ARS, SNS y de las PSS contratadas
por éstas’; g) “Imponer multas y sanciones a las ARS y al SN&, mediante resoluciones fundamentadas,
cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus normas complementarias ", )
“Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) v al Patronaio de Recaudo e Informatica de la
Seguridad Social (PRISS) en lo relative a la distribucion de las cotizaciones al Seguro Familiar de
Salud v al Seguro de Riesgos Laborales dentro de los limites, distribucidon y narmas establecidas por la
ley v sus normas complementarias ",

Verificamos los planes de auditoria a las entidades bajo su supervision durante el periodo 2016,
ohservamos que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) egjercio un razonable
cumplimiento del articulo 176, Inciso d), €). f), g)) de la Ley 87-01. sin embargo evidenciamos
debilidades, tal como se muestran a continuacion:

Muestra de Informes de Auditoria de la Dircecion Técnica Pendientes de Resolucion
Correspondiente al Afio 2016.

El articulo 21 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales establece que luego de la SISALRIL elaborar el Acta de Infraccion la misma
evaluara toda la documentacion correspondiente y mediante resolucion tomara una decision, bien sea
archivando el expediente por no encontrar mMErito para sancionar o imponiendo una sancion, La
Resolucion dictada por la SISALRIL sera comunicada por escrito al infractor y a la Tesoreria de la
Seguridad Social, con acuse de recibo.

No obtuvimos evidencia de que la SISALRIL emitiera la Resolucion imponiendo sancion a las ARS
SEMUNASED, ARS META SALUD ¥ ARS ASEMAP tal y como lo establece ¢l articulo 21 del
Reglamento antes mencionado.

A continuacién se detallaran las debilidades encontradas en los informes de auditoria realizados por la
Direccion Técnica de la Superintendencia de Salud v Riesgos Laborales (SISALRIL).

3.1.2.1 Debilidad Detectada por Cantidad Minima de Afiliados.

El Reglamento de Organizacion y Regulacion de las ARS establece en el numeral 2 del articulo 11 de
las Obligaciones Especiales que debera “Acreditar después del segundo afio de operacion, contado a
partir de la fecha en que se le otorgue ¢l certificado de funcionamiento, un minimo de cincuenta mil
(50,000) afiliados. Para el primer ano se debera acreditar un minimo de veinte mil (20,000) afiliados™.

Ohservamos que en auditoria practicada a la ARS SEMUNASED y ARS META SALUD por la
Direccion Técnica de la SISALRIL en el afio 2016 se informa que no cumplen con ¢l minimo de
afiliados segin se muestra a continuacion:

PHECIRME FIWAL AUDITORLA DBE GESTHIN A LA SUPERINTENDENULA E SALUD YT RIESGE LABORALES [SISALRILY 93{]
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F‘.NT[DAD Afiliados Afiliados | Diferencia | % Multas a imponer |
Requeridos | Registrados RDS

ARS SEMUNASED 50,000 2,290 (47.710) | 95.42 1,785,786.40

ARS META SALUD 50,000 74339 | (25.661) | 51.32 1,785,786.40 |

El Reglamento de Infracciones ¥ Sanciones al Seguro Nacional de Salud en su articulo 6 tipifica esta
falta como grave y establece una sancion de 151 salarios minimo nacional,

3.1.2.2 Debilidad Detectada por Gastos Generales y Administrativos en Exceso.

El articulo 8 de la Resolucion 149-2008, de fecha 28 de enero 2008 emitida por la Superintendencia de
Salud vy Riesgos Lahorales, establece en un 10% el porcentaje maximo de pgastos gencrales ¥
administrativos con relacion al total de la cpita recibida.

Observamos que en auditoria practicada a la ARS ASEMAP y ARS META SALUD por la Direccion
Técnica de la SISALRIL en el afio 2016, se informa que sus gastos generales y administrativos para el
periodo enero — diciembre 2015 representan excesos de 9.58% Y 10% respectivamente del porcentaje
maximo permitido.

El Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Nacional de Salud en su articulo 6 tipifica esta
falta como moderada y establece una sancion de 101 salarios minimo nacional, equivalente a
RDS$1.194.466.40 a cada ARS.

3.1.2.3 Debilidad Detectada por Pago a Fromotor no Acreditado.

El articulo 155 de la ley 87-01 establece que los promotores de salud deberan estar debidamente
acreditados por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

En auditoria practicada a la ARS ASEMAP por la Direccion Técnica de la SISALRIL observamos cn su
informe que dicha ARS realizo pagos a un promotor de salud, por valor de RDS82.196.286 durante el
periodo 2015, cuya licencia estaba vencida desde el 11 de septiembre 2014.

El Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Nacional de Salud en su articulo 6 tipifica esta
falta como moderada y establece una sancion de 101 salarios mimmo nacional. eguivalente a
RD$1,194,466.40.

A continuacion presentamos la cuantificacion de la totalidad de las muestras de infracciones no
impuestas:

.
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Entidad | Tipo de Infraccibn Cantidad de Salario | Salario Minimo Monto RDS |
| Minimo Nacional Promedio |
“ARS SEMUNASED _ | Grave 151 11,826.40 | 1,785,786.40

ARS META SALUD _ | Grave 151 11,826.40 | 1,785,786.40 |

ARS META SALUD | Moderada 101 11.826.40 | 1,194,466.40 |
| ARS ASEMAP Moderada 101 11,826.40 1,194,466.40 |
ARS ASEMAP | Moderada 1ol 11,826.40 1,194,466.40
 Total 7,154,972.00 |
Recomendaciones:

-Cumplir con el articulo 21 del Reglamento s

y al Seguro de Riesgos

- La SISALRIL debe

establece ¢l Reglamento y notificar al infractor y a

Laborales.

emitir la resolucion correspondiente cuando imponga
la Tesoreria de la Seguridad Social.

Comentario de la Entidad:

1.1.3 Subsidios por Enfermedad

Los articulos 131 y 132 de la ley 8
enfermedad comin, por maternidad

Laborales (SISALRIL).

E] articulo 140 de la Ley 87-01 es
son determinados de acuerdo a
del Seguro Familiar de Salud (SFS).
del salario del trabajad
luye un 0.43% para el
estaran a cargo de
dministradora de dichos fondos.

equivalente al 10.13%

empleador). El 10.13% inc
enfermedad comun, los cuales
(SISALRIL) quien funge como a

Observamos que durante el
siendo rechazadas 3,099 por
solicitudes de subsidios por

comun 48,616 y se rechazaron 17.066.

Verificamos que los montos pagados corres
prestaciones. A continuacion detalle de las sol

tablece el mecanismo de

periodo 2016 se recibieron
no cumplir con los requisitos legales. De ig
maternidad v se rechazaron 1,081, Asi mismo, s€

pondieron a los
icitudes analizadas y desembol

Comin, Maternidad ¥ Lactancia.

7-01 establecen las condiciones
y lactancia que otorga la Superinten

obre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud

una sancion tal y como

para otorgar los subsidios por
dencia de Salud y Riesgos

financiacion de los subsidios. Estos fondos
lo establecido en la ley 188-07 en lo referente al costo ¥ financiamiento
sustentado en el régimen contributivo ¢
or (3.04% esta a cargo del afiliado y 7.09%
pago de los subsidi

on una cotizacion

a cargo del

os por maternidad, lactancia ¥
la Superintendencia de Salud v Riesgos Laborales

16,530 solicitudes de subsidios de lactancia
ual manera. se recibieron 18,452
recibieron de enfermedad

valores otorgados para cada una de las
sos realizados:
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S1BSIDIOS OTORGADOS EN EL PERIODD AUDITADO

AROD LACTANCIA MATERNIDAD ENFERMEDAD COMUN

solicitud  Solicitud Montos Salicitul soliciiud Momntos Saliciiud Solicitud Montos
Recibida  Hecharada (Horgados Recibida  Recharada Ororgades Recibida  Recharada (orgados

T T
006 | 16,33 3090 b ET0.36%,337 8452 1041 | 18,055 807 ELEA L I 17 05k | 124,356,068

| | |

Observamos que al 31 de diciembre 2016 la cuenta bancaria de subsidios presentaba un disponible de
RDS2.492.108,920, recursos suficientes para cubrir los expedientes en trimite de los renglones antes
citados.

Al concluir ¢l andlisis no evidenciamos debilidades que reportar en este renglon.

3.1.4 Gestion del Capital Humano.

Para analizar el area de recursos humanos, verificamos los controles de asistencia, los documentos
contenidos en los expedientes y reportes de cumplimiento de tareas de los empleados. Asimismo,
realizamos consulta en la base de datos de empleados del Gobierno Central y Entidades
Descentralizadas, administrada por la Contraloria General de la Republica (CGR). De igual manera
realizamos un inventario de personal en la oficina.

Segiin muestra analizada en el srea de recursos humanos de la entidad, comprobamos lo siguiente:

a) El personal asiste a su puesto de trabajo y realiza la labor objeto de su contratacion,

b) El personal presta razonablemente su servicio personalmente con dedicacion en las funciones
encomendadas y cumple razonablemente la jornada de trabajo.

¢) El personal esta acorde a la estructura organizativa existente y los directivos valoran la gestion del
talento humano, propiciando un clima organizacional favorable para el desarrollo de su trabajo.

d) El personal no labora en otras entidades del Estado Dominicano.

Al concluir el andlisis evidenciamos algunas debilidades que merecen ser corregidas:
3.1.4.1 Cumplimiento ley 41-08 Sobre la Funcion Pablica en Regulacién Relacion de Trabajo.

La Superintendencia de Salud y Riesgos [aborales (SISALRIL) aprobo en fecha diecinueve (19) de
abril del 2005 el Manual de Personal que regula la relacion de trabajo de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) de los empleados y funcionarios. Dicho manual es utilizado por el
departamento de Gestion Humana para todo lo concerniente a las relaciones laborales ¥ contratacion de
personal de la institucion.

PFORME FINAL AUDITORIA DE GESTICN & LA SUPERINTENDENCIA DE SALUTHY RIESGOS LABORALES (S15ALEILY 12/30
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Procederemos a detallar a continuaci
SISALRIL que reflejan ciertas d
enero de 2008, legislacion que regula 1
debe constituirse como ¢l principal punto de
saber:

Civil y Carrera Administrativa de
del Servidor Publico de 13 de junio de 2001
de la promulgacion de la Ley de Funeion Pub

En ese sentido, es necesano qu
modifique las diferencias entre el Manual de
que se constituyen violatorios a la misma.

on algunos puntos contenidos en el Manual de Personal de la
iferencias con la Ley de Funcion Pablica No. 41-08, de fecha 16 de
as relaciones de trabajo de toda institucion pliblica del Estado. y
referencia de todo departamento de Recursos Humanos, a

[ MANUAL DE PERSONAL DE LA
SISALRIL

LEY DE FUNCION PUBLICA No. 41-08 Y SU
REGLAMENTO No. 523-09

La jornada semanal de trabajo de acuerdo
| al Manual establece que tendrd un maximo
| de 44 horas. (Art. 71).

En relacion a la jormada de trabajo de la Ley en su
articulo 51 establece que no debera ser inferior de 30
horas ni superior a 40 horas semanales.

E| sistema de remuneracion establece que
de forma indirecta que puede incluir
vacaciones adicionales provenientes de
jornadas nocturnas (Art. 27, literal b).

La Ley de Funcion Publica 41-08 en su articulo 33
establece 1a forma de céleulo de vacaciones en relacion a
su disfrute y pago, la cual no admite remuneracion de
vacaciones adicionales provenientes de jormadas
nocturnas,

Los pagos de horas extras seran pagadas
con un 33% adicional al salario de la
jornada legal ordinaria. {Art. 27, literal b).

Para el pago de horas extras en el Reglamento No. 523-
09 sobre Relaciones Laborales establece en su articulo
40 parrafo 1, 11 que ¢l monto de la compensacion de
jornadas adicionales de labor no podra exceder de un
30% del salario.

En los casos de que un empleado sea
desvinculado de la institucion por cometer
faltas disciplinanas o por renuncia, sera su
responsabilidad retornar a la institucion
los fondos invertidos en su educacion y de
jgual manera cuando haya sido reprobado
| en sus estudios. (Art. 52, literal ¢).

Modificar el literal (c¢) del articulo 52 del Manual, ya
que si bien la SISALRIL tiene sus politicas establecidas
para impartir capacitacion a los empleados de la
institucion en este caso no renunciar en un periodo
aproximado de 2 afos luego de la misma. seria un
acuerdo justo. J

El Manual del Personal de SISALRIL, se elabord tomando como referencia las leves 14-91 de Servicio
30 de mayo de 1991, la Ley 120-01 que instituye el Codigo de Etica
y el Codigo de Trabajo, leyes que fueron derogadas a raiz
lica 41-08,

¢ la Superintendencia de Salud v Riesgos Laborales (SISALRIL) revise ¥
la institucion y la Ley No. 41-08 sobre Funcion Publica, ya

[RFENEAF FTNAL AL EORES L GESTION A LA SUPERINTENDERLIA OFE $ALLT Y RIESGOS LABORALES (515 ALRIL)
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Esta debilidad fue reportada en la auditoria 2010-2014 y la entidad expreso lo siguiente: “La institucion
coordinara por la via del Mimsterio de Administracion Publica, a fin de iniciar la implementacion
gradual de dicha ley, como regulacion supletoria, de acuerdo con el Articulo 1 de laley 41-08.

Recomendaciones:

e Cumplimiento de la ley 41-08% en la regulacion de las relaciones laborales.
e Acogerse a la Ley de Funcion Pablica y sus Reglamentos de Aplicacion en sus articulos 51, 33, 55,
60, 81 al 89

Comentario de la Entidad:

Respecto a la asuncion de la Ley 41-08 Sobre la Funcion Plblica como régimen laboral aplicable a las
relaciones de Trabajo de la SISALRIL, la institucion ha venido trabajando en la documentacion de
politicas coherentes con esl¢ marco legal, tal es asi que el dia dos (02) de enero 2017, se emitio la
Resolucion Administrativa Interna No. 001-2017 que regula la politica de vacaciones del personal de
esta Superintendencia, en consonancia con la Ley de Funcion Pblica v el Reglamento No. 523-09 sobre
Relaciones Laborales en la Administracion Publica. Con ¢sa resolucion se inicio la documentacion de
una serie de politicas de gestion de los recursos humanos, tendentes no solo a la alineacion con el marco
legal aplicable, sino con la creacion de mayores condiciones de equidad y justicia. Esas politicas
internas han dejado en la obsolescencia ¢l denominado Manual de Personal, el cual se pretende derogar
mediante resolucion interna con la emision del Reglamento Interno de Recursos Humanos, actualmente
en proceso de elaboracion. De hecho. en la practica regular de la Direccion de Gestion Humana El
referido Manual de Personal es un documento obsoleto que ni siquicra estq referenciado en la
documentacion del Sistema de Gestion certificado bajo la norma ISO 9001:2015.

En lo relativo a la concesion de vacaciones adicionales provenientes de jornadas nocturnas debemos
enfatizar que, aungue es un lineamiento del Manual de Personal. obsoleto v en desuso, esta no ha sido
una practica institucional.

Respecto a la Jornada [aboral de la institucion la misma s¢ encuentra dentro de los rangos descritos en
ol Articulo 51 de la Ley 41-08, celativo a las condiciones de trabajo, esta informacion quedara
consignada tanto en el Reglamento Interno de Recursos Humanos como €n ¢l Manual de Induccion al
término del primer semestre del presente afio 2013,

En cuanto al pago de horas exira, la distorsion observada en ¢l periodo que cubre esta auditoria fue
subsanada en ¢l afio 2017.

IFCRME FINAL AUDITORIA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA BE SALUTH Y RIESGAHS LABORALES (SISALRIL] 14/30
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Los procesos relativos a entrenamiento y capacitacion del personal se gestionan de conformidad con la
Politica de Capacitacion y Desarrollo PO-GH-01. en el numeral 12, pagina 14 del citado documento
establece para las actividades formativas consideradas de alto costo la suscripeion de un acuerdo de
permanencia en la institucion por un periodo que no excede los 2 anos.

3.1.4.2 Cumplimiento ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Pablica en Publicacion de Salario.

El articulo 3 de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica establece que, “(....) fodos los
actos v actividades de la Administracion Publica, centralizada y descentralizada, asi como la
informacion referida a su funcionamiento estaran sometidos a publicidad, en consecuencia, serd
obligatorio para el Estado Dominicano v todos sus poderes ¥ organismos auionomos, autdrgquicos,
centralizades v/o descentralizados, la presentacion de un servicio permanente ¥ actualizade de
informacion referida a {...):

a) Listado de funcionarios, legisladores, magistrados, empleados,  categorias, funciones ¥
remuneraciones, v la declaracion jurada patrimonial cuando su presentacion corresponda por la
Ley.

Todo destinatario de fondos publicos estard obligado a publicar la informacion antes mencionada la cual
sera de libre acceso a toda persona, sin necesidad de peticion previa y debera estar actualizada cuando
oCurTa una variacion.

Observamos que el Manual de Personal que regula la relacion de Trabajo de la Superintendencia de
Salud v Riesgos Laborales SISALRIL con sus empleados y funcionarios, en su articulo 27 literal (a)
establece que “El sistema de remuneracion de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
comprenderd compensacion cconomica de forma directa cuando esté integrada por el pago recibido
por el empleado en forma de salario fijo, que incluye el décimo-tercer sueldo anual o Salario Navideno,
incentivos, retribuciones y compensaciones adicionales, siempre dentro de las disponibilidades
presupuesiales.

Verificamos a través de las nominas de la SISALRIL, que a los funcionarios de mayor jerarquia sc les
contempla el pago de compensaciones y primas de transporie como parte de su salario para el caleulo de
regalia, bono por incentivos y prestaciones laborales, lo que no es reflejado en el portal de transparencia
de dicha entidad. El portal solo contempla las néminas de salario mensual, cuando también deberian
estar incluidos los demds componentes utilizados para ¢l cileulo de su salario, cumpliendo asi con el
literal (a) del articulo 27 del Manual antes mencionado cuando establece que de forma directa el salario
fijo incluye el décimo-tercer sucldo anual o Salario Navidefio, incentivos, retribuciones ¥y
compensaciones adicionales.
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Esta debilidad fue reportada en la auditoria 2010-2014 y la entidad expreso lo siguiente: “Procederemos
a revisar las disposiciones de la ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion. En la actualidad las
publicaciones se realizan acorde con la normativa de Estandarizacion Estructural emitida por la
Direccion General de Ftica e Integridad Gubernamental No. 1-2013.

Recomendaciones:

o Acogerse a las disposiciones del articulo 1 y 3 de la Ley No.200-04 de Libre Acceso a la Informacion
Piblica. asi también el articulo 21 de su Reglamento de Aplicacion.

« Publicar en el portal de transparencia de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) a través de la nomina el cdleulo total del salario mensual de los funcionarios de la
institucion tal y como es calculado para la Regalia, Bono por Incentivos v Prestaciones Laborales.

Comentario de la Entidad:

Como parte de las Politicas de Gestion Humana documentadas en el afio, tendentes a incrementar
equidad y transparencia, asi como la alineacion de con las normativas aplicables se cred una Politica de
Compensacion por Uso de Vehiculo en la que se define el objetivo y alcance de esta compensacion gue
se entrega a los maximos directivos, dejando claramente establecido el caricter de este tipo de
compensaciones y que las mismas no forman parte del salario, por tanto no se computa para el caleulo
del salario 13, ni para fines de pago de indemnizacion economica en casos de desvinculacion.

3.2 Gestion Financiera y Contable.

Al 31 de Dicienbre del 2016, la entidad presenta la situacion financiera mostrada a continuacion:

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL)
Estados de Situacion Financiera
31 de diciembre de 2016 y 2015

ACTIVOS 2016 2015  VARIACION Y
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes al efectivo 19,193,503 13,168,981 6,024,522 46%
Inversiones 56, 100,000 26,100,000 30,000,000 115%
Cuentas por cobrar, neta 510,516 163,505 347,011 212%
Inventarios de suministros de oficinas 2,256,002 2,043,174 212.828 0%
Pagos anticipados 2.286,576 1,751,039 535,537 3%
80,346,597 43,226,699 37,119,898 86%
INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION A 1A SUPERINTINDENCLA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALYS (SISALRILY 16/30
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Activos no corrientes:
Propiedad, mobiliario y equipos, neto

Otros activos

Fondos recibidos en administracion
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Pasivos corrientes:

Cuentas por pagar

Provisiones a corto plazo

Obligaciones por subsidios

Pasivos totales

PATRIMONIO NETO
Reserva por revaluacion
Resultados acumulados

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Para analizar los estados financieros, tomamos muestras de los registros contables y su presentac
igual manera, verificamos ¢l cumplimiento de las poli

230,899.947 213,087,548 17,812,399 8%
3,457,668 4,047,409 589,741 -15%
334.357,615 217,134,957 17,222,658 8%
2.499,573,742  2,356,386,295 246,877,512 0%
2,814,277,954  2,616,747,951 301,220,068 12%
5,103,249 12,576,560 74733 -59%
5,466,130 3,086,791 2379339 77%
10,569,379 15,663,351 5,093,972 -33%
2,499573.742  2499.573,742  2,499,573,742  100%
2,510,143,121  2,372,049,646 253355492 11%
111,885,323 112,837,001 951,678  -1%
192,240,510 131,861,304 60,379,206 46%
304,125,833 244,698,305 59,427,528  24%
2814268954 2,616,747.951 312,783,020 12%

fransacciones economicas que le dieron origen.

Verificamos que la entidad realizo razonablemente ¢l registro de las operaciones y presentacion de la
informacion financiera, acorde a lo establecido en las
Publico emitidas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). Al

analisis no evidenciamos debilidades de control que reportar en este renglon.

Normas de Contabilidad Aplicables al Sector

ion. De
ticas v procedimientos de control interno en las

concluir el
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3.3 Gestion Presupuestal.

1.3.1 Presupuesto y Plan Operativo.

Observamos que la entidad realizd su presupuesto de gasto
RD$490,014,640.00 (Cuatrocientos Noventa Millones Catorce
00/100). a fin de cumplir con los objetivos trazados en su Plan Operativo.

Los ingresos disponibles

Trescientos Sesenta y Un Mil Quinientos Treinta
la entidad ejecuto el monto de RDS428.248.47
Cuarenta y Ocho Mil Cuatrocientos Setenta
¢l monto de RD$65,113.063.00 (Sesenta y

00/100), tal como se muestra a continuacion;

y Tres Pesos con

3.00 (Cuatrocientos Veintioc

e inversion para el afo 2016 de
Mil Seiscientos Cuarenta Pesos con

fueron de RD$493,361,536.00 (Cuatrocientos Noventa y Tres Millones
v Seis Pesos con 00/100), Asimismo, observamos que
ho Millones Doscientos
(00/100), quedando pendiente de ejecucion
Cinco Millones Ciento Trece Mil Sesenta y Tres Pesos con

[ pescripciON | PRESUPUESTO | wiECcUTADO | variacioN | e |
INGRESOS

Balance Inicial 39,153,980 30,153,980 - 00D %
Seguro Familiar de S lud 274,460,961 275,911,267 1,450,306 11.5_E
Seguro Ricsgo Laboral | 68, 490,871 168,521,813 30 42 0.02%
Intereses Bancarios ¥y Forn T.90R . B2E Q. 774,476 1,865,648 23.50%,
Total Disponible 490,014,640 493,361,536 A 346,896 0. 68 %
CASTOS

Servicios Personales 200 10,018 2R0,927,929 | 8,182,089 -_’:.UHT.':'
Servicios Mo Personales TH. T4, 404 S50 B40,070 19,134 334 24 . 23%
Mualeriales v Suministros 24 130,670 21,475,804 2 6a54.8610 I 1.00%
Transfcrencias Corricnies 4.94%. 500 21,331,065 -16,382,565 -331.06%
Total Gastos Corriente 407,163,592 ARA, 574,873 23,588,719 5.oT0%G
T ransferencins de Capital 573,520 [T A Ta TN -31,480 -5.49%,
Activos Financicros 18,460,747 15,357,785 3.102.962 16.81%
Activos Mo Financieros 63,816,781 Z28. 710,815 35,105,966 55.01 “_:
Total Gastos 490,01 4. 640 428,248,473 6l To6, 167 12.60%
Resultado de Ejecucion = 65,113,063.00 (65.113,063.00) 100 s

Observamos que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) gjecuto el 86.80% de
los recursos recibidos en el afio 2016 en el desarrollo de las actividades apegado a su Plan Operativo
(POA) cumpliendo el 76% de sus metas programadas.
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Con ¢l objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la entidad, para
la ejecucion del Plan Operativo durante el aiio 2016, se procedio a realizar el analisis sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales, economicas y administrativas durante el proceso contractual
en sus diferentes etapas (pre-contractual, contractual y post-contractual), para establecer en términos de
calidad, cantidad y oportunidad los resultados obtenidos de la contratacion.

Para ello se procedio a seleccionar una muestra de 80% de la totalidad de los contratos suscritos por la
entidad con el objetivo de estudiar y analizar en la etapa previa de la celebracion del contrato, si el
objeto a contratar estaba de acuerdo con ¢l Plan Operativo de modo que le permitieran a la entidad
cumplir con los fines institucionales, y a determinar si la gestion contractual se realizo conforme a lo

establecido en la Ley No.340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, y su Reglamento de aplicacion.

Se analizo la etapa contractual correspondiente a la gjecucion de los mismos, observando st se dio
cumplimiento o no a cada una de las estipulaciones que fueron convenidas entre las partes.

Se procedio al estudio y andlisis de la contratacién en la etapa post contractual de terminacion ¥
liguidacion de los contratos, para verificar ¢l cumplimiento del objeto y alcance del contrato.

Al evaluar el cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento legal aplicable a la entidad,
verificamos un razonable nivel de cumplimiento, sin embargo evidenciamos debilidades, tal como se
muestran a continuacion:

1.4.2.1 Ejecuciones No Presupuestadas.

El Manual de Politicas y Normas Presupuestarias del Consejo Nacional de Seguridad Social, establece
que dentro de las Instituciones Pablicas del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDS5) que deben
sujetarse a dicho manual estin:

v Consejo Nacional de la Seguridad Social

v Tesoreria de la Seguridad Social

v Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados

v Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

¥ Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

En la seccion IX Del Procedimiento establece en la Etapa de Ejecucion del Presupuesto del CNSS
establece que:

[FORME FINAL AUTITORI A DE GESTION A LA R PERISTESDES 1A DE 54000 Y RIESGOS LABEALES (S15ALRIL) Iﬂ -‘“}
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. En el proceso de ejecucion del presupuesto, las entidades no cambiaran las partidas
presupuestadas, presentadas en ¢l presupuesto ajustado y aprobado a la CFPl y a la Gerencia
General del CNSS.

s Las instituciones publicas del sistema deberin someter para su aprobacion, los gastos que se
prevén estardn por encima de lo presupuestado o que no se hayan presentado al CNSS, via la
Comision de Presupuesto, Finanzas e [nversiones.

Observamos que durante el afio 2016 la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
ejecutd gastos sin Presupuesto, como se muestra a continuacion:

Presupuestado | Ejecutado Varlaciin Variacion
| Cuenta Descripeidn en el Adio 20016 [ en el Afio Para el Aiio a
24011 | Transferencias Corrientes Sector Pablico 15,704,735 -15, 704,735 | -100.00%%
L Sub-total Transferenciss Corrientes 15,709,735 -15,709,735 | -100.00%

En ese sentido, no se presentd evidencia por parte de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
haber sometido al CNSS via la Comision de Presupuesto, Finanzas e Inversiones, para su aprobacion los
gastos que estuvieron bajo la condicion del cuadro presentado previamente.

Recomendaciones:

- Cumplir con la seccion 1X Del Procedimiento que establece la Etapa de Ejecueion del
Presupuesto del CNSS del Manual de Politicas y Normas Presupuestarias del Consejo Nacional
de Seguridad Social.

- La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) deberd someter a traves del
Consejo Nacional de Seguridad Social, todo aporte adicional que requiera del Estado
Dominicano u otras instituciones. Asi también, los gastos que se preven estaran por encima de lo
presupuestado o que no se hayan presentado al CNSS. via la Comision de Presupuesto. Finanzas
¢ Inversiones (CPFel).

Comentario de la Entidad:

La Entidad no emitié ninglin comentario.

3.4.2.2 Certificacién de Apropiacion Fondos Emitida por la Direccion Administrativa y Financiera
(DAF).

El articulo 32 del Reglamento de Compras y Contrataciones No. 543-12 de fecha 6 de septiembre del
2012 establece, que “ningiin procedimiento de compras o contrataciones podra ser iniciado si no se
dispone de la respectiva apropiacion presupuestaria v cuola de compromiso, mediante la emision de la

I
INEORME FINAL AUINTORIA DE GESTION A LA 51 PEENTENDENC LA DE SALUD ¥ RIFRCH LABORALL S (SIRALRILY 21 I 3”

&
=



CNSS
Contraloria General INFORME FINAL SISALRIL 2016

Certificacion de Existencia de Fondos, emitida por el Director Administrativo-Financiero o Financiero
de la Entidad Contratante ",

La entidad Contratante, previamente a la convocatoria, deberd contar con la certificacion de existencia
de fondos en el sentido de que tiene apropiacion presupuestaria y que estd considerada en la
programacion financiera de la gjecucion. En tal certificacion se hara constar el numero de la partida y los
recursos disponibles a la fecha de suscripeion del documento de acuerdo al parrafo | del articulo arriba
mencionado.

En ese sentido, verificamos la ausencia de la certificacion de existencia de fondos en los procedimientos
de compras y contrataciones realizados por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales. Como
también. observamos de que si bien pudiera tener una apropiacion presupuestaria, la misma no pudo set
considerada en la programacion financiera ya que no consta con las partidas asignadas.

Recomendaciones:

e Cumplir con el articulo 32 y los parrafos | y 11 del Reglamento de Compras y Contrataciones No. 543-
12, de fecha 06-09-12.

e Emitir la certificacion de existencia de fondos detallando el ntimero y asignacion de la partida
asignada para la Compra y Contratacion a ejecutarse.

Este punto fue reportado en la auditoria correspondiente al afio 2015.

Comentario de la Entidad:

A partir de julio 2016 que fue ¢l ultimo informe de auditorias del ente auditor nos acogimos a sus
recomendaciones al respecto ¥ en la actualidad ese requerimiento forma parte de los TDR's de las
contrataciones realizadas.

3.4.2.3 Incorporar la Plataforma del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF).

E] articulo 9 de la Ley 5-07 que crea ¢l Sistema Integrado de Administracion Financiera se establece el
Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) una herramienta modular automatizada que
funge como instrumento facilitador del cumplimiento de los propositos del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (SIAFE), ol cual tiene como objetivo racionalizar las gestiones
que comprende la vinculacion con los sistemas integrados y relacionados para facilitar la armonia con su
funcionamiento, seguridad, mantenimiento y permanente actualizacion funcional e informética.

Dicho articulo expresa que dicho sistema se desarrollar en ¢l marco de los siguientes principios:

a) Unicidad, un registro Gnico de los datos, los que deben ser ingresados al sistema en el lugar
donde ocurre cada transaceion.

¥
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b) Integralidad, cubre la totalidad de las operaciones financieras y no financieras en ¢l ambito
presupuestario y no presupuestano.

¢) Confiabilidad, ofrece certeza de los datos, los hechos y las cifras.

d) Oportunidad posibilita el control, mediante pistas de auditorias, incluidas en todos los procesos
de la gestion financiera.

Asi. también el articulo 14 de la Ley 5/07 instruye que: la implementacion del Sistema de Informacion
de la Gestion Financiera serd obligatoria para los capitulos del Gobierno Central, las Instituciones
Descentralizadas v Autonomas no financieras y la Instituciones Puiblica de la Seguridad Social.

Verificamos que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) no ha integrado sus
registros a la Plataforma del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) el cual aparte de
ser un sistema que racionalizard los procesos de gestion financiera del Estado, contribuye a que las
actividades publicas se ¢jecuten de forma eficiente y eficaz v cuenta con los mecanismos de seguridad
para proteger la informacion ¢ identificar a los usuarios responsables, la incorporacion del uso de la
plataforma es obligatoria para las Instituciones Piblicas de la Seguridad Social tal y como lo establecen
los Articulos 5 y 11 de la Ley 5/07.

Si bien es cierto que la SISALRIL es una institucion con autonomia operativa y financiera no menos
cierto es que dentro de la obligatoriedad de dicho mandato la misma no estd exenta.

Este punto fue reportado en la auditoria correspondiente al afio 20135.
Recomendaciones

- Dar cumplimiento a las disposiciones de los articulos 5, 9, 11 y 14 de la Ley No. 5-07, de fecha
5 de enero de 2007 gue crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.

Gestionar de forma oportuna la incorporacion del Sistema de Informacion de la Gestion
Financiera (SIGEF) con el fin de cumplir con la Ley 5-07 de fecha 5 de enero del 2007 y formar
parte del Registro Unico de datos en el cual se obtengan los estados financieros actualizados de
forma permanente.

Comentario de la Entidad:

La Entidad no emitié ningan comentario.
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3.4.2.4 Publicacion de los Procesos de Compras y Contrataciones cn ¢l Portal del Organo Rector ¢
Inclusion del Portal Transaccional.

El numeral 14 del articulo 36 de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, Obras y
Servicios establece que la Direccion General de Contrataciones Piblicas como drgano rector debera
administrar y garantizar la completa y oportuna actualizacion de un portal web que concentre la
informacion sobre las contrataciones ptblicas, de acceso gratuito y en el que se deberd incluir, al menos:
i“f...) Los resultadas de los procesos de compra y contrataciones de todas las entidades publicas, salvo
las excepciones incluidas en la Ley ( seneral de Libre Acceso a la Informacion Pablica (...) ",

Asi también. el articulo 61 del Reglamento No. 543-12 sobre Compras y Contrataciones establece que
“( .} la convecatoria a presentar ofertas en las Licitaciones Publicas debera publicarse en el Portal
Administrado por el Organo Rector y el portal institucional, asi como también en un minimo de dos (2)
diarios de cireulacion nacional por el termino de dos (2) dias consecutivos, con un minimo de treinta
(30) dias habiles (...)"

Verificamos que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en el periodo auditado
2015 publicaba sus procesos en el portal de la institucion no asi en el Portal del Organo Rector lo que
ahora se define como Portal Transaccional. Lo que atenta con algunos principios tal es el de publicidad
de los procesos de compras en el portal del drgano rector y el de participacion para los oferentes o
proveedores participar de dichos procesos de compras y contrataciones iniciados por la SISALRIL.
Incumpliendo asi, con el articulo 61 antes mencionado.

Aunado a lo anterior, el Organo Rector ha puesto en circulacion la implementacion del Portal
Transaccional como plataforma web que permite a las Instituciones Publicas hacer todo el Proceso de

Contratacion en linea, desde la planeacion hasta la gestion del contrato. Es un sistema de uso obligatorio
de Gestion de las Compras y Contrataciones del Estado Dominicano que permite lograr la mayor
transparencia en las mismas tal y como lo establece el Decreto 350-17.

A través del Portal se promoveréan los principios de publicidad, transparencia, seguridad, disponibilidad,
no discriminacion e igualdad de trato simplificando los procesos para las instituciones compradoras, los
proveedores v la sociedad.

Este punto fue reportado en la auditoria correspondiente al afio 2015.

Recomendaciones:

- Cumplir con el articulo 61 del Reglamento de Compras y Contrataciones, asi los Manuales de
Compras en relacion a la publicidad en el Portal.
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- Dar cumplimiento al Decreto 350-17 el cual establece con cardcter permanente el uso obligatorio
del Portal Transaccional como plataforma web que permite a las Instituciones Publicas hacer
todo el Proceso de Contratacion en linea.

Comentario de la Entidad:

Efectivo julio 2016 se viene publicando salvo que la pagina de contrataciones plblicas este fuera de 65
servicio. Esto se puede evidenciar en los expedientes a partir de la referida fecha.

SHLE

3.4.3 Evaluacién Cumplimiento Resoluciones: 5’”{

Observamos que durante el afio 2016 el Consejo Nacional de la Segundad Social (CNSS) emitio ‘éfD
mandatos a la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laborales (SISALRIL) a traves de dos (2) [ [1

Resoluciones. Evidenciamos que las dos (2) Resoluciones estan en proceso de gjecucion. 2
4

FECHA oLUCION | MANDATO | sTaTus Jhe
PRIMERO: Se dispone el ingreso de los miembros activos de la Policia Nacional y |

sus dependientes al Seguro Familiar de Salud (SFS) v al Segure de Ricsgos
Laborales (SRL) que dispone la Ley 87-01, efectivo al 17 de marzo de 2016, en las
mismas condiciones que se otorgan & los afiliados al Régimen Contributivo, Parrafo
|1 Las cotizaciones v la dispersidn al SFS y el SRL, se hardn en base a lo establecido
en la Ley 87-01 v sus normas complementarias. Parrafo 11: La Superintendencia de
Salud v Riesgos Laborales (SISALRIL) establecera las normas complementarias
necesarias para garantizar la cobertura adicional de Riesgos Laborales, aportadas por
¢l Fstado, a los miembros de la Policia Nacional en la forma en que s¢ han descrito
en la Ley 96-04 Institucional de la Policia Nacional. Parrafo 111: El Seguro Nacional
de Salud (SeNaSa) brindara los servicios de salud en aplicacién al Acuerde vigente | En Proceso
firmada entre las paries, SEGUNDO: La cobertura del Seguro de Vejez,
' Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) serd otorgada bajo ¢l esquema del Sistema de
Reparto, preservando las cotizaciones y las prestaciones en las formas concebidas
por la Ley 96-04 Institucional de la Policia Nacional, por lo cual los miembros de la
Policia Macional seran afiliados al Plan de Retiro y Jubilaciones creado mediante
| dicha Ley. Parrafo: La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) cstablecera las
condiciones para la cobertura  refenda mediante normas  complementarias.
TERCERO: De forma excepcional, se otorga un plazo de 90 dias para el inicio de
las cotizaciones al SVDS del Plan de retiro para los miembros activos (empleados)
| de la Policia Nacional, iniciarin en un plazo de noventa dias. una vez el Plan de
Retiro vy Jubilaciones de la Policia Nacional sea registrado v habilitado por la
SIPEN. de acuerdo a lo establecido en la Ley 87-01, sus modificaciones ¥ normas
complementarias. Parrafo: Si llegado ¢l vencimiento de los Moventa (90} dias
establecidos en este dispositive, sin la habilitacion y registro del Plan de Retiro v
Jubilaciones de la Policia Nacional en la Superintendencia de Pensiones (SIPEN),
esta resolucion quedard nula de pleno derecho. CUARTO: Se mnstruye a la Tesoreria
de la Seguridad Social a establecer los mecanismos “que  paranticen la
implementacion de las disposiciones de la presente Resolucion, QUINTO: La
presente Resolucion entrard en vigencia desde su aprobacion y la misma deberi ser | J
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publicada v notificada a las partes para los fines de lugar,

Primero: Se reconoce, excepcionalmente, la condicion de subjudice de los Diez (10
afiliados sefialados en el Considerando 7. que sufrieron Accidentes en Trayecto
anterior a la aplicacion de la Resolucion CNSS No, 236-02, de cuvas reclamaciones
por dencgacion de prestaciones se encontraba apoderado el CNSS al momento de ser
dictada la Resolucién CNSS No. 279-13. En consecuencia, serin beneficiarios de las
prestaciones  del Seguro de  Riesgos Laborales por esta causa, Onica y
exclusivamente los Diez (10) afiliados que cormespondan & estos Casos. Segundo: Se
instruye a la Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura {ARLSS) proceder
a la revision de los casos v tramitarlos, contactar a los afiliados, mibormarle del
establecido para tales fines, La ARLSS deberd remitir un informe al CNSS sobre los
avances de la conclusién v resolucion de los mismos. La ARLSS podra coordinar
con la DIDA la forma de contactar a los Diez (10} afiliados beneficiados con la
presente disposicion. Tercero: Se instruye a la Gerencia General del CNSS notificar
a las entidades comrespondientes la presente disposicion ¥ a pemitir a la ARLSS
copia de los expedientes de los Diez (10) casos apoderados a la Comisiin
Permanente de Riesgos Laborales que reposan en los archivos del CMNSS. Cuarto: La
presente resolucion es de aplicacion inmediata y deja sin efecto cualquier otra que le
sea Contraria, |

§-12-2016 resultado v orientarles sobre los pasos a seguir, de acuerdo al procedimiento | En proceso TF"-

3.5 EVALUACION GESTION DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE INFORMACION.

3.5.1 Sistema Integrado de Monitoreo Nacion al (SIMON).

En cumplimiento del articulo 176 de la ley 87-01, La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, a
iravés de su Sistema de Informacién y Monitoreo Nacional (SIMON), efectia un monitoreo
automatizado de las informaciones generadas por las ARS, ARL. UNIPAGO, TSS, DIDA, mediante
Esquemas (especificaciones técnicas para la remision de un informe, mediante archivo electronico) gue
contienen informaciones enviadas por las ARS/ARL de sus operaciones, cartcra de servicios, recaudo y
dispersion de la TSS, entre otras informaciones de las demads entidades involucradas al Sistema, que son
procesadas y posteriormente analizadas por las diferentes dreas de la entidad.

Mediante analisis a la Base de Datos pudimos comprobar el adecuado funcionamiento del Sistema de
Informacion y Monitoreo Nacional SIMON por lo que no tenemos ninguna observacion que presentar.

3.5.2 Uso de Equipo de Computo Fuera de Institucion.

La Politica de Seguridad de la Informacion PO-AD25 en su acdpite 7 Politica Uso de Equipo de
Cémputo Fuera de la Institucion, inciso 7.7 establece que:

Los equipos asignados seran revisados de manera aleatoria sin exceder los 30 dias de la Gltima revision,
esto para verificar el buen funcionamiento del sistema operativo, antivirus, backup, etc., por lo tanto
todos los usuarios con equipos asignados deberan de presentarlos previa solicitud de la Subdireccion de
Infraestructura y Comunicaciones, si el usuario se encuentra i un proceso que le impide asistir el dia

I
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gue le corresponda debe indicar la fecha de finalizacion de dicho proceso, la cual se convertird en la
fecha de revision.

Para el periodo auditado de Enero a Diciembre 2016, se hizo una revision del formulario de Control de
Mantenimiento de Equipos Usados Fuera de la Institucion. El mismo tiene regisirado 13 Laptops por
mes en promedio. Se evidencio que existen equipos que no fueron revisados en el tiempo estipulado,
algunos de estos con tres (3) meses consecutivos sin revision. Entre los casos estan:

. Mombre Equipo Service Tag Meses sin Mantenimiento
Francisco Aristy DELL E5400 TACHTI Enero, Febrero, Margo, Mayo, Junio, Octubre,
| Dhciembre. -
Leticia Martinez | DELL ES400 G2C9TLI Febrero, Marzo, Mayo, Junio, Agosto, Septiembre,
Octubre, Diciembre.

El efecto de esta prictica puede conllevar a:

Estos equipos podrian ser vulnerables a diferentes tipos de amenazas,
Brechas de seguridad no detectadas.

Pérdidas de Datos.

Mal uso de los equipos.

Recomendaciones:

Acogerse a las politicas establecidas por la institucion,

Comentario de la Entidad:

Vamos a utilizar los mecanismos que tiene la institucion para hacer cumplir dicha politica.

3.6 EVALUACION CONSERVACION DE LA ECOLOGIA Y EL MEDIOAMBIENTE.

En la evaluacion de la implantacion de medidas tendentes a cuidar la ecologia y el medioambiente
observamos que la entidad ha realizado las siguientes acciones:

e Se ahorra en el uso del papel, vy la cantidad de impresiones. No se imprime ni fotocopia documentos,
COMTE0s U Otros si no es estrictamente necesario.

e Prefieren el uso de correo electronico interno para comunicarse con el resto de los companieros.
e Utilizan la colocacion de la informacion en dispositivos electronicos, tales como CD.

e Apagan los aparatos electronicos cuando no se estin usando. Por ejemplo: Computadoras,
microondas, aires acondicionados, fotocopiadoras e impresoras.
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Apagan las luces de las oficinas cuando no se estd laborando, asi como no se encienden las luces en
areas no necesarias.

s Las paredes de las oficinas estan pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz del
dia.

* Adecuacion de las plantas eléetricas, controlando vy reduciendo la emision de didxido de carbono.

* Programacion de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y fijar la
temperatura en 23 grados Celsius.

La Ley 64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente v Recursos Naturales, establece en
uno de sus considerando que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de bienes
comunes y esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado v de sus instituciones,
incluyendo los gobiernos municipales, v a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten, deterioren o
degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las generaciones presentes
y futuras.

Asimismo, el articulo 3, establece que” Los recursos naturales v el medio ambiente son patrimonio
comtin de la nacion y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais”. De igual manera el
Articulo 5 establece que "Es responsabilidad del Estado, de la sociedad v de cada habitante del pais
proteger, conservar, mejorar, restaurar v hacer un uso sostenible de los recursos naturales v del medio
ambiente, v eliminar los patrones de produccion y consumo no sostenibles ",

Al concluir la evaluacion no evidenciamos debilidades que reportar en esta drea.

IV. EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES
AUDITORIAS ANTERIORES.

Siendo la auditoria una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestion de la
entidad. En tal sentido, en la auditoria realizada al periodo 2015 detectamos debilidades, alguna de las
cuales fueron corregidas vy otras las presentamos con informaciones actualizadas.

V. CONCLUSIONES.
1. Controles Internos.

Al realizar la evaluacion del eontrol interno previo a la ejecucién del trabajo de auditoria, verificamos un
adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos establecidos.

2. Informaciones Financieras, Gestion v Resultados de la entidad.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras en las dreas financiera y operativa
estan contenidas en el Capitulo [11.
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3. Cumplimiento Legal (Normativo).

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal de la
Superintendencia de Salud v Riesgos Laborales (SISALRIL) estan presentadas en el Capitulo [11.

4. Gestion de Tecnologia y Seguridad de Informacion.

En el Capitulo 11T estdn presentadas las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras a
las dreas de teenologia vy seguridad de informacion de la entidad.

6. Evaluacion Conservacion de Ecologia v Mediocambiente.

Las observaciones de auditoria v recomendaciones de mejoras sobre la evaluacion del cumplimiento
a la conservacion ecologica y el medioambiente estan presentadas en el Capitulo 111

7. Evaluacion Cumplimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorias Anteriores.

Los resultados de la evaluacion cumplimiento Plan de Accion para la Mejora de las recomendaciones
auditorias anteriores estin presentadas en el Capitulo 111

VI. RECOMENDACION GENERAL

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento de la
gestion, la maxima autoridad de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) debe
instruir el disefio de un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en
¢l menor tiempo posible, documento que deberd ser remitido a esta Contraloria General del CNSS,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del presente informe. El Contralor General del
CNSS remitird el referido plan conjuntamente con el presente informe de auditoria al pleno del Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementaran los correctivos, responsables de
efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo,
que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos
publicos v el fortalecimiento de la gestion institucional,
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27 de abril del 2018.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL)

SIGLAS Y ABREVIATURAS
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RFORME FINAL AURITORIA DE GESTHON SUPERDSTENDENC LA DE SALLD ¥ RIESGS LARORALES (SESALRILY 2015



Contraloria General

Informe Final

Auditoria de Gestiéon Practicada a la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL).

Periodo Comprendido
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015



Contraloria General

&)

CNSS

INFORME FINAL SISALRIL 2015

CAPITULO

I

v

v

Vi

INDICE DE CONTENIDO
DESCRIPCION DEL CONTENIDO

INTRODUCCION

. Antecedentes,

. Objetivos de la Auditoria.

. Alcance de la Auditoria.

. Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.

h s e P =

. Aspectos Generales de la Entidad.
. Estructura Organizacional de la Entidad.
. Principales Funcionarios Responsables Durante los Periodos Auditados.

-] =N

EVALUACION CONTROL INTERNO.
EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS.

EVALUACION PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES AUDITORIAS
ANTERIORES.

CONCLUSIONES.

RECOMENDACION GENERAL

PAGINA

Lad lad [ —a = —=

Ln Ln

6



Yy
CNSS

Contraloria Eenéral

INFORME FINAL SISALRIL 2015

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
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I. INTRODUCCIODN.
1.1 Antecedentes.

Nuestra auditoria fue realizada en cumplimiento del plan general de auditoria a las instancias publicas
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de Segundad
Social (CNSS) mediante Resolucion No. 405-06, de fecha 13 de Octubre 2016, en observancia del
articulo 25 de la ley 87-01 de fecha 09 de mayo del 2001.

1.2 Objetivos de la Auditoria.
1.2.1 Objetivo General.

Examinar la ejecucion de las actividades operativas y procesos ejecutados por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2015, de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGL) v la Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs) con el propasito de establecer el grado de economia, eficiencia,
eficacia, equidad, ética y valoracion del medioambiente con que se han utilizado los recursos puestos a
su disposicion para el cumplimiento de sus objetivos, asi como la forma que estos han impactado sobre
el medioambiente.

1.2.2 Objetivos Especificos.
I. Determinar la existencia de un efectivo sistema de control interno y su cumplimiento.

2. Determinar la existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de
organizacion, normativas internas y sistemas razonables de informacion, que le permitan a la entidad
rendir cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

3. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestion, cumpla de manera razonable con los
elementos que conforman su concepeion filosofica, vision, mision, principios, valores y politicas.

4. Determinar la existencia de planificacién estratégica elaborada tomando en cuenta las leyes,
decretos, resoluciones, normas, reglamentos y circulares. Y su plan operativo con sus
correspondientes indicadores de gestion, por el periodo correspondiente,

5. Verificar la existencia de un sistema integrado y eficaz de control de gestion y resultados, que
parantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en el
proceso de gestion,

6. Verificar que la entidad cumplio razonablemente con las metas del Plan Operativo Anual (POA).

7. Verificar que la entidad operd con eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y proteccion al
medio ambiente en el uso de sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos.

Il
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4. Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan las
leyes, reglamentaciones, politicas, normas y disposiciones que les son aplicables y permitan
acompaiar ¢ impulsar el plan de gestion.

9, Verificar que en el ejercicio de la gestion institucional, se garanticen los derechos de los usuarios y la

prestacion de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo establecido en la ley 87-01
v reglamentos que rigen la institucion, asi como en las normativas que para tales efectos se han
claborado originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

10. Verificar el proceso de supervision y fiscalizacion a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)
y el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).

11. Verificar el proceso de supervision y fiscalizacion a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

12. Verificar el proceso de fiscalizacion de las estancias infantiles financiadas por el seguro familiar de
salud (SFS).

13. Verificar el proceso de otorgamiento de los subsidios de maternidad, lactancia y enfermedad comun,

14. Verificar la gestion de tecnologia y seguridad de informacion, asi como del Sistema de Informacion
y Monitoreo Nacional (SIMON).

15. Verificar el cumplimiento de la ley 87-01, reglamentos y resoluciones emitidas por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), asi como los acuerdos, contratos y convenios realizados
por la entidad.

1.3 Alcance de la Auditoria.

La Auditoria de Gestion a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) abarco desde
el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2015, basado en la facultad que le otorga al Contralor
General del CNSS, la Ley 87-01 promulgada el 09 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano
de Segundad Social (SDSS5).

La evaluacion se lleva a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs); por lo tanto, requirio, la planeacion y gjecucion del trabajo
de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos expresados en
el informe de gestion.

El control incluyo el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan la gestion de la entidad, las citras y presentacion de los estados financieros y el cumplimiento
de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control interno.
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1.4 Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISA LRIL). se rige conforme establece la Ley 87-
01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Ademas, le son
aplicables, entre otras, las siguientes leyes:

v

v

v

Ley 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la
Contraloria General de la Republica.

Ley 10-04, del 20 de enero 2004, de la Camara de Cuentas, y su Reglamento de aplicacion.

Ley 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Direcciéon General de Contabilidad
Gubernamental y su Reglamento de aplicacion.

Ley Orginica 423-06, del 17 de noviembre del 2006, de Presupuesto para el Sector Publico y su
Reglamento de aplicacion.

Ley 41-08, del 16 de enero del 2008, de Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de
Administracion Puablica (Ministerio de Administracion Piblica) y su Reglamento de aplicacion.

Ley 11-92 del 16 de mayo del 1992, que establece ¢l Codigo Tributario de la Republica
Dominicana y sus modificaciones.

Ley 340-06 del 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras v Concesiones y sus modificaciones contenidas en la Ley 449-06 del 06 de diciembre del
2006 y su reglamento de aplicacion, Deereto Nam.490-07 del 30 de agosto del 2007 y el
Reglamento 543-12 emitido en fecha 06 de septiembre del 2012,

Ley 567-05 del 30 de diciembre del 2005, sobre la Tesoreria Nacional y su Reglamento de
Aplicacion.

Ley General 200-04 del 28 de julio 2004, de Libre Acceso a la Informacion Piablica, y su
Reglamento de aplicacion Decreto 130-05.

Ley 188-07 del 09 de Agosto del 2007 que modifica la Ley 87-01.

Ley 379 del 11 de diciembre del 1981, sobre Jubilaciones y Pensiones del Estado Dominicano.

1.5 Aspectos Generales Sobre la Superintendencia de Salud y Riesgos Labaorales (SISALRIL).

La Ley 87-01 de fecha 9 de mayo del afio 2001, en su articulo 175 establece que se crea la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales como una entidad estatal, auténoma, con personalidad
juridica y patrimonio propio. Su funcion es velar por el estricto cumplimiento de la ley y sus normas
complementarias en su drea de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar por la
solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
y de contribuir a fortalecer el sistema nacional de salud.
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1.5.1 Funciones de la Entidad.

v

Supervisar la correcta aphcacion de la ley 87-01, el reglamento de salud y riesgos laborales, asi
como de las resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en lo que concierne a
las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y de la propia Superintendencia;

Autorizar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS que cumplan con
los requisitos establecidos por la presente ley y sus normas complementarias; y mantencr un
registro actualizado de las mismas y de los promotores de seguros de salud; ley 87-01 que crea ¢l
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS);

Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) el costo del plan basico de salud y de
sus componentes: evaluar su impacto en la salud, revisarlo periodicamente y recomendar la
actualizacion de su monto y de su contenido;

Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las
ARS: fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera v contabilidad; a la constitucion,
mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo;

Requerir de las ARS y del SeNaSa ¢l envio de la informacion sobre prestaciones y otros servicios,
con la periodicidad que estime necesaria;

Disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad, cobros y hicnes
fisicos de las ARS. SeNaSa vy de las PSS contratadas por estas;

Imponer multas y sanciones a las ARS v al SeNaSa, mediante resoluciones fundamentadas,
cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus normas complementarias:

Cancelar la autorizacion y efectuar la liquidacion del SeNaSa y de la ARS en los casos
establecidos por la ley 87-01 y sus normas complementarias;

Fungir como arbitro conciliador cuando existan desacuerdos entre las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud y las Proveedoras de Servicios de Salud
(PSS), sean éstas entidades y/o profesionales de la salud y establecer, en Gltima instancia, precios
y tarifas de los servicios del plan bisico de salud:

Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y al Patronato de Recaudo ¢ Informatica de
la Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucion de las cotizaciones al Seguro Familiar
de Salud v al seguro de riesgos laborales dentro de los limites, distribucion y normas establecidas
por la presente ley y sus normas complementarias;
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v" Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) la regulacion de los aspectos no

contemplados sobre el Seguro Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos Laborales, dentro de los
principios, politicas, normas y procedimientos establecidos por la presente ley ¥y sus normas
complementarias;

Someter a la consideracion de la CNSS todas las iniciativas necesarias en el marco de la presente
ley v el reglamento de Salud y Riegos Laborales, orientadas a garantizar ¢l desarrollo y el
equilibrio financiero del sistema, la calidad de las prestaciones y la satisfaccion de los usuarios, la
<olidez financiera del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y de las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS), el desarrollo y fortalecimiento de las ARS locales y la libre eleccion de los
afiliados.

1.6 Estructura Organizacional de la Entidad.
En el anexo | presentamos el organigrama de la entidad.

1.7 Principales Funcionarios de la Entidad Durante el Periodo Auditado.

[ NOMBRE CARGO 'ENTRADA | SALIDA

'_Fprna.ndn_R. Caamafio Valdez Superintendente de Salud y Riesgos Laborales 22-12-2006 | 25-03-2015 |
Pedro Luis Castellanos Castellanos | Superi ntendente de Salud v Riesgos Laborales 25-03-2013 Actual
Francisco A. Aristy De Castro Director Juridico 03-03-2001 Actual

_Gabniel Antonio Del Rio Amiama | Director Oficina Atencidon al Usvario 29-03-2004 Actual

| Dario Alfredo Pereyra Ramirez Contralor 02-07-2007 Actual
Raul Hipocrates Pérez Sang Director Administrativo y Financiero 16-01-2007 Actual

Fidel A. Martin Moline Pena Director Técnico . |5-05-2015 Actual

| Fausto Antonio Pérez Espinosa Director Control de Subsidios 27-12-2006 Actual

| Carmen V. Nufiez De La Moia Directora de Gestion Humana 01-11-2007 Actual
Graciela Esther Gil Montalvo Directora de Riesgos Laborales 13-06-2002 Actual |

| Syed Jamal Yunas Director Aseguram, Salud Régimen Contributivo 27-12-2006 | 14-05-2015 |

| Leticia Martinez Martinon Directora Estudios Actuariales y Estadisticas 14-05-2015 Actual
Yesenia Diaz Medina Directora Regimen Contributivo 14-05-2013 Actual

| Pedro E. Mamtala Ramirez Director Aseguram. Salud Régimen Subsidiado 01-04-2008 Actual

_El{a:i José Pacheco Jaimes Director_Esudios Actuariales y Estadisticas 27-12-2006 Actual

Darly Altagracia Solis Angeles Directora Planificacion y Cooperac. Internacional (i-06-2007 Actual |

| Ramon Emilio Flaquer Santana Director de Tecnologia de Informacion 02-08-2002 |  Actual

Pura Luz C andelario Torres | Directora Comunicaciones ¥ Relaciones Pablica 16-01-2007 | Actual j
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1. EVALUACION CONTROL INTERNO.
2.1 Evaluacién Cumplimiento Componentes de Control Interno.

El examen de evaluacion del control interno de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), incluyo el andlisis de procesos y la identificacion de riesgos de la entidad, determinandose
la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha
evaluacion.

Para la evaluacion de la estructura del control interno se tomaron en cuenta los componentes
establecidos en el articulo 24 de la ley 10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el Sistema
Macional de Control Interno, tal como se detallan a continuacion:

. Ambiente de Control,

. Valoracion y Administracion de Riesgos.
. Actividades de Control.

. Informacién y Comunicacion.

. Monitoreo v Evaluacion.

o e o—

Segin se establece en el Articulo 25 de la referida ley. el titular de cada entidad u organismo es el
principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institucion.
Los servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u orgamismo,
responderan por el mantemimiento ¥ cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a
sU cargo.

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la gjecucion del trabajo de auditoria, verificamos un
razonable cumplimiento de los componentes del control interno.

I11. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS.
3.1 Evaluacion de la Gestion Operativa.

Para la evaluacion de este componente, el equipo de auditoria analizd los siguientes criterios:
cumplimiento de las funciones misionales descritas en la Ley 87-01, cumplimiento de objetivos del Plan
Estratégico, cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual (POA) y evaluacion de los indicadores
de gestion, asi como el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), dentro de su
incumbencia.

3.1.1 Cumplimiento Funciones Misionales Ley 87-01 y Normas Complementarias.

En atencion a la Ley 87-01, los roles de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales son
supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y de las ARS:
fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad: a la constitucion, mantenimiento,
operacion v aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo.

i
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El articulo 3 de la Ley 498-06 de planificacion e inversion publica establece dentro de sus principios los
sigulentes:

a) Programacion de politicas y objetivos estratégicos. Las acciones plblicas diarias y cotidianas que
ejecuten las instituciones publicas deben sustentarse en politicas y objetivos para el largo y mediano
plazo definidos a través del sistema de planificacion,

b) Eficiencia en la asignacion y utilizacién de los recursos piblicos. En la elaboracion y ejecucion de
los planes debe optimizarse el uso de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
necesarios. teniendo en cuenta que la relacién entre los beneficios y los costos sea positiva.

Ohservamos que la entidad realizo su Plan Estrategico acorde a sus objetivos misionales y en coherencia
a las responsabilidades establecidas en el articulo 32 de la ley 87-01 v sus reglamentos, abarcando el
periodo 20135,

Tomando en consideracion las politicas, metas y objetivos estratégicos establecidos por la maxima
autoridad de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, se establecieron las Iniciativas
Estratégicas a lograr durante ¢l periodo 2015, plasmado en un Plan Operativo Anual (POA). En este
instrumento de planificacion se describen los objetivos especificos v las actividades a desarrollar, asi
como los indicadores de cumplimiento v los responsables de su ejecucion.

Observamos que los Directores son involucrados en la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), ¥
en las evaluaciones de las metas y sus resultados, asi como también con los indicadores de gestion
relacionados con la eficacia, eficiencia, v economia. De igual manera, identifican los procesos ¥
flujogramas, mds no son involucrados en el costeo de las actividades,

Observamos ¢l Plan Operativo de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
elaborado para el periodo 2015, con los gjes estratégicos detallados a continuacion:

Fortalecimiento institucional.
Regulacion.

Supervision y vigilancia.
Vinculacion con el usuario.

e T2 b

En cada uno de los planes operativo elaborado por la entidad, se visualizan las acciones a llevar a cabo
para desarrollar las actividades, las metas a lograr, plazo de cumplimiento, los responsables de su
gjecucion, asi como los productos a obtener.

3.1.1.1 Evaluacion Cumplimiento de Metas.
Con el objetivo de evaluar la utilizacion de criterios de eficiencia, eficacia, ética, y economia en la

gjecucion de los recursos para cumplir con las iniciativas programadas, solicitamos el nivel de
cumplimiento por cada eje estratégico durante el periodo 2015.
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Observamos que la entidad planifico 45 actividades para el logro de sus ejes estratégicos por lo que
procedimos a solicitarles los productos que soportan el cumplimiento de las actividades planificadas.

No obtuvimos los productos correspondientes ya que la entidad no dio seguimiento al cumplimiento de
las iniciativas planificadas: al final de ese periodo reformularon las prioridades y ejes estratégicos con la
entrada del nuevo Superintendente. Observamos que la entidad reportd la ejecucion de RD$378,657,796
equivalente al 95.29% de su presupuesto 2015 pero no nos fue posible asociarlo con las actividades
planificadas.

[
No Nivel de

Ejes Estratégicos Planificadas | Ejecutadas | % | Proceso | % Ejecutado | % Cumplimiento
Fortalecimiento institucional de
| SISALRIL 17 Bl
Regulacion 5
 Supervisidn y Vigilancia 17
| Vinculacion con ¢l Usuario 2
Oiros 4
Nivel de cumplimiento 45 0| 0% ) 0% | 0o [

No conseguimos validar los eriterios de oficacia, economia v ética en la utilizacion de los recursos para
cumplir con las metas del Plan Operativo Anual (POA) mediante relacion cruzada entre los rubros
presupuestarios y las actividades desarrolladas, ya que estas no fueron costeadas ni se les dio el debido
seguimiento.

Recomendacion:
Dar seguimiento al desarrollo de las actividades previstas en el Plan Operativo Anual (POA).
Comentario de la Entidad:

La Entidad no emitié ningin comentario.
3.1.1.2 Costeo Actividades del Plan Operativo (POA).

Siendo el presupuesto de la entidad el mstrumento financiero de la planificacion, verificamos que las
actividades contenidas en el plan operativo (POA) no estan costeadas. Esto evidencia que el monto del
presupuesto anual no esta estructurado en base al costo de las actividades a realizar por la entidad
durante el periodo.

Al no estar costeadas las actividades del plan operativo (POA) y no haberle dado seguimiento al
cumplimiento de las iniciativas, no pudimos determinar el monto de los recursos que debio erogarse para
¢l cumplimiento de las metas planificadas.
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Recomendaciones:

¢ Que ¢l Plan Operativo Anual (POA) sea elaborado con el nimero de actividades que aseguren el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y que puedan ser cumplidas en el periodo fijado.

s Que cada actividad del Plan Operativo Anual (POA) sea costeada, lo que permitiria a la entidad
conocer realmente el presupuesto que necesita para cumplir con las metas planificadas.

e Involucrar alos Directores en la elaboracion y el costeo de sus actividades del POA.

s Asignar a cada actividad los recursos y el tiempo para su gjecucion, asignando un valor monetario a
cada actividad v proyectar los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios para su
gjecucion.

e Dar seguimiento al cumplimiento de las iniciativas contenidas en el Plan Operativo Anual (POA).
Comentario de la Entidad:

La Entidad no emitio ninglin comentario.

3.1.2 Supervisién de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa) vy Administradoras de Riesgos Laborales (ARL).

El articulo 176 de la ley 87-01, en sus literales d), e), f), g) e J) establece que la Superintendencia de
Salud v Riesgos Laborales (SISALRIL): d) “Supervisar, controlar v evaluar el funcienamiento del
Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS; fiscalizarlas en cuanto a su solvencia [inanciera y
contabilidad: a la constitucion, manienimiento, operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital
minimo"; ¢) “Reguerir de las ARS y del SNS el envio de la informacion sobre prestaciones y olros
servicios, con la periodicidad que estime necesaria " f) “Disponer el examen de libros, cuentas,
archivas. documentos, contabilidad, cobros y bienes fisicos de las ARS, SNS v de las PSS contratadas
por éstas”; g) “Imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones fundamentadas,
cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley v sus normas complementarias”; j)
“Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y al Patronato de Recaudo e Informdtica de la
Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucion de las cotizaciones al Seguro Familiar de
Salud v al Seguro de Riesgos Laborales dentro de los limites, distribucion y normas establecidas por la
ley v sus nermas complementarias”.

Verificamos los planes de auditoria a las entidades bajo su supervision durante ¢l periodo 2015,
observamos que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) ejercié un razonable
cumplimiento del articulo 176, Inciso d), €), ), £)) de la Ley 87-01.

Al concluir el analisis no evidenciamos debilidades de control que reportar en este renglon.
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3.1.3 Subsidios por Enfermedad Comin, Maternidad y Lactancia.

Los articulos 131 y 132 de la ley 87-01 establecen las condiciones para otorgar los subsidios por
enfermedad comun, por maternidad y lactancia que otorga la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL).

El articulo 140 de la Ley 87-01 establece el mecanismo de financiacion de los subsidios. Estos fondos
son determinados de acuerdo a lo establecido en la ley 188-07 en lo referente al costo y financiamiento
del Seguro Familiar de Salud (SFS), sustentado en el régimen contributivo con una cotizacion
equivalente al 10.13% del salario del trabajador (3.04% estd a cargo del afiliado y 7.09% a cargo del
empleador). El 10.13% incluye un 0.43% para el pago de los subsidios por maternidad, lactancia y
enfermedad comin. los cuales estaran a cargo de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) quien funge como administradora de dichos fondos.

Observamos que durante el periodo 2015 se recibieron 16,897 solicitudes de subsidios de lactancia
siendo rechazadas 2,450 por no cumplir con los requisitos legales. De igual manera, se recibicron 19,086
solicitudes de subsidios por maternidad y se rechazaron 138, Asi mismo, se recibieron de enfermedad
comun 33,450 y se rechazaron 9,895,

Verificamos que los montos pagados correspondieron a los valores otorgados para cada una de las
prestaciones. A continuacion detalle de las solicitudes analizadas y desembolsos realizados:

SUBSIDIOS OTORGADOS EN EL FERIODO AUDITADLD

AND LACTANCLA MATERNIDAD ENFERMEDAD COMUN

Solicitud  Solicitued Mlontos Solicimud Solicitud Mlantes soliciiud Salicitud Montos
Recibida  Rechazada  Onorgados Recibida  Rechazuda Orargados Recibida  Rechazada  Otorgadis

ks 16,897 450 146 873,092 19, (E6 118 656 302 625 33430 o R93 Bh24] 582

Observamos que al 31 de diciembre 2015 la cuenta bancaria de subsidios presentaba un disponible de
RDS2.349.582,606, recursos suficientes para cubrir los expedientes en tramite de los renglones antes
citados.

Al concluir el analisis no evidenciamos debilidades que reportar en este renglon.
3.1.4 Gestion del Capital Humano.
Para analizar el area de recursos humanos, verificamos los controles de asistencia, los documentos

contenidos en los expedientes y reportes de cumplimiento de tareas de los empleados. Asimismo, realizamos
consulta en la base de datos de empleados del Gobierno Central y Entidades Descentralizadas, administrada
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por la Contraloria General de la Republica (CGR). De igual manera realizamos un inventario del
personal en la oficina.

Segin muestra analizada en el drea de recursos humanos de la entidad, comprobamos lo siguiente:
a) El personal asiste a su puesto de trabajo y realiza la labor objeto de su contratacion.

bh) El personal presta razonablemente su servicio personalmente con dedicacion en las funciones
encomendadas y cumple razonablemente la jornada de trabajo.

¢) El personal estd acorde a la estructura organizativa existente y los directivos valoran la gestion del
talento humano, propiciando un clima organizacional favorable para el desarrollo de su trabajo.

d) El personal no labora en otras entidades del Estado Dominicano.
Al concluir el analisis evidenciamos algunas debilidades que merecen ser corregidas:
3.1.4.1 Cumplimiento ley 41-08 Sobre la Funcién Pablica en Regulacion Relacion de Trabajo.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) aprobd en fecha diecinueve (19) de
abril del 2005 el Manual de Personal que regula la relacion de trabajo de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) de los empleados y funcionarios. Dicho manual es utilizado por el
departamento de Gestion Humana para todo lo concerniente a las relaciones laborales y contratacion de
personal de la institucion,

Procederemos a detallar a continuacion algunos puntos contenidos en el Manual de Personal de la
SISALRIL que reflejan ciertas diferencias con la Ley de Funcion Publica No. 41-08, de fecha 16 de
enero de 2008, legislacion que regula las relaciones de trabajo de toda institucion pablica del Estado, y
debe constituirse como el principal punto de referencia de todo departamento de Recursos Humanos, a
saber:

MANUAL DE PERSONAL DE LA LEY DE FUNCION PUBLICA NO. 41-08 Y SU
SISALRIL REGLAMENTO NO. 523-09

La jornada semanal de trabajo de acuerdo | En relacion a la jormada de trabajo de la Ley en su
al Manual establece que tendrd un maximo | articulo 51 establece que no deberd ser inferior de 30
de 44 horas. (Art. 71). horas ni superior a 40 horas semanales.

El sistema de remuneracion establece que | La Ley de Funcion Publica 41-08 en su articulo 53
de forma indirecta que puede incluir | establece la forma de cilculo de vacaciones en relacion a
vacaciones adicionales provenientes de | su disfrute y pago, la cual no admite remuneracion de

jornadas nocturnas (Art. 27, literal b). vacaciones adicionales provenientes de jomadas
nocturmas.
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|
Los pagos de horas extras seran pagadas | Para el pago de horas extras en el Reglamento No. 523-
con un 35% adicional al salario de la | 09 sobre Relaciones Laborales establece en su articulo
jornada legal ordinaria. (Art. 27, literal b). | 40 parrafo I, Il que ¢l monto de la compensacion de
jornadas adicionales de labor no podri exceder de un
30% del salario. |
En los casos de que un empleado sea Modificar el literal (c) del articulo 52 del Manual, ya
desvineulado de la institucion por cometer | que si bien la SISALRIL tiene sus politicas establecidas
faltas disciplinarias o por renuncia, serd su | para impartir capacitacion a los empleados de la

responsabilidad retornar a la institucion | institucion en este ¢aso no renunciar en un periodo
los fondos invertidos en su educacion y de | aproximado de 2 afos luego de la misma, seria un
igual manera cuando haya sido reprobado acuerdo justo.

en sus estudios. (Art. 52, literal c).

El Manual del Personal de SISALRIL se elaboré tomando como referencia las leyes 14-91 de Servicio
Civil y Carrera Administrativa de 20 de mayo de 1991, la Ley 120-01 que instituye ¢l Cadigo de Etica
del Servidor Publico de 13 de junio de 2001 y el Cadigo de Trabajo, leyes que fueron derogadas a raiz
de la promulgacién de la Ley de Funcion Publica 41-08.

En ese sentido, es necesario que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) revise y
modifique las diferencias entre el Manual de la institucion y la Ley No. 41-08 sobre Funcion Pablica, ya
que se constituyen violatorios a la misma.

Esta debilidad fue reportada en la auditoria anterior 2010-2014 y la entidad expreso lo siguiente:
“La institucion coordinara por la via del Ministerio de Administracion Piblica, a fin de iniciar la
implementacion gradual de dicha ley, como regulacion supletoria, de acuerdo can el Art de la Ley 41-
er i

Recomendaciones:

e Revision y modificacién del Manual de Personal de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL).

» Acogerse a la Ley de Funcion Pablica No.41-08 y sus Reglamentos de Aplicacion en sus articulos
51,53, 55,60, 81 al 89.

Comentario de la Entidad:

Respecto a la asuncion de la Ley 41-08 Sobre la Funcion Phblica como régimen laboral aplicable a las
relaciones de Trabajo de la SISALRIL, la institucion ha vemido trabajando en la documentacion de
politicas coherentes con este marco legal, tal es asi que el dia dos (02) de enero 2017, se emitio la
Resolucion Administrativa Interna No. 001-2017 que regula la politica de vacaciones del personal de
esta Superintendencia, en consonancia con la Ley de Funcion Publica y el Reglamento No. 523-09 sobre
Relaciones Laborales en la Administracion Pablica. Con esa resolucion se inicié la documentacion de
una serie de politicas de gestion de los recursos humanos, tendentes no solo a la alineacion con el marco
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a)l

legal aplicable, sino con la creacion de mayores condiciones de equidad y justicia. Esas politicas
internas han dejado en la obsolescencia el denominado Manual de Personal, ¢l cual se pretende derogar
mediante resolucion interna con la emision del Reglamento Interno de Recursos Humanos, actualmente
en proceso de elaboracion. De hecho, en la practica regular de la Direceidn de Gestion Humana El
referido Manual de Personal es un documento obsoleto que ni siquiera estd referenciado en la
documentacion del Sistema de Gestion certificado bajo la norma SO 9001 :2015.

En lo relativo a la concesion de vacaciones adicionales provenientes de jormadas nocturnas debemos
enfatizar que, aunque ¢s un lineamiento del Manual de Personal, obsoleto y en desuso, esta no ha sido
una practica institucional.

Respecto a la Jornada Laboral de la institucion la misma se encuentra dentro de los rangos descritos en
el Articulo 51 de la Ley 41-08, relativo a las condiciones de trabajo, esta informacion  quedara
consignada tanto en el Reglamento Interno de Recursos Humanos como en ¢l Manual de Induccion al
término del primer semestre del presente afio 2018,

Fn cuanto al pago de horas extra, la distorsion observada en el periodo que cubre esta auditoria fue
subsanada en el afio 2017,

Los procesos relativos a entrenamiento y capacitacion del personal se gestionan de conformidad con la
Politica de Capacitacién y Desarrollo PO-GH-01, en ¢l numeral 12, pagina 14 del citado documento
establece para las actividades formativas consideradas de alto costo la suscripcion de un acuerdo de
permanencia en la institucion por un periodo que no excede los 2 anos.

3.1.42 Cumplimiento Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Piblica en Publicacion de
Salario.

El articulo 3 de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica establece que, “f....) todos los actos
v actividades de la Administracion Piblica, centralizada v descentralizada, asi como la informacicon referida
a su funcionamiento estardn sometidos a publicidad, en consecuencia, serd obligatorio para el Estado
Dominicano v todos sus poderes v organismos autonomos, autarguicos, centralizados y/o descentralizados,
la presentacion de un servicio permanctie v actualizado de informacion referida a (...):

Listado de funcionarios, legisladores, magistrados, empleados, categorias, funciones y remuneraciones,

y la declaracion jurada patrimonial cuando su presentacién corresponda por la Ley.

Todo destinatario de fondas publicos estard obligado a publicar la informacion antes mencionada la cual
sera de libre acceso a toda persona, sin necesidad de peticion previa y deberé estar actualizada cuando
ocurra una variacion.

Observamos que ¢l Manual de Personal que regula la relacion de Trabajo de la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales SISALRIL con sus empleados y funcionarios, en su articulo 27 literal (a)
establece que “El sistema de remuneracion de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
comprenderd compensacion economica de forma directa cuando esté integrada por el pago recibido
por el empleado en forma de salario fijo, que incluve el décimo-tercer sueldo anual o Salario Naviderio,
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incentivos. retribuciones v compensaciones adicionales, siempre dentro de las disponibilidades
presupuesiales.

Verificamos a través de las nominas de la SISALRIL, que a los funcionarios de mayor jerarquia se les
contempla el pago de compensaciones y primas de transporte como parte de su salario para el caleulo de
regalia, bono por incentivos y prestaciones laborales, lo que no es reflejado en el portal de transparencia
de dicha entidad. El portal solo contempla las nominas de salario mensual, cuando también deberian
estar incluidos los demds componentes utilizados para el calculo de su salario, cumpliendo asi con el
literal (a) del articulo 27 del Manual antes mencionado cuando establece que de forma directa ¢l salario
fijo incluye el deécimo-tercer sueldo anual o Salario Navidefio, incentivos, retribuciones
compensaciones adicionales.

Esta debilidad fue reportada en la auditoria anterior 2010-2014 v la entidad expreso lo siguiente:
« Procederemos a revisar las disposiciones de la ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion. En la
actualidad las publicaciones se realizan acorde con la normativa de Estandarizacion Estructural emitida
por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental No.1-2013.

Recomendaciones:

o Acogerse a las disposiciones del articulo 1y 3 de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la
Informacién Pablica, asi también el articulo 21 de su Reglamento de Aplicacion.

e Publicar en ¢l portal de transparencia de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) a través de la nomina el cilculo total del salario mensual de los funcionarios de la
institucion tal y como es calculado para la Regalia, Bono por Incentivos v Prestaciones Laborales.

Comentario de la Entidad:

Como parte de las Politicas de Gestion Humana documentadas en el afio, tendentes a incrementar
equidad y transparencia, asi como la alineacién de con las normativas aplicables se cred una Politica de
Compensacion por Uso de Vehiculo en la que se define el objetivo v alcance de esta compensacion que
se entrega a los maximos directivos, dejando claramente establecido el caricter de este tipo de
compensaciones y que las mismas no forman parte del salario, por tanto no se computa para el caleulo
del salario 13, ni para fines de pago de indemnizacion econémica en casos de desvinculacion.

1.1.4.3 Salario Cotizable a la Seguridad Social.

La Resolucion 72-03, de fecha 30 de abril 2003 del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS)
establece en articulo nico los ingresos que formaran parte del salario cotizable a la Seguridad Social
“Para los fines de aportes a la Seguridad Social, excepcionalmente, los ingresos que formaran parte del
salario cotizable serdn los siguientes: Salario ordinario. comisiones, y pago por concepto de
vacaciones .

En revision realizada a las nominas de la SISALRIL para el afio 2015, evidenciamos que la entidad no
incluye dentro del salario cotizable a la Seguridad Social ¢l pago por concepto de vacaciones.
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(La proporcion que excede producto del calculo de vacaciones Art. 53 Vs salario ordinario Art.51 Ley

41-08 de Funcién Pablica).

Esta prictica ocasiono que el excedente de los valores pagados de mds por vacaciones a su personal no
fuera reportado a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

Recomendacion:

Cumplir con requerimiento de la Resolucién No. 72-03 emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad 6'5,?

Social (CNSS) y reportar a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) el excedente de los valores

pagados de mas por vacaciones a su personal.

Comentario de la Entidad:

Esta situacion fue subsanada en el afio 2016.

3.2 Gestion Financiera y Contable.

Al 31 de Diciembre del 2015, la entidad presenta la situacion financiera mostrada a continuacion:

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL)

ACTIVOS

Activos corrienles:

Efisctive v eguivalentes al efisctivo
Inversiones

Cuemas por cobrar, netd

[nwenturos de suministres de oficinas
Pagos aml icipados

Activos no corrientes:
Propiedad, mobiliario y equuipos, melo
Otros aciivos

Fondas recthidos en administracion

FASIVOS

Pasivos corrientes:
Cucnbos por pagar
Provisiones a cono plazo

Estados de Situacion Financiera
31 de diciembire de 2005 v 2004

s

13, 168 5H 100
Ty, 1 CH, 00 (N
163,505.00
24317400
1,750, 03%.00

43, 226, 699.040

215,087,548 00
4,047 v )

2014
46013 114.00

215, 73004
1.352,040.00

| AES.5T2.00

TR, 456,00
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01, 134.00
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2.356,346,295.00

2,6016,747,951.00
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15,663351.00 9, 185.371.00 6,477, 980.00
Dbligaciones por subsidios 1,356,386, 295.00 2,109,508 TR3.00 146,877.512.00
Pasivos totales 2372044 6460 L11E694, 154040 253355 49210
PATRIMONIO NETO
Reserva por revaluacion 112, 8370001 00 113, 7TRE 67900 [95] ,6TE 00 -1%
Resubiados sewmulados 131,861.304.00 42,3649,751.00 36.491.553.00 43%
244 69830500 20k, 1 58,440,000 I8 539 875000 14
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC 161674795100 2,324,852, 58400 290895, 367.04

Para analizar los estados financieros, tomamos muestras de los registros contables y su presentacion. De
igual manera, verificamos el cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno en las
transacciones economicas que le dieron origen.

Verificamos que la entidad realizé razonablemente el registro de las operaciones v presentacion de la
informacion financiera, acorde a lo establecido en las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector
Plblico emitidas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). Al concluir el
anilisis no evidenciamos debilidades de control que reportar en este renglon.

3.3 Gestion Presupuestal.

3.3.1 Presupuesto y Plan Operativo.

Verificamos que la entidad realizé su presupuesto de gastos ¢ inversion para el afno 2015 de
RD$397.400,000.00 (Trescientos Noventa y Siete Millones Cuatrocientos Mil Pesos con 00/100), a fin
de cumplir con los objetivos trazados en su plan operativo.

Los ingresos obtenidos fueron de RD$400,003,877 (Cuatrocientos Millones Tres Mil Ochocientos
Setenta y Siete Pesos con 00/100),  Asimismo, observamos que la entidad ejecutd ¢l monto de
RDS378.657.796.00 (Trescientos Setenta y Ocho Millones Seiscientos Cincuenta y Siete  Mil
Setecientos Noventa v Seis Pesos con 00/100), quedando pendiente de gjecucion el monto de
RD%21.346.081.00 (Veintion Millones Trescientos Cuarenta y Seis Mil Ochenta y Uno Pesos con
00/100). tal como se muestra a continuacion:

DESCRIPCION PRESUPUESTO EJECUTADO VARIACION S
INGHRESOS
 Balance Inacial 4398, 144 4,398,144 0.0%
Contribucion Salud 241,678,567 243,551,740 1,873,173 | 0.78%
| Contribucion Riesgos Lab. 146914041 147,262,667 348,626 0.24%
Otros Ingresos 4,409,248 4791326 382,078 8.67%
Total Disponible 397,400,000 400,003,877 2,603,877 0.66%
GASTOS
INFORNEE FINAL AUDTORIA DE OESTION A LA SUPERINTENDENCIA. DE SALUT ¥ RIESGOS LABORALES [SEALRIL) 16/30
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Servicios _[-"-g:rﬁmmles 305,900,797 2RE.R842,520 17058277 5.58%
Servicios No Personales 43,956,888 40,370,142 3,586,740 8.16%
| Materiales y Suministros 18,670,156 18,314,511 355,645 1.90% |
Transferencias Corrientes 3,244,445 2,524,852 719,553 22.18%
Total Gastos Corrienles 371,772,286 350,052,065 21,720,221 5.84%n
| Transferencias de Capital 122,000 2,000 120,000 98 36%
Activos Financiero 11,960,684 11,960,684 | - 0.00%
Awctivos Mo Financieros 13,545,030 16,643,047 -3.098,017 -22.87%
| Total Gastos 397,400,000 378,657,796 18,742,204 4.72% |
| Resultado de Ejecucion - 21,346,081.00 | (21,346,081.00) |  -100.00%

Recomendaciones:

Ejecutar los recursos presupuestados en aras del cumplimiento de las metas contenidas en el Plan
Operativo Anual (POA) elaborado por la entidad.

Comentario de la Entidad:
La entidad se acoge a la recomendacion del ente auditor.
3.4 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL (NORMATIVO).

Para analizar ¢l cumplimiento legal revisamos las funciones asignadas por la Ley 87-01 a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL). De igual manera, verificamos los
reglamentos, resoluciones, acuerdos. convenios y contratos, tal como muestran a continuacion:

3.4.1 Cumplimiento de Acuerdos y Convenios.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) es una entidad estatal, auténoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio, capaz de adquirir y contraer derechos y obligacioncs.

No evidenciamos la firma de acuerdos y convenios suscrito por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) durante el afo 2015,

3.4.2 Cumplimiento Contractual.

En la gjecucion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacion suministrada, se determino que
durante el ano 2015 la entidad adjudicd veinticinco (25) contratos por un monto total de Veintisiete
Millones Quinientos Cuarenta y Cinco Mil Seiscientos Cuarenta ¥y Nueve Pesos Con 31/100
(27,545.649.31) tal como se detallan a continuacion:

IFORSE FIsAL AUDITOREA DE GESTION A La SUPERINTENDE SCIA TE SALUD ¥ RIESGOS LaBOiaLES (SISALRIL) 1 _1"30
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TIPO CANTIDAD | VALOR RDS
 Contrato de adquisicion de bienes 3 _ 10,698 598.16
Contrato de servicios 9 4,079,016.87 |
 Contratos de consultoria 7 9,328,021.88
 Contratos de alquiler 2 2,000,012.40
Contratos de publicidad 4 1,440,000.00
 Total 25 27,545,649.31 |

Con ¢l objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la entidad, para
la ejecucion del plan operativo durante el afio 2015, se procedié a realizar ¢l andlisis sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales, econdmicas y administrativas durante el proceso contractual
en sus diferentes etapas (pre-contractual, contractual y post-contractual), para establecer en términos de
calidad, cantidad y oportunidad los resultados obtenidos de la contratacion.

Para ¢llo se procedid a seleccionar una muestra de 80% de la totalidad de los contratos suscritos por la
entidad con el objetivo de estudiar y analizar en la etapa previa de la celebracion del contrato, si el
objeto a contratar estaba de acuerdo con los planes operativos de modo que le permitieran a la entidad
cumplir con los fines institucionales, y 4 determinar si la gestion contractual se realizd conforme a lo
establecido en la Ley No0.340-06 sobre Compras ¥ Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, v su Reglamento de aplicacion.

Se analizé la etapa contractual correspondiente a la ejecucion de los mismos, observando si se dio
cumplimiento o no a cada una de las estipulaciones que fueron convenidas entre las partes.

Se procedié al estudio y analisis de la contratacion en la etapa post contractual de terminacion y
liguidacion de los contratos, para verificar el cumplimiento del objeto y alcance del contrato.

Al evaluar el cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento legal aplicable a la entidad,
verificamos un razonable nivel de cumplimiento, sin embargo evidenciamos debilidades, tal como s¢
muestran a continuacion:

3.4.2.1 Garantia de Fiel Cumplimiento y Seriedad de la Oferta.

E] articulo 112 del Reglamento No, 543-12 de la Ley de Compras y Contrataciones establece gque (...}
los oferentes o los adjudicatarios deberdn constituir las siguientes garantias:

a) De seriedad de la oferta, la cual constituye un une por ciento (1%) del monto total de la oferia.
b} De fiel cumplimiento del contrato: el cuatro por ciento (4%) del monto total de la adjudicacion.

El articulo 114 expresa que la garantia de seriedad de la oferta serda de cumplimiento obligatorio y
vendra incluida dentro del sobre contentivo de la oferta econdmica. La omision en la presentacion de la

INFORME FINAL ALMITORIA DE GESTRON A LA SUPERINTENDENCLA D SALUD ¥ RIESGOS LABDRALES [SISALRIL) 1 3'3{]
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garantia de seriedad o cuando la misma fuera insuficiente, significara la desestimacion de la oferta sin
més tramite.

Fl articulo 118 del citado reglamento de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, establece que
la garantia de fiel cumplimiento de contrato deberi ser obligatoriamente integrada por los adjudicatarios
cuyos contratos excedan el equivalente en pesos dominicanos de US$10,000.00, en el plazo de cinco (5)
dias habiles, contados a partir de la notificacion de la adjudicacion.

En los siguientes contratos suscritos por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales v las
siguientes empresas no evidenciamos el deposito de las garantias de seriedad de la oferta y hel
cumplimiento a excepcion del proveedor Constru yes, SRL que por ¢l monto solo aplica seriedad de la
oferta.

Las garantias son de cardcter obligatorio en el procedimiento de compras y contrataciones exceptuando
aquellos contratos que no sean de cumplimiento sucesivo. Dichas garantias son solicitadas con el fin de
que cada uno de los oferentes, adjudicatarios y contratistas cumplan con sus obligaciones y formalidades
requeridas.

Verificamos que de acuerdo al monto establecido en algunos de los contratos antes sefalado excedian la
suma de US$10.000.00 calculados en peso a la tasa de cada afio en especitico, lo cual era obligatorio
constituir una poliza de seguros que constituyera la garantia de Fiel Cumplimiento.

Asi también. observamos que la garantia de seriedad de la oferta. la misma también de cardcter
obligatorio no se encontraba incluida en la oferta econdmica presentada por cada uno de los oferentes al
momento de su entrega, requisito indispensable para la adjudicacion de la compra o contratacion.

En ese sentido. los articulos 111, 112 literal (a), (b) ¥ (d), 113, 114, 115, 116, 118, 120, 121 del
Reglamento de Compras y Contrataciones N. 543-12, fueron inobservados.

Recomendaciones:

e Cumplir con los articulos 111, 112 literal (a), (b) ¥ (d), 113, 114, 115, 116, 118, 120, 121 del
Reglamento de Compras y Contrataciones No. 543-12 sobre la constitucion de la garantia de seriedad
de 1a oferta v fiel cumplimiento, las cuales son de caracter obligatorio.

TRFORNE FINAL AUTHITORIA DE GESTION A LA SUPERINTEMDENCIA [E SALUT ¥ BIESO0E LABORALES (SI5ALRILY 19730

' Fecha Entidad Monto RD$
14 diciembre 2015 Jordi Masalles & Asociados 850,000,00
|5 septiembre 2015 | Micro & Minicomputadores S.A. _ 1,078,462.00 |
17 de noviembre 2015 | Centro Especializado de Computacion (CECOMSA) 2,821,938.31 |
17 de octubre 2015 Softmatica College, SRL 1,443 272.57
30 de julio 2015 Constru ves, SRL 239,282.30
Total | 6,432,955.18
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e Solicitar las garantias de seriedad de la oferta y de Fiel Cumplimiento en las especificaciones
técnicas, términos de referencia y pliegos de condiciones de los procedimientos de compras y dejar
constancia de la misma.

Comentario de la Entidad.

A partir de julio 2016 que fue el ultimo informe de auditorias del ente auditor nos acogimos a sus
recomendaciones al respecto y en la actualidad ese requerimiento forma parte de los TDR's de las
contrataciones realizadas.

1.4.2.2 Certificacion de Apropiacion Fondos Emitida por la Direccion Administrativa y Financiera
(DAF).

El articulo 32 del Reglamento de Compras y Contrataciones No. 543-12 de fecha 6 de septiembre del
2012 establece, que “ningiin procedimiento de compras o contralaciones podra ser iniciado si no se
dispone de la respectiva apropiacion presupuestaria ¥ cuola de compromise, mediante la emision de la
Certificacion de Existencia de Fondos, emitida por el Director Administrativo-Financiero o Financiero
de la Entidad Coniratante .

La entidad Contratante, previamente a la convocatoria, deberd contar con la certificacion de existencia
de fondos en el sentido de que tiene apropiacion presupuestaria y que esta considerada en la
programacion financiera de la gjecucion. En tal certificacién se hard constar el nimero de la partida y los

recursos disponibles a la fecha de suscripcion del documento de acuerdo al parrafo 1 del articulo arriba
mencionado.

En ese sentido, verificamos la ausencia de la certificacion de existencia de fondos en los procedimientos
de compras y contrataciones realizados por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales. Como
también, observamos de que si bien pudiera tener una apropiacion presupuestaria, la misma no pudo ser
considerada en la programacion financiera ya que no consta con las partidas asignadas.

Recomendaciones:

e Cumplir con ¢l articulo 32 y los parrafos T v 11 del Reglamento de Compras y Contrataciones No.
543-12 de fecha 06 de septiembre 2012,

e Emitir la certificacién de existencia de fondos detallando el numero y asignacion de la partida
asignada para la Compra y Contratacion a ejecutarse.

Comentario de la Entidad.

Efectivo la emision del Decreto 15-17 del Poder Ejecutivo dimos inicio a la emision del referido
certificado a todos los procesos de compra, sin importar la maodalidad.

TNFOTRATE FINAL ASIDHTOHRLA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALLD ¥ RIESGOS LARORALES {21541 RILY Eﬂ"’jn
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3.4.2.3 Incorporar la Plataforma del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera. (SIGEF).

El articulo 9 de la Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera se establece el
Sistema de Informacién de la Gestion Financiera (SIGEF) una herramienta modular automatizada gue
funge como instrumento facilitador del cumplimiento de los propésitos del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (SIAFE), el cual tiene como objetivo racionalizar las gestiones
que comprende la vinculacion con los sistemas integrados v relacionados para facilitar la armonia con su

funcionamiento, seguridad, mantenimiento y permanente actualizacion funcional e informatica.
Dicho articulo expresa que dicho sistema se desarrollara en el marco de los siguientes principios:

a) Unicidad, un registro tnico de los datos, los que deben ser ingresados al sistema en el lugar

donde ocurre cada transaccion.

b) Integralidad, cubre la totalidad de las operaciones financieras y no financieras en el ambito
presupuestario y no presupuestario.

¢} Confiabilidad, ofrece certeza de los datos, los hechos y las cifras.

d) Oportunidad posibilita el control, mediante pistas de auditorias, incluidas en todos los procesos
de la gestion financiera,

Asi. también el articulo 14 de la Ley 5/07 instruye que “(...) la implementacion del Sistema de
Informacion de la Gestion Financiera serd obligatoria para los capitulos del Gobierno Central, las
Instituciones Descentralizadas v Auténomas no financieras y la Instituciones Piiblica de la Seguridad
Social (...) "

Verificamos que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) no ha integrado sus
registros a la Plataforma del Sistema de Informacion de la Gestién Financiera (SIGEF) el cual aparte de
ser un sistema que racionalizara los procesos de gestion financiera del Estado, contribuye a que las
actividades publicas se ejecuten de forma eficiente y eficaz y cuenta con los mecanismos de seguridad
para proteger la informacion ¢ identificar a los usuarios responsables, la incorporacion del uso de la
plataforma es obligatoria para las Instituciones Pablicas de la Seguridad Social tal y como lo establecen
los articulos 5 y 11 de la Ley 5/07.

Si bien es cierto que la SISALRIL es una institucion con autonomia operativa y financiera no menos
cierto es que dentro de la obligatoriedad de dicho mandato la misma no esta exenta.

Recomendaciones:

- Dar cumplimiento a las disposiciones de los articulos 3, 9, 11 y 14 de la Ley No. 5-07 de fecha 5
de enero de 2007 que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.
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- Gestionar de forma oportuna la incorporacion del Sistema de Informacion de la Gestion
Financiera (SIGEF) con el fin de cumplir con la Ley 5-07 de fecha 5 de enero del 2007 y formar
parte del Registro Unico de datos en el cual se obtengan Jos estados financieros actualizados de
forma permanente.

3.4.2.4 Publicacion de los Procesos de Compras y Contrataciones en el Portal del Organo Rector ¢
Inclusion del Portal Transaccional.

El numeral 14 del articulo 36 de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, Obras y
Servicios establece que la Direccion General de Contrataciones Publicas como organo rector deberd
administrar y garantizar la completa y oportuna actualizacion de un portal web que concentre la
informacion sobre las contrataciones pablicas, de acceso gratuito y en el que se debera incluir, al menos:
i “¢...) Los resultados de los procesos de compra y contrataciones de todas las entidades

publicas, salvo las excepeiones incluidas en la Ley General de Libre Acceso a la Informacion

Publica (...)";

Asi también. el articulo 61 del Reglamento No. 543-12 sobre Compras y Contrataciones establece que
“¢_.) la convecatoria a presentar ofertas en las Licitaciones Publicas debera publicarse en el Portal
Administrado por el Organe Rector y el portal institucional, asi como tambieén en un minimo de dos (2)
diarios de circulacion nacional por el termino de dos (2) dias consecutivos, con un minimo de treinta
(30) dias habiles (...)".

Verificamos que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales ( SISALRIL) en el periodo auditado
2015 publicaba sus procesos en el portal de la institucion no asi en el Portal del Organo Rector lo que
ahora se define como Portal Transaccional. Lo que atenta con algunos principios tal es el de publicidad
de los procesos de compras en el portal del drgano rector v el de participacion para los oferentes o
proveedores participar de dichos procesos de compras y contrataciones iniciados por la SISALRIL.
Incumpliendo asi, con el articulo 61 antes mencionado.

Aunado a lo anterior, el Organo Rector ha puesto en circulacion la implementacion del Portal
Transaccional como plataforma web gue permite a las Instituciones Publicas hacer todo el Proceso de
Contratacion en linea, desde la planeacion hasta la gestion del contrato. Es un sistema de uso obligatorio
de Gestion de las Compras y Contrataciones del Estado Dominicano que permite lograr la mayor
transparencia en las mismas tal y como lo establece el Decreto 350-1 /&

A través del Portal se promoveran los principios de publicidad, transparencia, seguridad, disponibilidad,
no diseriminacion e igualdad de trato simplificando de los procesos para las instituciones compradoras,
los proveedores v la sociedad.

Recomendaciones.

- Cumplir con el Articulo 61 del Reglamento de Compras y Contrataciones, asi los Manuales de
Compras en relacion a la publicidad en ¢l Portal.

i
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- Dar cumplimiento al Decreto 350-17 ¢l cual establece con cardcter permanente ¢l uso obligatorio
del Portal Transaccional como plataforma web que permite a las Instituciones Publicas hacer
todo el Proceso de Contratacion en linea.

Comentario de la Entidad:

Efectivo julio 2016 se viene publicando salvo que la pagina de contrataciones publicas este fuera de
servicio. Esto se puede evidenciar en los expedientes a partir de la referida fecha.

3.4.3 Evaluacion Cumplimiento Resoluciones:

Observamos que durante ¢l afio 2015 el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) emitid
mandatos a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) a traves de dos (2)
Resoluciones. Evidenciamos que de las dos (2) Resoluciones emitidas fueron ¢jecutadas.

PRIMERO: A fin de conocer los resultados anuales de la ejecucion presupuestaria y
operativa de las entidades pablicas que conforman el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, se instruye a la Gerencia General del CNSS, la Direccion de |
Informacién v Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS). la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) a presentar en los meses
de mayo v noviembre un informe de la gjecucion de los Planes Operativos alineados al
Plan Estratégico Quinquenal del Sistema Dominicano de Seguridad Social, a la

| noviembre, presentarin ademas el Plan Operativo Anual costeado del siguiente afio. |
TERCERO: Se instruve a la Gerencia General a coordinar un Taller de revision de
resultados del afio 2014 v Plan Operativo de los afios 2015 y 2016, con el apoyo
técnico y financicro del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), CUARTO: Los
Miembros de la Comision de Presupuesto, Finanzas e Inversiones (CPFel) presentaran
mforme y recomendaciones al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).
QUINTD: Se instruye al Gerente General dar a conocer el contenide de ecsta
resolucion a las instituciones relacionadas con la misma.

FECHA | RESOLUCION MANDATO STATUS

PRIMERO: Se aprueba que, para esta ocasion, el cilculo de la revision del costo per
capita del Plan Basico de Salud del periodo comprendido desde julio 2013 a julio
2015. se realice en funcion del promedio enire el IPC General y el IPC Salud.
SEGUNDO: Se aprueba la suma de RD$44.09, por concepto de ajuste por inflacion
del costo per capita del Plan de Servicio de Salud (PDSS) por el periodo comp rendido
desde julio 2013 a julio 2015, tomando como base el promedio del IPC General v el
IPC Salud. Esta partida de incremento del per capita sera efectiva al mes de octubre de
2015, TERCERO: 5¢ aprueba la suma de RD$6.24 de incremento del costo per capita
del PDSS, para otorgarle a los menores de un afio, desde el mismo momento del
nacimiento, una atencion integral con un tope de cobertura de hasta RD$1,000,000.00
(UN MILLON DE PESOS CON 00/100) por evento por afio, para los procedimientos
de alto costo v maximo nivel de complejidad (Grupo 9 del Catalogo de Prestaciones
del PDSS). CUARTO: A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, los
afiliados tendrin, por cada una de las atenciones de alto costo y maximo nivel de
complejidad (Grupo 9 del Catalogo de Prestaciones del PDSS), una atencion integral
con un tope de cobertura de hasta RDS$1,000,000.00 (UN MILLON DE PESOS CON |

28-10-2015 375-02

22-01-2015 36302 Comision de Presupuesto, Finanzas ¢ Inversiones (CPFel). SEGUNDO: En el mes de | Ejecutado

Ejecutado
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| TO7TO0) por evento por ano, de acuerdo a la graduahidad establecida en la Fesolucion

Mo. 178-2009 de la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laborales, con excepeion de
los menores de un aio. QUINTO: La atencion integral se refiere a todo lo
médicamente necesario  para el tratamiento y recuperacion del  paciente:
procedimientos diagndsticos y terapéuticos, rehabilitacion, medicamentos, materiales,
insumos, aparatos y dispositivos. Parrafo: La atencion integral aplicard a los servicios
del Grupo 9 {Alte Cosio v Maximo Nivel de Complejidad) y Grupo 7 (Cirugias) del
Catilogo de Prestaciones del PDSS. SEXTO: Se aprucba la suma de RIDS28.54 de
incremento del costo per capita del PDSS, para aumentar la cobertura anual de los
medicamentos ambulatorios de RD$3,000.00 a RD$8,000.00, La cobertura adicional
de RD%5.000.00 sera otorgada de manera proporcional a los meses que le falten al
afiliado para completar el afio poliza de vigencia de la cobertura de medicamentos que
tenga al momento de entrada en vigencia esta resolucion. Una vez vencide el afo
poliza de vigencia, cada afiliade o afiliada iniciara con la cobertura de RDSE,000.00
para los afos polizas siguientes. Pamafo It Se incorporan al Grupo 12 de
Medicamentos Ambulatorios del Catilogo de Prestaciones del PDSS,  los
medicamentos del Cuadro Bisico de Medicamentos puesto en vigencia por el
Ministerio de Salud Piblica en agosto de 2015 v sus modificaciones. Parrafo 11: A

partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion  los medicamentos I'L'.-.l
ambulatorios del Catilogo de Prestaciones del PDSS se denominarin exclusivamente
por principios activos y su cobertura incluye todas las presentaciones  y L

concentraciones de los mismos. La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
publicard v dari a conocer el listado detallado del Catalogo de Medicamenios
' cubiertos por el PDSS. SEPTIMO: Como resultado de lo anterior, se incrementa el per
capita de RD$835.89 a RD$914.76 (Novecientos Catorce Pesos con 76100}, a partir
de la dispersion correspondiente al mes de octubre del ano 2015, para recibir los
nuevos beneficios a partir del primero (1) de noviembre del mismo afo. Parrafo: Los
afiliados que tengan dependientes adicionales pagaran esie nuevo per capila a partir de
la facturacién del mes de octubre del afo 2015, OCTAVO: Se ordena a la
Superimtendencia de Salud v Riesgos Laborales (SISALRIL) gue vevise annalmente ¥
| someta af Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), los estudios réenicas |
actugriales gue sustenten fa revision de la prima de riesgo mensual por persona
protegida para el Plan Basico de Salud, en cumplimiento de las disposiciones
combinadas de los articulos 169 v 176, Literal ¢} de la Ley 87-01. NOVENQ: Se
instruye a la Gerencia General del CNSS notificar la presente resolucion a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales y a la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS). para los fines correspondientes; asi como a publicar en un periddico de |
| circulacion nacional la presente resolucion, |

3.5 EVALUACION GESTION DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE INFORMACION.
3.5.1 Sistema Integrado de Monitoreo Nacional (SIMON).

En cumplimiento del articulo 176 de la ley 87-01, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, a
través de su Sistema de Informacién vy Monitoreo Nacional (SIMON), efectia un monitoreo
automatizado de las informaciones generadas por las ARS, ARLSS, UNIPAGO, TSS, DIDA, mediante
Esquemas (especificaciones téenicas para la remision de un informe, mediante archivo electrénico) gue
contienen informaciones enviadas por las ARS/ARL de sus operaciones, cartera de servicios, recaudo v
dispersion de la TSS, entre otras informaciones de las demas entidades involucradas al Sistema, que son
procesadas y posteriormente analizadas por las diferentes areas de la entidad.
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Mediante analisis a la Base de Datos pudimos comprobar el adecuado funcionamiento del Sistema de
Informacion y Monitoreo Nacional SIMON por lo que no tenemos ninguna observacion que presentar.

3.5.2 Uso de Equipo de Computo Fuera de Institucidn.

La Politica de Seguridad de la Informacion PO-AD25 en su acapite 7 Politica Uso de Equipo de
Computo Fuera de la Institucion, inciso 7.7 establece que:

Los equipos asignados serdn revisados de manera aleatoria sin exceder los 30 dias de la Gltima revision,
esto para verificar el buen funcionamiento del sistema operativo, antivirus, backup, etc., por lo tanto
todos los usuarios con equipos asignados deberan de presentarlos previa solicitud de la Subdireccion de
Infraestructura y Comunicaciones, si el usuario se encuentra en un proceso que le impide asistir el dia
que le corresponda debe indicar la fecha de finalizacion de dicho proceso, la cual se convertird en la
fecha de revision.

Para el periodo auditado de Enero a Diciembre 2015, hicimos una revision del formulario de Control de
Mantenimiento de Equipos Usados Fuera de la Institucion.

El formulario tiene registrado 10 Laptops por mes en promedio. Se evidencio que existen equipos que
no fueron revisados en el tiempo estipulado, algunos de estos con tres (3) meses consecutivos sin
revision.

Entre los casos estan:

' Nombre . Equipo Service Tag Meses sin Mantenimiento
| Damiana De Los Santos | DELL E5400 F4CoTLI Abril, Mayo, Julio, Agosio |
Federico De La Cruz DELL E5400 4YBYTL] Febrero, Mayo, Agosto.
| Renald Matos Moreta DELL E5400 BZBUTLI Enero, Febrero, Marzo. ]
_Hamlet De Los Santos DELL E5400 BZBOTLI Junio, Septiembre, Diciembre
Jofrymal Alvarez DELL E5400 DIC9TLI Mayo
Francisco Aristy DELL E5400 T4C9TL1 Enero, Febrero, Marzo, Mayo, junio, Julio,
Sepriembre, Octubre, Diciembre |
| Leticia Martinez DELL E5400 G209TL1 Marzo, Mayo, Junio, Julio, Septiembre,
L Octubre, Noviembre, Diciembre.

Cabe destacar que en los meses de Abril y Agosto no se evidencid registro de Control de Mantenimiento
de ninguno de los equipos usados fuera de la Institucion.

El efecto de esta practica puede conllevar a:

e Fstos equipos podrian ser vulnerables a diferentes tipos de amenazas;
« Brechas de sfcguridﬂd no detectadas;
» Pérdidas de Datos;

= Mal uso de los equipos;
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Recomendacion:

Acogerse a las politicas establecidas por la institucion.

Comentario de la Entidad:

Los mantenimientos realizados en ese afio (2015) se pasaban de un mes a otros sin hacer un corte en el
mes, debido a esto, realizamos mejoras al proceso como podemos ver en los afios posteriores 2016 v 6 )
2017. '

31.5.3 Pérdida de Laptops. 0 L/
La Politica de Seguridad de la Informacion PO-AD25 dirigida a los usuarios finales, establecen en su ’j.i‘
acapite 7 sobre uso de equipos de computo fuera de la institucion y su numeral 7.2 lo siguiente: .:E, ,D
Es responsabilidad del usuario el uso adecuado del equipo asignado, asi como de velar por la integridad 'l':-f.
fisica del mismo. _j R
'a%

Durante el periodo auditado, se produjo un robo de 2 laptops mientras auditores de la entidad se "-JL‘:lt
encontraban realizando trabajos de auditoria en la ARS Constitucion.

Segtin las declaraciones en el informe de la policia y del Encargado de Seguridad de la entidad, los
auditores no siguieron los lineamientos de las politicas de seguridad de la entidad para el cuidado de los

equipos fuera de la institucién como era rutinario.

A continuacion detalle:

- Asignacién _ Equipo Costo RD$ | Valor en libros
'Damiana de los Santos Dell Latitude E5400 | 53.056.08 1.00
Jofrymal Alvarez Dell Latitude E5400 | 53.056.08 1.00 |

Las laptops no disponian de algun tipo de proteccion logica del disco duro para evitar la sustraccion de
datos y asi evitar que se violente la confidencialidad de las informaciones contenidas en estos equipos.

Las politicas vigentes al 2015 no establecian sanciones por la inobservancia de los procedimientos
establecidos.

No observamos reclamos a la compaiiia de seguros por la sustraccion de los citados equipos.

Recomendaciones

- Tomar y hacer cumplir medidas de seguridad mds estrictas con los equipos usados fuera de la
Entidad.

. Concientizar la los empleados de acogerse a las politicas establecidas por la institucion.

i
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Contemplar la aplicacion de algin tipo de sancion o penalidad por la inobservancia de las politicas
establecidas.

Comentario de la Entidad:
La Entidad no emitid ningin comentario

3.6 EVALUACION CONSERVACION DE LA ECOLOGIA Y EL MEDIOAMBIENTE.

En la evaluacion de la implantacion de medidas tendentes a cuidar la ecologia y el medioambiente
observamos que la entidad ha realizado las siguientes acciones:

e Seahorra en el uso del papel, v la cantidad de impresiones. No se imprime ni fotocopia documentos,
COrTeos U otros si no s estrictamente necesario.

o Prefieren el uso de correo electronico interno para comunicarse con el resto de los compafieros.
e  Utilizan la colocacion de la informacién en dispositives electronicos, tales como CD.

s Apagan los aparatos electronicos cuando no se estin usando, Por ejemplo: Computadoras,
microondas, aires acondicionados, fotocopiadoras e impresoras.

e Apagan las luces de las oficinas cuando no se esta laborando, asi como no se encienden las luces en
dreas no necesarias,

e Las paredes de las oficinas estdn pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz del
dia.

e Adecuacion de las plantas eléctricas, controlando y reduciendo la emision de dioxido de carbono.
Programacion de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y fijar la
temperatura en 23 grados Celsius.

La Ley 64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, establece en
uno de sus considerando que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de bienes
comunes v esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado y de sus instituciones,
incluyendo los gobiernos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten, deterioren o
degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las generaciones presentes
y futuras.

Asimismo. el articulo 3, establece que “Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio
comun de la nacicn v un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais”. De igual manera el
Articulo 5 establece que "Es responsabilidad del Estado, de la sociedad y de cada habitante del pais
proteger, conservar, mejorar, restawrar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio
ambiente, y eliminar los patrones de produccion y consumo no sostenibles ™.

Al concluir 1a evaluacion no evidenciamos debilidades que reportar en esta area.
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IV. EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES
AUDITORIAS ANTERIORES.

Siendo la auditoria una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestion de la
entidad. En tal sentido, en la auditoria realizada a los periodos 2010 al 2014 detectamos debilidades,
alguna de las cuales fueron corregidas y otras las presentamos con informaciones actualizadas.

V. CONCLUSIONES
1. Controles Internos,

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos un
adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos establecidos.

2. Informaciones Financieras, Gestion y Resultados de la entidad.

Las ohservaciones de auditoria v recomendaciones de mejoras en las areas financiera y operativa
estan contenidas en el Capitulo 111,

3. Cumplimiento Legal (Normativo).

Las observaciones de auditoria v recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) estan presentadas en el Capitulo [11.

4. Gestion de Tecnologia v Seguridad de Informacién.

En ¢l Capitulo 111 estén presentadas las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras a
las dreas de tecnologia v seguridad de informacion de la entidad.

5. Evaluaciéon Conservacion de Ecologia y Medioambiente.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre la evaluacion del cumplimiento
a la conservacion ecologica v el medioambiente estdn presentadas en el Capitulo I11.

6. Evaluacién Cumplimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorias Anteriores.

Los resultados de la evaluacién cumplimiento Plan de Accion para la Mejora de las recomendaciones
auditorias anteriores estdn presentadas en el Capitulo 111
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VI. RECOMENDACION GENERAL

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzea a que se emprendan acciones de mejoramiento de la
pestion. la maxima autoridad de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) debe
instruir el disefio de un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en
el menor tiempo posible, documento que deberd ser remitido a esta Contraloria General del CNSS,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del presente informe. El Contralor General del
CNSS remitird el referido plan conjuntamente con ¢l presente informe de auditoria al pleno del Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomardn respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementaréin los correctivos, responsables de
efectuarlos v del seguimiento a su ejecucion, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo.
que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie ¢l buen uso de los recursos
publicos y el fortalecimiento de la gestion institucional.
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