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SIGLAS
ARS Aseguradora de Riesgos de Salud
BSC Balanced Scorecard
CONFENAGRO Confederacion Nacional de Productores Agropecuarios
CNSS Consejo Nacional de Seguridad Social
DA Direccién Administrativa de la SISALRIL
DARC Direccion de Aseguramiento en Salud para el Régimen Contributivo de la SISALRIL
DARL Direccion de Aseguramiento en Riesgos Laborales de la SISALRIL
DARS Direccion de Aseguramiento en Salud para los Regimenes Subsidiados de la SISALRIL
DC Direccion de Comunicaciones de la SISALRIL
Dcs Direccion de Control de Subsidios de la SISALRIL
DF Direccidon Financiera de la SISALRIL
(B Direccion Juridica de la SISALRIL
DPD Departamento de Planificacion y Desarrollo de la SISALRIL
DRH Direccion de Recursos Humanos de la SISALRIL
DS Despacho del Superintendente de la SISALRIL
DT Direccion Técnica de la SISALRIL
DTIC Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion de la SISALRIL
END Estrategia Nacional de Desarrollo
0oDs Objetivo de Desarrollo Sostenible
FCEs Factores Claves de Exito
OAI Oficina de Acceso a la Informacion
OESAE Oficina de Estudios Actuariales y Estadisticas de la SISALRIL
OFAU Oficina de Atencion al Usuario de la SISALRIL
ORN Oficina Regional Morte de la SISALRIL
PEI Plan Estrategico Institucional
PESDSS Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social
POA Plan Operativo Anual
PSS Prestadores de Servicios de Salud
5055 Sistema Dominicano de Seguridad Social
SENASA Seguro Macional de Salud
SFS Seguro Familiar de Salud
SIPEN Superintendencia de Pensiones
SISALRIL Superintendencia de Salud y Riesgo Laborales A WG |
SRL Seguro de Riesgos Laborales VA
uISO Unidad de Interaccién Social
UNEE Unidad de Estudios Especiales de la SISALRIL Hu gt

Pagina |3



'y )

2

ISALRIL
uperintendencia de Salud
Riesgos Laborales

I. Introduccion

La Planificacion Estrategica de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), correspondiente al periodo 2021-2024, responde a las nuevas directrices
del Estado Dominicano, en el marco del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
Este plan promueve mediante sus iniciativas garantizar a la poblacion el derecho a
la proteccion en salud y riesgos laborales.

Este documento sintetiza: el accionar de la SISALRIL y sus funciones; el marco legal
y normativo; la estructura y conformacion interna de los procesos, productos y
servicios que se ofrecen; las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
el analisis situacional; y la filosofia institucional. Estas variables conformaron las
bases para la definicion del marco estratégico institucional 2021-2024.

El alineamiento estrategico superior de este plan se sustenta principalmente en el
marco de la Ley 1-12 de |a Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, el Plan MNacional
Plurianual del Sector Publico 2021-2024 y en el Programa de Gobierno 2020-2024
del presidente de la Republica, Lic. Luis Rodolfo Abinader Corona.

La elaboracion de este plan contd con la participacion del Superintendente, Dr. Jesls

Feris Iglesias, y el acompafiamiento de los Directivos, Asesores y Tecnlms de esta
Superintendencia. S WA
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II. Informacion Base de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales

1. éQuiénes somos?

De acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley 87-01 en sus articulos 32 y 175, los
objetivos generales de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales son:

« Velar por el estricto cumplimiento de la Ley 87-01 y sus normas
complementarias.

« Proteger los intereses de los afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales.

« Vigilar la solvencia financiera del Segurc Nacional de Salud, las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) y el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion
de Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

« Supervisar el pago puntual a las Administradoras y de éstas a las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS).

e Contribuir con el fortalecimiento y desarrollo del Sistema Dominicano de
Seguridad mediante acciones propias y a través de iniciativas propuestas a la
ponderacion del Consejo Nacional de la Seguridad Social.

2. Funciones Generales de la SISALRIL

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales es una entidad estatal creada por
la Ley 87-01 sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social, la cual posee
autonomia, personeria juridica y patrimonio propio. En nombre y representacion del
Estado ejerce las siguientes funciones (arts. 140, 176, 178, entre otros):

a) Supervisar la correcta aplicacién de la Ley 87-01, el Reglamento de Salud y
Riesgos Laborales, asi como de las resoluciones del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) en lo que concierne a las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) y de |a propia Superintendencia;

b) Autorizar el funcionamiento del Seguro MNacional de Salud (SNS) y de las ARS que
cumplan con los requisitos establecidos por la Ley 87-01 y sus normas
complementarias; y mantener un registro actualizado de las mismas y de los
promotores de seguros de salud;

c) Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) el costo del plan basico
de salud y de sus componentes; evaluar su impacto en la salud, revisarlo
periddicamente y recomendar la actualizacion de su monto y de su contenido;

d) Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud
(SNS) y de las ARS; fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad;
a la constitucion, mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo de resewa yal
capital minimo; :
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e) Requerir de las ARS y del SNS el envio de la informacién sobre prestaciones y
otros servicios, con la periodicidad que estime necesaria;

f) Disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad,
cobros y bienes fisicos de las ARS, SNS y de las Prestadoras de Servicio de Salud
(PSS) contratadas por éstas;

g) Imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones
fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la Ley 87-01 y sus
normas complementarias;

h) Cancelar la autorizacion y efectuar la liquidacion del SNS y de la ARS en los casos
establecidos por la Ley 87-01 y sus normas complementarias;

i) Fungir como arbitro conciliador cuando existan desacuerdos entre las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud (SNS)
y las Proveedoras de Servicios de Salud (PSS), sean estas entidades y/o
profesionales de la salud y establecer, en Gltima instancia, precios y tarifas de los
servicios del plan basico de salud;

i) Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social y al Patronato de Recaudo e
Informatica de la Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucién de las
cotizaciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales dentro
de los limites, distribucidn y normas establecidas por la Ley 87-01 y sus normas
complementarias;

k) Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) la regulacién de los
aspectos no contemplados sobre el Seguro Familiar de Salud y el Seguro de
Riesgos Laborales, dentro de los principios, politicas, normas y procedimientos
establecidos por la ley y sus normas complementarias;

I) Someter a la consideracidn de la CNSS todas las iniciativas necesarias en el marco
de la ley y el reglamento de Salud y Riegos Laborales, orientadas a garantizar el
desarrollo y el equilibrio financiero del sistema, la calidad de las prestaciones vy Ia
satisfaccion de los usuarios, la solidez financiera del Seguro Nacional de Salud
(SNS) y de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), el desarrollo y
fortalecimiento de las ARS locales y la libre eleccién de los afiliados;

m)  Administrar los Subsidios por Maternidad, Lactancia y Enfermedad Comin
dirigidos a las trabajadores y trabajadores afiliados al Régimen Contributivo.

n) Supervisar los Planes Especiales Transitorios para Pensionados y Jubilados del
Estado, establecidos mediante los Decretos Num. 342-09 y ampliado mediante el
Decreto Nam. 213-10, Decretos NGm. 371-16, 159-17 y 18-19 para Pensionados
de las Fuerzas Armadas vy del sector salud la Resolucidn SISALRIL No. 207-2016,
con base en el articulo 136 de la Ley 590-16 y otros similares que puedan ser
Decretados en lo sucesivo.

LW,
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3. Politica de Calidad

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en calidad de ente
supervisor y fiscalizador del SFS y SRL del SDSS, se compromete en velar por el
cumplimiento del control interno, asi como procurar un ambiente de trabajo seguro,
saludable y de calidad para sus servidores publicos y funcionarios a traves de un Sistema
de Gestién Integral, el cual abarca aspectos de calidad, seguridad de informacion,
seguridad fisica y salud en el trabajo.

Dirigiendo nuestras acciones bajo los siguientes principios fundamentales:

Mostramos transparencia en nuestras acciones, apegandonos al
cumplimiento de las disposiciones legales, decretos y/o normativas del pais,
cumplimiento de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) y de nuestro
sistema de gestion integral.

Damos respuesta oportuna y satisfactoria, respetando los tiempos
establecidos, canalizando las solicitudes de los afiliados y tomando las medidas
necesarias para garantizar en nuestro sistema de gestion, la preservacién de la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Garantizamos la provision de recursos, implementado y mejorando las
herramientas que contribuyen al fortalecimiento de nuestros procesos,
proporcionando los equipos de proteccion necesarios para el desarrollo efectivo
de las funciones, realizando las remodelaciones y/o adecuaciones necesarias
para adaptar el trabajo a la persona, garantizando la integridad fisica y
psicosocial de nuestros trabajadores, las cuales ademas son extendidas a
contratistas, proveedores o usuarios que visiten nuestras instalaciones.
Procuramos la mejora continua de nuestros procesos, dando
mantenimiento al Sistema de Gestion a través del establecimiento de objetivos,
auditorias internas, aplicacion del autodiagnéstico de las NOBACI,
autoevaluacién Marco Comun de Evaluacion (CAF), ademas de la evaluacion
andlisis y gestién de riesgos, cuyos resultados se utilizaran en la toma de
decisiones para la mejora, dando tratamiento oportuno a las vulnerabilidades y
amenazas que impliquen un nivel de riesgo inaceptable en el sistema de gestion.
Contamos con las competencias de nuestros recursos humanos,
manteniendo la gestién del conocimiento integrada a nuestros procesos desde
la captacion del recurso, su formacion constante y asegurando la retencion,
transferencia y disponibilidad del mismo.

Incentivamos una cultura de prevencién de riesgos, centrada en la
promacion, sensibilizacién, empoderamiento y responsabilidad de todos los
trabajadores en las actividades preventivas y de evaluacion de riesgos, las cuales
seran incorporadas en toda decisién institucional, actividades, organizacion,
procesos y procedimientos técnicos; promoviendo un ambiente segu ro, confiable
y en control. (&
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4. Marco Legal

El marco legal regulatorio de esta Superintendencia lo constituye la Ley 87-01 ¥ normas
complementarias, las cuales detallamos a continuacion:

Constitucion de la Republica Dominicana

Ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo
del afio 2001.

Ley 370-05, que modifica el articulo 1 de la Ley 87-01

Ley 188, que introduce modificaciones a la Ley 87-01, de fecha 9 de agosto del afo
2007.

Ley 189-07, que facilita el pago a los empleadores con deudas pendientes con el
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Ley 1/77-09, que otorga la amnistia a todos los empleadores plblicos y privados con
atrasos en las cotizaciones al SDSS y que introduce modificaciones a la Ley 87-01, de
fecha 22 de junio de 2009.

Ley 397-19, que crea el Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccién de Riesgos
Laborales, de fecha 30 de septiembre de 2019,

Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccidn
General de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA), de fecha 7 de febrero de
2020.

Otras leyes, decretos, reglamentos y normativas relacionadas con el ejercicio de sus
funciones. A saber:

Leyes

Ley No.1494, que instituye la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, de fecha 2 de
agosto de 1947,

Ley No.6132, de Expresion y Difusion del Pensamiento, de fecha 15 de diciembre de
1992,

Ley No. 42-2001, Ley General de Salud, de fecha 8 de marzo del afio 2001.

Ley No. 68-03, que crea el Colegio Médico Dominicano y otras dispasiciones, de fecha
19 de febrero de 2003.

Ley No. 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacién Plblica, de fecha 28 de julio de
2004.

Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha 18 de agosto de 2006.

Ley No. 449-06, que madifica la Ley 340-06, de fecha 6 de diciembre de 2006.

Ley No. 423-06, Organica de Presupuesto para el Sector Plblico, de fecha 17 de
noviembre de 2006.

Ley No. 13-07, que crea el Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo, de fecha
5 de febrero de 2007.

Ley No.41-08, Sobre Funcidn Plblica, de fecha 16 de enero de 2008.

Ley No.247-12, Organica de la Administracién Plblica, de fecha 9 de agosto de 2012.
Ley No.107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, de fecha 6 de agosto de 2013.
Ley No.123-15, sobre el Servicio Nacional de Salud, de fecha 16 de julio de 2015——

F oo
-
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Decretos

Decreto No. 342-09, de fecha 28 de abril del 2009, que crea Plan de Servicios de Salud
Especial y Transitorio para Pensionados y Jubilados vy sus modificaciones mediante los
Decretos No. 213-10 y No. 327-11, de fecha 15 de abril de 2010 y 17 de mayo de
2011, respectivamente.

Decreto No. 694-09, de fecha 17 de septiembre de 2009, que crea el Sistema 311 de
denuncias, quejas y reclamaciones.

Decreto No. 130-05, de fecha 23 de febrero de 2005, que aprueba el Reglamento de
la Ley 200-04.

Decreto No. 543-12, de fecha 6 de septiembre de 2012, que aprueba el Reglamento
de la Ley sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones
del Estado.

Decreto No. 525-08, de fecha 11 de septiembre de 2008, sobre Gabinetes de
Comunicacion Gubernamental.

Decreto No. 492-07, de fecha 30 de agosto de 2007, que aprueba el Reglamento de
Aplicacién de la Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico.

Reglamentos

" BB 8 & @

® ® = & & ° & @&

Reglamento sobre el Seguro Familiar de Salud y el Plan Basico de Salud.

Reglamento del Seguro de Riesgos Laborales.

Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las ARS.

Reglamento para el Control de los medicamentos del Plan Basico de Salud.
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud-
Régimen o Contributivo.

Reglamentos para la Prescripcion y Dispensacion de Medicamentos Ambulatorios en
el SDSS.

Reglamento de infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales.

Reglamento de Subsidios por Maternidad y Lactancia.

Reglamento sobre Subsidios por Enfermedad Comun.

Reglamento Operativo de la SISALRIL.

Reglamento sobre el Régimen Subsidiado del Seguro Familiar de Salud.

Reglamento del Comité Nacional de Honorarios Profesionales.

Reglamento de la Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados.

Reglamento Interno del Consejo Nacional de Seguridad Social.

Reglamento que establece Normas y Procedimientos para las Apelaciones ante el
Consejo Nacional de Seguridad Social.

Reglamento del Régimen Subsidiado del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
Reglamento del Subsidio por Discapacidad Temporal.

Reglamento de la Tesoreria de la Seguridad Social.

Normativas

Normativa sobre los Accidentes en Trayecto =
Normativa sobre Contratos de Gestion entre ARS y PSS. VA
Normativa sobre Accidentes de Transito (FONAMAT). 3
Normativa sobre Planes Alternativos de Salud. |}
Normativa sobre el Funcionamiento del Comité Interinstitucional,
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5. Productos y Servicios Institucionales

En este apartado se detallan los productos y servicios finales que presta esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,

Productos y Servicios de la SISALRIL
Proceso Producto y/o servicios '

supervisiones realizadas a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
Supervision y | Instituto de Preveman y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)

Vigilancia / | Supervisiones financieras realizadas a las Administradoras de Riesgos de Salud
Control y (ARS) y al Instituto de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales
Fiscalizacion | (IDOPPRIL)

Visitas de seguimiento a las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS)

Emision de normativas para regular aspectos del SDSS, en el marco de las
funciones de la SISALRIL

Regulacién | Elaboracién de propuestas técnicas actuariales

Aprobacion de Planes Alternativos de Salud para su comercializacion por las
ARS

”mﬂﬁ:ﬁﬁ" Pago de las solicitudes de Subsidios por Maternidad

Subsidios por | Pago de las solicitudes de Subsidios Lactancia

Maternidad, : —]
Lactanciay |Pago de las solicitudes de Subsidios Enfermedad Comiin

Enfermedad =~ - - :
Comiin Certificaciones sobre solicitudes de subsidios

Acreditacion y Registro de Firmas de auditores externos

Acreditacion y/o renovacion de licencias de promotores

Informacion sobre subsidios de Fﬁat&midad, Lactancia y por enfermedad
comun ]

Investigacién de Traspasos notificados via UNIPAGO

| Informacion sobre Afiliacion, Traspasos y Cobertura

Investigacion de Traspasos por Alto Costo y/o Cirugia pendiente
Cobertura PDSS (negacicn)

- Investigacidn de afiliacion y/o traspaso irregular
ny [~ - = —
Servicios | -entro de atencion de llamadas (Call Center)

Capacitacion a empleadores y afiliados sobre SFS y SRL.

| Atencion a Preguntas, Quejas y Reclamos, recibidos en forma directa o
 predominantemente por via de la DIDA.

Quejas e inconformidades para la garantia de prestaciones amparadas per el
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) R
Respuesta a las Solicitudes y Casos (Gestién de Cobro por incumplimients de
Plazo)

Respuesta a las Solicitudes y Casos (Revision de cuenta clinica)

Respuesta a las Solicitudes y Casos (Conciliacién y Arbitraje) |
Atencion a usuarios al Régimen Subsidiado y Plan Especial y Tranmtunﬂ para |
Jubilados y Pensionados.

. .._'.-

Estudios
i Estudios sobre aspectos del SD5S

Pagina | 10



ﬂ'-_"‘l\\
)]
SISALRIL
Superintendencia de Salud
Riesgos Laborales

6. Partes Interesadas

Las partes interesadas de esta Superintendencia, son todas las personas u organizaciones
cuyos intereses puedan ser afectados de manera positiva o negativa por el accionar de la
organizacién, como asi también todos los que influyan en el logro de los objetivos
estratégicos definidos en este plan. Por lo expuesto anteriormente, es de suma importancia
identificar quienes son; asi como sus necesidades y expectativas, con el fin de tomarlas en
cuenta durante el ejercicio de planificacion estratégica, y gestionar su influencia en la
consecucion de las metas programadas.

Para identificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se tomé como
insumo principal la Carta de Servicios de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.
En este documento se encuentran plasmados los derechos de los ciudadanos con relacion
a los servicios y productos que ofrece la institucion; asi como las condiciones de entrega de

los mismos.
Partes Interesadas de la SISALRIL
Partes '
Clasificacion Inte s Necesidades y Expectativas

Facil acceso a informacion, solicitud de servicios, peticiones,
reclamos, quejas, consultas y apelacion.
Respuesta rapida y oportuna
Informacion clara y precisa
Personal amable y servicial, Trato digno, igualitario, amable,
Usuarios | servicial y no discriminatorio
Facil acceso a expresar reclamos, quejas, sugerencias y
opiniones sobre la atencion brindada por el personal de la
| SISALRIL
Respeto de sus informaciones personales
Simplificacién de tramites para solicitud de servicios
Aseguramiento de la cobertura
Ampliacion de la cobertura
Externos __Proteccion de sus derechos
. | Reduccidn del gasto de bolsillo
AfHatos Garantias de una oferta de servicios en respuesta a sus
' necesidades de salud
Reparacucrn justa y oportuna del lucro cesante {prestacmnes
economicas SFS y SEL) |

Ciudadanos | Afiliacidn universal al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
No Afiliado | Riesgos Laborales

Cumplimiento de las Ieves, normativas y regulaciones que nos
apliguen como Institucion descentralizada

Cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Programa de Gobierna, |
Plan Nacional Plurianual del Sector Pulblico y Meta«s
Presidenciales

Gobierno
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Partes Interesadas de la SISALRIL

Clasificacion lnt::ar:::l b Necesidades y Expectativas
‘ Cumplimiento normativas de proteccidn social en
materia de seguridad y salud de los trabajadores y que
Gobierno nos aplican o inciden en la vigilancia del equilibrio
financiero SFS y SRL del Ministerio de Trabajo, MSP y
CNSS
Cumplimiento de las leyes, normativas y regulaciones
Entidsdas que nos apliguen como institucion descentralizada
Reguladoras Cumplimiento de las iniciativas contenidas y que nos
aplican del Plan Nacional Plurianual Salud y el Plan
Estratégico del Ministerio de Salud —
Gremios y Regulacién clara, efectiva y oportuna
Organizaciones
profesionales | Espacio didlogo y concertacion
Externos Oferta de servicios |
Beneficios mutuos/ relacién ganar-ganar
_Pago Oportuno ~
Proveed did 'Id'ranspa rencia y objetividad en los procesos de seleccion
Estado e proveedores —.- .
Cumplimiento de las regulaciones para la seleccion y
contratacion de proveedores, y para el pago de los
_servicios prestados
Arbitraje eficaz, eficiente y oportuno
Comportamiento ético y transparente
Rendicidn de cuentas
Sociedad Responsabilidad social
Cumplimiento de las leyes, normativas y regulaciones
que nos apliguen como institucion descentralizada
Regulacion clara, efectiva y oportuna
Entidades Supervisiones que agreguen valor
reguladas Mejora continua de los procesos y herramientas de
| supervision .
Conectados Instituciones | Cumplimiento de las leyes, normativas y regulaciones
del Sistema que nos apliguen como institucion descentralizada
Dominicano de |
Seguridad Cumplimiento de las iniciativas contenidas en el Plan
Sodial Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Sacial
Buen clima laboral |
Sistema de reconocimiento y recompensa justo
Internos Colaboradores Estabilidad laboral pe =
Capacitacion y mejora de competencias 1

Pagina |12
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III. Filosofia Institucional

Mision: Garantizar a la poblacion la proteccion del aseguramiento
en salud y riesgos laborales en condiciones de calidad, equidad y
sostenibilidad, actuando en representacion del Estado Dominicano en
la regulacién, supervision, conciliacion y arbitraje, asi como en la
formulacion de propuestas técnicas.

-
-

Vision: Ser una institucion lider en la garantia del derecho de la
‘|- poblacién a la proteccién en salud y riesgos laborales, en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

7 Valores:
-l 2 () -
o ¥ ' INTEGRIDAD COMPROMISO EXCELENCIA
» Nuestra = Nuestro mayor = Procuramos la
INTEGRIDAD COMPROMISO EXCELENCIA
se refleja es defender gestionando
haciendo lo los derechos nuestros
correcto en de los procesos con
todo momento afiliados. calidad,
y en cada innovacion y
circunstancia. mejora
continua.
, TRABAJO EN |
EQUIDAD TRANSPARENCIA EQUIPO | SOLIDARIDAD
» Actuamos con » Ejercemos la « TRABAJAMOS » Mostramos
EQUIDAD en funcion EN EQUIPO SOLIDARIDAD
nuestras publica con aunando al reconocer
decisiones TRANSPARENCIA esfuerzos para las
garantizando a rindiendo alcanzar necesidades
cada quien lo cuentas a la nuestros de los demas
gue sociedad de lo objetivos y actuar en
corresponde que hacemaos. consecuencia.
segln sus
derechos vy
méritos.
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IV. Alineacion Estratégica Superior

En esta seccion se muestra |a alineacion de los Resultados Institucionales esperados con respecto a objetives y metas circunscritas en
la: Estrategia Nacional de Desarrolio 2030, el Plan Macional Plurianual del Sector Publico 2021-2024, y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
Alineamiento Estratégico Superior
Instrumentos Mivel Planificacion Global institucionales Alineacion END Meta Plan
PEI y Estratégico |
- Objetivo de | ;) sistema
S | Vo Desarrollo | o, inicano
Politica | Impacto | Denominacidn Base meta Objetiva | Objetivo B il Saostenible %
de de la Resultados | Indicador{es) Denominacion | General | Especifico . .ﬁﬁ END directamente Seguridad
Gobierno | Politica PNPSP 2020 | 2024 END END alineado Social 2021-
2025
222 2221 | 1111
Universalizar | Fortal 1.1.1.
Afiliar el 100% de | o e Implementar
ACCES0 la poblacion al aseguraméento | de afiliacon al | 3. salud y e
3 . Segura Familiar de ; d para
universal | Garantizada la Salud do | 2.2 Saksd | en salud para | Sistema de Bienestar trar
Accesy 3 | @5ud ¥ | cobertura Porcentaje de et “.""“D m’“' gl | gerantizar el | Seguridad | Garantizar una gmmd; 2
Saud | SOWAad) Geversalce: | Apobiacn | oo oo | pow | iabledos, yios | segmided] 200 Sodalen | widasanay e
Universal | 590al | aseguramiento | total que estd A Hsar il senicics de | Salud, para promaver el Lol
integral y | en salud de ta | afiliada al SFS mlmbg’f | salud y reducr | lograr e | pienestar para stss -
e poblacion R st ol misgral. | o %H_I?D de | aseguramiento | todos en todas mes
s el marco legal e s lasedades | jtecrados a
wigerte. la seguridad
socal
o
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Superintendencia de Salud
Riesgos Laborales

Alineamiento Estratégico Superior

Instrumentos Mivel Planificacion Global institucionales Alineacion END Meta
PEL - Objetivo de | EStTatogico
[ Linea |Valor Desarrollo
Politica Impacto | Denominacion Base |meta Objetivo Objetivo R Sostenible "“':E'h"“
de de la Resultados | Indicador({es) Denominacion | General Especifico sccion END directamente Seguridad
Gobierno | Paolitica PNPSPF 2020 | 2024 END END alineado Social 2021-
2025
2231
Fortalecer fas
regulaciones,
MeCcanismas
' 2.2.3 Garantizar YT
o ”“E'T“. garanticen la
universal, unico afiliacion y
v sostenible de una. oficas 1.11.1
Afiliar el 100% de Seguridad fiscalizac [mplm?mmr
la poblacion al Social frente a del g ol 3, Salud mecanismos
RELESE) : Sequro Famiiar de los riesgos de | PR e para
universal | Garantizada la _ Sabud, Incluyendo | 2.2 Sakud velez ﬂm L etat garantizar la
o |25y | ochatua | Porcentaje Oe los pensionadosy |y | discapacidad y ﬁj‘i‘;‘g o afiliacion,
Salud | S€9uridad | universalde | lapoblacin |gq gpe | yogey | jubilados, ylos | seguridad | sobrevivencia, | T CS S ¥ | fnanciamiento
Uné B social aseguramiento |Ilt_a|E|Ll'EE5t3 ; o grupes | socal inkegrando p dm,!; _mam ¥ acceso al
integral y | en SE|LH1_[E|'E la |-alfiiada 2k SFS vulnerables, en integrad. | transparentando WE de fridosen tgdas S0s5de |
E.IE petiacken curnpEmiento con los Fatiar B s QrUpos No
S el marco kegal Regimenes fﬂmm“a integrados &
vigernte, segmentados m;‘r la Eegl.!ridad
exishentes, en RpT social
2 provisicn de
conformidad | oo penaficios
con la ley B7- A
L poblacién
afiada, asi
como la
sostenibiidad
financera del
Sistema.
Pagina |15 ;{’
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Alineamiento Estratégico Superior

del
Objetivo de Estratégico
Linea | Valor | Desarrollo del Sistema
Politica | Impacto | Denominacidn Base | meta Objetivo| Objetivo Linea de | Sostenible “"""n“""“"
de | dela Resultados | Indicador{es) Denominacion | General | Especifico Accidn END directamente Seguridad
Gobierno  Politica PNPSP 2020 | 2024 END EMD alineado Social 2021-
2025
1.1.1.1.
Ampliada 13 Colaborar con la 222 2221 Implermentar
. et o b cobertura de Universalizar | Fortalecer los 3. Salud y Mecanismos
: ; afiliacion del =] Mmecanismas - para
:’m ”Eﬁg’fﬁ 100% dela | 2.2 Salud | aseguramiento | de afiliacidn ai G::n‘,:i&z:‘fﬂn& garantizar la
Moceso a | iricisformad Por Poir pobladion, ¥ en salud para | Sistema de o afiliacian,
Salud el SCONES | por Definir : .| eoontenicamente | seguridad | garantizar el i ¥ | financiamiento
; social del mercado Defimir | Definir Fi : promover &l
Universal integral y kaboral por activa vy ocupada social acceso a Social en bie rpara | Y @cceso al
4 rvale del mercado | integral. | servicosde | Salud, para |, I”Es'-:n E | sDsSde
calkdd pandemia laboral, al Seguro sadud v reducir kgrar el b e grupas no
COVID-19 de Riesgos el gasto de | aseguramiento integradas a
| Laborales biotsillo. universal, la seguridad
social
| 2 AYENCIY
N6
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Instrumentos Nivel Planificacion Global institucionales Alineacion END Meta Plan
PEI Objetivo de | Estratégico
= | ! Linea | Valor . Desarrollo | del Sistema
Politica | Impacto | Denominacion Base = meta Objetiva Objetivo Li 44 Sostenible Dominicano
de dela | Resultados |Indicador(es) : Denominacién | General |  Especifico | , .oy directamente  de Seguridad
Gobierno | Politica | PMNPSP 2020 2024 . END END alineado Social 2021-
| 2025
| | 2.2.3.1 1.1.2.1. Revisar,
Fartalecer las | ajustar,
requlaciones, actualizar e
Redusgir 3 un 25% MECANESMIOS n'f:ql:lemenl.;ar
| el gasto familiar L e sk
de bolsillo en | 2.23 Garantizar | ¢ pRames
satud, mejorando un sistema | Seranicen fa | Deoehicies y
Aumentada la = ! vl Gilcareil. B afiliacion v coberturas del
m.m.'lm de cobertura del Plan v sostenible de st Eﬁ-:az SF5
semvicios de i - fiscalzacion
abod ; Basico de Sakhud Sequridad el | 1.12.2. M
Acceso ceckhi ded SFS, Social frente s | msaway |Mos Sl
universal | 4 e de gasantizando a. |, copy | 1o TiesgoS de sm;eﬂm Hereta 'Eimm ey
a safud y pis continudad de . vejez o : Garantizar una =
ACceso a : promocion de la ¥ : = empleadores . del SFS
Salud | sequridad <alud y Por Definir Paor Por | cobertura del PBS ricad discapacidad y piiblicos vida sana y
Universal | 0980 | o evencidn de Defin | Definr | ante movimientos | 20| sobeevivencia, | 00T | promover el 1123
| integral y e badkess enfre regimenes in | integrando y WETS: @ | bienestar para Ebdincar
de PRy de financiamientno, g fransparentando Aiar| todos en todas | o0 mr; b
calidad : ¥ propiciando una fos regimenes | BAEMIEAN 13 | o iades | MPpementar
pﬂbl.ar:lunes gestién de segmentados oportuna y ampliacion de
aﬁlm-:iasta todos mstoradén exiistentes; en adecuada coberturas y
los regimenes oporure en & sk [provision de beneficios del
Vienees marnco del SRL con [a ley 87- o T;ﬁm::s L
sl iy L poblacidn 1.1.2.4 Elaborar
EEFSF!?IEME s afliada, asi & Emplementar
com la la amipiiacion de
| sostenibilidad coberturas y
| fimanciera del | prestaciones del |
Sisterna. /| SFS y del SRL |
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Laborales

Superintendencia de Salud

Alineamiento Estratégico Superior

T Programa
Instrumentos Nivel Planificacion Global institucionales Alineacion END del Plan
PEI Meta Estratégico
Objetivo de
Linea | Valor Desarrollo | 9¢! Sistema
Politica | Impacto | Denominacion Base | meta Objetivo|  Objetivo Sostenible | DeMinicano
e dela | Resultados |Indicador(es) Denominacion | General |  Especifico Lineade | g ramente .
Gobierno | Politica  PMPSP 2020 | 2024 END END Accion END alltsau Seguridad
Social
2021-2025
2.2.3.1
Fortalecer las
regulaciones,
Mecanismos
¥ acciones
2.2.3 Garantizar e
Aumentada la = un sistema | 92ranticen la
Apayar beptaE Tad afiliacidn y
E:ﬂtE_I’I:!..IFa e funciones del G una eficaz
servicios de Ministerio de Salud y sostenible de- | o izacin Lo b
! salud colectiva para gue al menos 5_egun-[iad del pago & MK
universal | ¥ servicios el 60% de los Social frente a | "ot ol 3.Saludy | implementar
univers2! | individuaes de Prestadores de | 2.2 Salud | 05 TI€SO0sde | oo de HENESr. | | Reecanisius
Acceso a i promocion de la | Semvicios de Salud weer, Garantizar una | e incentivos
seguridad Par ) ¥ o ; empleadores ; ;
Sabud > salud y Por Definir = . Plblicos { idad | discapacidad y i vida sanay | para reducir
. social . Definir | Definir | L e ol Y plblicos y
Unéversal integral prevencion de Privados se social m; privados, a promover el barreras de
i ¥ enfermedades encaminen hacia integral. integrando v fin de bienestar para | acceso 2 los
calidad en las una cultura de transparentandc garantizar |a | 10d0S en todas | servicios y
poblaciones calidad '0S TQIMENes. |~ ortunay | 85 edades | beneficios de
afiliadas a todos mshitucional y de 5“-’9‘"%“‘”‘5 adecuada So del
los regi'meﬁ la atencidn del existentes, en | Soss
2 i conformidad provision de
vigentes paciente los beneficios
con la ley B7- =t
0. L
pablacion -
afliada, asi &,
como ka
sostenibiidad 3
financiera del
Sisterna.
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Alineamiento Estratégico Superior

Politica | Impacto = Denominacion Base | meta | Objetive Objetivo i Sostenible de
de de la Resultados  Indicador{es) Denominacion | General Especifico accién END directamente Seguridad
Gobierno | Politica PNPSP 2020 | 2024 END END alineado Sodal
| 2021-2025
2231
Fortalecer |as
regulaciones,
MeCanismos
¥ acciones
" Qe
Elu: l.'?farantmar garanticen ka
Afcanzar un nivel uni SStIE’L.I' nlai:-u afiliacdn y
_— general de ; ¥ una eficaz
{:;ﬂdad en :: Em del los i 5-E|;|ur;[;h§a|:llliE E’Tﬁzﬂﬂg}” Dﬁn%rle
Acceso acceso a f?‘“ﬁ;ﬁg; Social frente a SDE.;Q;W 3. Salud v implementar
universal | servicios del Eiiny doun | | 2.2 Salug | 105 resgos de ' shein l8 Bienestar | mecanismos
asalud y | plan bésico de o N B vejez, emplencres Garantizar una | e incentivos
'“cgﬂa seguridad | salud a la bor et | PO | _Por mﬁﬂ:ﬁﬁ"ﬂﬂ" S aaq| discopacdad y | STESEORS | vidasanay | para reduci
Lh]i'-':nﬁl social | poblacion todos : Definir | Definir "mm . S ancial | Sobrevivencia, . | promoverel | bareras de
imtegral v | bos regimenes, s integral | ibegrail integrando y F”ﬁ' andi“ bienestar para BC0ES0 3 los
de incluyendo &l geefsc E:. de la ) tmaparer‘lsar‘-ﬂn garantizar la todos en todas SErVicios
calidad régirmen B los regemenes " fas edades | beneficios de
especial para L ues_ta seqmentados por salud del
donatos quejas y TR adecuada D55
pension reclamaciones de E:E[_FE rmH‘.rtad provision de
los wsuanos. con |a ley 87- fos bu;n;ﬁcms
01. soblacidn
afiliada, asi
oo |3
sostenibilidad
financiera del
| Sistema. |
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Alineamiento Estratégico Superior
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Instrumentos Nivel Planificacion Global institucionales Alineacion END Met del Plan
PEI | Obietivo de Estratégico :
Linea | Valor | Desarrolip | 9l Sistema |
. Dominicano |
Politica | Impacto | Denominacion Base | meta ' Objetivo | Objetivo sy Sostenible %
de de la Resultados | Indicador{es) Denominacidn  General Especifico AﬂdEEHD directamente Seguridad |
Gobierno | Politica PHNPSP 2020 | 2024 END END | alineado Social ,
| 2021-2025
2.2.31
Fortalecer fas
regulaciones,
mecanismas
¥ acciones
2.2.3 Garantizar | ___ I4¢
Reducir a cingo (5) un sistema m L
dias laborables el universal, Gnaco maeﬁm: T
Garantizada la procesamiento de ¥ sostenible de fscaltzacin Di:se-.’nér ;2
equidad en el las solicitudes de Seguridad it i ) Pirbsicrid
Acceso acceso a subsidios por Social frente a SDSS par 3. Salud y Pn dnre L
universal | servicios del Maternidad, 2.9 Salud fos resgos de parte de Bienestar = i
Acosso a | 2 salud y | plan basico de Lactancia y ) vepez, empleacores | Garantizar una —
ol | Seguridad | salud a ka Por Defivie | Po* | Por Enfermedad Lo | SCRpRCidad ¥ oiblons wdasanay | £ =
Universal | 5o<@l | pobladon todos Definir | Definir | Comin, mediante ﬂegmml sobrevivenca, i 1‘; promover el | _ S
ﬂteyal'yu los regimenes, la mejora y abaciral integrando y fin de | biemestar para | | besiahdos de
inciuyendo el simplificacion de cqral. transparentando ntizar o | 0d0S en todas | |
mh:lad regimmen fos sistemas desde los regimenes N las edades =
especial para = registro hasta el segmentados ﬂmld: PIESL IS
| pensionados proceso para el existentas, en sk de Etfd;m;ﬂlgsm
otorgamiento de conformidad muﬁ
| subsidios con la ley 87- ke
| UL, poblacién
affiada, a=
camuo la
sostenibilidad .
financera del
| Sistema.
N
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v Hiesgos Laborales

mupﬂinmﬁncia de Salud
Alineamiento Estratégico Superior
Resultados Programa

Instrumentos MNivel Planificacién Global institucionales Alineacién END Meta del Plan
PEI 5 Estratégico
Ohbjetivo de
Linea | Valor Desarvolio del Sistema
| Politica | Impacto | Denominacion Base | meta Objetivo |  Objetivo S Sostenible “""::“““
de dela | Resultados  Indicador{es) | Denominacién | General |  Especifico "'“'“ E"m directamente | o C o |
| 2021-2025
2231
Fortalecer las [
' regudaciones,
mecanismos
¥ aotones
; e
223 E_-ararmzan‘ gara:llﬂjcen b
un SItema | o fikacion y 1.2.2.2
Garantizada la L';"!I:;tri:'l{l'lzﬁ::lf itnn Siea Diﬁér.‘ﬂ'
equidad en e Seguridad ﬁf"u"‘? o sichiabid
Access ACCeso a Mantener menor Social frente a SDSDES'P 3. Salud v mgtanrlzmi
universal |  servicios def quewno (L) el |55, | losriesgos de mﬂ:’ Bienestar | © mmm
. 4 |53ty | plan bisico de coeficiente dela | = vejez, i Garantizar una Eﬁm 5”:
Salud seguridad salud a la Par Definir Par Por suficiencia del segundad discapacidad y ChBoos vida sana y ]
thibaal social | poblacion todos Definir | Definir | fondo de subsidios aricial sobravivencia, pri I "; promover el IE ::Eﬁi 5. d
integral y | los regimenes, para lograr un ; soat integrando y P A :ieJ bienestar para s =
de incluyendo el equilibrio degral. fransparentando S todos en todas :
calidad régimen financiers los regimenes | 92rantizarka | tades | Prestaciones
especial para segmentadas upcn‘h:‘hadayr ?:mlms
pensionadas existentes, en adE.:.“a, 5‘?—"5‘“"’
conformidad prONiSIon dE Familiar de
con ba ley 87- los bu;nt:fn:ns Salud
D1. poblacis
afiliada, asi
como la
soskenibilidad |
financera del |
Sistema. i
Pagina |21 o,
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Alineamiento Estrategico Superior

Resultados Programa
Instrumentos Mivel Planificacion Global institucionales Alineacitn END Met del Plan
PEI g Estratégico
- Objetivo de Sist
oy |1l.‘ahr P o ﬁ-im
Politica | Impacto  Denominacion Base | meta Objetivo | Objetivo Kl Sostenible i
de de la Resultados | Indicador(es) | Denominacidon General | Especifico " miinm directamente Seguridad
Gobierno | Politica PNPSP 2020 2024 END END alineado Social
2021-2025
2222
Reforzar las
funciones de |
rechoet
Ao 4.2.2.1.
rseugu’.au_u_q ¥ Implementar
de las Wichobs
_ instancias del s df'
vt | s
Aoceso acceso a Conciliar &n un U”'“'Tl‘a"z“' deSeguridad | 3.Saldy | _ ".Esidn .
universal senvicios del 100%%: los S Social Bienestar s 2
asalud vy | plan basioo de conflictos entre LBkl | SRR aRCiv (SOSS) para | Garantizar una ml'm@‘
ACces0 3 sequridad salud a fa Por Por ARS v PSS ¥ en salud pars asegurar vida sana de la gestion
Saisd =i Syl Por Definir | oo . ; " |seguridad | garantizar el ok ¥ técnica,
| Uhissad | mal ﬁ;hlmn 0s irar | Definir nﬂ]lgrarm las sl A snstenlqulldaﬂ Prm'u:-'rerﬁl 5 tva,
| | aenkid proceso de gesign | MEgral. | servicosde | MTERE: | ICRELIEE | fnandiera y
calidad régimen de conflictos salud y reducir | o, Lo fas edades | 2Ctuarial del
aspecial para " gas_tude n;il'mnidi:ﬂ.. Segun
pensicnados notiia, pertinencia, Szf&ﬁ;:_.gf
eficiencia de st Segum"’
etie ¢ de Riesgos
expansion de il
la canasta de (SRL]
prestaciones
ded Plam
Basico de
Salud,
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Alineamiento Estratégico Superior

Resultados Programa del
Instrumentos Nivel Planificacidn Global institucionales Alineacidn END Meta Plan
PEIL Objetivo de | Estrabégico
Politica | Impacto | Denominacion | Eane | mosts Objetive |  Objetivo Aises de Sostenible | Dominicano
de dela Resultados | Indicador{es) - Denominacitn | General | Especifico Accién END directamente | de Seguridad
Gobiermmo  Politica PNPSP | 2020 | 2024 END END alineado Social 2021-
22232 4.2.2.1.
Reforzar las Implementar
funciones de mejoras
rectoria, ajustes del
requladcan y modalo y
supervision mecanismos de
de las supervision y
instancias del fiscalizacion de
Garantizada la 2.2.2 S'rste.ma la gEsl:lcrn
i TN equidad ﬁ; el Emnitir el 100% de Uniwersalizar m::ﬁ 3. Salud y m@‘
|2 Shoe e, las normativas el ; : QPETN,
E a saludylr plan bésin:culille dentificadas para | 2.2 Salud | aseguramiento {5055?%;”3 G;Tﬁz?ﬂma :;umaﬁ:lr?:lgl
ACCESD @ | oo ridad | salud a la por | pge | Torielener ke y |ensaldpara | To o | vidasenay | Seguro Familiar
Salud | %00 | coblacion todos | PO DN | | Demir | | Procesosde | seguridad | garantizarel | SS TSRl | D Tt | G (SFS)
Uribveenns. | integral los regimen regulacidn, socia| v i financiera bienestar para | y del Seguro de
F ﬁduyenm? supervision, | integral. | seraciosde | TSRS | P | Y eaos
calidad régimen c"m"a”'::" Y E;“:g':i’f[;‘:r equidad, las edades | Laborales (SRL)
i " o | g
PEnsion = : 2101,
eficiencia de Fortadecer &
costos sistema de
expansion de infracciones y
la canasta de sanciones de fa
prestaciones SISALRIL v
del Plan adecuarlo con
Basico de « | [as Leyes Nos.
Salwd. 39-19 y 13-20
Pigina |23 e
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Resultados Programa
Instrumentos Nivel Planificacion Global institucionales Alineacion END Meta del Plan
PEIL Estratégico
e Olfjetive fe del Sistema
Linea | Valor | Desarrollo | o o
Politica | Impacto | Denominacion Base | meta Objetivo | Objetivo T Sostenible h'ﬂ“u
de de la Resultados | Indicador{es) Denominacion | General | Especifico AcciGn END directamente S idad
GDI:I-E"I'IID Politica PNPSP 020 | 2024 END END M [ !i!l
I 2021-2025
2222
Reforzar las
funciones de
rectona,
regulacidn y
supervision
de fas
. instancias del
Garantizada la mm:: ; s Sistema 12241,
equidad en el brat mm__""s T E Erar Dominicano Disefiar g
B | o menos o 60% de e L Sesc‘i'g:d” gﬂﬂi*’ NENeTIESTE
LInnersa SErVICIS ] r Mecanismos
asalud y | plan basico de e P.s'-n.ﬁa:lures de | 2.2 Salud | aseguramiento (SO0SS) para | Garantizar una | e incentivos
| Acceso a ; Servicios de Salud y en saled para : :
Sayg | EOklad | -sahd aia Por Definir | For | Por (piblicosy | seguridad | garantizarel | 2°°0uar | vidasanay | para reducr
T | social pnhlaciqn todos Definir | Definir orivacos) 5 . 2 soskenibidad promover el | barreras de
o integral v | los regimenes, : ! “Hock o) fimanciera, | bienestar para | acceso a los
: mediante redes integral. servicios de | -2
de incluyendo el ; e de sl St calidad, todas en bodas | senvicios i
calidad régirmean i sl ¥ equidad, las edades | beneficios de
atencién v de el gasto de :
aspecial para gestion de riesgos bossillo. -::mr_rumdi_rd, salid del
pensionados i pertinencia, 5055
eficiencia de
costos y
expansion de L\ nDE &
la canasta de & Ay
prestaciones i
del Plan I
Bsico de 1 1
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Instrumentos Nivel Planificacién Global institucionales Alineacion END Met del Plan
| Objetivo de del Sistema
I Linea | Valor Desarrollo
Politica | Impacto | Denominacién Base | meta Objetivo| Objetivo | . | Sostenible n“'“'n“h""
de de Ia Resultados | Indicador{es) Denominacién | General | Especifico " I"ﬁiﬂm directamente Seguridad
Gobierno | Politica PNPSP 2020 | 2024 END END | alineado Social
2021-2025
2,222
Reforzar las
fundones de
rectoria,
requlacion y
SUpErvision
Lagrar que al de las
menos el 40% de instancias ded
Garantizada la la oferta 2332 Sistermna 1221
equidad en & hospitalaria Uni 2 e Dominicana Disanar e
Aoceso aCceso a privada sostenga EEjE de Sequridad 3. Salud v implementar
universal |  servicios del contratos con ARS | . Socal Bienestar MeCansmes
. a asaled y | plan basico de SeEI'JAS.ﬂ.parala I'E?I""’ mamnf:? (SDES) para | Garantizar una | e incentivos
Salud sequridad salud a la Por Definir Por Par garantia de seguridad | garantizar el asequrar vida sana y para reducir
Uni | social ;pa:blach?‘ttudcs Definir | Deefiner atencion, en cockal 5 . sostenibdidad | promover el barreras de
integral v | los regimenes, condiciones de integral mmm: s financiera, | bienestar para | acceso a los
die incluyendo el emengencia ’ sl e nadiek calidad, todos en todas | senvicios
calidad régimen (médica), a o ;’m i equidad, las edades | beneficios de
especial para afiliados del t?cisillu oportunidad, salud del
pensionados Régimen : pertinencia, SDSS
Subsidiado yfo fidencia de
Planes Especiales costos y
Expansion de
la canasta de
prastaciones
del Plan
Basico de
Salud.
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Resultados

Instrumentos Nivel Planificacidn Global institucionales Alineacion END Meta del Plan
PEI Objetivo de Estratégico
Linea | Valor Desarrollo | 3¢/ Sistema
Politica | Impacto | Denominacién Base | meta Objetivo| Objetive | . Sostenible | Pominicano
de dela | Resultados |Indicador{es) Denominacién | General | Especifico | Lmeade | i omente| 9
Gobierno | Politica PNPSP 2024 END ENp | MOCOnEND | eado | Seguridad
| 2020 Social
2021-2025
2222
Reforzar las
funcicnes de
rectora,
requlacion y
supenision
de las
Garantizada la o
! Sestema 1.2.2.1,
equidad en el i -H'E"w Dominicano Disefiar e
-ﬁa:cesu_ access & Lograr que al meﬂlsa de Seguridad 3. Salud y implementar
unr-.r;ersai SEVICIos ded menos e ?-I;r%_-:ie 2.2 Salud | ssequramients Social Bienestar Mecanismas
Accesp g | @ 5@ludy | plan basico de la oferta plblica : ¥ ot cahid pia (SDSS5) para | Garantizar una | e incentivas
Salud segw_adad saluc_i ala Poe Defiriir Por Por | sostenga confrato idad ntirapael asequrar vida sana y | para redudr
Universal | S9cial | poblacitn todos Definir | Definir | con todas las ARS | S29U0 goramiizar & | costenibilidad | promover el | barreras de
social 2C0eso a ;
integral y h:s regimenes, para todas los integral svvicios dis financiera, | bienestar para | acceso a los
qe uu:hj'rendn el regimenes de * cabised i raduch calidad, todios en todas | sarvicios y
calidad regirmen financiamientn a :ﬁu A equidad, la= edades beneficios de
especial para t?dsillu oportunsdad, salud del
pensionados ' pertnenca, SDss
eficiencia de
costos y
expansion de
la canasta de - T
prestaciones e
del Plan .
Basico de
Sabud.
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Resultados Programa
Instrumentos Nivel Planificacion Global institucionales Alineacién END del Plan
PEI ons Estratégico
T Objetivo de del Sistema
Linea | Valor Desarrolio 3
Politica | Impacto | Denominacién Base | meta Objetivo  Objetive | . . | Sostenible | O°McAnO
de: de la Resultados | Indicador(es) Denominacion | General | Especifico n .imi END directamente Seguridad
2021-2025
2222
Reforzar las
funciones de
rectoria,
facion y |
supenvision [
delas |
| instancias del |
Garantizada la 3322 Sisterna 1.2.2.1.
equidad en el | Un'rve:rs;alizar Diominacano Disefiar &
A.FA’.ESD-I mflel | Liaa ot o ol de SSag;cur}dad | E Satud y mplementar
universa SEMICIOS , ia anestar mecanismos
= |8 salud y | plan basico de ﬂ;gusnel 80% de | 2.2 Salud | aseguramientn (SDS5) peva | Garantizar ura | ‘e incentivos
ACCess . ntratadas ¥ en salud para : ]
Salud  |SE0Wided| saldala | oo e | Por | Por | | sepuridad | garantizarel | 5edurer | widasamay | para reducir
Ui il social pnhlamn_ todos Definir | Definir | normativas y el 4 sostenibilidad | promover el | bameras de
b integral y | los regimenes, | inciones del | integral s:m:?cﬁ de financiera, | bienestar para | acceso a bos
de inchuyendo el = price) " | cald v reducie | G@idad, | todos en todas | servicios y
calidad régimen S padty, ge | eauidad, las edades | beneficios de
especial para I‘:flsilbn oportunidad, safud del
pensionados > pertinenda, S0Es
eficiencia de
oostns ¥
| Expansion de
la canasta de
prestaciones
ded Plan
Basico de )
| Sailud. 9
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Resultados Programa del
Instrumenbos Mivel Planificacidn Global institucionales Alineacidn END Meta Plan
PEI Objetivo de | Estratégico
| Linea Valor Desarrolio del m
Politica = Impacto  Denominacidn Base | meta Objetivo . Objetivo s de Sostenible | Dominicano
de dela | Resultades | Indicador{es) Denominacion | General | Especifico Accién END directamente | de Seguridad
Gobierno | Politica | PNPSP 2020 2024 END END alineado Social 2021-
I 2025
2222
Reforzar fas
funciones de
rectonia,
regulacian y 4.1.2.1.
[ | SuUpervEsion Diseniar,
de las implementar vy
instancias del mejorar el
| Garantizada la 2332 Sistema modealo de
eguidad en el Uni a St Daminicanc gestion integral
Aiccaso ACCES0 3 de Segundad 3, Salud v de resgos de
| universal servicios del 3.9 Salud o . Siocial Bienestar las entidades
= | asaledy | plan basico de Implementar en : m % (S055) para | Garantizar una | administradoras
ACCESO 3 | quridad |  salud a a . Por | Por un 75% la ¥ C P13 | acopurar | vida sanay del Seguro
UHS.:LL:';d social | poblaciéntodos | PO DB | ooinir | Definir|  Supervisién *"E'E'“r!dl‘"ﬂ QT”““';E' sostenibilidad | promover el | Familiar de
i mte;al ¥ I?:dreglnmne:l, basada en Riesgos intsegmma L m: Em;“ e fmm, tﬁﬁrtﬂ g;uu:l {Sﬁ];
calidad régimen mm g;;m' m“de"' equidad, las edades Riesgos
especial para i | oportunidad, Laborabes
pensionados bolsilio. | pertinencia, (SRL), que
| efidencia de impacten la
| costosy vulnesabilidad y
| expansion de continuidad del
| Ia canasta de SDSS
del Plan f
Basico de e u
| Salud.
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Programa
Alineacion END Meta del Plan
Estratégico
Olijtivg W5 del Sistema
| Linea | Valor Desarrollo Domini
Politica | Impacto = Denominacion Base | meta  Objetivo |  Objetivo Fra— Sostenible s
de de la Resultados | Indicador(es) Denominacion General | Especifico |, .. END directamente Seguridad
| 2021-2025
| 2222
| Reforzar las
| | funciones de
| R, 4.2.2.1.
repbacin y implementar |
de las mEjoens ¥
instancias del agiskes det
Garantizada 2 555 Sistema | el ¥
: 1 P mecanismaos
equidad en el Ui iar Dominicano de
Acceso | acceso a de Seguridad 3. Salud y
universal | servicios del Desaroliar e o Social Bienestar | CUPCrVISKA if
i implementar en un | 2.2 Salud | aseguraméento | ; fiscalizacion
asalud v | plan basico de | (SDSS) para | Garantizar wna 3
Aoceso a 2 100°% el Sistena ¥ en salud para " | de la gestian
seguridad salud a la Por Por ix S | ; | asegurar vida sana y e
Salud : =P | Por Definar : .| de Informacidn y | sequridad | garantizar ef s tecnica,
Uni socal | poblacion todos | Definir | Definir i sostendbilidad | promower el i
niversal | . 3 Gestion de Planes social acceso a ; . operativa,
inkegral v | los regimenes, ; e financiera, | bienestar para :
: (SIGEP) ARS - integral. | servicios de . finandera y
e |r‘r|::|93renduel SISALRIL sl v reduc l:all_dad, todas en bodas tsarial el
calidad regimen ol aguidad, las edades
A gasto de . Sequro
EHIECKR [ bolsillp, | OPortunidad, Familiar de
pensionados = pertinencia, Salud (SFS
eficencia de {SFS)y
ded Seguro
oostos y ;
- de Riesgos
expansion de Lakaia
la canasta de m}
prestaciones TE
del Plan
Basico de
| Salud.
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Resultados Programa
del Plan

Instrumentos Nivel Planificacion Global institucionales Alineacién END
PEI Msta Estratégico
‘ e del Sistema
Linea | Valor | Desarrollo i
Politica | Impacto | Denominacién Base | meta Objetivo| Objetivo | . | Sostenible A°OMDcan®
de de la Resultados |Indicador{es) Denominacion | General | Especifico | , .. END directamente idad
Gobierno | Politica PNPSP 2020 | 2024 END END alineado - Ew'"
2021-2025
Divulgar a traves 2.2.2.2
de los medios Refoezar las
digitales y los funcionas de
me“&“‘“'ef rectoria, 4221
establecidos, e reguiacion y A e
100% de la | supenvisidn ImgiEreriae
nformacion de las m;
Estadistica instancias del Bfﬂ e
Garantizada la producida sobre el oy Sistema it ¥
eguidad en el SFS v el SRL, que Uni ’ _ Domindcano d: ot
foceso ACcess a cumpla con las p de Sequridad | 3. Salud v supervisin ¥
universal servicios del legislaciones | . Social Bienestar sy
asaludy | plan basico de | vigentes sobre Ley 4.2 5ak | aseguramiento (SDS5) para | Garantizar una fiscalizacion
ACCESO B | o ridad lud a la : Por | Por | de | Y | SR e da de it gestion
Salpd | %2 S Por Definir : | TedceS0813 | agunidad | garantizarel | 35C9Urar | VA 3ana y técrica
Uni | sodal [:}tﬂa{xy todos | Definir | Definir ml:nnnaunn S S sostenibilidad | promowver el o 2k
e integral v | los regimenes, publica y la . | PP finandera, | bienestar para ﬁna;E E.t %
de incluyendo el Resobucidn que L Ealudl - .: redﬁ ik calidad, todos en todas m'w":.'ﬂ: ad;
caldad regimen { dasifica la ol gastn de equidad, las edades 5
especial para | Informacion de la | bolsilla oportunidad, Familiar de
| pensionados SISALRIL, : pertinencia, Salud (SFS) .'.'
apoyando la eficiencia de del 5
' produccion y costos y ¥ Segu
gestion de expansion de Lat Eigi -
conocimientos la canasta de (SRL)
sobre e prestaciones.
aseguramiento y ded Plan
al financiamiento Basico de
en salud Salud.
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Resultados Programa
Instrumentos Nivel Planificacion Global institucionales Alineacion END Meta del Plan
. . PEI Objetivo de Estratégico
| = del Sistema
Linea Walor Desarrollo SiEn
Politica | Impacto | Denominacién | Base meta ) Objetivo | Objetivo Y Sostenible n"“"u
l:!-& e I_i Resultados  Indicador{es) Denominacion | General = Especifico Accidén END directamente Seguridad
Gobierno | Politica PNPSP 2020 - 2024 END END alineado Social
I 2021-2025
| 2222
Reforzar las
funciones de
y
' Em'.'_a‘ 4.2.2.1.
regulacian y
e Imiplementar
. mforasy
instancias del mﬂﬂ
Garantizada la 2933 Sisterna nmr::ﬁ
; E’q'ﬂﬁﬂ*”‘a o Manttener por Uniiversalizar m;;ﬂ 3. Sabud y de
X = encima del 90% la el ; ! supenision ¥
uniwersad | senvidos del lificacidn 22 Salud : Social Bienestar Fecalizacit
asaludy | plan basico de i £ 5alud | aseguramIEntt | chocy nor | Garantizar una | oo zacion
ACCESO & tiridad 2k Por Por promedio de la ¥ en salud para eI i de la gestion
Sahd (%37 |m| bt Por Definir (/0. | o | SISALRILenel |seguridad | garantizar el ﬁ_ﬁmlm ) Y| téoica,
Universal integral i Pl Sisterna de social acoceso 2 g h[;nﬁ;];? i operakiva,
de ¥ ind';eg ﬁ‘ HJI'I'rt_-DrE!J y integral. | servicios de calidad il e INI financaera v
cafidad syendo Medicidn de la safud y reducir umci' Nare: pifhiion actuarial del
i Gestion Puiblica el gasto de g Segura
especial para bolsillo oportunidad, Familiar de
perie © | pertinench, Salud {SFS) y
eficiencia de ded 5
Rl de Riesgos
sk i Laborales
la canasta de (SRL)
prestaciones
dal Plan
Basioo de
Salud.
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Resultados Programa
Instrumentos Nivel Planificacién Global institucionales Alineacidn END Meta del Plan
PEI Estratégico
. r Objetivo de del Sist
Linea = Walor Desarrollo .
Politica | Impacto =Denominacion Base =meta Objetivo | Objetivo Kl e Sostenible I:lunid:r.uu
de de la Resultados | Indicador(es) Denominacién | General | Especifico Accién END directamente Seguridad
Gobierno | Politica PNPSP 2020 2024 END END alineado Social
| 2021-2025
2222
Reforzar las
funciones de
rectoria
Loty 4.2.2.1.
ﬁﬂ: Impiementar
de las TN ¥
Alcanzar un nivel instancias del aﬂ‘:ﬁf
Garantizada fa general de 293 Setema s
equidad en & satisfaccion y MIH Dominicano e
ACCBss ACCEsD & bienestar de las r de Sequridad ?éi Salud y suervisitn ¥
universal servicios del personas igual o , | Social enestar 2
asaludy | plan bésico de superior al 0%, | 22 ek | asequramientD | wonecy o | Garantizar una | ECARERCKN
Aoceso a - | . ¥ en salud para 3 de fa gestion
Salud seguridad salueel ala Por Definir Por Por gestionando sequridad | garantizar el | asegurar vida sana vy T
Hnieersad socdial | poblacion todos Definir | Definir | nkegralrmente las odial = sostenibilidad | promover f rair.é
mbegral v | los regimenes, pofticas de iregral s 3o financiera, | bienestar para Fﬁ: : ?
i ] incluyendo el recursos humanos ) ms Ed ,: rﬁ::lu: Ec;i cabidad, todos en todas ackeieial del
calidad régimen e implementando of e e equidad, las edades :
Eigack e "’Et'desa“tegiafh‘k bolsillo, | OpOrtumidad, Familiar de
e il pertuenc, Salud (SFS)
arganizacional eficencia de del et
Costos y d E;S-Eg
expansion de |E1 E-gnsl
3 canasia de
prestaciones {SRL})
del Pan
Basico de
Salud.
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Resultados Programa
Instrumentos Mivel Planificacion Global institucionales Alineacion END Met del Plan
PEI e Estratégico
Objetivo de. | | Sistema
A | Desarrollo | b - inicano
Politica | Impacto | Denominacion Base | meta Objetivo Objetivo b _m de
de dela Resultados | Indicador{es) Denominacion | General | Especifico accitn END directamente s sdad
2021-2025
2.2.2.2
Reforzar las
funciones de
- =
ml fa, 4221,
r:fper'nmu: Implemengar
Desarroflar e de las meituer:adgl
implementar e instamcias del au telo y
Garantizada ka 100 de los 3322 Sisterma e
equidad en el siskemas de R Dominscana Lozl
ACCES BOCES0 A infarmacion U"WTI'Er de Seguridad 3. Salud v dem v
—— :Ilmuyl plan arked ':Epm”fr B gastiin Hi‘*‘d Tﬁ‘fl’ﬂp’g‘:’ (5D5S) [:vam e G ;ﬁf‘;ﬂﬁ
Salud seg‘“m“m Hﬂ“"‘"‘.. at:j Por Definir D;?’ D:ﬁ";. ﬁ“amg’ﬁd;;’-’ ‘sequridad | garontizar el |  2SOIUEC mm; técnica,
Universal | . | F;gﬁ R Ve Lo : pl'cstrtu:;mﬂ'sm"- social aoceso a i s E]-iE:]F:EﬂaI:IEI operakiva,
e iy fortaleciendo asf [a | "Me0ral | senvidosde |t | todas | financera y
calidad régimen infraestructura salud y reducir | oo idad. | lasedades | 2clsanal del
= o el gasto de = Sequra
especial para tecrioagica:de hotllo, | OPortunidad, Familiar de
pensionados informacion y pertinenda, ' Saiud (SFS) y
comunicacsones de eficiencia de | ded il
la SISALRIL COstos y 2eg
Expansion de m
la canasta de | | (SAL)
prestaciones |
ded Plan =
Basico de | - ]
Salud. |
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V. Diagnéstico Estratégico Institucional

1. Analisis Situacional

El Andlisis Situacional tiene por objetivo revisar la situacion en la que se encuentra la institucion (en el servicio piblico), tanto con
respecto al ambiente o entorno en el que se desenvuelve, como en relacidn con su propio funcionamiento, el cual posibilita la
recopilacidn y uso de datos que permiten conocer el perfil de operacion de la SISALRIL y demas elementos basicos para alimentar este

Plan Estratégico.
Probiamy ey Distribucién | Estadistica
Bienes o : Resultados i 2 Med Oportunidades i
Proceso | coyicos | BomCicENios | oo oades | Pricvitarioal del Identificadas | territorial del
que responde | posultado Problema
Werificar el
cumplimiento de
las ARS &
TIDOPPRIL; en tomo
a la comacta
Superdisiones administracion de Identificar
realizadas a los recursos oportunidades de
las BCOMOMIcDSs, mejora para :
| Administrador msenlanﬂ:- la garantizar los ﬁﬂﬁg T S
Supervision | 2= de Riesgos preservaciin del | derechosdelos | e hasada en Supervisiones
e de Satud sosteniméanto afiliados, de ; g
v Vigilanca/ (ARS) Ciudadania Rnaniteaccidl il sobre ks riesgos ante ks Territorio a BRS,
Control y s g s i Supervisioneas ONgAnismos Nacional IDOPPRIL y
Fiscalizacic Instituto de sistema, la gestion principios y ot i Monitorens 3
i Preavencidn v v el establecimiento beneficios que regmpl:er pes
Proteccion de de contrales de les reconoce la I supéritendends
Riesgos cafidad sobre los Ley 87-01 y sus | :
Laborales procesos NoFmas
(IDOPPRIL). administrativos y | complementarias.
operakivos; asi
como el adecuado
ckorgamiento de
las prestacionas de |
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Probistes Método de Evidencia
Bienes o - Resultados Medicion | Oportunidades | Distribucién | Estadistica
Proceso Servicios Beneficiarios Esperados Prioritario al que del Identificadas ersitosial del
responde Resultado Problema
Ewaluar el nivel de
Supanisiones conocamiento del
financeras Contador Plbiios
realizadas a Austorizado con . .
- ooy | SO o
Adminstradar 37-01 y sus Reciliscién hstacks o Infmn!e_s de
Supervision | as de Riesgos normas Administrativa 198- Informes ; Pt _ Supervisiones
¥ Vigilanca/ de Salud Oudadania complementanas, 2014 Sot sobre las ||Eusrgg:;m5_ Territario a ARS,
Controd y (ARS) vy al wersus e proceso screditacion y Supenisione requiadcs por MNacional IDOPPRIL v
Fiscalizacion | Instituto de de fiscalizar a las ssiTo de las 5 realizadas P r-'run'rlg%srmﬁa
Pravencian y ARS y el Rogsii ; ’
Proteccsn de IDOPPRIL. Aplica F'"‘“"E LN S S“F'E“fﬁ"dm
Riesgos para nuevas )
Laborales solicitudes yfo
(IDOPPRIL) renovacianes de
registro.
Verificar el
cumplimiento de los
acuerdos sostenidos
entre las PSSy las
& Administradoras de
Acompadiar a las * .
Visitas de Prestadoras de “'&"?;f;;!* S PENO o Apoar
o andento & Cosvicios de Saliad en an a las una supenision Informes de
Supervision seguulasu para establecer mbe_rh;ras Informes basada en o Supervisiones
yMgilandiaf | oo ioras | Cudadania | mecanismesde | SSi2blecdasend | sobwelas | resgosantelos | Temritorio 3 ARS,
Controf y da. Sanvic] S Plan Basico de wvisitas de Organismos MNacional IDD_PPF!IL W
Frscalizacion de Salud ; Salud (PBS/PDSS) seguimeento requladas par Monitoreos a
Continta y
(PSS) gorantia de confoeme lo esta PS5
' : establece la Supesintendencia.
calidad. Normativa de
Contratos de
Gestion y otras
reguiaciones
wigenkes.
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Procast Bienes o Beneficiarias Resultados ml "hﬂnl 3 ':udl:ié:' Oportunidades | Distribucion Esl:aﬂﬁ:a_l
Servicios Esperados m“ del Identificadas territorial del
Resultado Problema
Ausencia de
planes e
iniciativas
transversales
Establecer las ddidos
di ) distintas
I oF 'Ensaﬂal cl::sltaal Hnrr@ti-.-as ent‘j’nl:lades ded Resolucione
Emision de Emitir Ordenamiento y mp?rgas mrﬁm de as::-E:mmemls
normativas i establecimiento 5 e
pre e s | deguanta e | Jlr | Seouied oy
Regulacién | P08 38l | oy piania | del SDSS, ener | OSderechosde | g Rohcs | e apoyenel | TeMitorio H
SDSS, en el e S = | los afiliados del : . Nacional | 'ropuestas
T e . Sict en el marco | ordenamiento remitidas al
funciones de fum?e la Cominicano de dﬁ.hs ¥ s (NS5 para
ia SISALRIL. - Seguridad Social funciones establecimient sU revision
(SDSS), para sus ce o de la ¥fo
et i s SISALRIL | garantia de los aprobacicn,
SFS y SRL. derechos de
los afiliados
del (SDSS),
para sus
componentes
de SFS vy SRL.
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Bienes Resultados Praitens Madickin. Distribucién | Estadistica
(] i Oportunidades
Process | oovicios | Beueficierics | o emdos |Prioitaroalgue | T, Identificadas | territorial del
f Resultado Problema
Recursos
Humanaos R .
limitados para : Enla']l;:sﬁ
Propuestas realizar esta ool
o y técnicas tarea, (fuera S
RN h oudos | Identificar la | actuariales de la bz
. . ¥ sotvencia y de SISALRIL), Territario Legal y.
Regulacion | propuestas Crudadania sofvencia & st e il ; sonsl Propuestas
cnicas finandiera del nanciera 5Fs vencia gensara una Maciona rermitidas al
e SFS y SRL. ¥ SRL. financiera | alta demanda CNSS para
S | mende su revisidn
Soliciiides y aprn?gacr:iﬁn
procesos '
internos.
Efectuar la
evaluacion, Infarmes
aprobacion y de Se requiere la
2l o anes | Dar cumpiimienta | €ELEEAN | PRRCECEL Informes de
Alternativos alternativos de | ° lﬂﬁl Id]'sl:'. ':5':';": Planes que permita la 2 IT;“;:
Riiites de Salud Gudadania salud sometidos Lev 67-01 v Sus Alternativos | automatizacio Territorio e
para su por las Y de Salud n del proceso, Macional T
comercializa Administradoras St ENTT i minimizando = s
cion por las de Riesgos de IREFRETIY Planes los tiemipos de e
ARS, Salud (ARS), FgEMES. Alternativos | evaluacion y TELRiCR:
para su de Salud ponderacion.
comercializacion aprobados
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Método de
Problema Evidencia
Bienes o 2 Resultados Medicién | Oportunidades | Distribucidn "
Proceso Beneficiarios Prioritario al que i Estadistica
Servicios Esperados i del Identificadas terriborial del Probl
Otorgar el pago
en dinero a la Tiem
trabajadora nfe::lpﬂde
et afiliada af Informes | PPORSSS
de los Pago de las Régimen sobre pago | b orables
i ¥ Contributivo, < de las
Subsidios por solicitudes bl 14 Dar cumplimiento Siciiates para dar
Matemidad, | de Subsidics Afiliados Eqsemanas da al articulo 132 de e respuesta a
Lactancia y paor by il la Ley 87-01. Subsidi las solicitudes
Enfermedad | Maternidad e %5 | de subsidios
Comun otorgado por Informes del
durante el Matermnidad — Proceso en
Descanse, por nsufcenc eonce del
Maternidad. pam“xa” de | Teritorio Fondo de
?m 55 e Sul besgil:liﬂi Macional Subsrdu:;s
los hijos i ”ﬂ'.dam Reglamentos
Administracin e oe un Informes | Lactanciay ¥
(1) ano de las Resoluciones.
de los Py ki Nt sobre pago | Enfermedad
Subsidios por B O 4 s Dar cumplimiento de las Comiin
: solicitudes - afiliadas al : : 2
Maternidad, aiF Afiliados = al articulo 132 de | solictudes acorde a los
: de Subsidios Reégimen :
Lactancia y Lctircia Contributivo que la Ley 87-01. de Estudios
Enfermedad A Subsidios Actuariales e
Comin HES Lactancia informes
salario menar o reinviitidis ol
igual a tres (3} CNSS
salarios minimos :
nacionales.
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Problema & Evidencia
Bienes o Resultados ; Medicion | Oportunidades | Distribucion
Proceso = Beneficiarios Prioritario al que Estadistica
Servicios Esperados . del Identificadas territorial del Problema
Dtorgar la
prestacion en
dinero que Tiempo
recibe ¢l promechosde
trdbejador(a) iaﬁl:es
Advinlndstraciin al‘ectﬁa} por ;:fanﬂes para dar
de los Pago de las 5 idad ;&?ﬁn respuesta a
Subsidsos por solicitudes tr.-':ml I Dar cumpimiento soRrdes las solicitudes
Maternidad, de Subsidios Afiliados P F'ﬂfﬂi al articulo 131 de Ha de subsidics Inf del
Ladtancia y Enfermedad P la Ley 87-01. mes
5 enfermedad Subsidios . Proceso en
Enfermedad Comun , Existe una
Comiin comun, Enferml.?da insuficiencia los Estados de
accidente no d Comin ik Balance del
laboral yio a 4 Termritorio Fondo de
descapacidad '?:S mﬁim Nacional Subsidios
ocasionada acorde
el estado ET il RE;lEIFIEI‘I?J:E
TiReaIn. Matermidad, y
Emisidn de un Enferrl:lﬂal ?I Resoluciones.
Admiini . documento Certificar las :
ministracion ; ; Cormun,
de los certificanco fos informac g Certificacio acorde a kos
s Certificacion informaciones | refacionadas a los :
Subsidios por 5 R nes sobre Estudios
es sobre ; relacionadas a Subsidios por S 2
Maternidad, . Afiliados i : solicitudes | Actuariales e
= solicitudes bos Subsidios por Maternidad, -
Lactancia y oy 7 : de informes
de subsidios. Maternidad, Lactancia y pes =
Enfermedad s subsidios remitidos al
Comiin Lactandia y EnlErTmecid CNSS.
Enfermedad Comuim,
Comdn,
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Problema Método de . Evidencia
Proceso Sienes© | Beneficiarios Rt o Prioritarioal | Medicion mmlun Estadistica
Eaparacios gue responde Resultado del Problema
Evaluar el nivel de
conocimiento del
Contador Publico
Autorizado con Garantizar el
relacion a la Ley | cumplimiento de Reportes
" | B7-01y sus la Resolucidn sobre
Eﬁﬂ normas Administrativa | Acreditacis
Atencion y R tha Ciudadani complementarias, | 198- 2014 Sobre | n y Registro
Servicos il versus el proceso | Acreditacion y de Firmas
i—— de fiscalizar a las Registro de las de
' ARS y el Firmas de auditores Mejorar e
IDOPPRIL. Aplica Auditares externos Incorporar
para nuevas Externos. NUEVas
solicitudes y/o herramientas
renovaciones de automatizadas 3
registro. que faciliten a Territorio Rme
Evaluar el nivel de Ins ciudadanos Nacional Int
conocimiento que el acoeso a los
posee el promotor sarvicios de la
con relacicn a la Cficina de
— Todne o |
¥ SUs | ’ ;
yio normas uiaﬁi?nhiz;:t: Ial acreditacio
Atencion y renovacion Ciadadania complementarias | ticulo No. 15 nyfo
Servicios de licencias con &l objetivo de del Reglam;‘-:ntn rmu-\raum
de promocionar de las ARS. de licencias
promotores. planes de salud. de
Esto aplica para promotores
nueyas emisiones
ylo .:
recertificaciones ;
de came. i
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Método de
E Problema = Evidencia
Proceso ns:-ﬁ; Beneficiarios MEI Prioritario al | "eqicién | Oporhuidades ml:““ﬁ““ Estadistica
'te"”d - Mejorar e
e
T Informacic Incorporar
Informacion n dada a e nuevas
sobre iad rramientas
subsidios de Informar al Igﬂ‘ﬁgz:;l los aﬁll : automatizadas Regi =
Arencion y Maternidad, Ciudadania afikado el estatus e sidins | 9Ue facilitena | Territorio ]nfﬂ'sms
Servicios Lactancia y de la solicitud del 3 los ciudadanos Nacional
o solicitud del de Internos.
por subsidio. heiciio M dad el acceso a los
enfermedad AR R | servicios de la
coamin. LEIC'T;;‘:IEI ¥ Oficina de
enfermedad | AT=nCon
comiin '
Investigar los
traspasos objetados
en UNIPAGO por
condicion de
enfermedad, como
lo establace la
Resolucién 154-08, Informes
o para ello se revisan - de
Investigacion los consumos de kas Dar Investigacio
Atencion y | de Traspasos | Gudadania prestaciones de cumplimiento a n de
Servicios notificados salud del nideo la Resolucion Traspasos
via UNIPAGO famiiar, se reaiizan 154-08. notificados
entrevistas al B
afiliada con relacion UNIP
a la enfermedad AGO
notificada y en
algunos casos si
amerita, se
entrevista al meédico
tratante.
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Método de
Problema Evidencia
Bienes o Resultados Medicién | Oportunidades | Distribucion
Ofrecer
: - informacién | Reportes de
iy Ofrecer informacion R3] Informacion
Informacon sobre subsidios, sobre subsidios, daidiaa ko
2 sobire e afiliacion, :
Atencion y Afiliacién, Gudadania afiliacion, cobertura, bertura, afiliados
Servicios Trasasos ¥ estatus de los casos y e de s .ﬂ.ﬁTﬁr%
col sobre riesgos ; iacion,
FlfFA: laborales. n:.E v Traspasos i
! IESHQDE Cobertura
Investigar los :
traspasos de afiliados Ir-!e:rurar Er
oon condicidn de ”ncuev.racF EE:
enfermedad que no | 4
i uh]::;d?‘: automatizada
UNIPAGO conforme a QNI yenpong | PRgSrSE
Eﬁfﬁﬁ‘:ﬂsﬂ:’: Informes de | ciudadanos S Intermos.
Investigacion P iralirar b ' Investigacio | acceso a los
de Traspasos . Symr gl Dar n de EEﬁ'!CI.DEd'EB
Atencidn y por Alto Cidadank m-nsulmng D:IﬂSlI:.II'I'H:.'E cumplimiento a | Traspasos Oficing de
Servidos Costo o pros : & la Resobucion por Alto .ﬂ.ta'm.n al
Cirugia salul:ll: dE i vriideo 154-08. CccstoT,fu Usuario.,
L familiar, entrevistas al pg;?ﬂ:fm
afiliado con relacion a
la enfermedad
padecida o &l
procedimiento
pendiente y en
algunos casos si
amerita, se entrevista
al médico tratante,
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Problema Método de Evidencia
Proceso Sieneso | Beneficiarios 'ﬁm Prioritarioal | Mediién | Oportutidaties ml.l 2" | Estadistica
que responde | pocuitado del Problema
Validar si la
prestacion de
soilmﬂzrene Informes
Atencidn y Cobertura . Revis?f la el o sl sobre
Seryicios P'DSS Chudadana prestacion de Plan Bisico de Cobertura
(megaciin) salud solicitada. Salud PDSS
y de ser ( 6n)
asi se tramita Pt Mejorar e
con la ARS Incorporar
correspondiente. nuevas
herramientas
automatizadas .

Al afitiado solicitar que faciliten a Territorio Rf:}me
la investigacian, los ciudadanos Macional Pis——
se le toman los el acoeso a los

datos Dar Informes | Servicios de la
caligraficos y se | cumplimiento a sobre Oficina de
Investigacion procede a la Resolucion | investigacig | Atencion al
Atencidny | de afiliacion Cradadania investigar 154-08 que n de Usuario.
Servidios y/fo traspaso conforme a lo regula el afiliacion
irregular contenido en la proceso de yio
Resolucidn 154-08 | kraspaso entre braspaso
que regulz el ARS. iregular
proceso de
traspaso entre
ARS,
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Método de 7
Problema I Evidencia
Bienes o Resultados £ Medicidn | Oportunidades | Distribucidn =
Proceso Servici Beneficiarios E i Prioritario al que del Identificadas vecTibosial dzﬂﬂthﬂ
Informar a la '
| Ofrecer informacion “mf. a”'“h
aobee subsiclos,: | informacion sobre
afiliacian, s Repartes
| cobertura, estatus SUthE!'PE' sobre las
Atencién | Centrode de los casos y afiiacion, | informaciones
atencion de ; " : ocobertura, estatus | suministradas
¥ I Ciuvdadania sobre riesgos bl e
s amadas {Call khorales, ¥ de los casos ¥ 2
Center) o Shtians sobre riesgos Centro de
> laborales. Y sobre | 2tencdn de
Dominicano de ol Sistema Hamadas
Seguridad Social en i Mejorar e
Dominicano de
general, Seguridad Social Incorporar
en general. hErra”umE r:ltas
Rxlﬁﬂm Permitir a las automatizadas s
permitan a 1;!5 Empresas, gue faciliten a Territorio Infi gﬂi S e
P trabajadores los ciudadanas Macional Inte m””ES
P n;S afliados, Fian de el acoeso a los :
s, || Datakar | Cemes | andescen
Prestadores de empleadones i
. Servicios de Salud y ¥ ARS conocer y afliados Atencion al
Atencién Capacitacion a MRS conocer sobre sobee el Seguro sobre SF5 y Lisusario,
empleadores y . ; Pl Familiar de Salud SRL.
W afiliad | Ciudadania el Seguro Familiar ¥ Segurt te
Servicios de Salud y Seguro ; Informes de
SFS y SRL. de Riesoos Riesgos Laborales sidebcly
Laborales para la psam;garanﬁa sobre la
garantia de sus S ejecucion del
prestaciones prestaciones, Plan de
t S elr basado en el Capacitacan
M o conocimiento de
jerechas y derechos y
ok deberes.
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Problema Método de Evidencia
Bienes o . Resultados Medicién | Oportunidades | Distribucion
Proceso Beneficiarios Prioritario al que del : Estadistica
Sarwialen Esperados Identificadas territorial del Problema
Dar respuesta &
imquietudes de parte
de las personas
afiliadas,
empleadores,
Prestadores de
Servicios de Salud y I‘"“I S Mejorar e
" de las P Incorporar
Atencidn a Administradoras de BlEnrc b nuevas
Preguntas, Riesgos de Salud, i herramientas
Quejas y sabre dudas o Quegas ¥ autormatizadas
. Redamos, h Dar cumplimiento Reclamos, o oo Registros e
Atencidn i 3 solicitudes s que faciliten a Terriborio
2 recibidos en : al derecho de los recibidos en : : Informes
Servicios ; relacionadas con 3 los ciudadanos Macional
forma directa o g afiliadios, forma Internos.
; afiliacion, traspasos, el aco=so a los
predorminantem : directa o o
e ; oportunidad de : servicios de la
por via de ¢ predominant 3
2 DIDA. pagos, densgackon emente por Oficina de
de coberturas, e ol Atencidn al
dificultades de DIDA. Usuaria.
ramites, y otros
aspectos
relacionadas con &
Sequno Familiar de -
Salud y el Seguro de G+
| Riesgos Laborales. | 4
‘;:;;__-_
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Problema Método de 1 e Evidencia
p Bienes o Beneficiari Resultados Priotiavis al Medicién del | OPortunidades Distribucion Estadisti
Cuando el afiliado .
no eshe conforme
con la calificacidn
de
la contingencia o el
reconocmisnto de
su origen laboral, el
otorgamiento de las
prestaciones a la ?
Quejas e safud o las Informes sobre | IHE]EI‘EF er
inconformidad pEStchcs o) i nuevas
= v s dinero de! Seguro inconformidad herentEs
5 garantia de de Flesgos Dar e 2 automatizadas
Abencion i Laborales que haya R garankia de que faciliten a Territorio Registros e
¥ PISSRIE Ciudadania reclamado a la prestaciones | = i Informes
Servic amparadas por f al derecho de | hos cudadanos Nacional
ricios el Sequro de entidad gestma o Iz aflindoe amiparadas por i R Intemos.
. requiera el Seguro de ks de 1
LLH'EEQEEE informacion sobre Riesgos segrﬂﬁc;unz e
(SRL) Ell.pﬁm;?ﬁ‘::la La{b;f;ﬁ Atencion al
discapacidad, Lisusario,
siempre tendra el
derecho a reguerir
o demandar
informacion,
orientacion y/fo
presentar su gueja
o inconformidad a
la SISALRIL.
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Problema Método de Evidencia
Proceso | SIMESO0 | peneficiarios | heoultados Prioritarioal | Medicion del | QPoriunidades | Distribucion | poyp jieyicy
Esperados que responde Resultado del Problema
Es el requerimianto
Respuests a inkerpuesto por Gestionar el HERespuestaM SWUIZ;E
las Solicitudes alglin PSS, cuando Ao lac las Solicitud
Atencian y Casos una ARS no le Al;';mlaspss o C: =
¥ (Gestion de Ciudadania realiza el pago de B L ey
Servicios |  Cobro por los servicios apatirde o5 | (Gestion de
incumpliméento reportados en el SOk < Cchm PEN
de Plazo) periodo reportados. incumplimiento
correspondiente. de: Plazo)
Mejorar e
Incorporar
Respuesta a Es el requerimiento Reportes sobre nuevas
" i6n | Ias Solictudes interpuesio ;:-ur_h Respuesta a herramientas
¥ ¥ C Ciudadania DIDA o el usuario, Re'urlsarmenta las Solictudes | automatizadas Registros e
Rardiios (Revisidn de cuando su copago climica, ¥ Casus que faciliten a Territorio Tormsex
cuenta dlinica) exoade al (Revision de | los gudadanas Macional Inke
establecido por ley. cuenta diinica) | el acceso a los HERE
servicios de la
Es el requerimiento Oficina de
interpuesto por una At-enun.n al
PSS o ARS, cuando Usuario.
52 presenta Reportes sobre
N hp;ﬁsm; discrepancia GEEI:E:mE!"Ia Respuesta a
y y Casos Gudadania respeﬁn auna conciliacian las Solicitudes
Servicios | (Conciliacion y Phjedbno ghsa e Fsh y ¥ Cm
Arbitraje) que no ha podido ARS. (Conciliacion y
ser dirimida por las Arbitraje)
partes en las
primeras instancias
de condliacion.
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Problema Método de Evidencia
p Bienes o Beneficiarh Resultados Prioritario al Medicidn del Oportunidades | Distribucion Estadisti
Serviclos Esperadoe que responde Resultado AR hoaes territorial del Problema
El servico de
Atencion a Usuarios |
al Regimen
Subsidiado v Plan
Especial y
Transitorio para
Jubilados y .
ersorado: P
! i 8 servicio en el cual Enn*ldlar Iricnne.slsnhfe .
= recibirmos atencion a Atencion a ;
usuarios al i : : herramientas
.| Régmen wesniddnde | Custasal | mamsal ||yt _
Atencion Subsidiado y ) quejas ya sea Reégimen Régimen e focilien Territorio Registros e
¥ | Plan Especialy | Cudadania Hegauckan de Subsidiado y | Subsidiadoy | o0 qadanes | Nacional TNDrmes
Servicios Transitorio Procedimientos, Plan Especial y | Plan Especial y Er Intermas.,
2 Medicamentos, Transitorio Transitorio e
para Jubilados Material de Jubilad Jubilad senvicios de la
v Pensionados. o PRETJIERH00.. | e Oficina de
Osteosintesis, v Pensionados. | vy Pensionados s 5 al
Identificacidn de Usuario
Prestadoras de :
Servicios de Salud,
presentacidn y [ o
Megacidn de
Reembolso,
Discrepandia entre
ARS y P55,
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Problema Método de Distribucién Evidencia
Process | TIemeso | oo e | asultados Priceitaical | Medicimde | OPMtusiindes Estadistica
Servicios Esperados QU Pesponds Resultado Identificadas territorial del Problema
Alimear
psfuerzos
siskémicos con
e o s o
o produecir
Realizar estudios Y ijﬂzﬂm propuestas
sobre aspectos de legal y tEru:.Ientalsa ——
Estudi i sobre interés estratégico . Estudios sobre mejorar los o eg e
e v i ? ra el desarrolio reghmgn'tam aspectos del Beneficios del T : Informes
T aspecios del Ciudadania pa s la P
TRmene SDSS del Sistema que nge. SDSS sPSySRLen | 290 Intemos.
Dominicano de F’meu" el SD'SSr;d
Seguridad Secial. financiera de Eﬂﬂ; dg
los derechos a 2
la salud. e iumn
Sostenibilidad
Financiera.
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2. Analisis FODA
El FODA de la institucién fue elaborado a partir de 4 preguntas de discusion:

¢Con qué contamos? (Fortalezas)
¢Qué nos falta o de qué carecemos? (Debilidades)
¢Qué podemos aprovechar que no estamos aprovechando / qué podemos
aprovechar mas o mejor? (Oportunidades)
« ¢Qué puede estar en contra? (Amenazas)

Para profundizar el analisis externo (sobre oportunidades y amenazas), se tomaron
como base los factores de referencia del andlisis PESTEL, es decir, las variables:
politica, econdmica, social, tecnolégica, medio ambiental y legal.

Asimismo, para robustecer el analisis interno (sobre fortalezas y debilidades), se
utilizaron los componentes del Método de las 7M adaptado a la organizacion, entre
las variables estdn: recursos humanos, clima organizacional, estructura
organizacional, espacio de trabajo e infraestructura, equipos y sistemas, recursos
financieros, y procesos.

En lo adelante se muestran los resultados obtenidos mediante el ejercicio del analisis

FODA; diagndstico que servira como insumo para la definicién del marco estratégico
institucional correspondiente al periodo 2021-2024.
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Analisis FODA

Analisis Externo
Variables a 2 -
Evaluar Oportunidades Amenazas
. E;f:'?"&';u”;‘ﬁ iR "i‘:l: de los nuevos Planes | | i onizacidn de los Planes Estratégicos y Operativos de las
=g L Instituciones a partir del nuevo Plan de Gobierno
Pos ‘EEEL?EEH&?E&EE;&} et bters Dosinicana » Los cambios de las autoridades y el establecimiento de Nuevas
Metas Presidenciales generaran nuevos retos y riesgos en los
« Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico 2021-2024 e
» Pérdida de emplecs formales
Econdmico » Equilibrio Financiero del SDSS » Presion al Presupuesto General de la Nacion
. » Presion al aumento de coberturas del PDSS
- « Impacto en ka Universalizacicn de la Proteccion Sodial en los - .
Social Regimenes Contributivo y Subsidiada | » Sobredemanda de Servicios ante derecho adquirido

« Digitalizacion de la Prestacion de los Servicios para el
Tecnolagico monitoreo & implementacion de un modelo basado en | « Alto Costo de Implementacion
Atencion Primaria en Salud

Medio » Disminucion uso del Papel por Digitalizacion de Procesos » Alto Costo de Implementacion
ambiente . D5 - : : PN &
» Virtualizacion de Servicios « PANDEMLA v Nueva realidad socioeconomica de la Poblacion
= Propuestas de Normativas para la mejora de los Servicios « Las decisiones son tomadas por drganos fuera de la SISALRIL
|
Legal «» Se han elevado propuestas para la mejora de las Coberturas | » CNSS, drgano rector ded SDSS (Tripartito), tiene en sus manos, |

de los Afiliados y Nueevos Modelos de atencidon las propuestas emanadas de la SISALRIL
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e
v Fortalezas Debilidades
Humanos « Incorporacion de personal con otra vision respecto al S05% » Experiencia en procesos del SD55
« Nueva Realidad Laboral a partir de la Pandemia y bos acceses a
los servicios.
o ﬂ."“ai nal | ©Fruo de la Pandemia del Covid-19 ha creado una nueva realidad | * iﬂaﬂ I peleokigien;: pownicey  fmoconal 8 es
9 fvirtual que ha afectado el desempefio y metodolegia laboral a la '
cual la institucién se ha ido adaptando gradualmente y afecta los
nivedes de senvicio. )
o Reestructuracion de las Areas y cambios acorde a los
e — Lineamiestos del MAP » Resistencia al cambio y adecuacion de nuevas funciones,
Organizacional | «La Alta Direccion ha retomado los procesos de reestructuracion pmt:nlxmﬂ :r;:nnai de otras entidades
de las Areas iniciando por las Areas de Servido y Atencidn al | O e
Ciudadano al igual que las Areas Misionales.
Espacio de
Trabajo e » Poner en fundonamiento nueevo edificio calle Seminario. » Presupuesto y Tiempo.
Infraestructura
Equipos y o Actualizacion de Plataforma de Infraestructura, Financera, |
Sistemas Administrativa, Gestion Humana, Subsidios y Planificacion. Presupiiesto ¥ Tiempo.
Recursos —— . «Riesgo del Mercado de Capitales y Disminucion del
Financieros RN T Recaudo. Cambio de % si la Ley es Modificada
Procesos » Recertificacion de Normas 150 « Posibles NO conformidades.
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= Estrategias Ofensivas
Fortalezas Oportunidades (Potencialidades)
» Desarrollo y presentacion, al Consejo
o Impacto en la Universalizacion de la Macional de Seguridad Socal, de

» Incorporacion de personal con otra vision
respecto al SDSS

Proteccion  Sodal en los Regimenes
Contributivo y Subsidiado.

nuevas propuestas para la afiliacion
universal al Seguro Familiar de Salud y
Seguro de Riesgos Laborabes.

» Se han elevado propuestas para la mejora
de las Coberturas de los Afiliados y Nuevos
Modelos de atencidn.

» Equilibrio Financiero del SDSS

» Desarrollo y presentacion, al Consejo
Macional de Seguridad Social, de
nuevas propuestas para mejoras la
cobertura del SFS y reducir el gasto de
bolsillo en salud de la poblacion.

» Nusvo Plan Estratégico (En proceso) del
Sistema Dominicana de Seguridad Social
2021-2024

» Actualizacion de plataforma de subsidios

» Reduccion del tiempo de respuesta a
las solidtudes de subsidios por
maternidad, lactanda y enfermedad
comin,

Debilidades

Amenazas

Estrategias de Supervivencia
(Limitaciones)

» Poca experiencia en procesas del SDSS del
personal de nwewo ingreso.

» Sobredemanda de Servicios ante derecho
adquirido por afiliacidn universal.

+ Perdida de empleos formales.

» Presion al aumento de coberturas del PDSS.

+ Flaboracion de propuestas para que no
s2 vea afectado el equilibrio financiero
del SDSS.
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Fortalezas

Amenazras

Estrategias Defensivas
(MNivel de Riesgo)

« Reestructuracion de las Areas y cambios

acorde a los Lineamientos del MAP

« L35 decisiones son tomadas por Grganos
fuera de la SISALRIL.

» CNSS, Grgano rector del SDSS (Tripartito),
tiene en sus manos las propuestas
emanadas de la SISALRIL.

o las propuestas elaboradas para e
fortaleciméznto ded Sistermna
Dominicano de Seguridad Sodal
pudieran no ser aprobadas por el
CNNS.

Debilidades

Oportunidades

Estrategias de Reorientacion
(adaptativa) (desafio)

Resistencia al cambio y adecuacion de
nuevas funciones, procesos e interaccodon
con personal de otras entidades que han
tenido cambios en su plantel.

« Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico
2021-2024.

« Nueyo Plan Estratégico (En proceso) del
Sistena Dominicana de Seguridad Sodal
2021-2024

» La Vision del nuevo Gobierno a través de
los nuevas Planes Estratégicos Plurianuales
y Sectoriales.

» Cumplimiento de las lineas de accion |
definidas en el Plan Nacional Plurianual |
del Sector Publico 2021-2024 y el Plan
Estratégico del Sistema Dominicano de
Seguridad Social 2021-2024.
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VI. Marco Estratégico Institucional

El Marco Estratégico de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
concerniente al periodo 2021-2024, contiene la siguiente estructura: Ejes
Estratégicos- Objetivos Estratégicos — Indicadores Claves de Desempefio- Iniciativas
Estratégicas. Este curso de accién sirve de base para la formulacion de los planes
operativos anuales que contendran de manera detallada los resultados esperados
para el afo, los recursos requeridos, cronograma de ejecucion y responsables e
involucrados de llevar a cabo las iniciativas estratégicas segregadas en actividades
puntuales dirigidas a apoyar la gestion estratégica de la organizacion.

1. Ejes Estratégicos

Como resultado del analisis situacional y el FODA, surge una estructura de 6 ejes
estratégicos fundamentales para la SISALRIL correspondiente al periodo 2021-
2024:

4. Fortalecimiento
3. Servicio de los procesos
oportuno y de de Regulacion,
calidad a los Supervision,
usuarios Conciliacion y
Control
5. Promocion de
2. Reduccion del la produccion y
gasto de bolsillo divulgacion de
en salud de los conacimientos
afiliados sobre el SFS y el
SREL

1. Afiliacion :
universal al SFS y E] ?S :
al SRL Estrategicos
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2. Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estrategicos representan las metas y resultados de impacto que quiere
alcanzar la SISALRIL al concluir el 2024; ademas, apoyan la consecucion de la vision,
misién y propdsito de la organizacion. A continuacion, se muestran los objetivos
estratégicos definidos para el periodo en el cual se circunscribe este Plan, alineados
a los Ejes Estratégicos previamente presentados:

Ejes Estratégicos Objetivos Estratégicos

1.1 Afiliar el 100% de la poblacién al Seguro Familiar de Salud,
1. Afiliacién incluyendo los pensionados y jubilados, y los sectores 0 grupos
unive-rsal al SFS y al vulnerables, en cumplimiento con el marco legal vigente.

SRL 1.2 Colaborar con la cobertura de afiliacion del 100% de la
poblacién, econémicamente activa y ocupada del mercado
laboral, al Seguro de Riesgos Laborales
2.1 Reducir a un 25% el gasto familiar de bolsillo en salud,
mejorando el acceso y la cobertura del Plan Basico de Salud
| del SFS, garantizando la continuidad de cobertura del PBS ante
movimientos entre regimenes de financiamiento, vy
propiciando una gestion de autorizacion oportuna en el marco
del SRL para disminuir los copagos de los afiliados.

2. Reduccion del

' gasto de bolsillo en

salud de los
afiliados 2.2 Apoyar las funciones del Ministerio de Salud para que al

menos el 60% de los Prestadores de Servicios de Salud

Pliblicos y Privados se encaminen hacia una cultura de calidad

institucional y de la atencién y de la atencién del paciente.

3.1 Alcanzar un nivel general de satisfaccion de los usuarios
igual o superior al 90%, brindando un servicio oportuno y de
calidad, mediante la gestion integral y efectiva de la respuesta
a las quejas y reclamaciones de los usuarios.

3. Servicio 3.2 Redudir a cinco (5) dias laborables el procesamiento de las
oportuno y de colicitudes de subsidios por Maternidad, Lactancia ¥
calidad a los Enfermedad Comun, mediante la mejora y simplificacion de |
usuarios los sistemas desde el registro hasta el proceso para el
otorgamiento de subsidios
3.3 Mantener menor que uno (1) el coeficiente de la suficiencia
del fondo de subsidios para lograr un equilibrio financiero y la
|garantfa del servicio : |
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Ejes Estratégicos

4. Fortalecimiento
de los procesos de
Regulacion,
Supervision,
Conciliacion y
Control

Objetivos Estratégicos

4.1 Conciliar en un 100% los conflictos entre ARS y PSS,
mejorando las regulaciones y el proceso de gestion de
conflictos.

4.2 Emitir el 100% de las normativas identificadas para
fortalecer los procesos de regulacion, supervision, conciliacién
y control.

4.3 Propiciar la conformacion y contratacion de al menos el
60% de los Prestadores de Servicios de Salud (publicos y
privados), mediante redes integradas de atencion y de gestion
de riesgos en salud. |
4.4 Lograr que al menos el 40% de la oferta hospitalaria
privada sostenga contratos con ARS SENASA para |a garantia
de atencién, en condiciones de emergencia (medica), a
afiliados del Régimen Subsidiado y/o Planes Especiales.

4.5 Lograr que al menos el 70% de la oferta publica sostenga
contrato con todas las ARS para todos los regimenes de
financiamiento.

4.6 Lograr que al menos el 80% de PSS contratadas cumpla
con las normativas y regulaciones del SFS.

4.7 Implementar en un 75% la Supervisién basada en Riesgos.

4.8 Desarrollar e implementar en un 100% el Sistema n:haT
Informacidn y Gestién de Planes (SIGEP) ARS — SISALRIL.

e

5. Promocion de la
produccién y
divulgacion de
conocimientos
sobre el SFS y el
SRL

5.1 Divulgar a través de los medios digitales y los sectores
sociales establecidos, el 100% de la informacion Estadistica
producida sobre el SFS y el SRL, que cumpla con las
legislaciones vigentes sobre Ley de acceso a la informacion
publica y la Resolucidn gue clasifica la Informacion de la
SISALRIL: apoyando la produccion y gestién de conocimientos
sobre el aseguramiento y el financiamiento en salud.

6. Fortalecimiento
institucional

6.1 Mantener por encima del 90% la calificacion promedio de
la SISALRIL en el Sistema de Monitoreo y Medicidn de la
Gestion Publica.

6.2 Implementar el 100% de las mejoras identificadas para
fortalecer los procesos sobre la gestion interna de la SISALRIL.

6.3 Cumplir en un 100% con los objetivos del Sistema de
 Gestidn.
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Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos

6. Fortalecimiento
institucional

6.4 Actualizar e implementar en un 100% la Estructura
Organizativa aprobada con el fin de apoyar la gestion
estratégica y operativa de la SISALRIL.

6.5 Alcanzar un nivel general de satisfaccion y bienestar de las
personas igual o superior al 90%, gestionando integralmente
las politicas de recursos humanos e implementando
estrategias de desarrollo organizacional

6.6 Disminuir a 5% la brecha de competencias de los
colaboradores con el fin de apoyar la gestion estratégica y
operativa de la SISALRIL

| infraestructura tecnoldgica de informacion y comunicaciones

6.7 Desarrollar e implementar el 100% de los sistemas de|
informacion identificados para apovyar la gestion estratégica y
de procesos de la institucion; fortaleciendo asi la

de la SISALRIL

6.8 Adecuar en un 100% las instalaciones de la SISALRIL con
el fin de apoyar los procesos para ofrecer un servicio oportuno
y de calidad a los usuarios

6.9 Aplicar en un 100% la auditoria de imagen‘ para
determinar el porcentaje de la poblacién que tiene
conocimiento sobre la SISALRIL, sus funciones y servicios |
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3.

Iniciativas Estratégicas

Las iniciativas estratégicas constituyen el conjunto de acciones a seguir para apayar
el logro de los objetivos estratégicos definidos. Debajo se detallan las iniciativas que
se estarfan llevando a cabo durante el cuatrienio:

3=

Estratégicos

1. Afiliacion
Universal al
SFSy al SRL

Objetivos Estratégicos

1.1 Afiliar el 100% de la poblacion
al Seguro
incluyendo los pensionados vy
jubilados, y los sectores o grupos
vulnerables, en cumplimiento con

el marco legal vigente.

Familiar de Salud, .

Iniciativas Estrategicas

1.1.1 Elaboracion y presentacion al CNSS de la propuesta sobre
inclusién de pensionados en el Régimen Contributivo.

1.1.2 Elaboracion y presentacion al CNSS de la propuesta de
modificacion de reglamentos para agilizar los procesos de
transferencias entre el Régimen Contributivo y el Régimen
Subsidiado, incluyendo desempleados. ,

1.1.3 Actualizacién de las regulaciones SISALRIL sobre
monitoreo y gestién de las afiliaciones y traspasos de afiliados.
1.1.4 Elaboracién de la propuesta de afiliacion universal (100%
poblacion) en el SFS.
1.1.5 Implementacién del convenio de afiliacion con
CONFENAGRO en coordinacién con otras entidades del SDSS,
al tiempo de elaborar al menos 8 propuestas adecuadas a las
caracteristicas de cada sector, a fin de garantizar la
universalizacion de afiliacién en un 100% en el 2024,

1.1.6 Identificacion y caracterizacion de nuevos segmentos de
poblacién no afiliada en el Seguro Familiar de Salud (SFS) con
vocacion de afiliacion en los regimenes de financiamiento
vigentes.

1.2 Colaborar con la cobertura de
afiliacion del 100% de |Ia
poblacion,
activa y ocupada del mercado
laboral, al Seguro de Riesgos

econdmicamente |

1.2.1 Elaboracion de las propuestas de adecuacion a
Reglamento del Seguro de Riesgos Laborales.

1.2.2 Investigacion y elaboracién de propuestas sobre
colectivos de trabajadores vulnerables.

2. Reduccion
del gasto de
bolsillo en
salud de los
afiliados

Laborales.

2.1 Reducir a un 25% el gasto
familiar de bolsillo en salud,
mejorando el acceso y la
cobertura del Plan Basico de
Salud del SFS, garantizando la
continuidad de cobertura del PBS
ante movimientos entre
regimenes de financiamiento, y
propiciando una gestion de
autorizacion oportuna en el marco
del SRL para disminuir los
 copagos de los afiliados.

2.1.1 Desarrollo de propuestas e implementacién de medidas
que permitan garantizar el acceso de los afiliados a las
prestaciones del Plan Bésico de Salud, en condiciones de
oportunidad y calidad.

2.1.2 Gestion de propuestas que motoricen los mismos
derechos y coberturas para todos los afiliados, indistintamente
del régimen de financiamiento al que pertenezcan,

2.1.3 Desarrollo de propuestas para eficientizar o mejorar el
financiamiento de las atenciones de alto costg, asi-como
servicios priorizados a poblaciones vulnerables.
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Ejes
Estratégicos

2. Reduccion
del gasto de
bolsillo en
salud de los
afiliados
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Objetivos Estratégicos

2.1 Reducir a un 25% el gasto
familiar de bolsillo en salud,

mejorando el acceso la
cobertura del Plan Basico de
Salud del SFS, garantizando la
continuidad de cobertura del
PBS ante movimientos entre
regimenes de financiamiento,
y propiciando una gestion de
autarizacién oportuna en el
marco del SRL para disminuir
los copagos de los afiliados.

Iniciativas Estratégicas

2.1.4 Apoyo a los procesos requeridos para 2 implementacion de
la Estrategia de Atencion Primaria en Salud y el Primer Nivel de
Atencion.
2.1.5 Elaboracién de Propuesta de actualizacion de beneficios en
el Seguro de Riesgos Laborales.

2.1.6 Elaboracién de Propuesta de cuadro nuevas Indemnizaciones
y Gastos funerales.

3 1.7 Elaboracién de Nota Técnica sobre Criterios de la COVID-19
como Enfermedad Profesional.

2.1.8 Auditorfa al proceso de nueva normativa de subsidios por IT.

1.9 Elaboracion de Propuesta de actualizacion al Reglamento del
SRL. '

. 1.10 Auditoria a la gestion de reconocimiento de la COVID-19
como EP.

2.1.11 Elaboracién de Propuesta de mejora a las pensiones por
discapacidad del SRL.

| nuevas tecnologias en el Catélogo de Prestaciones y su Listado de

—

2 1.12 Realizacidn de estudios actuariales de suficiencia financiera.

2.1.13 Elaboracién de documento de guia para evaluacion de/

_Medlcamenms.

2.1.14 Elaboracién de estudio sobre el patrén de gastos por
servicios prestados en el Seguro Familiar de Salud (SFS), en
niveles ingresos del niicleo familiar.

2.1.15 Elaboracién de Propuesta del Ajuste periddico del per capita
del Régimen Subsidiado.

2.1.16 Elaboracién de propuestas de revision y actualizacion del
Plan Basico de Salud que garanticen el financiamiento de la
atencién integral en salud, de acuerdo al perfil de necesidades de
la poblacién, normativas, sentidas o expresadas.

|2.2 Apoyar las funciones del

Ministerio de Salud para que al
menos el 60% de los
Prestadores de Servicios de
Salud Publicos y Privados se
encaminen hacia una cultura
de calidad institucional y de la
atencién y de la atencion del
paciente.

39.1 Encaminar a los PSS hacia una cultura de calidad en el
servicio,

2.2, Fortalecimiento de las capacidades de los equipos técnicos
'de PSS para asegurar el cumplimiento de las regulaciones y
garantia de la calidad de los servicios prestados.
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3. Servicio

oportuno y de
calidad a los
usuarios

 dias
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Objetivos
Estratégicos

3.1 Alcanzar un nivel
general de satisfaccion
de los usuarios igual o
superior  al 90%,
brindando un servicio
oportuno y de calidad,
mediante la  gestion
integral y efectiva de la
respuesta a las quejas y
reclamaciones de los
usuarios.

Iniciativas Estratégicas

3.1.1 Definicién e implementacion de planes de accion para
mejorar la satisfaccién de los usuarios con el servicio brindados
por la SISALRIL.

| de revisién de peticiones, quejas y reclamos de los afiliados.

3.1.2 Mejora de la calidad del servicio 2 través de la
automatizacion de las herramientas de acceso a los servicios de la
QOFAL.,

3.1.3 Gestién integral y efectiva de la respuesta a las quejas ¥
reclamaciones de los usuarios.

3.1.4 Eficientizacién de los niveles de respuesta a |as solicitudes

3.2 Reducir a cinco (5)
laborables el
procesamiento de las
solicitudes de subsidios
por Maternidad,
Lactancia y Enfermedad
Comin, mediante la

‘mejora y simplificacién

de los sistemas desde el
registro hasta el proceso
para el otorgamiento de
subsidios.

3.2.1 Elaboracién de la Propuesta de actualizacién del Reglamento
' sobre subsidios del Seguro Familiar de Salud.

3.2.2 Elaboracién de los procedimientos para la simplificacion del
registro y agilizacion de procesamiento y pago de subsidios.

3.2.3 Modificacion del Sistema de Informacién y Pago de
Subsidios.

3.2.4 Ponderacién para la definicion e implementacion de una
estrategia para la ampliacion de la capacidad de respuesta en €l
procesamiento de las solicitudes.

3.3 Mantener menor que
uno (1) el coeficiente de
la suficiencia del fondo
de subsidios para lograr
un equilibrio financiero y
la garantia del servicio.

3.3.1 Elaboracién de la Propuestas de sostenibilidad financiera del
fondo de subsidios del Seguro Familiar de Salud.

4,
Fortalecimiento
de los Procesos
de Regulacion,

Supervision,
Conciliacion y
Control

los conflictos entre ARS y
PSS, mejorando las
regulaciones y el proceso
de gestion de conflictos

4.1 Conciliar en un 100%

4.1.1 Revisién del anteproyecto de reforma integral de Ley 87-01.

4.1.2 Elaboracién de la Propuesta para modificar el Reglamento
sobre Prescripcion y Dispensacion de Medicamentos en el SDSS. |
4.1.3 Elaboracién de la Resolucidn para modificar la Resolucion
144, que regula |a contratacion de farmacias.

@

4.1.4 Emision de la Resolucién sobre el codigo Unico de prestadur_ -
de servicio de salud.

4.2 Emitir el 100% de las
normativas identificadas
para fortalecer los
procesos de regulacion,
supervision, conciliacion
y cantrol

4.2.1 Elaboracién de propuesta de nueva normativa para regular
el subsidio por enfermedad comun.

4.2.2 Elaboracién de propuesta de nueva normativa para regular
los subsidios de maternidad y lactancia.

4.2 3 Elaboracion de Normativa para regular a los Promotores de
Seguros de Salud. i
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Ejes Estratégicos  Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

424 FElaboracion de nueva Normativa sobre auditorias
médicas y glosas.
475 Elaboracion de nueva Normativa sobre los Planes
Alternativos de Salud.

476 Elaboracién de nueva Normativa sobre Contratos de
Gestidn.

4.2 Emitir el 100% de las|4.2.7 Elaboracion de Propuesta de modificacion Reglamento
normativas identificadas para | de Infracciones y Sanciones al Sequro Familiar de Salud (SFS)
fortalecer los procesos de!y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL). _
regulacion, supervision, | 4.2.8 Elaboracion de la propuesta de nueva normativa para
conciliacion y control. _reqular el subsidio por enfermedad comun.

4.2.9 Elaboracién de la propuesta de nueva normativa para
regular los subsidios de maternidad y lactancia. |
4.2.10 Revisada, emitida e implementada Nueva Normativa
'sobre los Planes Alternativos de Salud.

4.2 11 Elaboracion de la resolucion que regula la presentacion
de las reservas técnicas por parte del IDOPPRIL a la SISALRIL.

4.3 Propiciar la conformacion |4.3.1 Identificar, promover y monitorear, entre los
4 y contratacion de al menos el | Prestadores de Servicios de Salud, acuerdos en Redes
Fm'tale:imienl:n 60% de los Prestadores de|Integrales de Atencién, por Niveles de Complejidad.

Servicios de Salud (pablicos y |-
l::lEe I::;ms privados), med]ange redﬂ; 4.3.2 Propiciar, entre los Prestadores de Servicios de Salud y
r

integradas de atencion y de ARS, mecanismos de gestion de riesgos compartidos que

Supervision, : Facili isfactori s d
BrVEs estién de riesgos en salud. aciliten acuerdos mutuamente satisfactorios, a traves de la
Cﬂﬂg‘;l:iﬁf;ﬂ y |° gestion de riesgos de salud.

4.4 Lograr que al menos &l
40% de la oferta hospitalaria
privada sostenga contratos
con ARS SENASA para la
garantia de atencién, en
condiciones de emergencia
(médica), a afiliados del
Régimen Subsidiado y/o
Planes Especiales.

4.4.1 Promover y propiciar acuerdos de gestion entre |as PSS
Privadas v ARS SENASA para la garantia de la atencion de
emergencia y/u otros servicios a afiliados del Régimen
Subsidiado y/o Planes Especiales.

4,5 Lograr que al menos el

70% de la oferta plblica 4.5.1 Promover y propiciar acuerdos de gestién entre las PS5

Plblicas y todas las ARS, para la garantia de la atencion a

sostenga contrato con todas
las ARS para todos los
regimenes de financiamiento

todos los afiliados,
financiamiento.

indistintamente del régimen de

4.6 Lograr que al menos el
80% de PSS contratadas
cumpla con las normativas y

regulaciones del SFS.

4.6.1 Sequimiento a las PSS para validar el cumplimiento de
normativas y resoluciones vigentes.
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Objetivos Estrategicos

Iniciativas Estratégicas

. 4.7 Implementar en un 75% la|4.7.1 Elaboracion y aplicacién del Plan de Supervisiones a

Fortalecimiento | sypervision basada en Riesgos | las ARS basado en Riesgos.
de los Procesos -~ :
de Regulacién, |48 Desarrollar e implementar

Supervisién, | Un 100% el Sistema de|4.8.1 Desarrollo e implementacion del Sistema de
Conciliacion y Informacién y Gestion de Planes | Informacion y Gestién de Planes (SIGEP) ARS — SISALRIL.
Control (SIGEP) ARS - SISALRIL
5.1.1 Difusion de informacidn estadistica producida sobre
el SFS y el 5RL.
5.1.2 Desarrollo del Portal de manejo de Informacion
estadisticas del SFS y el SRL.
5.1.3 Disefio e implementacién del Portal de Prevencion
5.1 Divulgar a través de los | Riesgos Laborales (PRL) para empleadores.
2?;?;5 d;gﬁ;?:dzéﬁ Efieitgﬁ 5.1.4 Implementacién de una campafia de informacion
de. I8 Informacin. Estaditica sobre subsidios dirigidos a los afiliados y Em_pleadures.

5. Promocién de | producida sobre el SFS y el SRL, 5.1.5 Realizacién de un ciclo anual de Encuentros Talleres
la produccion y | que cumpla con las legislaciones dirigido a trabajadores en las regiones del pais, con el fin
divulgacién de |vigentes sobre Ley de acceso a de informar e Identificar aspectos de mejora en el acceso
conocimientos |la informacion pulblica y la|¥ otorgamiento de los beneficios econdmicos del SFS en el

sobre el SFS y el |Resolucién que clasifica la|marco del literal k) y |) del Art. 176%, Ley 87-01.

SRL Informacién de la SISALRIL; |5.1.6 Produccion y distribucion de una Edicion del Boletin
apoyando la produccién v |de Estudios Técnicos SISALRIL. _
gestién de conocimientos sobre | 51,7 Colocacién del Fondo Concursable para el Fomento
el aseguramiento el| de Estudios Especiales.
financiamiento en salud. 51.8 Produccion de estudios y andlisis estratégicos, que

sirvan de base para la toma de decisiones y para la
formulacion de propuestas que fortalezcan el desarrollo del
Seguro Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos Laborales.
5.1.9 Disefio y formulacién de reportes digitales de
métricas para las tomas de decisiones.
6.1.1 Seguimiento e implementacion de los indicadores que
componen el Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestién Publica. ) |
) 6.1.2 Desarrollo e implementacion del Programa de
6 ghl%Ta"teper par ST del Responsabilidad social institucional dirigido a apoyar la
: a calificacién promedio de ibilidad del Medio Ambiente
Fortalecimiento |la SISALRIL en el Sistema de :ﬂften S !
institucional Monitoreo y Medicién de la| > .3 Actualizacion e _|mpterﬂ&ﬂtﬂcmn del _Manua! ds_.rl Plan
iy ' General de Emergencia con el fin de gestionar los riesgos
Gestion Publica.
de desastres.
6.1.4 Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes
Institucionales y presupuestos dirigidos & apoyar la gestion
 estratégica de la SISALRIL.
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Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Iniciativas Estratégicas

6.
Fortalecimiento
institucional

6.2 Implementar el 100% de las
mejoras identificadas para
fortalecer los procesos sobre la
gestion interna de la SISALRIL.

6.2.1 Mejora de procesos sobre la gestion interna de la |
SISALRIL.

6.2.2 Mejora y actualizacion del Sistema de Gestion.

6.2.3 Construccion de una red para el fortalecimiento de
las relaciones interinstitucionales con organismos
nacionales e internacionales para estudios sobre
proteccion social en salud.

6.2.4 Acuerdos nacionales e internacionales para la
colaboracion mutua.

6.2 Implementar el 100% de las
mejoras identificadas para
fortalecer los procesos sobre la
gestion interna de la SISALRIL.

6.2.5 Coordinacion interinstitucional e internacional para
el fortalecimiento de los mecanismos de intercambio de
informacion.

6.2.6 Disefio e implementacion de estrategias de
comunicacién para fortalecer la imagen de la SISALRIL
y robustecer los procesos de comunicacion interna.

6.3 Cumplir en un 100% con los
objetivos del Sistema de Gestion.

16.3.1 Definicion e implementacion de estrategias
| dirigidas a dar cumplimiento a los objetivos del Sistema |
de Gestian.

6.4 Implementar en un 100% la
Estructura Organizativa aprobada
con el fin de apoyar la gestion
estratégica y operativa de la
SISALRIL.

6.4.1 Implementacion de la Nueva Estructura Funcional
y Organizativa.

6.5 Alcanzar un nivel general de
| satisfaccién y bienestar de las
'persanas igual o superior al 90%,
gestionando integralmente las
politicas de recursos humanos e
implementando  estrategias de
desarrollo organizacional.

6.5.1 Desarrollo de una politica institucional transversal
desde una perspectiva de género, que vaya en funcion
de las necesidades, tareas, obligaciones, posiciones,
beneficios y oportunidades.

6.5.2 Vinculacion de las principales politicas de recursos
humanos al plan de Mejora de Clima Laboral.

6.5.3 Priorizacion de la ejecucion anual del Plan de
Mejora de Clima Laboral.

6.54 Desarrollo  proyecto institucional  de
Transformacion Cultural hacia una SISALRIL mas agil e |
innovadora.
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Objetivos Estratégicos

Iniciativas Estratégicas

b.
Fortalecimiento
institucional

6.6 Disminuir a 5% la brecha de
competencias de los colaboradores
con el fin de apoyar la gestién
estratégica y operativa de la
SISALRIL.

6.6.1 Cierre de la brecha de competencias de los
colaboradores

6.6.2 Asuncion de la gestion del conocimiento como eje
transversal de los procesos de capacitacion vy
entrenamiento del personal.

6.6.3 Implementacién el nueve Sistema de Evaluacion
del Desempefio

6.7 Desarrollar e implementar el
100% de los sistemas de
informacion  identificados  para
apoyar la gestion estratégica y de
procesos de la  institucion;
fortaleciendo asi la infraestructura
tecnoldgica de informacion vy
comunicaciones de la SISALRIL.

6.7.1 Desarrollo e implementacion de los sistemas de
informacion identificados para apoyar la gestion
estratégica y de procesos de la institucion.

—

6.8 Adecuar en un 100% las
instalaciones de la SISALRIL con el
fin de apoyar los procesos para
ofrecer un servicio oportuno y de
calidad a los usuarios.

6.8.1 Apertura de oficinas de atencidn a usuarios en las |
regiones: Sur, Este y Nordeste

6.8.2 Adecuacion del Edificio SISALRIL de la calle
Seminario.

6.9 Aplicar en un 100% la auditoria
de imagen para determinar el
porcentaje de la poblacion que

tiene conocimiento  sobre  la
SISALRIL, sus funciones vy
servicios.

6.9.1 Aplicacion de la auditoria de imagen para
determinar el porcentaje de la poblacion que tiene
conocimiento sobre la SISALRIL, sus funciones vy
servicios.
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VII. Plan de Accion para las Iniciativas Estratégicas

En esta seccidn se presentan los atributos de las iniciativas estratégicas definas: periodo de ejecucion, responsables e
involucrados en la consecucion, recursos financieros requeridos, y los supuestos que deben darse para la puesta en marcha

de las mismas.

Periodo de Ejecucién

Ejes Objetives | Iniciativas Respmril“msﬂl:

Estratégicos | Estratégicos | Estratégicas o | 2022 Financieros

2023 | 2024

1.1 Afiliar o
100% de [a
poblacion  al
Seguro
Farmniliar de
Salud,

{1.1.1
Elaboracidn
| presentacion al

¥ Direccion
Juridica

1. Afiliacion
Universal al
SFS y al SRL

imcluyendo bos
pensionados i
jubilados, ¥y los
sectores o]
QrEpas
vulnerables,
en
cumplimiento
con el marco

legal vigente.

CNSS de |a
propuesta

Contributivo,

sobre inclusion |
de pensionados |
en el Régimen |

Cficina de
Atencion al
Ususario

Oficina de
Estadisticas y

Actuariales

WA

MY A
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Plan de Accion

Periodo de Ejecucidn

Ejes
Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Iniciativas
Estratégicas

2021

2022

2023 | 2024

Responsables

Involucrados

Recursos
Financieros

Supuestos

1. Afiliacién
Universal al
SFS y al SRL

1.1 Afiliar el
100% de la
poblacion  al
Seguro
Famniliar
Salud,
incluyendo los
pensionados y
jubdlados, v los
sectores o
grupas
vulnerables,
en
curnplimiento
con el manco

legal vigente.

de

1.1.2
Elaboracidn vy
presentacion al
CNSS de [
propuesta de
modificacion de
reglamentos
para agilizar los
proossos de
transferencias
entre
Regimen
Contributive vy
el Régimen
Subsidiado,
incluyendo
desempleados.

el

Ofidna de
Atencion al
Usuario

Direccian
Juridica

Ny A

YA
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Periodo de Ejecucion

Plan de Accion

Ejes Objetivos Iniciativas ' Recursos
= Responsables Involucrados : Supuestos
Eﬂratedm Estratégicos Estratégicas S 2024 : Financieros
1.1.3 Actualizacion de
las regulaciones &
SISMRIL  sobre| e Direccidn
i ncion al E4 NA NfA
monitoreo y  gestion haiks Juridica
de las afiliaciones y
traspasos de afiliados.
1.1 Afiliar eli |
100% de la; ]
E';!‘-;'bﬂm ﬂ||1.14 Elaboracién de
o la propuesta de Oficina de T
Familiar ~ de afijacion  wniversal | X X X X Atencidn al D;ur?c.dmn N/A N/FA
Salud, |{100% poblacion) en Usuario —
1. Afiliacién Indu'p'end:nl.':ﬁ | el SFS.
Universal aj | PEN=onados | = i
¥ jubilados, y | 1.1.5 Implementacion |
SFSyssn los sectores o (del  convenio  de Las
grupos afiliacion con entidades
vulnerables, |CONFEMAGRO en del SDSS
an coordinacion con 58
cumplimiento |otras  entidades del involucran
con el marco {SDSS, al tiempo de Oficina de Direccian ¥ colaboran
legal vigente. | elaborar al menos B| X X % X Atencian al }ul m:IE':Eﬁ:am RD%2,000,000 en el
propuestas adecuadas Usuario proceso de
a las caractensticas de validacion
cada sector, a fin de de las
garantizar la propueskas
universalizacion  de de
afiliacion en un 100% afiliacion,

en el 2024,
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Ejes
Estratégicos

Saled

Objetivos
Estratégicos

Iniciativas
Estratégicas

2021

2022 | 2023 2024

Responsables

Involucrados

Recursos
Fi .

Periodo de Ejecucion

Supuestas

1. Afiliacion
Universal al
SFS vy al SRL

Seguro
da
incluyendo
pensionadas
jubilades, vy los
sectores
grupos
vulnerables,
cumplimiento
oon & marco
legal vigente.

1.1  Afiliar
%% de la
poblacion al
Familiar
Salud,

los

el

o

en

1.1.6
Identificacion y
caracterizacion
de nuewvas

| segmentos  de

| F Ebla ':]_G—F m |

afiliada en o
Segura Familiar
de Salud (SFS)
con vocacidn de
afiliacidn en los
regimenes de

| financiamiento
wigentes,

Unidad de

Oficina de
Atencion al
Usuario

N/A

Esta iniciativa
podra
realizarse
siempre gue
existan las
! actualizaciones
de base de
datas de
entidades
relacionadas.

1.2 Colaborar

|con la cobertura
de afiliacion del

100% de
pﬂble!cién,

economicamente
activa y ocupada
del mercadao
laboral, al
Seqguro de

| Riesgos
' Laborales

1.2.1
Elgboracidn de
la propuesta de
adecsacion  al
Reglamento del
Seguro de
Riesgos
Laborales.

Direccion de
Aseguramiento
en Riesgos
Laborales

Direccidn
Juridica

N/ A

N/A

122

Investigacion v
elaboracidn  de
propuestas

sobre colectivos
de trabajadores

vulnerables,

Direccion de
Aseguramiento
en Riesgos
Laborales

Unidad de
Estudios
Espediales

RD$6,000,000

MNfA
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2.
Reduccidn
del gasto de
bolsillo en
salud de los
afiliados

|entre  regimenes
de financiamiento,

2.1 Reducir a uni
25% e gasto
familiar de bolsiflo |

en salud,
mejorando el
acceso la
cobertura del Plan
Basico de Salud
dhed SFS

garantizando 2
continuidad de
oobertura del PBS
ante movimientos

¥ propiciando una
gestion de
autorizacion
oportuna  en el |
marco  del SRL
para disminuir los |
copagos  de  los |
afiliados,

implementacion
de medidas que
permitan
garantizar
aoceso  de
afiliados a
prestaciones
Plan Bdsico
Salud,
condiciones
oportunidad
calidad.

<R38E8FFea

Direccion de
Aseguramiento
en Salud para

el Régimen

Contributivo

Dficina de
Estudios
Actuariabes v
Estadisticas

Direccidn
Juridica

REC$1,688,400

Aprobacion
- del Consejo
MNacional de
Seguridad

Pagina | 70




)
ISALRIL
Superintendencia de Salud
v Riespos Laborales

Plan de Accion

. jetivos iciativas Periodo de Ejecucion Riscarsos
Esl:r:]o":ﬁms E::atégims EI:I::égiﬂi . Reaponesbies| Evolecrastion Financieros i
2021 | 2022 2023 | 2024
2.1 Redudir a un | >1-2 Gestion de
25% el gasto m"'“ﬁ'ﬂ“ﬁ_ ﬁ
familiar de mi Fren Oficina de
- I=mMas 1 - .= d
hnllslﬂunz saluu:i derechos ¥ Direccidn de Estudios EED;:SPDT“T
mﬂ Ia coberturas para | Aseguramienbo | Actuariales y in 55
b eitin ¥ del | todos os| X en Salud para | Estadisticas | RD$728,200 mefdaf'
2 afiliados, el Régimen . S
g::d B;:m;se indistintamente Contributivo |  Direccin Drzpfm
qarantizando I |d€! régimen de Juridica P
2. continuidad  de fimanciamiento al
Reduccion pue
cobertura del PBS
del gasto de e pertemezcan.
ﬂ"“ludhi:;:i movimientos 2,13 Desarrolio
afiliad entre regimenes |de propuestas
de para eficientizar Oficina de 1
financiamiento, v |o mejorar &l Di s o Cumpfimiento
propiciando  una | financiamiento s > de acuerdo
gestion de | de las Fenpuramientiy || ACnges entre las
atinizadtn atendlones: e X en Saled para Estadishticas | RD$696,150 partes
; | Régimen
oportuna en el|alto costo, asi S o 2.
marco del SRL|como  servicios CEaributhvg [:J"m" Dispanibilidad
para disminuir los | priorizados a presupsestaria
copagos de los | poblaciones
afiliados. vulnerables.
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Ejes Ohjetimon Iniciativas Earge- R Responsables | Involucrados RAGUEI0s Supuestos
Estratégicos | Estratégicos | Estratégicas 2021|2022 | 2023 | 2024 Financieros
2.1 Reducir a
un 25% el|2.1.4 Apoyo a 1. Cumiplimiento
gasto familiar [los  procesos de regulaciones
de boksillo en | requeridos para de las partes
salud, la Direccion de 2. Correccion
mejorandc el | implementacidn Aseguramiento |  Oficina de brechas juridicas
acceso ¥ la|de la Estrategia| X 3 X ¥ | enSaludpara | Atencion al |RD$1,212,000 | 3. Disponibilidad
cobertura  del | de Abencion el Régimen Usuario de equipo
Plan Basico de |Primaria  en Contributivo técnico
Salud del SFS, |Salud y el 4, Respuesta
2. garantizando 1a | Primer Nivel de oportuna de los
Reduccidn | continuidad de | Arencidn. imralucrados
del gasto de | cobertura  del
bolsillo en | PES ante
salud de los | movimigntos
afiliados | entre 21.5
fr?;nmc?aﬁaﬁd; Elaboracion de
I r E_ g
[ - penpisind :mm';aluf:mi Asagur;nied:tu
. S
| na gestion d€ | peneficios en el | X en Riesgos WA A A
oportuna en el | 2Eguro de | Laborales
\marco del SRL | Riesgas
| para disminuir | Laborales.
los copagos de
los afiliados.
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Objetivos Iniciativas Periodo de Ejecucion sabies| Tnviliscind Ren.lrms
Estratégicos | Estratégicas |2p21 20222023 (2024 P Financieros| ~UPUestos
2.1.6
mm ‘;: Direccion de
2.1 Reducir a uadro  fsves| X Assguramiento Dire::nnr .' n N/A N/
un 25% el Indemnizacianes en Riesgos Junidica
gasto  Familiar y Gast Laborales
de bolsillo en|f o arates
P, [217
mejorande &1} popoacidn  de
i d:?r'hta Técnica Direccion de
e sobre  Criterios Aseguramiento
| / MY A MJA N/
Endﬁlﬁlﬂgg-dﬁ la COVID-19 L. en Riesgos ! / !
2, gpat;nlizandﬂ lE; | n:nmEEu-m adad Laboaaies
Reduccidn |continuidad de IE?'nrnfesru&al
del gasto de | cobertura  del 218 Auditoria )
bolsillo enm | PBS ante Eﬂ . e [Zlir'a:cim'!ﬁe
salud de los | movimientos numpmn':m e W Aseguramiento /A /A M/A
afiliados | entre de subisich en Riasgos
regimenes de T per Laborales
financiamiento, 5 1 g
5@%&?‘?52 Elaboracion  de Diremién_l:le
autorizacion Fm”“i‘.’m.. "‘Ti % "'""E’E'LI'{."“”E”“ NJA& NJA NJA
oportuna en el actualizacion a en Hﬁ:
marco del SRL :;!Lm del , Labora
para disminuir -
los copagos de | 2:1-10 Aucitor's Direccion de
os afilados. |8 oo | X hseguramiento | N/A A
de la COVID-19 L il .
como EP.
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Ejes j Iniciativas = Periodo de Ejecucion q I Recursos
Estratégicos | Estratégicos | Estratégicas 2021 2022|2023 | 2024 Responsables Financieros S
2.1.11 Elaboracion '
de Propuesta de Direccidn de OESAE:
mejora a las Aseguramiento i
2.1 Reducir a|pensiones par % A K % en Riesgos IDSEIFI?%L- N/A N/A
un 25% el |discapacidad del Labarales r
gasto familiar | SRL. |
de bolsillo en|2.1.12 Fl:ﬂahzaﬂ_c-n Oficina de
salud, de estudics Estudios
mejorando el | actuariales ~ de | X X X B | ik N/ A N/ A N/A
acceso  y la | suficiencia Estackaticas
cobertura  del | financiera.
Plan Basico de | 2.1.13 Elaboracion
Salud del SFS, |de documento de
2, garantizando la | guia para
Reduccién |continuidad de | evaluacidn de Unidad de
del gasto de | cobertura  del | nuevas ¥ Estudics NiA N/A N/A
bolsillo en | PES ante | tecnodogias en el Esiieiciales
salud de los | movimientos | Catalogo de P
afiliados  enftre Prestaciones ¥y sU
regimenes de | Listado de
financiamiento, | Medicamenkos.
y propiciando | 2.1.14 Elaboracion Este estudio
una gestion de | de estudio sobre podra ser
autorizacion (el patron de elaborado,
oportuna en e gastos por siempre que se
marco del SRL | servidios | Unidad de disponga de las
|para disminuir |prestados en el| X Estudios N/A MN/A informaciones
| los copagos de | Seguro Familiar de Especiales actualizadas
los afiliados. Salud (SFS), en contenidas en los
niveles  ngresos esquemas de
del nichen reporte por las
| familiar. " ARS |
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Objetivos
E g

Iniciativas
Estratégicas

Periodo de Ejecucion

2021

2022 2023

2024

Responsables

Involucrados

Recursos
Fimancieros

Supuestos

Reduccidn

bolsillo en
salud de los
afiliados

del gasto de

2.1 Reducdr a un
25% el gasto
familiar de bolsillo
en salud, mejorando
el acceso y la
cobertura del Plan
Basico de Salud del
SFS, garantizando la
continuidad
cobertura del PBS
ante  movimientos
entre regimenes de
financiamiento, ¥
propiciando una
gestion de
autorizacion
oportuna  en el
marco del SRL para
disminuir los
copagos de los
afiliados.

i2.1.15

| Elaboracion de
Propuesta  del
Ajuste periddico
del
Subsidiado.

del per capita
Régimen |

Unidad de
Estudios
Especizles

N/ A

M/A

M/ A

del

12.1.16

|Elaboracion  de
propuestas de

revision ¥

Plan Basico de
Salud que
garanticen el
finamciamiento

{de la atencion

|integral en
salud, de
acuerdo al perfil
de necesidades
de la pobladian,
mormativas,

sentidas o
expresadas.

actualizacion del |

Direccion de
Aseguramiento
en Salud para
el Régimen
Contributivo

Cfidina de
Estudios
Actuariales y

Direccidn
Juridica

| RD$696,150

| Aprobacisn

del Consejo
Macional de
Seguridad
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Periodo de Ejecucion

Ejes Objetivos Iniciativas Recursos
5 pe Responsables | Involucrados ¥ Supueshos
Estrawglmlemtégmos Estratégicas 2001 | 3033 Financieros
E 1. Disposicion
2.2 Apoyar las | 2.2.1 Encaminar a i s de las partes
funciones del|los PSS hacia una ¥ X % X ﬁﬁ“ 3 Direccion RD% interesadas
Ministerio  de | cultura de calidad en et Financiera | 2,839,200 2.
{Salud  para | el servicio :E Im Disponibilidad
{que al menos presupuestaria
el 60% de los
Prestadores
2, de Servicios
Reduccion |de Salud
del gasto de | Piblicos  y|2.2.2 _
bolsillo en | Privados  se | Fortabecimignto  de Direccian
salud de los encaminen |las capacidades de ) Financiera 1. Disposicién
afiliados | hacia una | los equipos técnicos Direccion de e partes |
cultira de/de PSS para Aseguramiento | Direccidn de PP
calidad asegurar el| X X X X | en Salud para | Planificacion y A RD$ 728,200 3
institucional y | cumplimiento de las el Régimen Desarrollo b ii::ilwd
de la atencidn | regulaciones ¥ Contributivo ' Ep:'“ da
y de la|gaantia de la Direccion PESED
atencion del (calidad de los Juridica
paciente servicios prestados
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Ejes Objetivos Iniciativas Periodo de Ejecucidn Recursos
s P i Responsables | Involucrados Supuestos |
Estratégicos Estratégicos | Estratégicas p21 2022120232024 Financieros |
| Lo
2.1-1 Definician Direccidn de
implementacidn C;jﬁg:
de planes de
accian para Oficina de ooy
3.1 Alcanzar | mejorar a| X % | X X Atencion al Ha““neim”m'lﬁe N/ A N/A
un nivel | satisfaccion  de Usuario el Y
, general  de | los usuarios con
| satisfaccion | el servicio L.
| de los | brindados por la mmn“umm;:fm
| usuarios igual | SISALRIL
0 superior al|3.1.2 Mejora de US$ 30,000.00
90%:, la calidad del
3. Servicip | Dindando un servicio a traves Direccion de *Se pagaria
3 servicio de la T Tecnologia de la | un monto de
bricss m"""“ ot | OPOTtUNO y de | automatizacién | i Informacion | US$ 4,254.00 A
| ios So5 calidad, de las Usiario anuales para
| mediante  la | herramientas | Direccian el
gestion de acceso a los Financiera mantenimiento
inbegral Yy | servicios de la de la
efectiva de la| OFAU. Plataforma
respuesta a Direccidn de
las guejas y| 2 Control de
,re:lamachnes!?'l"j et Subsidios
|de s} e Oficina de
. ectiva de ina ; IE
e respuesta a las| X ¥ X X Atencion al P?;mmlde A N/
. Usuario nificacion y
quees: ¥ Desamollo
reclamaciones
dieJos. Gstanios. Direccién de
| | Comunicaciones
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Ejes | Objetivos | Iniciativas | Periodo de Ejecucion ' | Recursos .
| Estratégicos | Estratégicos | Estratégicas | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ' e Tl Financieros Supy
3.1  Alcanzar
un nivel
general  de 1
satisfaccion 2
da - Cumplimiento
usuarios igual | 3.1.4 é’;
o superior al |Eficientizacién ;’9; -I]:s
90%, de los niveles g mﬁdﬁn
3. Servicio hnm:lli.lm:lu un | de r'espuesg I:hre::n:u:’n'!de Direccitn Juridica hard
oportuno y SEMViCcio a Aseguramiento ToreN juridicas
: oportuno y de | solicitudes de| X » x X en Salud para 1 . |RD$910,250.00
de calidad a calidad eiciin de el Régimen Oficina de Atencion 3
los usuarios me::liar:te 11 | peticiones P al Usuario Disponibilidad
gestidn quejas ¥ dEtéEuTlm
integral y | reclamos de 4. Res 2
efectiva de la | los afiliados w: RS
respuest 5 upcr'Tunad-E
5 o5
Iraesdau;ﬁgs bl imvolucrados
de los i
usUarios. 1 |i
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Ejes Objetivos Iniciativas Periodo de Ejecucidn bles | Tnvel | Recursos
Estratégicos | Estratégicos | Estratégicas 2021 2022 2023 | 2024 Respunse Financieros Supuastos
3.2.1 oy
Elaboracién de la ik e
Fropuesta:. e _ Direccion sobre subsidios
 actualizacion ded Direccion de Juridica del o5
. Reglamento X X Controd de MNJ/A i Segu
3.2 Redudr a sobre  subsidios Subsidios Familiar de Salud
cinco (5) dias del Seguro CHS5 (SF5) depende
laborables el | oo & de la aprobacion
procesamiento Sabud del CNSS.
de s[5y
5”"”?“”"-5 ot Elaboracion  de La actualizacion
I IatE"“.jad" procedimientos . i procedimientos
Lactamca ¥ R Direccion 2
3. Servicio |Enfermedad parn la Direccion de Juridica sobre subsidios
u‘ £ . simplificacion del| X e Contral de 1LY del Seguro
e ml“'mim"; mﬂ“"“‘ia' e | registro ¥ Subsidios e Familiar de Salud
g agilizacion  de | (SF5) depende
los usuarios meya ¥ procesamiento y de la aprobacidn
simplificacion o def CNSS
del s | subsidios. I
mas ol Para la parte del
: desarroflo en el
registro  hasta tema de ks
el proceso | 3.1.3 v des s
| para el | Modificacion  del | Direccin de | _Direccién de r:’;ﬂ g
‘otorgamiento | Sistema de s Tecnologia de k)
d S . X Controd de ¥ A necesaria la
e subsidios. | Informacion vy s Informacian y -
Subsidios e aprobacion del
Fago de Comunicaciones
Subsidios CHSS de las
i normativas
aciualizadas.
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Plan de Accion

Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Iniciativas

Periodo de Ejecucion

2022 [ 2023|2024 |

Supuestos

3. Servicio

Y
de calidad a
los usuarios

3.2 Reducir a
cinco (5) dias
lzaborables el
procesamiento
de fas
solicitudes de
subsidios por
Maternidad,

Enfermedad
Comiin,
mediante  |a
mejora ¥
simplificacion
de ks
sisbemas
desde el
registro  hasta
el proceso
para el
otorgamiento

| de subsidios.

Estratégicas imu

3.1.4
Ponderacion

| para la definicidn

Lactanca "";im " %

de una
estrategia para
la ampliacion de
la capacidad de
respuesta en el
procesamiento
de las
soficitudes.

Direccion de
Control de
Subsidios

Direccidn de
Recursos
Humanaos

RD$4, 844,840

Disponibilidad
presupuestaria
para la
contratacion del
nuevo personal.
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Plan de Accion

Ejes Objetivos | Iniciativas Periodo de Ejecucion Involucrados |  RECUrsos Smusstos
Estratégicos | Estratégicos | Estratégicas Responsables Financieros
3.3 Mantener | 33.1 Para la
ru":{:"“{l}q H_Elahnra:'rﬁnde implementacion
coefidente de la Propuestas | Congreso de la | de la propuesta
3. Servido |la suficieni de Repdblica el Congreso de la
de |del f ":"EI mdi sostenibilidad Direccion de | Dominicana, RD% Republica
";.ﬂ:“ Ls bsidio financiera del Control de | CNSS y Oficina 565.1351.155 Dominicana debe
s o far i fondo de Subsidios de Estudios * Y aprobar mediante
o paﬁ_'liﬁﬂ subsidios  del Actuariales y Ley el porcentaje
E‘q”’ e g | 5€9UD Estadisticas ' destinado al pago |
nanciero’y @ | comifiar  de de subsidios del
garantia del Salud SFS
. Consenso entre
4.1.1 Revision &
| del Ministerio de ‘“5':”5?“““[“
anteproyecto Direccion | ka Presidendia, N/A e F'“E’.D“’Edef" a
2t ol de  reforma Juridica CNSS, SIPEN, Proiidnia
i integral de Ley DIDA, TSS N SIFE!':I
a. en un 1!_31]% 87-01 ?5. 155,
Fortalecimiento | ' ‘“‘;ﬂﬁism CHER:
EltlE‘ "':4-1-1
de los Procesos | o Elaboracion de
de Regulacién, | . d
Supervision, me:rntal:dmas la Propuesta Direccicn de
Conciliacin y | regulaciones | para modificar | Aseguramiento
Control. ;E'ﬂ g Ef'lﬂeg'a““”m Direccién | en Salud para /A NJA
conflictos | Prescripcién y Jurdica el Régimen
de
Medicamentos
en el SDS5. | 1
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Efes Objetivos Inidativas e i pe Responsables Involucrados s Supuestos
i B i i Financie
Estratégicos | Estratégicos | Estratégicas 2021 | 2022 | 2023 | 2024 i ros
4.1.3 Elaboracion '
de la Resolucion Direccion de
;11 uri:ul;ﬂlar para modificar la Direcdién Aseguramiento
00% Resolucion 144, % al en Salud para | RD$50,000 M A
los  conflictos Juridica pi
entre. ARS que regula , el Regimen
kel ¥ | contratacion  de Contributive
'mejE:mndn- las TRNTIEIa.
regulaciones y 4.1-% Enmslon de Direccion de
el proceso de a F‘E'dl.}m” . Aseguramiento
o isobre el codigo Direccicn RD£60,000
gestion de|’ . X i en Salud para MNfA
4 conflictos rinird de Jurwdica el Regimen
Fortalecimiento | prestador de Eert ik
de los Procesos sarvicio de salud.
de Regulacion, 4.2.1 Elaboracion
Supervision, |de propuesta de
Conciliaciény [4.2 Emitir el [nueva normativa R Direccion de
Control. | 100% de las|para regular el| X e Control de WA NfA
normativas subsidio por Subsidios
identificadas | enfermedad
para fortalecer | comdn.
los procesos |4.2.2 Elaboracién
de regulacidn, |de propuesta de
supervision, | nueva normativa Direccid Direccion de
conciliacion v |para regular los| X :Iuriﬂict: Control de WA NA
control subsidios de Subsidios
matemidad ¥
| lactancia. |
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Ejes Objetivos Iniciativas Periodo de Ejecudién | pesponsable |, | Financiero | Supuestos
Estratég Sntrabbalicos Estratiol = os Financiero pu
2021 | 2022 | 2023 | 2024 5
4.2.3 Elaboracidn de
MNormativa para L Cficina de
regular a los| X Dieccion | atenciénal | RD$60,000 WA
Promaotores. de Usuario
| Seguros de Salud.
4.2.4 Elaboracién de hf'ﬂgﬁm‘_;”":ed: :
nueva MNormativa X Direccion en Salud para RO460,000 NS
sobre auditorias Juridica =
médicas y glosas &1 Rigimen
i Conftributivo
: v recod
EJ%EHE |::: 4.2.5 Elaboracion de o A.[:agm‘anr:iecrl'lem
4. i nueva Normativa X Direccion en Salud para RD460,000 MfA
Fortalecimiento identi sobre los  Planes Juridica | Résgimen
de los Procesas | 'entincadas | wwemativos de Salud 0 e
2 para fortalecer Conkributivo
de Regulacién, los MOCesos Direccian de
supervision, | o> PTEE® 42,6 Elaboracion de Moo hord
Conciliacién y TEQUIaciin: | hweva  Normativa Direccion o RD4$50,000 N/A
Control. supervisidn, | o contratos de| riicy: | Sakd paia
conciliackin  y estion el Regimen
control ' Confributivo
4.2.7 Elaboracion de
Propuesta de |
modificacion
Reglamento dea
Infracciones Y| x Direccion NJA M/ A M/ A
Sanciones al Seguro | Juridica |
Familiar de Salud | 1
(SF5) y al Seguro de [
Riesgos  Laborales
{SRL)
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Ejes Objetivos Iniciativas Periodo de Ejecucién Recursos
Estratégicos |Estratégicos| Estratégicas | 2021|2022 2023 | 2024 | ResPonsables| Invalucrados | g jergg | SUPUEstns
428 Elaboracion ‘i
de ka propuesta de - aprobacion
nueva  mormativa Direcsdn Direccion de de las
para reguler el X = Juridica CS':E?’;.;: WA | normativas
subsidio " por i d I
enfermed del CNSS.
comim,
4.2.9 Flaboracion -
de la propuesta de =
nueva normativa Diraccide Direccion de N/ ar dcet IEEIL:JH
4.2 Emitir el para regular los| X X Juridica Control de PRI
1000% de las  Subsidios de | Subsidios depende
Fortalecimiento | identificadas | lactanca.
de los Procesos | para
de Regulacién, fortalecer los|4.2.10 Revisada,
Supervision, procesas de | emitida e Oficina de
Conciliacion y | regulacion, implementada R Fehudios NIA /A
Control. svperwish:}n,. Mueva Mormativa| X X E]'m'{mﬁm" Actuariales y
nuncili.la:iunysuhre!.nsﬁafﬁ Fstadisticas
Salud.
4.2.11 FElaboracion |
de la resolucion
que regula la Oficina de )
presentacion de las X Estudios DireF:‘;ian [ MNfA
reservas  téonicas Achuariales y Juridica 3
por parte del Estadisticas
IDOPPRIL a la
SISAMLRIL
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Ejes Objetivos Iniciativas
Estratégicos stratégicos | Estratégi Responsables | Involucrados x Supuestos
. Financieros
'A% 12021 2022 | 2023 | 2024 ol
4.3.1 Identificar,
promover
monitorear, d 1. Dispasicidn
= : de
Prestadores ﬁ: Direccion de : hsm::
4.3 Propiciar | Servicios de| " « . Aseguramiento interesa
acuerdos en Salud para My A RDST28,200
. a0 o Dt el Régimen 2.
y‘:rm;;tratac?;-l f:teg'ale:s de ! Contributivo Dﬂrf
| de al menos el | Atencién,  por |
4. 60% de bos | Niveles de
Fortalecimiento me. ml&l'm_.
de Servicios [4.3.2 Propsciar,
de los Procesos
gzl ¥ - Salud | entre los
de Regulacidn, - 3
i (piblicos v |Prestadores de -
Supervision, : s . . ]
Condiliacié  privados), Servicios de | Capacitacio
onciliacion y : del -
Control mediante Salud y ARS, ’ deml:

: redes mecanismos  de g Direccidin dela
integradas de | gestion de Direccion de Técrica Direccidn
atencidn i Aseguramiento 2 Acuerdo

y de | riesgos X ¥ ¥ % | en Salud para RD$2,184,600 | ‘L
gestion  de | compartidos que ey Direccion
riesgos  en | fadiiten el Regimen uridica partes
salud lacueedos Contributivo i 3. Alcance de
mutuamenis las
satisfactorios, @
: de la
e =
riesgos de salud |
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i Periodo de Ejecucion
Ejes Objetivos Iniciativas bies | Involscrados Recursos s 4
= Estratégi Estratégicas Responsa | Financieros
EStoabigices 1 - 2021 2023 | 2024 :
(44  Lograr
que al menos 4.4.1
el 409 de la F‘ E ; y
oferta ol
. propiciar
hcfsphlam acuerdos  de
privada 6 I
4 contratos con ks P58 R 1. Disposicion
Fortalecimiento | RS SEMASA | Frvadasy ARS ity | de las partes
daloe P para la SEMNASA para LNt Técnica e |
de Regulacién, |garantia de |2 9922 g€ | X | X |ensaludpara| . . | RD$1528800
Sup-enﬂsi&n, atencidn, en ia el Régimen lul m:IE’EEi:am” Z.D'Ep[:ﬂll:nlu:llad
Conciliacion y | condiciones fu g Contributivo presupuestaria
Control.  |de ";E . ”””:
SMEENE | afillados  ded
{m‘.ﬂﬁaj’ o Regimen
afiliados  del| g, bediado yfo
Reg"'_"?“ IPlanE!s
Subsidiado E ialos
v/o  Planes e ’
Especiales
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: Objeti Iniciati Periodo de Ejecucion Recu
Estr:gims Em-al:a;n;s Estratégicas Responsables | Involucrados Fimndm::s SHpmnetos
mtlm:z 2023 | 2024
4.5.1 Promover
y  propiciar
‘acverdos  de
4.5 Lograr Que | goqtign  entre
a g::}%mg g‘m PSS — 1. Disposician
Fortalecimiento | c.eo b Pubdicas ¥ Direccian de Técni de las partes
de los Procesos SD; PUBICA | todas las ARS, Aseguramiento | ol interesadas
de Regulacion, Ea”tg: para la X | X |ensamdpara| . .o |RD$2340,170
Supervision, ot | Pung garantia de la el Régimen = 2.Disponibilidad
Conciliacion y o atencion a Contributivo Juridica presupuestaria
Control. para todos los |, oo o5
regimenes de filiad
financiamiento | . nt;me e
del régimen de |
financiamiento
" 4.6 Lograr que | 4.6.1 1. Dispasicion
e ral menos el|Seguimiento a’ T de las partes
Direccidn de pa
:ﬂmhmm m%afafi PSS lasld:rSS pa: Asequramiento Direccian interesadas
e Maaibacite [oamotadas  [WEG v | X |enSaludpara | Financera | RD$2,366,000
Supervisién | cumpta con las | cumplimiento el Régimen 2,
Condiliacion y |NOrmativas y |de normativas Contributivo Disponibilidad
Control. regulaciones |y resoluciones .
B del SFS vigentes presupuestaria
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o = . Periodo de Ejecucion
Ejes s i Iniciatheas Responsables | Involucrados PN Supuestos
Estratég Estratégicos Estratégicas Financieros
oo 2021|2022 | 2023 | 2024
4.7 4.7.1
: Elaboracion ¥
Im"“?”e’s%'“{a aplicacion  del - Direccién
804D 1o B oten del 26 | 3| % | X SECEa Juridica | RD$202,750,810 NJA
Supervision .- Tecnica
besada  en Supervisiones a
4. Riesgos las ARS basado
Fortalecimiento | en Riesgos
de los Procesos |
ﬁew. 4.8
Supervision, |Desarrollar e|4.8.1 Desarrollo L
Conciliacion ¥ |implementar |e . Direccion de
. Oficina de ;
Control. en un 100% | implementacion Estudios Tecnologsa de
el Sistema de | del Sistema de ¥ X il la Informacidn RD48E2,500 NJA
Informacion | Informacion "Ct”aésﬂ ¥ ¥
i}' Geston de  Gestion de Estadisticas | Comumnicaciones |
Planes Planes (SIGEP)
(SIGEP) ARS | ARS - SISALRIL .
- SISALRIL _ | 45
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Ejes Objetivos Iniciativas
: s Responsables | Involucrados 3 Supuestos
Estratégicos | Estratégicos | Estratégicas
2021 | 2022 | 2023 | 2024 Financieras
2 g.1.1 Difusion N
5| 4 Dm:::egar I:: de i:lfqm'saciﬁn Oficina de Direccion de
 medios digitales y | S50 <42 X [ x| x| X MEEUIFE';,F Comunicaciones | NfA N/A
Eﬁalm sectores | SFS y el SRL Estadisticas
establecides, el 5.1.2 Desarmilo ) {Jiecmrtde
100% de la del Portal de Ofidna de | Tecnologia de
informacién manejo  de| , | Estudios | la Informacion | Por Definir NIA
Estadistica Informacian Actuariales y ¥
producida  sobre | estadisticas  del Estadisticas | Comunicaciones |
5. Promocisn | 575 ¥ ¢ SRL, SF5 y el SRL
de la thaue I'Eg";ﬂr:urﬂﬂnIEI con S
i 5 islaciones | -1 ! = T
Fd'w"'d"m"',w vigentes  sobre implementacian Dlre-cclm:lde
3:"““ Ley de acceso a|del Portal de ireccion g | TECTOlogia de
conocimientos ;?ﬂblic.iamn:a:h; :w X | x X X Risgos la Infn:namn NJA WA
sobre ; Laboral
H;ﬁmy Resolucion que | Laborales (PRL) ot PR
 dasifica la |para HcACOnEs
Informacion de la | empleadores
SISALRIL;
514
a ndo la 5
pm y Implementacion
gﬂj.nrn &.-‘m = um . - & . -
conockmicning: | | Rponn de Direccion de | Direccion de RD4%
sobre o | INFOFMCKIN X A X X Control de | Comunicaciones | 9,387,338 NfA
aseguramiento y sobre subsidios Subsidios
el financiamiento dirigidos a los
en salud. afiiados
|empleadores | |

Pagima | 89



)
SISALRIL
Superintendencia de Salud

- Riesgos Laborales
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. i - Periodo de Ejecucion
Ejes Objetivos Iniciativas Recursos
Estratégicos | Estratégicos | Estratégicas | 2021|2022 | 2023 2024 | RESPONSables Involucrados| pipancieros Supuestos
5.1.5 La SISALRIL y
5.1 Divulgar a |Realizacidn de las Centrales
AT st
3 ros
¥y los sgtﬂres Talleres amerdan las
sociales dirigido a prioridades y
establecidos, el | trabajadores plan de
100% de la en las regiones - capacitacin
informacidn | ded pais, con el Direccion de iniciando cada
Estadistica fin de informar Control de a0,
producida sobre e Identificar Oficina de Subsidios |
el SFS y el SRL, |aspectos  de| X x X b Atencidn al RD45, 720,000 Las Centrales
5. Promocion |que cumpla con |[mejora en el LUsuzrio Direccion e
de la las legislaciones | acceso y Faiariisia Sindicales
produccién y | vigentes sobre | otorgamiento cumplen kos
divulgacion de Ley de acceso a|de los COMPromisos
conocimientos | la informacion | beneficios acordados para
sobre el SFSy |piblica y la economicos la
el SRL Resolucion que (ded SFS en el : £y
clasifica la|marco del B e
Informacion  de |literal k) y 1) exitosa ded pian
la  SISALRIL; |del Art. 176%, de
apoyando la | Ley B7-01. capacitacion.
produccion ¥ |5.1.6
gestion de | Produccion
conocimientos | distribucion de P N
sobre el\unaEdiciondel | o | | x | x Ug:j: " NyA .
aseqguramiento y | Boletin de sustantivas N/,
el financiamiento | Estudios Especiales
en salud, Técnicos
SISALRIL
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Estratég

Inmiciativas
Estratégicas

Plan de Accion

Periodo de Ejecucion

2021 2022 | 2023 | 2024

Responsables

Supuestos

5. Promocion
de la
produccion y
divulgacion

conocimientos
sobre el SFS y
el SRL

5.1 Divulgar a
través de los
medios digitales
y los sectores
sociales
establecidos, el
100% de Ila
informacion
Estadistica
producida sobre
el SFS y el SRL,

5.1.7
Colocacidn del
Fondo
Concursable
para el
Fomento  de
Estudios
Especiales

Unidad de
Estudios
Especiales

N/A

RD$400,000

El fomdo
concursable
solo serd
posible de
cantar con al
MENos Uuna
propuesta
técnica con el
interés de

{que cumpla con
las legislaciones
| vigenkes  sobre

la informacion
piblica y la
Resolucidon  que
clasifica la
Informacion de la
SISALRIL;
apoyando iz
produccicn ¥
gestion de
conocimientos
sobre el
aseguramiento y
el financiamiento
en salud.

Ley de acceso a|

|5.1.8

Produccion de
estudios ¥
analisis
estratégicos,
que sirvan de
base para 2
toma de
decisiones vy
para la
formulacion
de propuestas

| que

fortalezcan el
desarrolio  del
SFS yel SRL.

Unidad de
Estudios
Especiales

MY

RD$100,000

NfA
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Estratégicos

Periodo de Ejecucion

2021

|
2022 2024

Involucrados

Supuestos

! digitales

5.1 Divulgar a traves
de has medios
v los
sociales
el
la

sectores
establecidos,
100% de
Estadistica
producida sobre el
SFS y el SRL, que|
cumpla con R3S
legislaciones
vigentes sobre Ley
de aceso a la
informacion  publica
y la Resolucion que
dlasifica la
Informacion  de la
SISALRIL; apoyando
la produccidon vy
gestion de
conocimientos sobre
el aseguramiento y
el fimanciamiento en

|y formulacion |

saled.

5.1.9 Disefio

de reportes |
digitales de
métricas para
las tomas de
decisiones

Unidad de
Estudios
Especiales

NJA

RDE10:0,000

El disefio de
reportes sodo
sera posible
de contar con
la
herramienta
de
construccion
(tableau)
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e o Periodo de Ejecucion
Ejes Estratégicos Eml béai Emlml" Responsables | Inwvolucrados H'T‘m Supuestos
2021 | 2022 | 2023 | 2024 I
6.1.1 Sequimiento
e implementacidn DRH, DF, QAL
i DTl
Sl i Direccion de m%,iiﬁ'
o ponen 1|y | x | x | x | Planificacidny ' N/A N/A
Sisterna de Pesarfollo DT, OESAE,
Maonitoreo ¥ DCS
Medicion de |a
Gestidn Publica
6.1 Mantener
por encima del | 6.1.2 Desarroflo &
Q0% la | implementacidn
6 calificacion del Programa de| N
S promedio de la | Responsabilidad Direccion de Todas las "
F‘!'“I'F"'I 2 '::I""" oL oo o | soot mettucional| X | X | % | x |etanifcacény | direccones | POPEF | pa
Sistema de | dirigido a apoyar Desarrolio
Monitoreo  y|la  sostenibilidad
Medicion de la | del Medio
iGestion Pablica | Ambiente
6.1.3 Actualizacian |
e implementacion |
del Manual del Direccion Todas las
Plan General de| o | » | x | x |Administratva | direcciones | O DET | nyA
Emergencia con el
: ¥ Financiera
fin de gestionar los
_nesgns‘ de
| idES-‘:IStI‘ES-
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. " . Periodo de Ejecucion
Ejes Objetivos Iniciativas Recursos
5 ¥ . Responsables | Involucrados - Supuestos
Estratégicos Estratégicos Estratégicas 2021|2022 — Financieros
'6.1 Mantener | 6.1.4 Formulacién,
por encima del | Monitoreo v
S0 la | Evaluacion de
calificacion Planes L A0
promedio de la| Institucionales  ¥| | x | x it ot s N/A
| SISALRIL en el | presupuestos FATRECRT || S NiA
Sistema de | dirigidos a apoyar e
Monitoreo v |2 gestion
Medicion de la | estratégica de la
Gestion Publica | SISALRIL
621 Mejora de Direccion de | Todas las
;gﬁ:s. el % | x| Planificacion y | unidades M/A N/A
F"'in’“'ﬁ;"a'_’"e'm'lm 6.2 622 Mejpora ¥ Direccion de Todas las
Implementar el | actuiazacion el % | x | x Planificaciény | unidades N/A NiA
ﬁ;ﬁm;e laﬁ_ﬁﬁtﬁn Desarrolio organizativas
identificadas | 6.2.3 Construccion
para fortalecer | de una red para el
los  procesos fortaleciméento de
sobre la| las relaciones :
gestién interna | interinstitucionales | Unidad de | pocacho del
de la SISALRIL |con  organismos | X X X Estudios i ot N/A NfA
nacionales 2 Especiales
internacionales
para estudics
sobre  proteccidn
| social en salud |
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Plan de Accion

Ej:es_ w!‘?‘.—“ Iniciativas PMﬂEE]ECIIdﬁ'l Lk Fi;lm'“:m Bia
Estratégicos | Estratégicos |  Estratégicas |, ., [ 5957 | 2023 |2024 MR
6.2.4 Acuerdos Unidad de
nacionakes e Direccian de Estuds
internacionales para! X X X | X Planificacidn y 5['"1'_ 2 MN/A A
la colaboracion | Desarrolio Especiales
mutua
16.2.5 Coordinacion
6.2 interinstitucional e Oficina de
Implementar el | internacional para el | Estudios
100% de las|fortalecimiento de| X ¥ X X cindas A M/A MNiA
mejoras los mecanismos de '":t“a, ) ¥
identificadas | intercambio  de Estadisticas
para fortalecer | informacion
6. los Drocesos 626 Disefio e
Fortalecimient _mbrel.'a geskion mplem&lntaum de
= cHtucional intema de la estratgglaslr de
mstitucional | croaiRIL | comumicacion para AR
fortabkecer la magen Direccion
de b osisar. vyl X | ¥ | * | * |comunicaciones Gl i /A
robustecer los
Procesos de
comunicacion
interna.
6.3.1 Definicdn e
:': ﬂrg implementacion de Direccion de |  Todas las
\os objetivas del | CStTategias dinigidas)| |y |y | x | Planificaciény | unidades N N/A
ki a dar cumplimiento L
Sistema de | ks ol Desarroiio organizativas
Sestitn a los nh]etru'ni_ d :
L Sistema de Gestion. | | T
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Plan de Accidn

Objetivos
Estratégi

Iniciativas

Periodo de Ejecucion

Estratégicas

2021

T

2022 | 2023 | 2024

Responsables

Involucrados

Recursos
Financieros

Supuestos

B.
Fortalecimiento
institucional

6.4 Actualizar e
impbementar en
un 100%  la
Estructura
Organizakiva
aprobada con el

| fin de apoyar la

gﬂsnu:l
estrategica i)
operativa fa
SISALRIL

6.4.1
Implementacicn |
de la MNueva
Estructura

Funcional ¥
Organizativa. |

Direccidn de
Planificacion y
Desarrollo
Direccitn de
Recursos
Humanos

Equipc
Directi

RD4$38,395,945

El Mimisterio
de
Administracion
Publica
aprueba la
nueva
Estructura
Organizativa

b.5 Abcanzar un
nivel general de
satisfaccion ¥
bienestar de las
personas igual o
superior al 90%,
gestionando
integralmente
las politicas de
MeCUrsos
humamos e
implementando
estrategias  de
desanolio
prganizacional

6.5.1 Desamrollo
de una politica |
institucional
transversal
desde una
perspectiva  de
género,  Que
vaya en funcién
de las
necesidades,
tareas,

obligaciones,

POSICIONES,
beneficios i
oportunidades. |

Direccion de
Recursas
Humamnos

Direccion de

Desarrolio

Planificacion y

RD$600,000

N/A
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. 2 Periodo de Ejecucion
Iniciativas
EstraEEIms m Eﬂl Py Responsables | Involucrados Fllteun_'ms Supuestos
2021 | 2022 | 2023 | 2024
16.5.2
Vinculackan  de
las principales
politicas de Direccion de N/A
recursos X X Recursos RD524,715,889 N/A
EEI‘EE”'E:I E humanos al | Humanas
2 A plan de Mejora
satisfaccion ¥ | ga Clima
bienastar de las
5 Labaral
personas igual o ;
sr.rpe'_finfalgﬂ%, 653 I?qulpln
E.m. ?esmmmnm orlorizackn: de| Direccidn de Drirectivo
e ctonsl e ooliices de|B  glecudén| 30 | X | X | X | FEEE | Direccdn de | RD$63,368,000|  N/A
TECUrS0S xua:dﬂﬁ'a Plx Humanos Planificacion
TUATIATIOS % | Clima Laboral Desarrollo
implementando [o'c 4 hecarrolio ]
estrategias  de Equipo
desarrollo i i 5 Directivo
instituciona Direccidn de
organizacional Transt an : 5
atret las| % | X | % | ue | Peatiar S| Todoel HiA WA
una SISALRIL Desarm personal de a
mas agl e SISALRIL
innovadora. | | | I
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" . Periodo de Ejecucion |
Ejes Objetivos Iniciativas Res Recursos
< ponsables | Involucrados Supuestos
Estratégi Estratégicos | Estratégicas Financieros
o | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Equipa
6.6.1 Cierre de Directivo
la brecha de Direccion de
competencias X X X X Recursos Todo el RD424,772,097 NfA
6.6 Disminuir a | cokabore = SISALRIL
5% la brecha |
de 6.6.2 Asuncion
competencias | de la gestion del
6 de los | conocimiento Direccidn de
P colaboradores | como eje Direccion de e
Fortalecimiento | O2PCPCHE | Tl sl de| X | x| x | X Recursos | FANMICaCiONY | ones 600,000 | N/A
HEncod apoyar la | los procesos de Humanas Desarrollo
gestion capacitacion  y
estratégica y entrenamiento
operativa de la | del persanal. _
SISALRIL, 6.6.3 Equipo
;mplemerrta:iﬁn Direccicn de Directivo
NUEND
Q00
Sigt e X b !F:emrsus Todo el RD$1,010, mA
Evaluacion del MR personal de la
Desempena. SISALRIL
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; s sativas Periodo de Ejecucion Recursos

Ejes Dbjethrs - Responsables | Involucrados Supuestos
Estratégicos Estratégicos | Estratégicas Financieros

2021 | 2022 | 2023 | 2024

6.7 Desarrollar
e implementar
el 100% de los
| sistemias de
informacion .
para ap-u'gr':: Ia implmwefltacm o
gestién de los sistemas Direccion de Todas las
6. | astratégica y de de informacion Tecnologia de nidades
Fortalecimiento | d: b identificados X S X % | la Informacion S
institucional %'EE. 5:_m§ - para apoyar la ¥ arganizatrvas
Ittty | £ Comuricacidr
ot i e&trategicad: ﬁ
mfraE.-ltn_,rctura F‘M“ :
tecnoldgica de
informacion ¥
Ccomunicaciones
de la SISALRIL.

65.7.1 Desarrolio |

N/A N/A

Paginma |99



),

1SALRIL
Superintendencia de Salud
Riesgos Laborales

Plan de Accidn

Objetivos | Iniciativas Periodo de Ejecucion Recursos

Ejes
Estratégicos | Estratégicos | Estratégicas | r_ Responsables | Involucrados | o iarog | SuPuestos

6.8.1 Apertura
| 6.8 Adecuar en |de oficinas de DAF
un  100% las | atencidn a Direccidn de

instalaciones de
la SISALRIL con
el fin de apoyar
los procesos
para ofrecer un

usuarios  en
las regiomnes:
Sur, Este ¥
Nordeste

Planificacion y DATIC

Desarrallo

N/A

6.8.2

oportuno y de | del Ed;i:in - i

W g i

colidad ® los|siatRiL de| * | ¥ Aumimstiatnny A
USLAMos la calle Financlera
Seminari
6.9 Aplicar en|6.9.1

wn 100% la|Aplicacion de
audetoria de | la auditoria de
imagen  para imagen para
determinar el | determinar el
porcentaje  de | porcentaje de
ka poblacion | la  poblacion | X 4
que tiene | que tiene
conocimiento | conodimiento
sobre la | sobre la
SISALRIL, sus|SISALRIL, sus
funcicnes y  funciones ¥
servidos | servicios |

RD$

40,000,000 NfA

Fortalecimiento
institucional

Disponibilidad
presupuestaria
para la
Direccion de Direccién RD% contratacion

Comunicaciones | Financera 3,500,000 de agencia
externda para
la aplicacion

de la encuesta
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VIII. Indicadores Claves de Desempeiio

Los Indicadores Claves de Desempefio miden el nivel de avance obtenido sobre el cumplimiento de los abjetivos estratégicos
contenidos en este plan. En lo adelante se presentan los indicadores definidos para cada objetivo, asi como la meta esperada

anual para el periodo 2021-2024, y las unidades responsables de la medicion.

Indicadores Claves de Desempeno

Ejes Objetivos Claves de del Verificacié de Ia
Estratégicos Estratégicos Desempeiioc | Indicador | 594 2022 2023 2024 | del =
(KPT) 2020 Indicador | Medicion
1.1 Afiliar el 100%% T
de la poblacion al .
SeousFomiar e Loyt
Salud, incluyendo IE-AU01 ERE Tesu‘erial
los pensionados y Porcentaje de 93% de la 94% de | 96% de | 98% de | 100% de de la Seguridad Oficina de
jubilados, y los afiliados al coblacids la la la la Social Atencian al
sectores o grupos | Seguro Familiar poblacion | poblacidn | poblacion | poblacicn | Usuario
vulnerables, en de Salud. Estadisticas
1. Afiliacion T@r&ﬂégn sobre poblacion
Universal al ek afiliada al SF5
SFS y al SRL o
IE-ALIOZ i
1.2 Colaborar con | S Estadisticas
la cobertura de Eﬂjmmnﬁsdjeﬁ sobre la
afiliacion del 100% | m?nhlac'rfm poblacién Direccién de
de la poblacion, - econdmicamente | Aseguramiento
ecangmicamente mr"mﬁm % 57% - Ll L% activa y ocupada | en-Riesgos
activa y ocupada ded n"';e A del mercado Laborales
del mercado bboral. ailEdos laboral, afiliada |
. laboral, al SRL. 4 SRL al SRL
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Indicadores Claves de Desempeiio

Medio de Responsable
Ejes Objetivos | Clavesde | Base del | ol
Estratégicos | Estratégicos | Desempedio | Indicador | 5554 2022 2023 2024 | del Indicador  Medicién
(KPI) 2020
Encuesta
2.1 Reducir a un Macional de
25% el gasto Ingresos y
familiar de Gastos del
bolsillo en salud, IE-RGO1 Hogar (ENIGT
mejorando el | Porcentaje de del Banco
acceso y la | gasto familiar Central) Direccion de
cobertura del | de bolsillo en Aseguramiento
Plan ﬂiﬂm dse :‘Ji' ﬁf';l 429% 3006 33% 29% 2504 Encuesta de | en Salud para
Salud del SFS, Hogares de la el Régimen
5 garantizando la gasto total ONU Contributivo
Redungén | Continuidad de [F”““:;' ¥
cobertura del | Privado) en Cuentas
del gasto de PBS ante salud del pais Nacionales de
bolsillo en s
salud de los movimientos Salud
filiados entre regimenes {Ministerio de
- .dE - Salud Pablica).
nciamienta,
y propiciando
5 TE-RiGO2
unawde Porcentaje de Informes sobre | Direccidn de
au ﬂ:::;"lel coberturas del revision a las | Aseguramiento
fr';m e fen, | Plan Bsico 0% 25%, 50% 75% 100% | coberturas del | en Salud para
r:?:lismirmlr de Salud Plan Basico de | el Régimen
los aFmaig mas actualizadas |
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Indicadores Claves de Desempeno
Indicadores Linea Meta Anual Medio de Responsable
Verificacion de la

Ejes Objetivos Claves de Base del I
Estratégicos | Estratégicos & Desempeiio | Indicador | 5594 2022 2023 2024 | del Indi Mindicin
(KPI) 2020 icador |
2.2 Apoyar las IE-RGO3
funciones del | Porcentaje de
Ministerio de | Prestadores de |
Salud para que | Servicios de
| al menos el 60% | Salud Publicos
2 de los v Privados gue Infarmes de
Red - i6n Prestadores de | cuentan con Supervision Direccion de
del de Semuns de procesos Certificaciones | Aseguramiento |
hnlgsilluen Salud Publicos y | estructurados 4% 109 28% 46% 60% cbtenidas por | en Salud para
it e o | Piivados 2 e lasPSSde | el Régimen
afiliados | encaminen hacia | implementados agentes Contributivo
una cultura de basados en extemas
calidad una cuftura de
institucional y de calidad
la atencidn y de | institucional y
la atencion del | de la atencién
paciente del paciente
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Indicadores Claves de Desempeno

Indicadores | Linea Meta Anual Medio de
Ejes Objetivos | Clavesde | Base del Verificacion “""‘“‘de 'I’:"'“
Estratégicos Estratégicos | Desempefio | Indicador del .
¢ . 2021 2022 2023 2024 Indicador Medicion
TE-SO01 Mivel
3.1 Abcanzar un de ———
nivel general de | satisfaccion :
; : 63% T5% Bi0% B5%% 0% Encuesta de Akencion af
los usuarios | ysuarios con ; 5! ;
. i 2 Satisfaccion a Isuario
igual o superior | |gs servicios :
al 90%:, ofrecidos por los Usuarios
3. Servicio hmnd? ury la SISALRIL
oportuno y servicio
| de calldad a | OPOTtunCyce |
los usuarios calidad, 1E-S0O02
mediante la e Reportes
gestidn integral | Forcentage de sobre gestion
y efectiva de la QIUE-*“S:" ycierede | Oficna de
respuesta a las ok E'IE'E; M/ B0% 0% 95% 100% quejas y Atencion al
quejas y el . reclamaciones Usuario
reclamaciones de‘_“'“ de los
de los usuarios. hﬂllacmnh:ln usuarios
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Indicadores Claves de Desempefio

Indicadores | Linea Base Meta Anual Medio de -
Ejes. Oljetivos Claves de el Verificacion de la
Estrabégicos |  Estrategicos “‘“f:‘jm"’f“" I“:u'f‘n’" 2021 2022 2023 2024 | del Indicador  Medicion
3.2 Reducir a
cinco (5) dias
laborables el Estadist
procesamiento de IE-S003 colimsal
las solicibudes de Tiempo Pm‘ﬂa{hﬁ tempo
subsidios por promedio de | .. .. | Reduddoa | Reducido 2 Reducide a Reducido a | promedio de
Maternidad, procesamiento de- subsidios ocho (B) dias | siete (7) dias | seis (6) dias | cinco (3) dias procesamiento | .
Lactancia y de las S e laborables el | laborables el | laborables el | laborables el v pago de las Direccion de
Enfermedad sofictudes de e procesamien | procesamiento | procesamiento | procesaméento e Cmtrf:ll de
Comin, mediante | subsidics por 52 to de las de las de las de las Wﬂsumm””ﬂm = | Subsidios
la mejora y Maternidad, | ™' d“.“"d'lﬁ;""- soicitudes | soficitudes de | solicitudes de | solictudes de “amu::
| simplificacién de | Lactancia y iez (10) | ge subsidios | subsidics subsidios subsidios i
3. Servicio 2 dias Lacta ¥
ki los sisternas desde | Enfermedad kaharables et
D alidaq | € registrohasta el | Comin, Comuin.
I proceso para el
a o otorgamiento de
S subsidios
IE-5004
Jaenme | cotcers
(1) el coeficiente sobre la Estudios
PR Suficiemcia ded scTiciriales _ .
de fa suficiencia recaudo para Direccion de
del fondo de dep::«:- A junio 2020 | <1 (menor <1 {menor <1 (memor <1 (menor Semestrales Control de
subsidios para pac & 1.16 que uno) que uno) que uno) que Lno) del fondo de Subsidios
.| subsidios por subsidios del
lograr un equilibrio ;
i y Maternidad, SFS
nanciero ¥ la a
ntia del Lacsanin. ¥
garanti i Enfermedad
e Comuin. . |
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Indicadores Claves de Desempefio

Indicadores | Linea Base Meta Anual Medio de !
Ejes Objetivos | Claves de del ] Verificacion Responsable
Estratégi Estratég e
cos icos Desempefio Indicador del .
(KPT) : 2021 2022 2023 2024 Indicad Medicién
Infarmes,
- En el afo 2020 | Acta de
= uc"‘“ lﬂm‘: la Unidad de Acuerdo o
los conflictos IE-FPOL Conciliacidn y | Conciiado | Conciliado | Conciliado Conciliado | resoluciones
enbre ARS Porcenkil Arbitraje el 100% de | e 100% de | el 100% de | el 100% de | de la Unidad
PSS ' de conflictos BciG un 1) i oA N i e Direccidn
. ! i solo caso, el | conflictos conflictos conflictos | conflictos | Condiliacion ;
mejorando las | conciliados : : . - Juridica
requiaciones ARS cual fue suscitados | suscitados | suscitados | suscitados |y Arbitraje
EI B PSSE ¥ | archivado por | entre ARS y | entre ARS y | entre ARS y | entre ARSy | sobre
d"’e procese e desistimiento PSS PSS PSS PSS decision de
mgnf ﬂiﬂmﬂll de la parte conflictos
4. interesada entre ARS y
Fortalecimiento PSS
de los Procesos Listado de
de Regulacion, normativas
Supervision, | .o prricel | IE-FPO2 emitkias
Conciliacion y £ para
100% de las | Porcentaje
Control. ¥ fortalecer los
normativas de procesos de
O 100% de | 100%de | 100%de | 100%de | regulacion,
fort pal ks mlﬂp?m 0% las las las las supervision, Direccion
: de | p 4o normativas | normativas | normativas | normativas conciliacion y Juridica
regl . cuzhmin_s_m requlacin, identificadas | identificadas | identificadas | identificadas control
supervision, | supervision, .
conciliacion y | conciliacian y Lmaggj;
control control rdmﬁﬁcadas _
para ser
|  emitidas
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Indicadores Claves de Desempefio

Indicadores

Medio de

| Planes Especiales

. Objetivos Claves de Base del = 5
E, icos = Verificacion dela
Jes Estratig Estratégicos Desempefio | Indicador | o444 2022 2023 2024 |del Indicador| Medicién
(KPT) 2020
;imaﬂ'nli IE-FPO3 Acuerdos de
contratacion de al Porcentzje de gestion en red o
menos el 50% de Prestathres de entre Dlm de
b - i Ser-.-u:_rsn:le Frata:dpmsde Aseguramiento
S e s |3 b e | anipe
e Yy priva que pu imen
{pl_JblH:us ¥ gestionan en % +K 2% = bLF y Privados Contributivo
ﬁm';a"“nmte 2 red y actian Contratos de J
integradas de minimizando 0 gestion entre mrecunn
atendidn v de tratando ARS y PS5 que Tecnica
gestion de ri riesgos en geskionan en
4, Fortalecimiento - salul d'EngE salud red
se los Procesos 4.4 Lograr que al
de Regulacién, | 43% o | IE-FPO4
Supervision, '"E“Lsufa_ta Porcentaje de
Conciliacion y Th PSS Privadas
Control hospitalaria ue cuentan i
) privada sostenga :?:n ot Direccion de
contratos con ARS ARS Contratos de | Aseguramiento
SEMASA para la EN{.:“EA para la ﬁsﬁmm enIS;EI;d para
garantia de = i sy | el Régimen
atendién, en atencion de = 2% 2% 35% | 4% | apscenasa | Contributivo
condiciones de mg para los fines )
emergencia afiliados del sefialados Direccion
(medical, a i Tecnica
afiliados del g
Régimen Subsidiado y'o
Subsidiado /o BPLE"‘!ES
peciales
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Indicadores Claves de Desempefio

Indicadores Linea Meta Anual |
Ejes. Objetivos | Clavesde | Basedel |1 | verteacinael | dela
Estratégicos Estratégicos Desempefio Indicador | 0-4 (2022 2023 2024 Medicidn
(KPI) 2020 NSRS
4.5 Lograr que al 1E-FPO5 Porcentaje
menos el 7T0% de la de PSS Publicas
oferta plblica con contrato con Contratos de Gestion |
sostenga contrato con | todas las ARS para 4% 15% | 35% entre ARS y PSS con Owacion
todas las ARS para todas los los fines sefalados Aseguramiento
todos los regimenes regimenes de en Salud para
de financiamiento financiamianto o
= 2| Regimen
IE-FPOG Purcenlaje Contributivo
4.6 Lograr que al ﬁﬁﬂﬂﬁi o
| menos el 80% de PSS todas las ARS que Yiorian di Direccion
4 contratadas cumpla 40% 509 | 60% oy Teconica
. Z cumple con las Supervision
Fortalecimiento | “°" I.aa_num'nath:ms y normeativas y
de los Procesos | "egulaciones del SFS | o 2riones del
de Regulacion, SFS
Supervision, : Informes/ reportes
Conciliaciony | 4.7 Implementar en IE::B? Parc::tl':}e sobre el nivel de
Control. un 75% ka S ST = avance en la Direccion
Siiparyhiifer hasacty on | TMpementackirde | 0N 15% |.35% implementacién de |  Técnica
Riesgas L SUPETVIION la Supervision
basada en Riesgos basada en Riesgos
IE-FPD8 Porcentaje Informes/ reportes
4.8 Desamollar & de avance n la sobre la
implementar en un | implementacion del implementacion del Oficina de
100% el Sistema de Sistema de 50% 100% | NJA sistema de Estudios
Informacion y Gestion Informacidn y Informacion y Actuariales ¥
de Planes (SIGEP) | Gestion de Planes Gestion de Planes Estadisticas
ARS - SISALRIL (SIGEP) ARS - (SIGEP) ARS -
SISALRIL SISALRIL
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Indicadores Claves de Desempeno

Indicadores  Linea Meta Anual Medio de
Ejes Dbjetivos Claves de ﬂase del | Verificacién R-Eﬁpﬂl‘lsa_h_l?
Estratégicos Estratégicos | Desempefio | Indicador 2021 2022 2023 2024 del Indicad de la Medicion
(KPT) 2020
5.1 Divulgar a IE-PPOL Informes/
través de los Porcentaje reportes sobre
medios digitales y e Fjecutado | Ejecutado | Ejecutado | Ejecutado | Ejecutado | la ejecucion del
los sectores P — €n un en un en un &n un en un inventario
sociales s P 0| 100%el | 100%el | 100%el | 100%el 100% el | institucional de
establecidos, el E]::m inventario | inventario | inventario | inventario | inventaric | publicacion de
100% de la St institucional | institucional | institucional | institucional | institucional mfnrrnamm Oficina de
informacion institucional de de de ) de de estadistica del Estudios
Estadistica a6 publicacion | publicacidn | publicacién | publicacion | publicacion SFS y SRL. Acb.larriaiea W
producida sobre publicacisn de de de de de ) Estadisticas
5. P —— el SFS y el SRL, s informacian | informacion inFum'plach:'rn Ifmnau::n informacian Inventario
' de la que cumpla con | e cdn estadistica | estadistica | estadistica | estadistica | estadistica I'ISIItI.m‘Ia| de
sy | 125 legislaciones | oL o | del SFSy del SFSy | delSFSy | delSFSy | delSFSy | publicacion de
"ﬁ' “'“"“I e ¥ | vigentes sobre | " Fere SRL SRL SRL SRL SRL informacién
il 3: Of | Ley de acceso a SR ¥ estadistica del
bl la informacion ' SFS y SRL.
conocimientos Ghiica v 1a
sobre el SFS y P;;d 4y
el SRL Hchon G Estudios
clasifica la TE-PPO2 Especiales
Informacidn de la | Porcentaje divulgacios n
SISALRIL; de Estudios | 70% de los | 80% de los | 80% de los | B0% de los B80% de los ; da
apoyando la Especiales Estudios Estudios Estudios Estudios Estudios eticalos Unidad de
produccion y autorizados | Especiales | Especiales | Especiales | Especiales | Especiales fanininn ale; Estudios
gestion de divulgados a | autorizados | autorizados | autorizados | autorizados autorizados Phizes - & Especiales
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1X. Factores Claves de Exito

Los factores claves de éxito (FCEs), expresan aquellos puntos, elementos ©
imbitos en los que la inctitucién debe ser excelente, de alto desempefio
[consistentemente], de manera que pueda lograr con &xito sus planteamientos
estratégicos. La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales ha definido siete
(7) FCEs indicados 3 continuacion:

Adecuada Planificacion Integral

Eficiencia y Control de Gestion
Certificaciones 1SO 9001 e ISO 27001
Comunicacion Efectiva

Gestion Externa (Capacidad de Negociacion)
Compromiso Institucional

Competencia Técnica

-.G.II‘

Los siete FCEs expresados arriba deberan ser cuidadosamente vigilados por la
SISALRIL, de manera que garantice que posee los cimientos adecuados para
sustentar la ejecucion y puesta en practica de este Plan durante los proximos
cuatro (4) afios.
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X. Balanced Scorecard

Cuadro de Mando Integral

Perspectiva Indicadores Claves de Desempeiio
Colaborar con & | . 3 ' I
. : Propeciar |a conformadon ¥ | Lograr que 2l menos Procesar el 100% de las
Afiliar el m"iﬁ”ﬁuﬁw Reducifa | Gongilar en un | contratacion de af menos e Lograr que &l | ¢ 709 de la oferta | sobcitudes de subsidios
100% de 5 ol 100% los G0% de los Prestadores de ks plata pUblica sostenga por Matermidad,
Usuarios B Lo _ poblacion, WI r confictns | Servicios de Salud (pUBlicos ¥ | o copalaa pei contrako con todas | Lactancia y Enfermedad
i ” s a'dﬂ"E o a:c.la de botslio enire ARS ¥ privados), mediante redges prvada | oo aps para todas Comin, que apliguen,
al 5F5 Eboial -l i | en szt PSS 5 de atendon y de Wmﬁntamsllﬁ SEM.SAHHU pRos jos regimenes de dentra del tiempo
Riesgos LaE Ewg” | | gestidn de riesgos en salud | financiamiento | estailecido {
Emitir 2l 100% de | ‘ |
las normnativas Desarrofiar 2 60% de los Prestadores de . . ;
dentfcadss para | poiontar engn | [plementar en un Servicios de Salud Pubiicos y | Lograr que al menos el 80% de B L”"mmrﬂﬁm
P fortalecer los 759% a Supervis 1009% el Sistema de Privados se encaminen hacia PSS contratadas cumpla con s de las solicit FI':*:E; heidios
procesos de | : EHFE."E'ﬁ“ Informaciin i Gestidn una cukura de calidad normativas y reguladiones del Makermidad, Lactancia
requiacion, = de Planes (SIGEP} ARS - institucional y de & atenciin SFS ‘ mEﬂf ier-Ecm[n ¥
supenvision, SISALRIL del paciente
conciliacion y contral | ] | |
Martener | | | ' ' ' [ Divulgar a
por endma traveés de s
ded S0% la ) medios
-:al'rﬁr_a:i_:'l-n c::ﬂ" o mnzar s D llar & Aplicar en digitales y los | Implementar el
“‘fm” 100% | Implementar ET:‘“‘" 3 | go satefacridn | implementar | U7 100% Implemerta" | Adecuar en Setnes Lot i
conlos | enun 100% brechd | o pienestar de | el 100% de .|| MO i 100 Jas | o S00MES B e
Aprendizaje y SISALRIL objetives | ' Estructura e ks e iabur auditoria el Flan de instataciones pstablecidos, identificadas
Crecimiento en el del P compeltencias e de Comunicacion et e 100% de para fortalecer
Sistema de | oy rga de los m“w"“mn | acén | Imegena Estratégica ..o la los procesos
Manioreo de apriadn rolaboradores ol sdentificad ka Instéucional informacian | schre la gestidn
¥ Medicién Gestion : I%IE SIRALRIL Estadistica mkerma
ge la producida
Gestion spbre el 5F5
Priblica | | 1 y el SEL
Mantener menor que uno (1)
Financiera Ceaizar estimationes sobre las recaudaciones para el presupuesto institucional, con un nivel de tolerancia de +-10%. “dﬁnf";:’“nﬁi"e - mmp;:a
i lograr un equilibrio financierno |
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X1. Evaluacién, Monitoreo y Seguimiento al PEL

La metodologia a utilizar para el proceso de evaluacion, monitoreo y seguimiento a
la ejecucion de las iniciativas y la consecucion de los objetivos estratégicos definidos
en este plan, se llevaré a cabo a partir de las siguientes herramientas:

Formulacion de los Planes Operativos Anuales: el Plan Estratégico
Institucional se operativizara a través de los POAs. En este documento se
definiran productos y resultados concretos, alineados al cumplimiento de las
iniciativas estratégicas del PEL, que deberan obtenerse dentro del ejercicio fiscal
programado; definiéndose actividades concretas, responsables y recursos
necesarios para logro de las metas planificadas.

Monitoreo Trimestral de los Planes Operativos Anuales: [0S POAs seran
monitoreados trimestralmente, con el fin de definir e implementar planes de
accién que disminuyan la brecha sobre el nivel de cumplimiento de [0S resultados
esperados.

Evaluaciéon Anual del Plan Estratégico Institucional: anualmente, la
Direccién de Planificacién y Desarrollo, a partir de los insumos suministrados por
los responsables de las diferentes iniciativas estratégicas, y auxiliandose de los
reportes de monitoreo del POA, elaborara un informe sobre los avances
alcanzados respecto a las metas establecidas para los objetivos y las iniciativas
estratégicas programadas. Dicho informe debera ser consensuado con el Equipo
Directivo a fines de preparar planes de acciones para el cierre de la brecha de
cumplimiento del PEL

Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral): periodicamente, acorde
a lo frecuencia de medicion definida para cada indicador contenido en el BSC, se
mediran, y presentard al Equipo Directivo de manera trimestral, los avances
obtenidos con relacién a las metas establecidas para cada indicador. Esto
ayudara a la toma decisiones del Superintendente y podria sugerir ajustes a Plan
Estrategico.
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XII. Aprobacion

_Aprobado por

Dr. Jesus Feris Iglesias
Superintendente de Salud y Riesgos Laborales
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