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Introduccion

La Planificacion Estratégica de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
responde al marco estratégico del Estado Dominicano y especificamente al sector de la seguridad
social y la salud. Este plan promueve mediante sus iniciativas garantizar a la poblacion el derecho
de la poblacion a la proteccion en salud y riesgos laborales.

El documento a continuacién detalla una breve descripcion de la SISALRIL y sus funciones, el
marco legal normativo y estratégico, los cuales son documentos de gran impacto para las medidas a
tomar en esta programacion;  asi como también la estructura y conformacidn interna de los
productos y procesos, los cuales conforman las bases para la definicion de lineas estratégicas de
accion y sus respectivos planes.

La base estratégica de este plan se sustenta principalmente en el marco de la Ley 1-12 de la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y en el Programa de Gobierno 2016-2020 del Presidente de
la Republica Lic. Danilo Medina Sanchez.

La elaboracion de este plan conté con la participacion de Superintendente Dr. Pedro Luis Castellanos
y el acompafiamiento de los principales Directivos y técnicos de esta Superintendencia.
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¢Quiénes somos?

La SISALRIL es una entidad estatal, autonoma, con personeria juridica y patrimonio propio, dotada
de un personal técnico y administrativo altamente calificado; la cual, a nombre y representacién del
Estado Dominicano, ejerce las siguientes funciones:

Dictar normas reguladoras del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en su area
de incumbencia.

Velar por el estricto cumplimiento de la ley 87-01 y sus normas complementarias.

Proteger los intereses de los afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales.

Autorizar el funcionamiento de las Administradoras de Riesgos de Salud; ejercer su
supervision, control y fiscalizacion, e imponer sanciones cuando incumplan sus obligaciones.
Vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Supervisar el pago puntual a las ARS y de éstas a las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS).
Contribuir al fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud.

Ejercer la supervision, control y monitoreo del Seguro de Riesgos Laborales.

Fungir como arbitro conciliador entre las ARS y las PSS.

Conocer de los recursos interpuestos por los afiliados al Seguro de Riesgos Laborales con
motivo de la negacion de prestaciones como consecuencia de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales o la demora en otorgarlas.

Resolver en primera instancia y dentro de su area de influencia, las controversias relativas a
la aplicacion de la Ley y sus reglamentos, que se susciten entre ARS y PSS; asi como, entre
patronos y asegurados.

Objetivos Institucionales Generales

De acuerdo a la mision institucional que le confiere la Ley 87-01 en su articulo 175, los objetivos
generales de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales son:

1.

2;
3. Vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de Riesgos de Salud y

Proteger los intereses de los afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales.
Velar por el equilibrio financiero del sistema en su area de competencia.

la Administradora de Riesgos Laborales.

Contribuir con el fortalecimiento y desarrollo del Sistema Dominicano de Seguridad Social
mediante acciones propias y a través de iniciativas propuestas a la ponderacion del Consejo
Nacional de la Seguridad Social.
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Filosofia institucional

Mision

Garantizar a la poblacion la proteccion del aseguramiento en salud y riesgos laborales en condiciones
de calidad, equidad y sostenibilidad, actuando en representacion del Estado Dominicano en la
regulacion, supervision, conciliacion y arbitraje, asi como en la formulacién de propuestas técnicas.
Vision

Ser una institucion lider en la garantia del derecho de la poblacion a la proteccién en salud y riesgos
laborales, en el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Valores

- Integridad - Equidad

- Solidaridad - Transparencia

- Compromiso - Trabajo en Equipo
- Excelencia

1. Nuestra INTEGRIDAD se refleja haciendo lo correcto en todo momento y en cada
circunstancia.

2. Nuestro mayor COMPROMISO es defender los derechos de los afiliados.

3. Procuramos la EXCELENCIA gestionando nuestros procesos con calidad, innovacion y
mejora continua.

4. Actuamos con EQUIDAD en nuestras decisiones garantizando a cada quien lo que
corresponde segun sus derechos y méritos.

5. Ejercemos la funcion publica con TRANSPARENCIA rindiendo cuentas a la sociedad de
lo que hacemos.

6. TRABAJAMOS EN EQUIPO aunando esfuerzos para alcanzar nuestros objetivos

7. Mostramos SOLIDARIDAD al reconocer las necesidades de los demés y actuar en
consecuencia.,
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La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en calidad de ente supervisor y
fiscalizador del SFS y SRL del SDSS, se compromete en procurar un ambiente de trabajo seguro,
saludable y de calidad para sus servidores plblicos y funcionarios a través de un Sistema de
Gestion Integral, el cual abarca aspectos de calidad, seguridad de informacion, seguridad fisica y
salud en el trabajo.

Dirigiendo nuestras acciones bajo los siguientes principios fundamentales:

* Mostramos transparencia en nuestras acciones, apegandonos al cumplimiento de
las disposiciones legales, decretos y/o normativas del pais y de nuestro sistema de gestion
integral.

» Damos respuesta oportuna y satisfactoria, respetando los  tiempos
establecidos, canalizando las solicitudes de los afiliados y tomando las medidas necesarias
para garantizar en nuestro sistema de gestion, la preservacion de la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la informacion.

* Garantizamos la provision de recursos, implementado y mejorando las herramientas
que contribuyen al fortalecimiento de nuestros procesos, proporcionando los equipos de
proteccion necesarios para el desarrollo efectivo de las funciones, realizando las
remodelaciones y/o adecuaciones necesarias para adaptar el trabajo a la persona,
garantizando la integridad fisica y psicosocial de nuestros trabajadores, las cuales ademas
son extendidas a contratistas, proveedores o usuarios que visiten nuestras instalaciones.

e Procuramos la mejora continua de nuestros procesos, dando mantenimiento al
Sistema de Gestion a través del establecimiento de objetivos, auditorias internas, y la
evaluacion, analisis y gestion de riesgos, cuyos resultados se utilizaran en la toma de
decisiones para la mejora, dando tratamiento oportuno a las vulnerabilidades y amenazas
que impliguen un nivel de riesgo inaceptable en el sistema de gestion.

e Contamos con las competencias de nuestros recursos humanos, manteniendo la
gestion del conocimiento integrada a nuestros procesos desde la captacion del recurso, su
formacion constante y asegurando la retencién, transferencia y disponibilidad del mismo.

e Incentivamos una cultura de prevencién de riesgos, centrada en la
promocion, sensibilizacién, empoderamiento y responsabilidad de todos los trabajadores en
las actividades preventivas y de valuacién de riesgos, las cuales seran incorporadas en toda
decision institucional, actividades, organizacién, procesos y procedimientos técnicos;
promoviendo un ambiente seguro, confiable y en control.

5



x’ e sre o —"—
SISALRIL

Marco legal

El marco legal regulatorio de esta Superintendencia lo constituye la Ley 87-01 y sus modificaciones, las
cuales detallamos a continuacion:

Leyes
» Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 09 de mayo del afio
e 2001.
e Ley No.188 que introduce modificaciones a la Ley No.87-01, de fecha 9 de agosto del afio 2007.
e Ley No.177-09 que otorga la amnistia a todos los empleadores publicos y privados con atrasos
en las cotizaciones al SDSS y que introduce modificaciones a la Ley 87-01, de fecha 22 de junio
2009.

Otras leyes, reglamentos y normativas en las cuales se ampara el ejercicio de sus funciones son:

Ley
* Ley No. 42-2001, Ley General de Salud, de fecha 8 de marzo del afio 2001.
Normativas

» Normativa sobre los contratos de gestion entre Administradoras de Riesgos de Salud,
Administradora de Riesgos Laborales y Prestadoras de Servicios de Salud

Normativa sobre los accidentes en trayecto.

Normativa sobre Traspasos de Afiliados entre ARS.

Normativa sobre Contratos de Gestion entre ARS y PSS.

Normativa sobre Accidentes de Transito (FONAMAT).

Normativa sobre Planes Alternativos de Salud.

Normativa sobre el Funcionamiento del Comité Interinstitucional.

Decretos
» Decreto No. 342-09 de fecha 28 de abril del 2009, que crea Plan de Servicios de Salud Especial y
Transitorio para Pensionados y Jubilados y sus modificaciones mediante los Decretos No. 213-10 y

No. 327-11.
¢ Normativa sobre el Funcionamiento del Comité Interinstitucional.
Reglamentos

e Reglamento sobre el Seguro Familiar de Salud y el Plan Basico de Salud.

Reglamento del Seguro de Riesgos Laborales.

Reglamento para la organizacion y regulacion de las ARS.

Reglamento para el control de los medicamentos del Plan Basico de Salud.

Reglamento sobre aspectos generales de afiliacion al Seguro Familiar de Salud-Régimen
Contributivo.

Reglamentos para la prescripcion y dispensacion de medicamentos ambulatorios en el SDSS.
Reglamento de infracciones y sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales.

Reglamento de Subsidios por Maternidad y Lactancia.

Reglamento sobre Subsidios por Enfermedad Comun.

Reglamento operativo de la SISALRIL.

Reglamento sobre el Régimen Subsidiado del Seguro Familiar de Salud.

7
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Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS
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Garantizar a los afiliados del SDSS los servicios del SFS y SRL

Este mapa muestra la interaccion de los procesos internos de la Superintendencia, detallando los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo que conforman su estructura operativa, incluyendo ademas
las partes interesadas vinculadas a los procesos misionales, teniendo como soporte la Ley 87-

01 Que Crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y como finalidad garantizar a los afiliados
del SDSS sus derechos a los servicios del Seguro Familiar de Salud (SFS) y Seguro de Riesgos Laborales
(SRL).
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Productos y Servicios Institucionales
Procesos

Regulacion Resoluciones
Auditorias
. Monitoreo
Supervision

Acompafiamiento técnico financiero
Investigacion de infracciones y sanciones

Conciliacion y arbitraje Acuerdos y/o fallos

Administracion de Subsidios Gestion y pago de subsidios
Propuestas técnicas

Analisis y estudios técnicos Analisis de informacion
Estadisticas

Acreditacion y renovaciones

Gestion de Servicios Afiliacion y cobertura
Capacitaciones



O
R A P T

SISALRIL

Partes interesadas

Las partes interesadas son de gran valor dentro de la definicion estratégica ya que las acciones o
medidas que se tomen tendran un impacto directo o indirecto en ellos. De igual forma tener claramente
identificada sus expectativas permite tomar decisiones alineadas a las necesidades de cada uno de ellos,
permitiendo tener una gestion mas efectiva y orientada a los usuarios.

A continuacion se presenta el cuadro con el listado de usuarios vinculados a la
Superintendencia:

Parte interesada Necesudades y expectativas

Usuarios

Afiliados

Ciudadanos

Gobierno

Entidades reguladoras

Entidades reguladas

Colaboradores

Gremios y organizaciones
profesionales

Respuesta rapida y oportuna

Informacion clara y precisa

Personal amable y servicial

Aseguramiento de la cobertura

Proteccion de sus derechos

Supervision efectiva de los prestadores de servicios y
aseguradoras

Ampliacion de cobertura

Inclusion en los planes de salud

Cobertura universal en servicios de salud
Reduccion del gasto de bolsillo de los ciudadanos

Cumplimiento de las leyes, normativas y regulaciones
que nos apliquen como institucion descentralizada
Regulacion clara y oportuna

Supervisiones que agreguen valor

Un buen clima organizacional

Sistema de reconocimiento y recompensa
Estabilidad laboral

Capacitacion y mejora de competencias
Regulacion clara y oportuna

e Prestar servicios
Proveedores e Beneficios mutuos

e Pago oportuno y a tiempo

e Comportamiento ético y transparente
Sociedad ¢ Rendicion de cuentas

Cumplimiento de las leyes, normativas y regulaciones que
nos apliquen como institucion descentralizada
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Marco estratégico

Los principales documentos que forman parte del marco estratégico
institucional son:
e Programa de Gobierno 2016-2020
e Ley 1-12 Que establece la estrategia nacional de desarrollo 2030 (Decreto 134-14
Reglamento
Estratégica Nacional de Desarrollo 2030)
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)
Plan estratégico del SDSS 2014-2018
Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Plblica
Decreto 493-07 que aprueba el Reglamento de Aplicacion para la Ley 498-06, de Planificacion
e
Inversion Publica
Ley 527-14 de presupuesto general del estado para el afio 2015
Ley 423-06 Organica de Presupuesto para el Sector PUblico
Ley 5-07 Sistema de Administracion Financiera del Estado (SIAFE)

Los primeros 4 documentos detallados anteriormente son los que generan un impacto mas directo en
las acciones de la Superintendencia, por tal motivo como metodologia fue desarrollada una matriz
que contiene de forma detallada los lineamientos vinculantes de estas normativas al hacer
institucional.

A continuacion se destaca un pequefio extracto de estos documentos donde se identifican los
elementos asociados a las prioridades institucionales trabajadas en los periodos 2016-2017.

Programa de Ley 1-12 Que establece la Plan estratégico del SDSS
Gobierno 2016-2020 estrategia nacional de 2014- 2018
desarrollo 2030
Objetivo Especifico 2.2.1
Garantizar 2. Garantizar el acceso
|el derecho de la poblacion al |oportuno Con Calidad y
acceso a un modelo de Calidez a los beneficios que
atencion integral, con calidady  lestablece el sistema
calidez, que privilegie la
promocion de la salud y la
prevencion de la enfermedad,
mediante la consolidacion del
Sistema Nacional de Salud.

Vamos por mas, superando
los nuevos desafios en el
camino a la plena
proteccion social del
derecho a la salud.

ePromoviendo mas y
mejores servicios de
salud.
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eOfreciendo cobertura
universal de
aseguramientoy mejor
cobertura de problemas
prioritarios de salud.
eContinuaremos
reduciendo el gasto
familiar en salud.

Objetivo Especifico 2.2.2
Universalizar el
aseguramiento en salud para
garantizar el acceso a servicios
de salud y reducir el gasto de
bolsillo.

Avanzar a la universalidad
y ampliacion de la proteccion
en seguridad social

1. b.1. Reducir el gasto de
bolsillo
en Salud

2.2.1.14 Desarrollar e implementar
un sistema integral de

arantia de cumplir el
derecho a la proteccion de
la salud.

del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) para
asegurar sostenibilidad financiera,
calidad, equidad, oportunidad,
pertinencia, eficiencia de costos y
expansion de

la canasta de prestaciones del Plan
Basico de Salud.

» Mejorando proteccion o = 2. c Fortalecer el Seguro
ante los riesgos Ip TN I T POy de Riesgos Laborales de
laborales de los jaborales, 2.2.2.5 acuerdo a las disposiciones de
trabajadores Fromover ¥ forakce: el la Ley
' Seguro contra Riesgos :

Laborales, asegurando el ajuste

de la tasa siniestralidad de

acuerdo al desemperio de las

2.2.2.2 Reforzar las

funciones

de rectoria, regulacion y
*Regulando y dando supervision de las instancias

3.a.1 Fortalecer la
regulacion y fiscalizacion del
aseguramiento en salud en
DSSS

Vamos por mas
transparencia,
eficiencia e
institucionalidad en la
Administracion Publica

Objetivo General 1.1
Administracion publica
eficiente, transparentey
orientada a resultados

Asegurar la  sostenibilidad,
eficiencia y transparencia
financiera del Sistema.

13
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Analisis de Contexto

Para la realizacion del analisis de contexto fueron considerados los factores politicos, econémicos y
sociales externos destacados en el Plan de Gobierno 2016-2020, ademas de los cambios y avances
que ha presentado el sector de la seguridad social desde su puesta en marcha en el 2001. Como
metodologia fueron realizados una serie de encuentros con las partes interesadas donde bajo este
contexto se identificaron los riesgos y las oportunidades que enfrenta el SDSS para su desarrollo y
mejora, estableciendo ademas el panorama general para la definicion de los objetivos y lineas de
accion de la Superintendencia.

Los factores politicos, econémicos y sociales a destacar del Plan de Gobierno 2016-
2020 son:

El crecimiento econoémico. En los Ultimos afios, no obstante la crisis mundial y su impacto negativo
sobre la mayoria de paises del continente, hemos logrado un elevado crecimiento econémico, a una
tasa promedio anual del PIB real de 6.4 % para los Ultimos 3 afos, y de 7 % en el 2015, la mas alta
de América Latina, lo que ha permitido que nuestro PIB per capita se haya elevado de 6,252 ddlares
en 2012 a 6,751.5 ddlares en 2015.

La estabilidad tipo de cambio y precio. Hemos logrado una estabilidad de precios sin
precedentes, con tasas de inflacion promedio de 2.8%, la mas baja para un periodo similar por casi
50 afios en el pais, y una de las mas bajas de América Latina. Hemos podido mantener la estabilidad
relativa del tipo de cambio, a pesar de tener un entorno internacional de altas fluctuaciones,
consolidando asi a la Republica Dominicana como uno de los paises mas estables de la region.

La reduccion de déficit fiscal. Este crecimiento se ha dado en el marco de una estricta disciplina en
el gasto publico que ha permitido una reduccion del déficit fiscal de 6.7% del PIB en el 2012 a menos
de 2.3% para el 2016.

De igual forma, el mantenimiento de la disciplina fiscal y una correcta politica monetaria,
conjuntamente con la disminucion de los precios internacionales de nuestras importaciones, han
permitido reducir el déficit de Cuenta Corriente a menos de 2% del PIB y aumentar las reservas
internacionales mas de 1,400 millones de ddlares, con lo cual hemos reducido la vulnerabilidad interna
y externa de nuestro pais.

EL impacto social. Se evidencia un alto crecimiento con rostro humano. Pues solo un crecimiento
que reduzca la pobreza y la desigualdad, creando oportunidades y condiciones de trabajo digno para
todos y todas, puede verdaderamente transformar una naciéon. Ha bajado la tasa de pobreza de
42.2% a 31.5%; y se ha logrado que

414,819 personas salgan de la pobreza extrema, reduciendo la tasa de

11.1% a 6.8%.

La inversion publica social. Ha crecido de 187,845 millones de pesos a 269,169 millones en el
presupuesto de 2016, incrementandose en mas de 81,300 millones de pesos.

Asignacion del 4% y firma del Pacto Educativo que coloco la educacién como prioridad del Estado,
gracias a lo cual casi un millén de estudiantes han sido incorporados a la jornada escolar extendida,
14
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con curriculo mejorado y con alimentacién escolar, asistencia sanitaria y odontoldgica para los
estudiantes. Mas de 900 mil personas adultas superaron o estan superando el analfabetismo, y
podran continuar preparandose. Hemos comenzado a sembrar el pais de estancias infantiles y centros

comunitarios para la atencion integral de la primera infancia.

Tenemos mas de 6 millones 700 mil personas incorporadas a la seguridad social de salud, 3 millones
300 mil de ellas en el régimen subsidiado, es decir, alrededor del 95% del total de la poblacion
empobrecida. Eliminando ademas la cuota de recuperacion de los hospitales publicos.

La clase media se ha incrementado en 19%, es decir, mas de 420 mil personas.

La institucionalidad. Fortalecimiento de la institucionalidad, para promover la excelencia en la
gestion publica, estableciendo los sorteos como una nueva forma de asignacion de obras; hemos
instaurado la veeduria social, y hemos sido reconocidos por los avances en lograr un presupuesto
mas equilibrado y abierto. Porque hemos ampliado los proveedores del Estado en mas de 38 mil, de
los cuales cerca de 12 mil son mujeres microempresarias beneficiadas.

Los avances del sector de la seguridad social. Para este sector vale la pena destacar los avances
alcanzados en los

16 afos transcurridos desde la promulgacion de la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social

(SDSS), dentro de los cuales brevemente

podemos citar:

¢ El enfoque de derecho ciudadano.

 La afiliacion del 71% de la poblacién al Seguro Familiar de Salud, ampliando el acceso a los
servicios a los distintos sectores poblacionales.

o El catdlogo explicito de prestaciones, a los cuales se tiene derecho.

e Incremento de los accesos a medicamentos, tratamientos traumatoldgicos, protesis,
materiales de osteosintesis y procedimientos de alto costo, a los cuales dificilmente algunos
sectores de la poblacion tendrian acceso de no ser por el sistema de aseguramiento social.
El fortalecimiento de la inversion publica y privada en el campo de la salud.

Los beneficios al sector empleador sobre la afiliacion de sus trabajadores, la proteccion de
salud, de las enfermedades comunes, accidentes y enfermedades de trabajo, ademas de los
beneficios de los subsidios por enfermedad comun, maternidad y lactancia.

e El sector financiero nacional con la contribucion y fortalecimiento con el desarrollo de
empresas aseguradoras y administradoras de riesgos de salud que hoy son instituciones
solidas, fuertes, instituciones bien administradas.

e La construccion de la institucionalidad democratica del pais, mediante las instituciones
del SDSS, el Consejo Nacional de la Seguridad Social, de las Superintendencias de Salud y
Riesgos Laborales y la de Pensiones, de la Tesoreria de la Seguridad Social y de la Direccién
de Informacion y Defensa de los Afiliados, son instituciones fuertes, constituidas con
contradicciones que poco a poco han ido construyendo con una cierta cultura institucional a
su interior.
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Los Riesgos.

Los riesgos identificados estan vinculados a los cambios que han ocurrido en la sociedad, los cuales
han generado la necesidad de adecuar el SDSS, dentro de los cambios a destacar tenemos:

» La esperanza de vida. Esta se ha incrementado de manera importante en el pais en los
ultimos 25, 30 afios, ya nuestra esperanza de vida tanto de los hombres como de las mujeres
esta por arriba de los 70 afios y hace apenas 30 afios estabamos hablando de una esperanza
de vida de algunos 60 afios, ese incremento de la esperanza de vida sumado a los cambios
demograficos en términos de la distribucion territorial de la poblacion, dicho mas claramente
la concentracion de ciudades polos urbanos de la poblacion y los cambios en los modos de
vida de la sociedad y sus patrones de consumo se traducen en cambios muy importantes en
el perfil de problemas y necesidades de salud de la poblacion.

* Nuevo perfil, nuevos costos. Mas del 30% de la poblacion adulta es hipertensa, alrededor
del 50% tiene sobrepeso, mas del 11% es diabética; éDe qué estamos hablando? ya no
estamos hablando solo de diarrea, enfermedades respiratoria agudas que podemos resolver
con una vacuna o con una sola consulta médica ni con un solo tratamiento, estamos hablando
de temas que son para toda la vida, entonces nuestro sistema tiene que asumir la
responsabilidad de innovar para poder dar respuesta a ese nuevo perfil que va en vertiente
haciéndose predominante entre nosotros y va presionando en términos también de los costos
de producir los servicios necesarios, a esto tenemos que sumar los temas de accidentes, los
temas de violencia social, de violencia familiar, de violencia urbana, las adicciones, los
problemas de salud mental vinculados al tipo de vida que desarrollamos y a la forma de
consumo, por supuesto sumandole a las necesidades de la maternidad, la nifiez, la
adolescencia que siempre van a estar ahi.

e El limitado desarrollo de la Atencion Primaria y del Primer Nivel de Atencioén,
sumado a las importantes inversiones y desarrollo de las instalaciones de alto costo y alta
complejidad que han ocurrido en el pais ha conllevado a un modelo de produccion de servicios
de salud que concentra primero su interés en la curacion, no en la promocién ni en la
prevencion y en segundo lugar concentra el grueso de la oferta en establecimientos y
procedimiento de alto costo y alta complejidad, impactando el presupuesto familiar y las
finanzas del sistema.

Oportunidades.

Partiendo de los avances descritos para el sector y la estabilidad econémica, politica y social que
actualmente enfrenta el pais, se plantea un escenario propicio para realizar cambios de impacto que
permitan el desarrollo y crecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), pues a
pesar de los avances se hace necesario el planteamiento de los desafios que derivan de los cambios
que estan ocurriendo en la sociedad y su conjunto, asi como también de la forma en cémo se han
desarrollado nuestros servicios de salud.

Las oportunidades derivadas de estos cambios pueden verse en:
e La necesidad de innovar y adecuar el sistema a las necesidades de los problemas de salud
de la poblacion.
e Armonizar los conflictos y construir consenso en el seno de la sociedad, de forma que se
pueda mejorar el desarrollo del sistema de salud publico y privado.
e Desarrollar la promocion y la prevencion.
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¢ Desarrollar la atencion oportuna y continuada.
e Asegurar el uso mas eficiente de los recursos disponibles en funcién de la proteccion
del derecho a la salud de toda la ciudadania.

Vision operativa

Ejes y objetivos estratégicos

1. Fortalecer las
regulaciones en el
SFS y SRL

2. Universalizacion
de la afiliacion

Mejorar regulaciones
para reducir conflictos

Incorporacion de
sectores 0 grupos
vulnerables del SDSS

Emision de
normativas para el
fortalecimiento de la
supervision

3. Promover la
mejora de los
beneficios del SFS
y SRL

Mejorar cobertura del
Plan Basico de Salud
del SFS

Reducir gasto familiar
de bolsillo.

Mantener el Equilibrio
Financiero del Fondo
de Subsidios

Garantizar continuidad
de cobertura de SFS
frente a condiciones
de vulnerabilidad de

los afiliados al RC -
SDSS
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4. Fortalecimiento

institucional

Fortalecimiento de las
competencias

Mejoramiento de la
infraestructura

Mejoramiento de la
imagen externa de la
SISALRIL.

Reingenierfa de los
Sistemas y Procesos
para el otorgamiento

de los Subsidios
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Mejoramiento de la

Descripcion Objetivos estratégicos

imagen externa

Fortalecer las
regulaciones en el SFS
y SRL

Universalizacion de la
afiliacion

Promover la mejora de
los beneficios
del SFS y SRL

Fortalecimiento
institucional

Garantizar que las entidades supervisadas 1.1 Mejorar las regulaciones para
cumplan con el Marco Legal y Normativo vigente, reducir los conflictos

ademas de establecer y proponer las normas que 1.2 Emision de normativas para el
permitan fortalecer el marco regulatorio del SDSS fortalecimiento de la supervision
en materia del SFS y SRL, ademas de fortalecer el

rol de conciliacion y arbitraje.

Proporcionar los estudios, propuestas, canales y/o

medios para aumentar la afiliacion al Seguro In(;orporacién de nuevos sectores
Familiar de Salud de la poblacion dominicanay o grupos vulnerables del SDSS
residentes legales, segun lo establecido en la Ley

87-01 y sus normas complementarias.

Realizar los estudios, técnicos actuariales y/o 3.1 Mejorar cobertura del
propuestas para mejorar los servicios del PBS del plan Basico de Salud del
SFS, que permitan al usuario el pleno uso de sus  Seguro Familiar de Salud
derechos, segln lo establecido en la Ley 87-01 y

sus normas complementarias. 3.2 Reducir gasto familiar

de bolsillo

3.3 Procurar mantener el
Equilibrio Financiero del Fondo de
Subsidios

3.4 Garantizar continuidad de
cobertura de SFS frente a
condiciones de vulnerabilidad de
los afiliados al RC -SDSS

Fortalecer y optimizar los recursos internos 4.1 Fortalecimiento de las
(humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros), competencias y relaciones
promoviendo una gestion eficiente y laborales

transparente que cumpla con las normativas,
requisitos legales y certificaciones, proyectando ~ 4-2 Mejoramiento de la
una imagen de liderazgo y ejemplo dentro de infraestructura

las instituciones del SDSS.
4.3 Mejoramiento de la

gestion interna y de procesos

4.4 Reingenieria de los Sistemas y
Procesos para el otorgamiento de
los Subsidios

18
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Resultados Esperados e Indicador

Objetivos estratégicos

1.1 Mejorar las regulaciones para reducir los conflictos
Emision de normativas para el fortalecimiento de la
supervision

2.1 Incorporacion de nuevos sectores o grupos
vulnerables del SDSS

3.1 Mejorar cobertura del Plan Basico de Salud del

3. Promover la Mejora de los beneficios  Seguro Familiar de salud
del SFS y SRL

1. Fortalecer las regulaciones en el SFS y
SRL

2. Universalizacion de la afiliacion

3.2 Reducir gasto familiar de bolsillo

3.3 Procurar mantener el Equilibrio Financiero del Fondo de
Subsidios

3.4 Garantizar continuidad de cobertura de SFS frente a
condiciones de vulnerabilidad de los afiliados al RC -SDSS
4.1 Fortalecimiento de las competencias vy relaciones laborales

4. Fortalecimiento institucional 4.2 Mejoramiento de la infraestructura

4.3 Mejoramiento de la gestion interna y de procesos

4.4 Reingenieria de los Sistemas y Procesos para el
otorgamiento de los Subsidios



$

SISALRIL

Plan de accion

Estrategias por objetivos

Objetivo

Estrategia o iniciativa

1. Fortalecer

SFSy SRL

2.Universalizacion
de la afiliacion

las
regulaciones en el

1. 1 Mejorar
regulaciones para
reducir conflictividad
en el marco del SFS y
SRL

1.2 Emision de
normativas para el
fortalecimiento de la
supervision del SFS y
SRL

2.1 Incorporacion de
nuevos sectores o
grupos vulnerables del
SDSS

1.1.1 Regulacion de auditorias y glosas de las ARS/ARL a PSS.

1.1.2 Regulacion para el registro de Prestadores de Servicios de
Salud (PSS) — Cddigo tnico.

1.1.3 Regulacion Promotores de Seguros de Salud que
intervienen

1.1.4 Regulacion para actualizar las normativas sobre contratos
de gestion entre ARS / ARL y PSS

1.1.5 Regulacion sobre las relaciones entre ARS - ARL —PSS
1.1.6 Promover la derogacion del Reglamento de Apelacion

1.1.7 Desarrollar los procedimientos para el proceso de
conciliacion y arbitraje en el ambito de las prestaciones en
especie del SFS y SRL

1.1.8 Desarrollar mejoras al proceso de Certificacion de la
Discapacidad

1.1.9 Hacer propuesta para la actualizacion del Reglamento de
Infracciones y Sanciones

1.2.1 Promover y apoyar técnicamente la reforma parcial de la
Ley 87-01.

1.2.2 Elaborar y emitir normativa sobre afiliacion y traspasos del
SFS.

1.2.3 Elaborar y emitir normativa sobre Planes Alternativos

1.2.4 Promover la modificacion del Reglamento de
Medicamentos (SFS/SRL)

1.2.5 Promocion de la contratacion de hospitales por ARS
privadas.

1.2.6 Actualizar y fomentar la implementacion del cuadro de
Enfermedades Profesionales

1.2.7 Revisar y actualizar propuesta de actualizacion del
Reglamento de SRL

2.1.1 Elaborar propuestas para la afiliacion de los pensionados
del estado y otros

2.1.2 Elaborar propuesta para complementar beneficios SRL de
las FFAA en el marco de su incorporacion al SDSS (Res. CNSS
No. 417-03)

2.1.3 Elaborar propuestas para incorporacion de trabajadores
por cuenta propia

2.1.4 Promover la inclusion de la Micro y pequefas empresas
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3. Beneficios de
los afiliados

4.Fortalecimiento
institucional

3.1 Mejorar cobertura
del Plan Basico de Salud
del Seguro Familiar de
salud

3.2 Reducir gasto
familiar de bolsillo

3.3 Procurar mantener
el Equilibrio Financiero
del Fondo de Subsidios

3.4 Garantizar
continuidad de
cobertura de SFS frente
a condiciones de
vulnerabilidad de los
afiliados al RC -SDSS

4.1 Fortalecimiento de
las competencias y
relaciones laborales

4.2 Mejoramiento de la
infraestructura (fisica y
tecnoldgica)

2.1.5 Elaborar propuestas para la incorporacion de la UASD
3.1.1 Realizar propuesta de actualizacion parcial y progresiva del

PBS.
3.1.2 Realizar propuesta sobre atencidn integral de Eventos y

Gastos catastroficos (Gruno 9)
3.1.3 Impulsar el expediente clinico Unico en acuerdo con el MSP
3.1.4 Promover la definicion de los protocolos y guias clinicas en

acuerdo con el MSP _
3.1.5 Impulsar el sistema integrado para emergencias (MSP,

SNS, SISALRIL, 911, ANDECLIP y otras clinicas privadas, ARS).
3.2.1 Elaborar propuesta para la actualizacion del per capita del

Réaimen Subsidiado )
3.2.2 Promover el fortalecimiento del Primer Nivel de Atencion y

actualizacion parcial de los procedimientos.
3.2.3 Coordinar junto a SIPEN la propuesta sobre FONAMAT.

3.2.4 Apoyar técnicamente junto a SIPEN en la
formulacion del seguro de cesantia (articulo 50, parrafo II)

3.3.1 Procura la creacion de las provisiones de fondos para
poder cumplir con las solicitudes de subsidios provenientes de
los Afiliados y Afiliadas del Régimen Contributivo del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

3.4.1 Fomentar pronunciamiento CNSS sobre peticion y
propuesta SISALRIL de cobertura SFS en periodos de
Incapacidad laboral temporal (de origen laboral) por accidente
de trabajo o enfermedad profesional.

4.1.1 Actualizar las politicas de gestion del talento humano.

4.1.2 Redefinir y actualizar las politicas de gestion de recursos
humanos orientadas al desarrollo del talento humano,
transparencia, equidad, resultados y calidad.

4.1.3 Normalizar la gestion de recursos humanos con base en el
marco legal vigente.

4.1.4 Fortalecer el trabajo en equipo, |a satisfaccion y
COmMpromiso

4.2.1 Completar la remodelacion de mezanine y ascensor, y
avanzar en el proyecto de construccion de parqueos y centro de
servicios.

4.2.2 Actualizar los equipos de aire acondicionado y completar
actualizacion de flota vehiculos.

4.2.3 Completar el plan actualizacion infraestructura tecnoldgica.
4.3.1 Plena incorporacion al Sistema de Monitoreo y Evaluacion
de la Gestion Publica.

4.3.2 Mantener y mejorar certificaciones nacionales e
internacionales logradas (ISO, NORTIC, otras).

4.3.3 Revisién del organigrama organizativo y funcional
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4.3 Mejoramiento de la
gestion interna y
procesos

4.3.4 Implementar un sistema de Gestion Estratégica.

4.3.5 Implementar el Modelo CAF. Premio Nacional de Calidad.
4.3.6 Desarrollar e implantar la aplicacion “Archi casos”

4.3.7 Automatizar los procedimientos en OFAU (turnos, cobros,
solicitud de traspasos, etc.).

4,3.8 Actualizar el procedimiento de sometimiento y evaluacion
de Planes alternativo

4.3.9 Implementar el sistema de informacion sobre Planes
Especiales Transitorios

4.3.10 Fortalecer las capacidades institucionales de investigacion
y estudios en profundidad sobre el aseguramiento en salud
mediante la creacion de la unidad de estudios especiales
4.3.11 Avanzar en el desarrollo de la supervision basada en
riesgos.

4.3.12 Revisar el sistema de informacion y publicacion de
informacion estadistica procesada

4.3.13 Implementar el Indice General de desempeno de ARS.
Desarrollo y divulgacion.

4.3.14 Divulgar las informaciones estadisticas procesadas
4.3.15 Implementar el proyecto “SISALRIL mas cerca de ti".
Alianza con DIDA

4,3.16 Realizar el premio nacional para comunicadores e
investigadores.

4.3.17 Realizar el evento nacional por la innovacion en salud y
seqguridad social. Alianza con INTEC/BID.

4.3.18 Establecer el fondo de investigacion sobre seguridad
social en salud.

4.4 Reingenieria de los 441 Realizar los ajustes técnicos, operativos, normativos y
Sistemas y Procesos para tecnoldgicos que permitan a los afiliados acceder a los derechos

el otorgamiento de los
Subsidios

de los Subsidios contemplados en la Ley 87-01, los reglamentos
y resoluciones vigentes.
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Metodologia de monitoreo

La metodologia de monitoreo a implementar se realizara mediante periodos trimestrales programados,
bajo una estructura estandarizada que permita un proceso de evaluacion facil, agil y dinamico. Este
monitoreo tendra como finalidad servir como método de gestion para la evaluacion oportuna de los
avances y cambios del sistema, logrando asi la toma de decisiones y el disefio estratégico de acciones
que impulsen y promuevan un cumplimiento efectivo de las iniciativas y proyectos.

Este espacio permitira validar los avances, determinar la necesidad de recursos, necesidades o alertas
que limiten el accionar, asi como la identificacion de los posibles obstaculos u oportunidades a
implementar.

Equipos de trabajo: se designara un representante por direccion, el cual sera el
responsable del seguimiento y reporte de los avances de las incitativas asignadas. Este personal
debe tener pleno conocimiento de las acciones y decisiones que se estén realizando y debera
retroalimentar tanto a su superior como el personal involucrado en la iniciativa.
Revisiones periddicas: las revisiones se haran en periodos trimestrales donde el represéntate
de cada direccion debera reportar dentro de los primeros 5 dias del siguiente mes del trimestre las
acciones tomadas. Una vez realizado el reporte se procede con la programacion de las reuniones de
seguimiento con el equipo de la DPCI quien realizara el analisis de los datos junto al representante
y documentara el informe general de resultados. Estas revisiones consideraran:

o Documentacion de las evidencias

o Revision de indicadores

o Redaccion de informe de resultados el cual sera presentado a la Alta Direccion.
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Aprobacion

Apropado por:
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