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0 RA A PROD 0 A A DAD ATRIB 0
Resultado ] - CIumOgUREA R blee| Inversién
Eje Estratégico Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 T-IT T-I11 T-IV -
Sisrienio il2]3 415 e 718 9 0]11]aa] [mwolucrados | Estimado $RD
1. Completar Formulario de Apertura
DARS- 1.1.1.1LA ¥ ey
Cievee e aptoliacion el | H0.e: Sepe skl e S0
Formulario de Apertura de
la Supervisién FM-SV10. |2. Vaiidar Formulario FM-SW10
- de i
oS 3. Elaborar Cronograma de trabajo y
DARS-1.1.1.1,8  |Solicitud de Vidticos
1. Regulacion, 1.1 Formulado el -Reporte de Ejecucion del 4. Ei Cronograma de i Direccion de
Supervisidn, Plan para la 1.1.1 erll;;l'_l s de Cronograma chjecnr trabajo Aseguramiento
Conciliacion y !mﬂemm‘tac:on de Smemsaon Basada Heancs pica o -Hoja de Asistencia 5. Tabular la base de datos, y calcular en Saluld para los $1,502,852
Control, la Supervision | en Gestion de Riesgo s e i Externa la informacién levantada en Ia Regimenes
(Cumplimiento |basada en Riesgos e| en la ARS SeNaSa del: bc:msescsmag:s -Informe Final dsida. Subsidiados
Normativo) | iniciada la ejecucion J -Corren de remision de
Tnforme: 6. Redactar Informe Preliminar .
-Corren de remision de la
Plantilla Matriz de Acciéa. ,
~Correos de seguimiento |7+ Elaborar y enviar Informe Final.
8. Remitir la Matriz de Plan de Accion
DARS-1.1.1.1.C ) pentidadsupervisada |
-Correos de sequimiento |9 pay seguimiento 3 la elaboracion
del Plan de Accidn
1. Gestionar la adquisicion del
s DPD-1.2.1.1. Software para el Intercambio de
1. Régukacién, | 1:2 Conchudoet | 1:2:1 Flaboracin del dZLL_ (A,B,C,D) Informacion de ta SISALRIL
= Disefio Funcional y Completado el disefio A
Supervision, disefio y desarmolio ; Rt -Contrato de adquisicion N
i : Desarrotio del funcional e iniciado el Y b o - Direccion de
Conciliacién y | ded Nuevo *Sistema x 2 -Disefio funcional y 2. Dar seguimiento y participar en el & 3
: Sistema de desarrolio del Sistema X S ; 2 Planificacicn y $869,364
Control. de Intercambio de 2 : normativo disefio funcional y normativo
Y = Intercambio de de Intercambio de - ; Desarrolio
(Cumpiimiento | Informacién de 8 | oo gela | Informacdndela | ioma de Intercambio
MNormativa) SISALRIL SISALRIL SISALRIL de Informacién de la |3, Dar seguimiento al desarrolic del
SISALRIL Sistema e Intercambio de
Informacion de la SISALRIL
1. Coordinar y apoyar la contratacion
de las PSS de la Red Pibiica en
coordinacion con el SNS
1.3.1.1
1. Reguiocn: 1 1.3 contratados 78 131 e DARC-1.3.1.1. Direccién de
Condliaid f Hospitales de ka2 Red |Acompaniamiento a la ac de 89 (A,B) 2, Uevar a cabo gestion con ARS para Aseguramiento
EonlmlE“ Piblica por las ARS | Red Plblica para ; o Informe/ Reporte de |l contratacion de PSS de |3 Red en Salud para el $1,796,995
L2 del Régimen facilitar proceso de hesptales o cumplimiento de la meta |Publica Régimen
{Cumplimiento Contributi contratacd seqiin estandares y Contributi
Normativo) : lineamientos que median
la relacie ARS{PSS 3. Dar Seguimiento a la contratacién
de RP y cumplimento de los
acuerdos, hacer el registro
consolidacién de las mismas
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0 RA PROD O DAD 0
Resultado . 2 Resp: ble e Inversion
Eje Estratégico Priotizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 T;II T-:!] mT;]i‘b‘n2 TInvol i Estimado $RD
1. Recibir instrucciones  del
Superintendente
2. Elaborar Borrador
DI-1.4.1.1.A i —
2 2 Correo electronico del |3+ Enviar Borrador perintendente
LiRegubacin;, || 1.1 Revisots; . 14.11 requerimiento. para fines de aprobacidn y hacer la
SUpeiSn; il g 1.4.1 Blaboradion ¥ | gy s v emitida la Di-L411B  |consulta plblica
Conciliacion y implementada la emisidn de la % 2 b i
C 1 : : £ N : Normativa sobre Borrador de Proyecto de Direccidn Juridica 51,406,618
(Cumpi = o s m”""a“de'a Gesticn,| CONtratos de Gestién Mormativa 4. Gestionar la publicacion de los
N ivo) Gestidn | pera julio de 2021 DJ-1.4.1.1.C Proyectos que apliquen a Consulta
' Borrador final dela  [Piblica
tiva 5. Incorporar al Borrador final las|
interesados
6. Remitir e borrador final al
Superintendente.
sl MRS ey 14.2 Apoyo a la 1421 DARC-1.4.2.1.A Direccién de
ES'":E.l.'s.,G IY ok & revisidn y Seguimiento de la I P 1. Dar seguimiento al proceso de Aseguramiento
" sodializacion de fa aprobacion de la " revisidn & Normativa scbre Contratos en Salud para el $1,761,056
© len:mm ltmnalm sdE::I: = Normativa sobre Normativa scbre A s-tamu: due_Pa HOPAMES | de Gestion Régimen
" tivo) Gostion. Contratos de Gestion.| Contrates de Gestion, Contributivo
1. Recibir instrucciones  del
Superintendente
2. Elaborar Bommador
DJ-1.5.1.1.A 3. Enviar Borrador al Superintendente
1. Regulacio Cormeo electrénico del  |para fines de aprobacidn y hacer la
- oL 1.5 Revisada, 3 15.1.1 requerimsento. consulta pablica
s epbines k emitida e 131 Haborack ¥ | Eiaborada y emitda s DI-15.1.1.8
. implementada la N - Normativa sobre Borrador de Proyecto de (4. Gestionar la publicacion de los Direccidn Juridica 51,705,231
(Cumpiimi Nq‘mgﬁvasutxe Auditorias y Glosas. ﬁudﬁpn_asyﬁlcsam Normativa ptwe.:tu; que apliguen a Consulta
tivo) Auditorias y Glosas. julio de 2021 D3}-1.5.1.1.C Plibfica
Borrador final de I3
Normativa 5. Incosporar al Borrador final las
observaciones  recibidas  por  los
interesado
6. Remitir e bomrador final al
Superintendente.
i DARC-1.5.2.1.C T =
= maen aprobacion
1. Reguiation, | cpovicada, | 1.5.2 Seguimiento a “Informes Comunicaciones Dam'rmgma 2 ‘“ila i g Direccidn de
Supexvision, emitida e la emisidn e 1521 - Lo Heg Aseguramiento
ta :ﬁ‘ac"'l ¥ | implementada ta |Implementacion de a Em;‘;ma & Hmplem m‘e‘:da DARC-1.5.2.1.D enSaludparael |  $1,689,176
(c imiento mrmah'rasobﬂe Nl":ztmamasotxe Audiborias y Glosas ~ ~Informes 2. Apoyar en la socializacién de la Régimen
u ivo) Auditorias y Glosas. itorias y Glosas -Listado de Participantes |normativa con actores externos una) Contributivo
-Comunicaciones | vez aprobada la misma
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ALINEACION ESTRATEGICA

Eje Estratégico

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion

ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS

Actividades

T-1

T-11 T-II1 T-IV

I

3!4[516|7|/8|9[10]11

1.6 Revisada,
emitida e
implementada la
Normativa sobire los
Planes Alternativos
de Sabud

1. Regulacién,

Conciliacion y
Control.
{Cumplimiento
Normativo))

1.6.1 Elaboracion y
emision de la
Normativa sobre los
Planes Alternativos
de Salud

16.1.1
Elaborada y emitida la
Normativa sobre los
Planes Alternativos de

Salud para julio de 2021

DJ-1.6.1.1.A
Correo electronico del
requerimiento.
DJ-1.6.1.1.B
Borrador de Proyecto de
Normativa
DJ-1.6.1.1.C
Borrador final de ka
Normativa

1. Recibir instrucciones del
Superintendente

2, Blaborar Borrador

3. Emviar Borrador al Superintendente
para fines de aprobacidn y hacer 3
consulta pablica

4. Gestionar la publicacin de los
Proyectos que apliquen a Consulta
Piibilica

5. Incorporar al Bomador final las
observaciones redbidas por los
linteresado

6. Remitir e bormador final al

Superintendente.

1.6 Revisada,
emitida e
implementada la
Normativa sobre los
Planes Alternativos
de Salud

1.6.2 Revision de la

"Normativa sobre los
Planes Alternativos
de Salud".

= 12 "h -
sobre los Planes
Alternativos de Salud”

regulaciin de kos
supervisados (ARS)

1.6.2.1 La SISALRIL ha

vigente, en mejora de la

OESAE-1.6.2.1.D
Emitida la resolucion que
aprueba la nueva
"Normativa sobre los
Planes Alternativos de
Salud”

1. Revisar las politicas para el disefio,
evaluacion y aprobacidn de los Planes
Alternativos de Salud, establecidas en
la propuesta de "Mormativa sobre los
Planes Alternativos de Salud™.

2. Solicitar la revisidn de la propuesta
de “"Normativa sobre los Planes
Alternativos de Salud” a DARC, DT y
DI,

3. Incluir los cambios en e borrador
de la propuesta de "Mormativa sobre
los. Planes Alternativos de Salud™.

4. Elaborar y remitir a la Direccién
Actuarial e Memordndum con I3
propuesta de "Normativa sobre los
Planes Alternativos de Salud™.

5. Firmar y remitir Memorandum al
despacho y a las direcciones|
involucradas con la propuesta de
"Normativa  sobre  dos  Planes
Alternativos de Salud™,

5. Blaborar |3 resolucion que apruebal
la nueva "Normativa sobre kos Planes
Alternativos de Salud”.

7. Publicar la resolucion que aprueba
la nueva "Mormativa sobre los Planes)
Alternativos de Salud”.

Superintendencia de Salud v Riesgos Laborales

Direccidn Juridica

$1,744,888

Oficina de

Actuariales y

$1,512,795
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
Resultado =0 T - - Cronograma = bie o F ==
Eje Estratégico Priorizad P Esperado | Medio de verificacion Actividades T-II T-111 T-IV Invol i Estimado $RD
314|/5|6|7 /8|9 (10/11/12
1. Recibir instrucciones de
Superintendente
2. Elaborar Borrador
D3-1.7.1.1.A
1. Requiocibn, | oo | 17.1 Eiaboraciény 17.11 Comeo elechionico el |3, Enviar Borrador ai Superintendente
Stwwsnon, R ‘l 5 ol emisitn de la Haboradafanmcla la rlgg—l.?.l.l.al para ﬁrﬁde aprobacidn y hacer la
Conciliacion y ligo (nico 08 Rﬁuhuﬁnsnbreel Rxﬂiuuﬁnsubmel B de de consulta pablica Direccidn Juridica $1.725,060
Control. codigo Gnico de codigo nico de .D"E:m Gostionar 1 icadtn oe 1os
Cumglimi prestador de 2 g Normativa 4. publicaciin
( ke servicio de salud prestador de servido | prestador de senviclo de D3-1.7.1.1.C Proyectos gue apliguen a Consultal
Normativo) o de salud. salud para julio de 2021 e e
Borrador final de la {Piiblica
Normativa 5. Incorposar al Borrador final las
observaciones  recibidas  por  los
nteresado
6. Remitir e bomador final al
‘Superintendente.
léu g Sl A 1.7 Emitida la 1.7.2 1.7.21 Direccidn de
. g 5,,: IY Resolucidn sobre el | Gestion de codigo de| Gestionado los codigo DARC-1.7.2.1. 1. Gestionar los codigos de PS, Aseguramiento
G codigo dnico de PS, solicitados, una de PS5, solicitados, (C.D) solicitados, posterior a la emision del en Sabud para el $1,725,116
(Cumplirniénln prestador de vez emitida la posterior a la emision | -Reporte de la Plataforma jdocumento Régimen
A ot servicio de salud. Resolucion del documento: Contributivo
1.8.1 Elaboracion de 18.1.1 DI-LE.4L1A . Recbir  instrucciones  del
i firsey 'Superintendente
lllegulauon L8P 2 Propuesta para el Elaborada Propuesta C ectrénico del peri
Supa'ws;fm. i ol proyecto de ley o los| para e proyecto de ley requerimi
Conciliacion y Aoy aportes para ka 0 los aportes para la ’ 2. Elaborar Borrador de proyecto de TP T .
al proceso de S > oy Direccidn Junidsca $1,546,605
Cantrol. revisidn de Ley §7- | MEisidndela | revisidn de la propuesta DI-1.8.1.1B ey
{Cumplimiento oL propuesta para la | para la modificacion de de i die —
Mormativo) modificacion de ley | ley 87-01 para julio de Borrador oyect 3. Remitir el bomador final al
87-01 2021 Ley Superintendente para  fines de
aprobacién

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades
< 1. Realizar revision Técnicas de la Ley
aportes al proceso de DARS-1.8.2.1. . | revision |ecmicas
I eguiacion | 1.8 Proporcionado |revisién de Ley 87-01 e cecii (A,B) 87-01
Cmuhac:on'v apoyo institucional con relacion al en:ncasou aquedgsap'm af -Correo de normativa de
al proceso de Régimen Subsidiado S |la Ley 87-01 para fines de| $1,475,021
Control. | o ici6n de Ley B7- | y al plan especial y |PTO02S0 de revision de ia revisidn
{Cumplimiento o1 transitors Ley 87-01, durante el -Resniskin de ' 2. Remitir los cambios (si aplican) a
Normativa) SHOURD para Periodo 2020 ISION 0 COMED CON | s interesados
pensionados y cormecciones (si aplica).
jubilados
TB.3.T
La DARL ha procurado
que el CNSS emita
normas
complementarias que
regulen o establecido en
la Ley 397-19 sobre 1. Procurar el emisidn de nommas
indemnizaciones, gastos complementarias que regulen el SRL
funerales y pensiones
1. Regulackn 1.8.3. Formulacidn, | como la dignificacion de
Su - . ' | 1.B Proporcionado reforma o las pensiones por Di i2
Conciliacion y | 2POYO istitucional | actualizacién de kit y DARL 1.8.3.LA Aseguramiento
Control al proceso de propuestas técnicas | sobrevivencia del SRL C g de R $1,256,483
[Cumphmieﬁo revision de Ley 87- | elevadas al CNSS y redistribucion de las Laborales
Normativa) 01 sobre aspectos del | cuentas contables del
SRL IDOPPRIL, ademds de la 2. Procurar |a revision ded Reglamento
revisidn del Reglamento del SRL, las actualizaciones del
del SRL, del Catdlogo de Catdlogo de Enfermedades
Enfermedades Profesionales, del  Manual de
Profesionales, del Evaluacidn y Valoracion de la
Manual de Evaluacidn y Discapacidad  (MECAD) y  del
Valoracidn de la Procedimiento  Administrativo de las
Discapacidad (MECAD) y CMNyR
del Procedimiento
Administrativo de las
CRNE

Pagina 5 de 126
Supenintendencia de Salud y Riesgos Laborales



Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
fé\‘s - . Plan Operativo Anual 2021

5 antendencin de S
x.“':".':wmm Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
rama bie e In i

Medio de verificacion Actividades T-1 T-11 T [ TV Tnwol i Estimado $RD

1. Completar Formulario de Apertura
Inicio de Supervision FM-SV10

DARS- 2.1.1.1.A
-Correo de aprobacién del | 2. Validar Formulario FM-SV10
Formulario de Apertura de

la Supervisidn FM-SV10. |3 giaborar Cronograma de: trabajo y
-Cronograma de trabajo | Solicitud de Vidticos

2.1.1.1
Validar la caidad de DARS- 2.1.1.1.B )
afiliaci6n, basados en los| -Reparte de Ejecucion del |- Elecutar Cronograma de brabajo Direccion de
2. Promaover la 2.180% dela | 2.1.1 Supervisién del |  siguientes criterios: Cronograma Aseguramiento
afilacion | poblacion afiliada al | Proceso de Afiliacin Afiliacidn, -Hoja de Asistencia |5~ Tabular la base de datos, y calcular en Salud para los —
universal al SFS y| Seguro Familiarde |  en el Régimen Representacion de Externa la_informacidn levantada en I3 Regimenes LT
SRL Salud Subsidiado. Usuario, Oportunidad y -Informe Final Supenvisiin. Subsidiados
Percepcidn, Por los -Comreo de remision de
Afiliados del Régimen Informe 6. Redactar Informe: Prefiminar .
Subsidiado. -Correo de remisidn de la

Plantifla Matriz de Accidn.
-Correos de sequimiento |7- Elaborar y enviar Informe Final,

DARS- 2.1.1.1.C g Remitir la Matriz de Plan de Accin
-Cormeos de seguimientd | |3 entidad supervisada

9. Dar seguimiento a la elaboracion
del Plan de Aocion

1. Coordinar fa Instalacién de la
" 2121 o UISO-2.1.2.1.A-p  |oficina con dotacién de equipamiento)
SISALRIL, Anforme de la instatacsén ¥ Mobilario.

2.1.2 ;}mﬂu i.naﬂ;rssym oficina por provincia.  [2. Promower e implementar un plan
Implementacion de e de afiiacidn y capacitacin 3|
un plan de afiliacidn -Informes de capacitacidn |productores y trabajadores sobre los
it W 3% dela | para productores CONFENAGRO. Pan | ™ (inciuye registro de  [beneficios de la afikecién al RC de la Unidad de
: s L s trabajadores preme asistencia y fotos) . |SS Interaccidn Social %2,367 400
universal al SFSy| seguro familiar de rios del 100% el plan para (UISO)
SRL Sk Régimen contributivo :;dﬁ' 8,000 “Informes trimestrales de ;P:_]“gm eb'mp‘e‘_"e_ hor- - plan
en coordinacion con h—ahah: ¥ la gestidn del la afiliacion affiiacioe en b provinGas. elegidas
CONFENAGRO N por provincia (incluye - =
agropecuarios en 8 de Registros de ask da y 4. Haborar informe trimestral de|
provincia elegidas de monitoreo com los  resultados
= fotos) g
comiin acuerdo alcanzados y recomendaciones  de
mejoras.
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
: Responsable e Inversitn
Eje Estratégico Producto Resultado Esperado Actividades T-1 T-I1 T-II1 T-IV
S 31215 (61718 o i0li[az] rowerdos | Estimado $R0
1. Coordinar reunidn con posibles
entidades vinculadas
UNEE-2.1.3.1A 2. Reglizar reunién con entidades|
Convocatorias de | relacionadas el tema
reuniones.
3. Construir esquemas para posibles|
UNEE-2.1.3.1.B i 7
fuen formacion
2.13.1 Esquens yodsefiode |PTUes Por fuentes de iy
Elaborado a octubre estudio. o Unidad de
2021 un Estudio en 4. Elaborar comunicaciones para 1a Estudios $1,953,613
poblacion inmigrante no | UNEE-2.1.3.1,c  [selicitud de informaciones y bases de Especiales
afiliada al SFS Documento de definicién [datos a comparar
de metodologia
5. Disefiar la Propuesta de Estudio
UNEE-2.1.3.1.D
Estudio revisado por el |6. Elaborar  documento  técnico
superintendente prefiminar para discusion
7. Presentar estudio al
Superintendente para fines de revision
y validacion
1. Actualizar las bases de datos|
2.1.3 Realizacién de disponibles de no afiiados
2. Promover la 2.1 B0% de la I‘all'ugﬂm_?arah 2. Haborar documento  tEonico|
afiiacion | poblacién afikada al | "‘“Wmmmt:de borrador para discusion
niversal al SFS Famili 2
N Seg”msam“a'ﬂe poblacion no afiiada 3. Coordinar reunidn con colabores da
en el Seguro Faméiar informacion
de Salud UNEE-2.1.3.2.A
Tablas de actualizacion de |4. Realizar encuentros ©  reuniones
resultados anteriores.  |para evaluar métodos de enfogue
UNEE-2.1.3.2.B 5. Coordinar encuentro ©on  grspo
Borrador de documento |focal y/o expertos para la validacion
2132 Fnrrpuhada de ta del Plan de i a
F mmm’“'m ¥ Unidad de
Plan de Accidn para la . " . .
inclusidn de la poblacidn Hojas de asistencias | pealizar encuentro con grupo focal E‘S‘“‘?'“; $1,829,293
no afiliada al Sequro UNEE-2.1.3.2.C /o ea:patqs para la validacion def Speca
Familiar de Salud D 1o de Plan de AcciGn a proponer
final y plan de accion |7 gociglizar  las  iniciativas  de
i ion de los no afiliados al
UNEE-2.13.2.0  |Sequro Familiar de Salud
Propuesta y Plan de
Accién aprobados 8. Elaborar documento técnico final
para la propuesta y Plan de Accién
9. Remitir el Estudio  al
Superintendente  para  fines  de|
= o
10. Presentar Propuesta y Plan de
Accion al Superintendente para fines
de revisiin y validacion

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
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PRODUCCION FISICA

ALINEACION ESTRATEGICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS

Eje Estratégico Resuitado Esperado Actividades 7
i i[213 als 61718 |9 [m[a[iz| Iwwokecrados | Estimado $RO
1. Completar Formulario de Apertura
DARS- 2.1.4.1.A Inicio de Supervision FM-SV10
-Correo de aprobacién del
Formulario de Apertira 02| 5 yajydar Formulario FM-5V10
la Supenvision FM-SV10.
-Cronograma de trabajo |3 Elaborar Cronograma de trabajo y
Solicitud de Vidticos
DARS- 2.1.4.1.B
2.1.4 Supervision 2141 -Reporte de Ejecucién del |4, Fjecutar Cronograma de trabajo Direccidn de
2. Promover k3 2.1 80% de la Sobre la Calidad del Ios de Cronograma Aseguramiento
afiliacidn | poblacidn afiliada al | Proceso de Afiliacidn E"a“'aa ""dl 531 oi| -HojadeAsistencia |5, Tabular la base de datos, y calcular en Salud para ks $1,488,937
universal al SFS y| Seguro Familiar de |para los Beneficarios <o de afiliacion al Externa la informacion  levantada en k| Regimenes e
SRL Salud del PSSET/MH y ARS | P PSSE‘me -Informe Final Supervision. Subsidiados
SEMMA . -Coreo de remision de
Informe 6. Redactar Informe Prefiminar .
-Correo de remisin de ka
Plantilla Matriz de ACCion. |7 Elaborar y enviar Informe Final.
-Cormeos de seg ito
B. Remitir la Matriz de Plan de Accidn
DARS- 2.1.4.1.C a la entidad supervisada
-Cormeos de seguirmiento - -
9. Dar seguimiento a la efaboracion
del Plan de Accién
1. Completar Formulario de Apertura
Inicio de Supervision FM-SV10
DARS- 2.1.5.1.A
-Corren de aprobacion del 5 =
. FM-SW'
o e o 2. Walidar Formasdario 10
la Supervision FM-5V10.
5 ~Cronograma de trabajo |3. Elaborar Cronograma de trabajo y
D e 2151 Salicitud de Vidticos
P de Afiliacid Evaluar los niveles de DARS- 2.1.5.1.B
_a:: avances alcanzados en | -Reparte de Ejecucion del C x Direccién de
2. Promover la 2.1 B0% de la als Pian Edel: ESalljg el proceso de Afiliacidn Cronograma 4-E E tetrabej Aseguramiento
afiliacién poblacion afiliada al 8 al Plan Especial de -Hoja de Asistencia en Salud para los
para Pensionados y : $1,505,635
universal al SFS y| Seguro Familiar de Lo 0 L | Servicios de Salud para Externa 5. Tabular la base de datos, y cakcular Regimenes b
Salud Nacional, Fuerzas | PEN9oNados ¥ Jubilados -Informe Final la informacion levantada  en la Subsidiados
oo Secty | 022 Polichy Fuerzas | -Commeo de remisida de Supervision.
=X Armadas. Basados en la Informe oo
Salud y Ministeno de | Resolucion 209-2016 | -Correo de remisién deifa |©- Redactar Informe Prefiminar .
-Cormeos de seguimiento 7. Elaborar y enviar Informe Final.
8. Remitir la Matriz de Plan de Accion
DARS- 2.1.5.1.C %
-Correos de seguimiento |2 12 entidad supervisada
9, Dar seguimiento a la elaboraciin
del Plan de Accion
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¥ Raesgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
o Ptk Resultad J Actividad P e
o ®|  priorizado i 3 718 T3] Tevciucrities | FeSmass vaD
2.1.6 Coordinacidn e 1. Coordinar las Capacitaciones
imparticidn de 2.16.1 =
2. Promoverfa | 2180%dela | e dolos | 95% de tas actividades | OFAU-ZLBLAADY |, pooe o capacitacin Oficina de
afiliacidn poblacidn afiliada al Listado de asistencia s
_ proyectos para la | programadas cumplidas Atencidn al $4,915,465
universal al SFS y| Seguro Familiar de | . X o 3
SRL Satud inclusién de nuevos mﬂﬂ?\d& F 3. Coordinar las Capacitacones Usuario
Sectores al 5FS y al Capacitacion 2021
SRL 4, Impartir la capacitacién
o4 5 g
La DARL ha elaborado
un informe de la
2.2 95% de los situacion actual de
ciudadanos de la 2EL cobertis s
2. Promover la Pobiacion iy ot AR b i od 1. Levantar informacion de cobertura Direccitn
afiliacion Econdmicamente ; feos de ra de affiacid DARL-2.2,1.1.C y recomendaciones para la inchusion Aseguramiento $1.286,399
universal al SFS y|  Activa, ocupada troba o i Informe de colectivos wulnerables y de dificil de Riesgos -
SRL formal, afiliados al | "’duﬁ"'esde e EMQYESDs afiliacién Laborales
Seguro de Riesgos | TS ¥ trabajadores previo a la
Laborales dificil afiliacidn pandemia y la
desarmollar estrategias la
ke 6 Cole
vuinerabiles y de dificil
3.1.1 Coordinacidn y 1. Elzborar propuesta con  los
. 3111 )
creacion de DARC-3.1.1.1.B Criterios 34
= 3.1 Aprobada e ; Coordinado y creadaos para delimitacion de h B
3. Propiciar implemenitada la mecanismos de Tos merani:mas de Propuesta capacidad instalada para la inscripcidn Direccién de
mejoras a los Propuesta de viabilizacion para la | oo e toea b Informes en centros de Primer Nivel Aseguramiento
beneficios de los. +5n Primasi dEImplernentacidndeia séndela en Salud para el $1,671,206
afiliados al SFS y Salud z Nived Propuesta de i de Atencid DARC-3.1.1.1.C 2. Disefio de instrumentos e Regimen
SRL pa e Atencion Primaria de | |00 = bl feocen Instrumentos instructivos para el Levantamiento de Contributivo
B Salud y Primer Nivel Pri Nivel de '!‘_ Instructivos datos de la capacidad instalada de
de Atencidn. e enex los centros para la implementacion de
la AP
1. ApOyar mecanismos de promocin
y socializacidn de la estrategia a
3. Propiciar ;;wwm ® | 3.2 socalizacion y Wma:'l;f;ﬁm DARC-3.1.21.  |requerimiento de fa UIS Direccitn de
mejoras a los P e promocién de la de socializaci (A,B,C,D) Aseguramiento
beneficios de los Atencion Primaria de Estrategia de 6 die laY -Lista de Participantes |2, Apoyar actividades de  interaccidn| en Salud para e $1,707, 146
afiliados al SFSy Salud y Primer Nivel Atencidn Primaria en D ratcde: i -Informe con otros actores  del  Sistema| Régimen
SRL praftises el 575 B e -Comunicaciones  |Macional de Sald para fa Contributivo
. et implementacién de estrategia y Primer
Mivel a requerimiento de [a UIS
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Ricsgon Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
- = Resultado - A _ o Responsable e Inversidn
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades Involucrados | Estimado $RD
3.1.3.1.1 HEaborar las consultas
(Querys) y las bases de datos que
3.1.3 Estructuracidn
e Jos. Observalurios 3131 3.1.3.1.2 Crear las fichas técnicas de
de Monitoreo y La SISALRIL dispone de
o 3.1 Aprobada e ad - las bases de datos de los
3. Propiciar el . Evaluacion de las espacios Web para = X
Z implementada la - e OESAE-3.1.3.1.C Observatorios. Oficina de
incremento de de Coberturas del PBS” | consultar las estadisticas Resyl de los Estudios
beneficios para eSO {Alto Costo, de aspectos generales - < $1,543 238
: Atencidn Primaria de Observatorios publicados |3,1.3.1.3 Elaborar el plan  de Actuariales y
hos afiliados al o Medicamentos, de las coberturas del == . =
Salud y Primer Nivel e ? en formato digital tabulados y graficas que se Estadisticos
SFSy SRL de Atencid Prevencion Primaria y| PBS, para los temas
fendi Secundaria, Atencidn | especificos de los presentardn por Observaterio.
primaria, Atencidn Observatorios 3.1.3.2.1 Implementar e plan
por COVID-19},
3.1.3.2.2 Soficitar la publicackdn de los
resultados de los Observatorios.
1. Blaborar y consensuar cronograma
de los encuentros talleres com los
involucrados internos ¥,
tantes de las izacones
3.1.4 Socializacion de UIS0-3.1.4.1.A-D i o
la propuesta de 3.14.1 Cronograma elaborado (2. Coordinar y desarrollar  los
3. Propicar el | 31 Aprobadae | M """eg“"'h'mﬁe . : Sociakizados ios voacmlndopor  |enenG s
ST implementada la contenidos de la PIEAP : 3. Actualizar cronograma ¥ presentar| .
lecremeotn te o | 4STS con ngews el SFS con 550 informe trimestral del desarrollo del Unigad oo
beneficios para |, Propuesta de | seres yio directivos | =" : Informe trimestral del |10 Interaccion Social|  $2,455,081
: {tencidn Primaria de 4 nuevos lideres y > cicko sobre AP en el SFS
los afiliados al ; . nacionales y e : desarrollo del ciclo sobre (UIS0)
Salud y Primer Nivel N directivos de diversos
SFS y SRL & regionales de £ 2 AP en el SFS 4. Coordinar con
de Atencidn. e sectores sociales a nivel .
Organizaciones de nacional actores extemos que solidten el
diversos sectores de Lista de Participantes de |tema, |a convocatonia y organizacion
la sociedad talieres de cada uno de los 3 Encuentros
DARS-3.1.5.1.C
-Minuta de Reunion. |1, Uevar a cabo Reuniones de
-Comreo. Levantamiento de Informacidn.
3.1 Aprobada e Direccién de
3. Propiciar implementada la | 3.1.5 Elaboracidn de | 3.1.5.1 Elaborada la DARS-3.1.5.1.D Aseguramiento
mejoras a los Propuesta de de Propuesta del Trastormno | Propuesta de inclusidn de _ =
beneficios de los |  Inclusidn del | inclusion en ¢ PDSS | de espectro Autista | prestaciones, servicios imnr Insumos para elaboracion ﬁ‘g;?m;';“ $1,461,106
afiiados al SFS y | Trastomo de € trastoma de {TEA) ( pendiente el especializados y Propuesta: st
SRL Espectro Autista Espectro Autista calculo) medicamentos que
(TEA) requieren los afiliados al
SDSS con la condicidn del |3. Realizar la redaccion de la
Trastomno de Espectro | Propuesta.
Autista (TEA)
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eprnatendencia de Salud . - g
) ( Ricigat Labersies Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
. Resultad S . % = Resp ble e Inversidn
Eje Estratégico Priorizadh Pr R Esperade | Medio de verificacion Actividades T T;I [ T ?TI!I 11 1-1:,“12 Invol " Estimado $RD
DARS- 2.1.1.1.A lw&ﬂmﬁﬂdemﬁe
-Correc de recepcién de |0estion de casos de medicamentos de
gestion de casos de alto costo
medicamentos de atto
3.2 Presentada al 3.2.1.1 Evaluar y dar = - &
3. Propiciar | ONSS la Propuesta | 3.2.1 Gestionde | seguimiento al procesos ooshy Ve e o . e ma‘mmn;ﬂ
eaital Tmn | e e gestin e DARS- 2.1.1.1LB- en Saked para los
beneficios Gestion alto costo a kos medicamentos de alto Correo de Recepcitn de Regimenes $1,555,730
afiiados al SFS y Atenciones y afiliados al Régimen costo entre e 3. Disponer de un numero de ke
casos medicamentos de Subsidiados
SRL Medicamentos de Subsidiado. departamento de alto alto autorizacidn de la ARS para cierre de|
Muy Alto Costo. costo del Ministerio de = gestion
a7 T Y 57 S—————
Consolidar COMEOS 08 | qavye  para fines de  consolidar
Sequiriento informacion.
1. Acompanar e desarrollo de la
consultoria
2. Solicitar informacidn a las dreas de
3.3 Presentada al |3.3.1 Formulacion de 3.3.0.1 UNEE-3.3.1.1.C 3POYO 0 Misionales
. CNSS Ia Propuesta | Metodologia para la | o - Realizada una ENhRutart)
3. Propiciar b et TnchrsiGn en el Propuesta Metodolkdgica Correo de envio de 3. Realizar reuniones parciales para
mejoras a los & meyues 8.t - L de para la identificacion, documento ajuste de metodologia de trabajo Unidad de
beneficios de los accésog 3 Meshcament priorizacion e inclusion Estudios $1,776,012
afiliados al SFSy o tos de mah:: de nuevas tecnologias UNEE-3.3.1.1.D 4. Revisar bomador pare  la Especiales
SRL TR basados andlSS ¥ | ntec de noviembre | Documento aprobado de |aprobacién del Superintendente
prescpad evalincidn de 2021 consultoria
ambulatoria.  [tecnologias sanitarias 5. Remitir documento preliminar al
Superintendente para  fines de
{aprobacion
6. Presentar  documenty  de
consultoria al Superintendente para
fines de revisidn y validacion
DARC-3.4.1.1. A - |1. Realizar reuniones con técnicos y
Informes y/o minutas :)truf actores involucrados para el
-Listado Participantes disefio estructura
-Propuesta
2. Rewvisar documento e insertar
P i DARC-3.4.1.1.B | modificaciones
3 e SN;S a d 341 Poyo :: 34401 g -Informes yfo minutas Direccién de
mejorasalos |demodificacénala|  Propuesta de modificacion de la | oS00 P"tmpe_‘“ts 3.Socializar propuesta con actores Asequramiento
beneficios de los | estructura y modificacion dela | estructura del Catdlogo | DORUMENI0 FEVISBO0 | o\-ve y nartes interesadas enSaludparael | $1,779,026
afiliados al SFSy |  contenidos del estrisctura del elaborada y presentada DARC-3.4.1.1.C Régimen
SRL c:eﬁabgo de cahalogo_ de al CNSS Comunicad o & - o T Contributivoe
: 08 minutas Interinstitucional
-Listado Participantes
DARC-3.4.1.1.D
Cﬁﬂlmatgmssdﬁ envio al |5 Remitir Propuesta al CNSS
N
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-‘in.-p!r;altldcrx:: de Sallud . = - "
y Ricsgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Resultado : = Responsable e Inwversion
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades TSHG ,TIII mTl.:\" Invol j Estimado $RD
DARC-3.4.2.1. AB,C || pojipar reuniones con  técnicos
2 - ¥
-Iastadom“es?::rl:u T;M"“ES otros actores involucrados
Documentos de propuesta
34 Presentadaal | 3.4.2 Apoyoala patclogias revisado y (2~ Elaborar  propuesta  de
3. Propiciar | CNSSla Propuesta |  elaboracidnde | 3.4.2.1 Presentada al actualizado modificacion  de  contenido  del Direccién de
mejoras a los | de modificacién a la Propuesta de CNSS la Propuesta de catalogo de patologias priorizadas Aseguramiento
beneficios de los estructura y modificacidn del modificacidn de DARC-3.4.2.1.C i en Salud para ef $1,800,589
afiliadosal SES y|  contenidos del contenidodel | contenido del catdlogo | Comunicaciones y/o ;Mm:g Moo T Régimen
SRL catalogo catdiogo de de beneficios elaborada minutas Contributivo
beneficios. beneficios Y presentada al CNSS -Listado Participante 4. Presentar propuests a Comitd
(12 Patologlas) Interinstitucional
DARC-3.4.2.1.D
Comunicacion de envio al
Comité y CNSS 5. Remitir Propuesta al CNSS
DARC-3.4.3.1.A i
-Lista de participantes | !+ Realizar reuniones de sodalizacdn
-Minutas de Reuniones  |INtemas
DARC-3.4.3.1.B
-Lista de participantes 2. Llevar a cabo Reunion com actores
-Minutas de Reuniones |caves
3.4 Presentada al 3.4.3 Elaborary DARC-3.4.3.1.C
3. Propiciar CNSS Ia Propuesta | presentar propuestas 343.1 ~Lista de i panl&s 3. Realizar Levantamientos de Direccidn de
mejoras a los para mejorar el para mejorar el | Propuestas para mejorar -Minutas de Reuniones | IMormacion Aseguramiento
beneficios de los acoeso de los acceso de los el acceso de los afiliados L de en Salud para el $1,832,935
afiliados al SFS y |afiliados al PBS a los| afiliados al PBS a los al PBS elaborada y < i e Régimen
SRL equipos, materiales | equipos, materiales e|  presentada al CNSS Bl o Lo momesta ke Jan Contributivo
e insumos médicos | insumos médicos . 2 DOUSMIR B0 P03, .
-Listado de participantes |insumos médicos
de presentacion de
“'Eﬂ""‘?’""."" (;mnrté 5. Presentar propuesta al Comité
Interinstitucional
DARC-3.4.3.1.D
Communicackin :f;";? 921 5. Remitir Propuesta al CNSS
jc':"q Soaalrzamé; 1. Redactar y remitir comunicacion de
3.4 Presentada af | 981 SEvicio Nacional 3441 ey L o kot
= 7 de Sakud (SNS) vy Condribuir a Direccién de
3. Propidar | ENSS e Propuesta | gy de colixd | iesimcmelinide BARS-2:A4.L Asequramiento
mejoras a los | de modificacidn a la (A,B,C,D) 2. Socializar Protocolo y Guias
N Publica (MSP) en ko propuestas para la oo en Salud para los
beneficios de los estructura y 5 ; B . -Coreo de remision | Clinicas . $1,480,587
4 : relativo al desarrolio | inclusidn de  beneficios g = Regimenes
afiliados al SFSy | contenidos del 5 -Listado de participantes o
de protocolos y guias | dentro del catalogo de 3 S Subsidiados
SRL catalogo $ 5 ) -Minuta, actas de reunidn
v de practicas clinicas y| prestaciones durante el _
beneficios. niveles de apiicacion periodo 2020. 3. Realizar Informe correspondiente a
en el Servicio los acuerdos.
Nacional de Salud.
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Supcrimcndencia de Salud = = 2
v Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ACIO RA A PROD 0 A A DAD ATRIB D
Resultad rama R bl ki
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de werificacion Actividades T-1 T-11 T-I11 T-IV S i S Estimado $RD
1 3|/4|5|6|7|8(9|10/12/12
UNEE-3.4.4.1.A T "
= 34.5.1 TDR Realizado y enviado 1. Elaborar Erminos
3.4 Presentada al 3:-5 anzauo; r Realizada una Propuesta Referencia para una Consultoria
3. Propicar | CNSS la Propuesta memm e s, | Metodolgica para la UNEE-3.4.4.1.8
mejoras a los | de modificacién a la doaias al i i , Correo electronico 3 D) |2, Remitir a la Direccion Juridica para Unidad de
beneficios de los estructura y Catélogo de pricrizacion e inclusion con Documento de opinidn Estudios $1,900,333
afiliados al SFSy |  contenidos del ¥ coberturas en el Contratacion. Especiales
Prestaciones y su -
SRL catdlogo de . catdlogo de prestaciones - o
Besaticis Listado de Rl NEE 3. Tramitar a la  Direccion
- Mecd s antes de u -3.474.L._D Administrati vy Fi = para
2021 canndenzrmtacma!al.. > e
DAF. kitadon
DCS-4.1.1.1L.A 1. Realizar reunidn con la DICOM
-Lista de asistencia |para el replanteamiento dei programa
DCS-4.1.1.1.B de la campafia sobre subsidios
’ -Comeo electronico con
e ;D;:cgm"ap 4.1.1 4.1.1.1 los documentos defa |2, Tramitar los documentos que
—nmd 6y rala Implementacion de la| Programa de campafia campana servirdn para preparacion de la
d ucamc de -.;narccesu i campaiia de de informacidn sobre DCS-4.1.1.1.C  |campafia de informacidn a ka DICOM. Direccién de
e tos bre el informacidn sobre | Subsidios a través de la Corren electronico Control de 42,281,152
CORKIENTRE Jeoce subsidios dirigida a | DICOM implementado soficitando informacion v G Subsidios
sobre ef SFSy el | SFSy elSRLenlos | . ogagos ra el cuarto trimestre | sobre el estatus de fa  |3- D" Seguimiento 2 I3 preparacion
SRL medios digitakes y ¥ pa : del material del programa
Secloves tictiiae empleadores de 2021 preparacion del material
DCS-4.1.1.1.D
-Correo electronico |4 solicitar fa publicacién del material
solicitanda la publicacion (per los medios que la SISALRIL
del material disponga.
4.1 Fortalecida la 4.1.21
4. Promocion de | produccidn, manejo 4.1.2. Disefio e La DARL ha disefiado un DARL 4.1.3.1.A
produccion y y acceso a la ion de | portal de Seguridad y FM-SI110 Completadoy |1. Definir los requerimientos para Direccion
divulgacion de informacion portal de Prevencidn | Salud en & Trabajo para Lista de Asistencia desarrolio del un portal de Seguridad Aseguramiento $1,241,525
conocimientos | procesada sobre el | Riesgos Laborales atender, orientar o DARL 4.1.3.1.B y Salud en el Trabajo (SST) e de Riesgos P
sobre el SFS y el | SFSy el SRL en los (PRL) para divulgar informaciones | FM-5I11 Compietado y implemnentacion Laborales
SR medios digitales y empleadores de interés para los comeos de sequimiento
sectores sociales empleadores
413 Reél‘mm 3 4131 1. Elaborar y consensuar crondgrama
un cicio de Realizados 10 de los encuentros ftalleres en
encuentros talleres | con 500 UISO-4.1.3.L.A-D  |coordinacién con  los  involucrados
. 4.1 Fortalecida la | con trabajadores del | a nivel de -Cronograma de internos (SISALRIL)
4, Promocién de | produccidn, manejo | - pais, con e fin de fas regh actividades y exemos de las organizaciones
produccicn y ¥ acceso a la informar e Identificar adriinstatt meosdemuﬁrmm Unidad de
divuigacion de informacion | aspectos de mejora istrativas para | o reos de seguimiento L
= Proporcionar - = 2 2. Coordinar y desarroliar  los Interaccidn Social $2,542,763
conocimientos | procesada sobre e | en el acceso ¥ | i eomacian e identificar -Lista de Asistencia de 1. o talleres (UISO)
spbre el SFS y e | SFS y el SRL en los | otorgamiento de kos : reuniones de 1a comisicn
—— aspectos de mejora en g : =
SRL medios digitales y el acceso y otorgamiento) -Registro de asistencia
sectores sociales | econdmicos del SFS dehsvbe.-neﬁcins -Fotos de los encuentros |3 Actualizar cronograma y presentar
en el marco del literal econsmicos del SFS informe trimestral del desarmollo del
k) y 1) del Art. 176%, g ¥ cicko sobre AP en el SFS J
SRL
Ley 87-01
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& intendiencia de Salud
x: Ricsgon Laboralcs Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
NEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
x 5 Resultado ke e = - o Responsable e Inversion
Eje Estratégico Priorizad ; Res Esperado | Medio de verificacion Actividades T-11 "r-m T;.I::z Invol 4 Estimado $RD
1. Solictar nformacidn sobre los|
DC-4.1.4.1.B Avances en el SFS y SRL a las dreas|
Informe trimestral sobre linvolucradas (DARL, DARS, OFAL,
los Avances en el SFS ¥ |DARC y DESAE)
SRL aprobado (Trimestre
4.1 Fortalecida la Ene-Mar}. 2. Elaborar borrador de comunicacion
4. p — 5 b0, Faneio 4.1.4 Difusidn de 4.1.4.1 Elaborado y trimestral sobre los Avances en &l SFS
-pmcl on y v ala Informacidn sobre difundido un (1) DC-4.1.4.1.C ¥ SRL
divulgacidn de iar:cesr:lj Avances en el SFSy | comunicado de prensa | Informe trimestral sobre i - B,
e e sataaal SRL a través de sobre los Avances en el | los Avances en el SFSy |3, Wr lﬂ ﬁm ¥| Comunicach 54,096,438
sobre el SFS y el Sfp":sc:s:dma i b medios de SFS y SRL al finakizar el | SRL aprobado (Trimestre |aprobacidn del informe  trimestral ICaCknes
<pL : ke comunicacion mes siguiente una vez Abr-Jun]. sobre los avances en el SFS y SRL con
medios BOHAIES ¥ | ;e mos y extenos | conduido el trimestre las dreas involucradas y el
B DC-4.1.4.1.D  [Superintendente.
Informe trimestral sobre
los Avances en el SFS Y |4 publicar Comunicado de prensa
SRL aprobada (Trimestre yrimestral sobre los Avances en el
Juk-Sep.). Portal Web, Redes Sociales y Prensa
1. Generar reportes de indicadores
financieros y realizar revisidn de|
DT-4,2.1.1.C o ;
P i _ 4211 | -Reportes de indicadores |S2dStcas e fomacies
Juccion y 4.2 Producidas y | 4.2.1 Elaboracidn de Lectores de boletin financieros
f 36 de distribuidas dos (2) |Articulo sobre analisis] SISALRIL informadas -Documento sobre 2. Preparar analisis de indicadores e g
oy ga_muien: tos | Eiciones de Boietin | de indicadares sobre comportamiento | revisidn de estadisticas  [informaciones finantieras Direccién Técnica $4,304,287
sobre el SFS y el Estudios Tecnicos financieros de las de indicadores
SRL SISALRIL 2020 ARS del 2020 financieros de ARS en ef DT-4.2.1.1.D0 3. Elaborar articule para boletin
2020 Correo remisidn Boletin
final 4. Remitir articulo a la UNEE para
| revision y publicacion
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¥ Riesgas Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
" i Resultado ¥ ! L] R ble e Inversién
Eje Estratégico Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades TI T-11 T TIV P -
N 2]3al5]6 780 10]a1]1z] wolucrados | Estimado $RD

1. Creacidn comité de publicacion

2. Elaboracidn del instructive de

publicacidn

3. Seleccionar los temas paral
5

4. Construir  informacidn  para

redaccién de articulos

5. Enviar borradores para discusion y

Cormeccion

6. Convocar reunidn con expertos

7. Realizar reunion con expertos

18.  Ajustar  modificaciones de
borradores de articulos
UNEE-4.2.2.1.A 9. Enviar borrador pre-final para
Borradores de articulos | revisidn
primer boletin 10. Solicitar diagramacion  oel
|documento

UMNEE-4.2.2.1.B .
11. Rewisar documentos diagramado|
Publicacidn en medios ' o8

. Promocitn 3 ucida . e : ra publicacin
* oty :rénﬁuna(i) 422 Produccién de | ey (T gy | Goaeso fiscosdel (PR BEE
: 7 .* | Boletines de Estudios e primer boletin 12. Aprobacion del documento Unidad de
divulgacidn de | edicidn del Boletin E iales o ded Boletin Serie de 095,694
conocimientos | Serie de Estudias | CoPood g Estudios Técnicos UNEE-g221c |1> Remitr e documento i Estudios $2,095,
sobre el SF5 y el | Técnicos SISALRIL rdn dol Ses | SISALRIL 2021, fisico o He aricuios | SUPeintendente  para  fines  de Especiales
SRL 2021 Reguiacion digital a diciembre 2021 B"'g"u nm‘s “"’Fﬂ“ aprobacidn
14. Seguimiento de publicacidn
UNEE-4.2.2LD (o™ concnir  informacin  para
Publicacion en medios i de: att
digitales o fisicos del [ rooaocion de articulos
sequndo boletin 16. Enviar borradores para discusion y
e

17, Convocar reunion con expertos

18. Realizar reunidn con expertos

19, Ajustar modificaciones  de

borradores de articulos

20, Enviar borrador pre-final para

21. Solicitar diagramacion  del

documento

22, Revisar documentos diagramadol

para publicacin

24. Remitir e documento al

Superintendente para  fines  de
bacic

25. Seguimiento de publicacion
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O . Plan Operativo Anual 2021 1
Seperimendencia de Saled
x: Ricigos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades I T LT | Ty | Reseonssblee | Inversién
Priorizado alslel7 0li1l12 Involucrados Estimado $RD
1. Recibir autorizaciin para la
DARS-4.2.3.1.A estructuracion  de  Boletin para e
~Comeo de solicitud y  [Régimen Subsidiado
4. Promocicn de 4.2 Producidas 4.2.3 Aportar los autorizacion Direccion de
prOdUCCIBN ¥ | o e (2) insumos necesarios 4.23.1 -Corren de remision de Aseguramiento
divulgacidn de Edi de Boletin para la Emrhclo"' el Bosetin ded | boletin SISALRIL para el |2- Elaborar Boletin SISALRIL para el mSam}:Iparalos $1,500,069
conocimientos Emgzi Thenkas m.n:ruraudnde Régimen Subsidiado | Régimen Subsidiado a La |Régimen Subsidiado Regimenes _
sobre e SFS y el SISALRIL 2020 boletin cuando sea Periodo 2020 (DCPR) Subsidiados
SRL asignado a la DARS Boletin STSALRIL
Pk B
- 3. Emitir del Boletin Régimen
Subsidiado
1. Analizar, procesar e investigar las
informacidn del SFS y SRL, estratégica
para la toma de decsiones de
43 Constituida una — esLarios IEITIOS  EVEOS.
red el i s
» fmﬁmmde | ESSISALRIL hia emitido 2. Elaborar &l contenido y estructura
4. Promocidn de | - 4.3.1 Sistematizacion | respuesta al 100% de | poar 4391 (A-D) [de los bases de datos de I )
producciGn ¥ | e ceitcionales de modelo de datos | las solicitudes de 5 iolas |informacion del SFS y SRL estratégica. Oficina de
divulgacidn de Con OrgaNismos jpara dar respuesta a | informacion del SFS y sal de publicacié Estudios 1 549 289
conocimientos radonales & lasohcmciesde SRL, realizadas por de b inf i 3. Estructurar la soficitud de Ia| Actuariales y LI
sobre e SFS y el i + BminfonnaciondelSFSv consultores intermos y estratégica creacion de la base de datos para ser Estadisticos
SRL Stk cobing SRL. externos, de acuerdo al definido en el modelo de datos en el
o v informacion SIE-SIMON.
profeccion social en Hpo de: ."'f'
salud suliciiacas -
4. Disefiar y generar las salidas que
den respuesta a la  informacion
estratégica para la toma de decisiones
de usuarios internos y extemos.
1. Identificar instituciones para
UNEE-4.3.21A  |generar acuerdos
Matriz de instituciones
-13Cr$s1:'tuid;una seleccionadas. 2. Generar acuerdos o carta de
para intencidn con instituciones
" o e | Fortalecimiento de “'3';‘%‘3‘;:?”55 4321 u;;;zo-au.z.l.n
procucck tematocones | Mernstituciones F:;:::scs delnlencdn Haprobadude porD) |3 Elaborar borradores (madeios) Unidad de
divuigacitn de | 0 oranismos pard Bstudios | oo ctiticional para Estudios $2,060,174
conodimientas |- oo ionales Especiales en temas | ¢, is Especiales a UNEE-4.3.2.1.C Especiales
sobre el SFS y el | ARRCE sobre el LLE -l coondinador actos de firmas speca
<AL internacionales para micnho en ochubre 2021, de al Correns de motivacion a
estudios sobre e salud menos des (2). las instituciones firmantes
proteccién social en 5. Incentivar a la red a producic
salud UNEE-4.3.2.1.D informacicn
Hojas de Asistencia
6. Realizar reuniones de motivacion
de produccidn
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) . Plan Operativo Anual 2021 1
Seperinsendencia de Salud
x: Risagels Caburiles Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
2 Resultado . Inversion
Eje Estrabégico Priovizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades Estimado $RD
1. Preparar Matrices de Monitoreo
Trimestral POA y remitr a las
diferentes unidades organizativas.,
DPD-5.1.1.1.
g (A,B,C,D) 2. Validar evidendias,
£ P -Correo de remisién del |ejecucidn del PO, remitidas por fas
a5 de Monitoreo Reporte de Monitoreo  |diferentes unidades organizativas. Direccién de
Tle”"', E del POA; y Trimestral del POA 3 la . Planificacidn y $840,%46
Timestrd a b Alts Alta Direccion 3. Preparar Reporte de Monitoreo Desarrolio
'E"m. > Trimestral del POA acorde a las
Direccid -Correo de seguimiento a (evidencias  suministradas por  las
las dreas dreas.
4. Malidar y remitir Reporte de
Monitoreo Trimestral del POA a la Alta
1. Prepasar insumo para la reunidn de
monitoreo trimestral del POA.
5.1.1.2 DPD-5.1.1.2.
5.1 Realizado y Ejecutadas cuatro (4) (A,B,C,D) 2. Programar la reunion de monitoreo Direccidén de
5 actualizado un 5.1.1 Monitoreo y | reuniones de Monitoreo | -Lista de Asistencia ¥ reafizar la convocatoria a la Alta Planificacin y $632,160
Fortalecimients | Anélisis Estratégico | Evaluacion del Plan | Trimestral POA con fa -Fotos Direccidn Desarmolio
inctitucional | Stuacional al menos|  Operativo Anual Alta Direccion. -Minuta de la reunidn ) = ]
mstitucional tres (3) veces al (POA) 3. Ejecutar reunidn de monitoreo
afio. trimestral POA
— 9::':‘;";;3- 1. Elaborar Plan de Accién a partir de
Implementado en un |-Plan de Accién 3 partir de Em_zmmms@lamnm Fe——
100% e Plan de Accidn | los acuendos sostenidos Planificacié
: : i Won y $643,759
Trimestral para el derre en la reunion de D &
de los desfases sobre la monitoreo 2. Gestionar la implementacidn del
ejecucion POA -Reporte de ejecucion del |pian de Accién.
Plan de Accidn
1. Eaborar Borrador de Informe de
Avance Semestral POA
DPD-5.1.1.4,
(A,C) 2. Validar y gestionar la aprobacidn 5
Elaborad;sl}u Printscreen de Informe de |def Informe de Avance Semestral POA an'rﬁcadé?‘rer $617,661
Avance Semestral del
dos (2) Informe de — . Desarolio
Evaluacida del POA POA, publicado enel 13, pemitir a Publicacién Portales el
Portal de Transparencia |Informe de Avance Semestral POA
aprobado para fines de publicacion en|
el Portal de Transparencia.
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fi\q o . Plan Operativo Anual 2021
uperintendencra d¢ Sal ” . _
x' Riesgon Laboralcs Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Priorizad Actividades
3/4|5/6|7]8 1011112
1. Hacer levantamiento de los
acuerdos de cooperacion definidos
DPD-5.2.1.1.D 2. Elaborar borrador sobre el
5.2.1.1 Elaborado un (1) = 3 < .
< 2 & -Diagndstico de los diagndstico de los acverdos de
R 5.2.1 Elaboracion de | Diagndstico sobre los S = : = .
5;::." i Iasy un Diagnastico y acuendos sobre los 5 lr_!e pe ite i:nnmcs;_a SR ey al, =
tach o Plan de Accidn para Acuerdos de R N | -
5. onganismos ke IBC'IfI'I!d: int“ ! | g aprobada. 3. Validar y aprobar diagnostico Direccidn de
Fortalecimiento nacionales e n:;errm b e inw EI -Plan de Accidn para el Planificacion y $606,061
institucional | interinstitucionales y i fortalecimiento e 4. FElaborar borrador del Plan de Desarrolio
con los diversos C°m°°?'adé' . implementacién de I0s  |Accidn para el fortalecimiento e
sechresda b intenacional @ |Elaborado un (1) Plan de mﬂmded",‘mf implementacidn de los acuerdos
' interinstitucional. m§parﬂrdd de I socializacks dLPBnSVaIidaw T
Diagndstico reafizade de Acd ¥ ¥ aprobar
6. Socializar diagndstico y Plan de
Accion al Equipo Directivo.
: 5.2.2 Coordinacion
5':mm$:f de actividades y 1. Coordinar y apoyar actividades
relaciones con enpUEEa 05 o DARC-5.2.2.1. |mstitucionales para mejorar 2 calidad Direccién de
5 Direccidn a acciones 5.2.2.1 de la atencidn ;
5. onganismos S Realizada (A,B,C,D) Aseguramiento
Fortalecimiento | nacionales e pori i ’fa”:es“ “Informes enSaludparael | $1,781,182
S e Crganismaos oportul ~Listad A _ Réci
! ! 5 4 nacionales e requerimientos t f panies 2. Apoyar actividades Cu:g'buuml 1
con los dVersos | e inctitucionales “Minutas nstitucionales la o
dela " ¥ interi en que se
x con diversos sectores requiera la participar de la Direccion
B de la socedad
1. Responder los requerimientos de
5.2 Mantenidas y 5.2.3.1 informacidn  realizados  por  las
ampliadaslas | 5.2.3 Coordinacién | La SISALRIL cuenta con instituciones con las que se lienen
reiauor_bamn interinstitucional e Tallantzas_est{'ategncas OESAE-5.2.3.1.D mz Astdussnr e = = oo
anganismos internacional para el |  interinstitucionales e ; 2 : tafleres/reumones Dﬁmﬂ_
5. ; iy : = Registros de asistencia @ |trabajo con las  instituciones que E
Fortalecimiento nacionales e fortadecimiento de los internacionales de reuni [ tal de da i g *;n.m:s $1,540,212
institucional interinstitucionales y|  mecanismos de intercambio de div 60 de 1 "e"a aouadus tercambio Actuariales ¥
con los diversos intercambio de informacion, para Ao Estadisticos
cectores defs. | informacién durante | valorizaciin de los ODS [SSio0stcas el SFS Y SRL. 3 Coordinar e feontes P 2
sociedad al finalizar el 2021. y los programas de uigacio
o 2021 monitori is estadisticas que se publican en la
Rorio pa pagina Web de Ia SISALRIL, con las
instituciones.
1, Revisar e Plan de Capacitaciones|
del CIESS.,
5.2 Mantenida
ampl:ldasla;'f 2. Validar l estructura de las|
5.2.4 Gestién de capacitaciones, de acuerdo a las
relackones con 5.24.1 OESAE-5.2.4.1.D ¥
i i na de
5. organismas Esg'd“,'”,“a;‘;e La SISALRIL participaen|  Correos de gestién y d;ém de cada miembro del D;" -
Fortalecimiento nacionales e cmparnmsta: B la Conferencia seguimiento de las SRS P T ¥ $1,513,886
eoticrl | TSRO Y ntro e (TSR | P ke apctacones de seto 3 1 -
dela Directiva del CIESS. necesidades de cada miembro del
. CISS.
sociedad
4, Monitorear las capacditaciones de
los miembros del CISS.
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O Plan Operativo Anual 2021 Versién 1
x;lup:hnlmdr-na de Salud " — —
v Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Resultado na - bl 5
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 T-1T T-III T-IV s < “Im““ $RD
3|als5]/6|7 /89 |10{11]12 KERO0t
1 Solicitar  aprobacidn  para
publicacidn  del  reglamento  de
concurso para el Fondo de Estudios
Especiales
2. Crear las bases del concurso para
¥ 3. Establecer muta critica para el
um';: llamado a concurso
5.2 Mantenidas y :
ampliadas las —— convocatoria 4. Liamar a concurso
refaciones con 525 Ejecutado el Fondo UNEE-5.25.18 |5, Seleccionar ganador en base a
5. organismes | Implementacion del s ; o Unidad de
Fortaledimi ionak 8 - Concursable para el | Cronograma de trabajo de |propuesta Estudi
i £ Eadhe Fomento de Estudios propuesta definitiva e $1599911
Institucional | interinstitucionates y | para el Fomento de . 6. Solicitar adjudicacid v Especiales
ot b Eshudios E iales Especiales a septiembre . Solicitar adjudicacion defini
sectores de la 2021 UMNEE-5.2.5.1.C
sociedad Correo electronicos ©  |7_ Contratar a propuesta definitiva
. comunicacion de
aprobacidn 8. Realizar seguimiento de resultados
intermedics
9. Revisar los productos Yo
entregables parciales
5.2.5.1.10 Recibir y/o aprobar estudio
1. Elaborar términos de referenca y|
i53i Elam'mm:n gestionar contratacion de agencial
Phan Anual de 5.3.1.1 La SISALRIL ha DC-5.3.1.1.C consultora para auditoria de imagen,
3: Ak 5u3na ﬂg::nde so;i'fa"m °| _Dagnisticoscbrela 2. Dar seguimiento a la_agencia Direccidn de
Fortalecimiento Estratégica . e Situacién Comunicacional |contratada durante la Auditoria de s $1,114,713
imagen de la Comumicacional Comunicaciones
institucional Institucional basado z Estratégica de la i =
SISALRIL Estratégica de la THagen.
en el Andlisis : il institucidn
ik institucién
Esrategico 3. Socializar informe sobre resultado|
Situacional de auditoria con el cuerpo directivo.

Supenintendencia de Salud y Riesgos Laborales
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O . Plan Operativo Anual 2021 1
Superimendoncia de Saled = = g -
Ricegos Lakorsles Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
O R e PROD 0 | . DAD ATRIB O
Resultado Cronograma R bl ELAEE
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T-1_| TII T-11 T-IV =k B B:Imm $RD
2 a|5[6l7 ]85 10]11]1z| Mvolucradas
1. Reslizar reuniones con la DTIC
DCS-5.5.1.1.1.A para las revisiones del desarmolio de la
-Lista de asistencia | Plataforma
55.1.1 "-DG‘::;S-LLB 2. Gestionar e desarrollo de I
Nueva plataforma de | Minuta BVaNCES | pataforma de procesamiento y pagol _
. DCS-5.5.1.1.1.C wns 100%, Direccidn de
procesamienta y pages -Imégenesdela | Control de $2,325,021
- de subsidios puestaen' | e eda s Subsidios o
5§;0m‘mded produccién en el cuarto el 3. Probar la  plataforma  de
5 implementacion def | 51 Eficentizacién | trimestre de 2021 DCS-5.5.1.1.1.p  |Procesamiento y pagos
Fortalecimiento |  Proyecto de tel registro, -Informe de la puesta en
institucional Rediseiio y PrOCESHNENto Y produccién dela |4, Poner en produccién Ia plataforma
Simpiificacin de | PP0S 0€ subsidios plataforma de procesamiento y pagos
Trémites
5512 1. Realizar reuniones con la DTIC|
IrE para retomar e desamolio de la
ok ke s DCS-5.5.1.2.1.A  |plataforma de registro de subsidios Direccidn de
reg s o et | “Minutas de los avances Control de 2,368,889
“mmam bﬂ'.,": ﬂ“ ue: DCS-5.5.1.2.1.B |2, Gestionar el desarrollo de Ia Subsidics
2021 -Minutas de los avances |plataforma  de  registo  de  hos
subsidios en un 1009%
1. Enviar comeo electronico de
seguimiento para saber el estatus de
DCS-5.5.2.1.1.4  |'arevisién
ssincadoel | o oo o ONTeORCRINOS e |: sEae Eoived: il e
.5.2 Simplificacion 5.5.2.1 seguimiento -
PLocESD de. del trémite de Aprobadas las DCS-5.5.2.1.1.8  [Seguimiento para saber el estatus de
5. implementacidn del e v . Ry Ia revision Direccidn de
= solicitud de los normativas que permitan | -Correos electndnicos de
Fortalecimiento Proyecto de i s e Control de $2,346,955
institucional Radiilioy | ABINS oo parte | simpiicar i solcer! e Seqearnichin 3. Solictar la publicacién de las Subsidios
Simpéficacion de | €1 ProYecto de RD+ | - los subsidios para el DCS-5521.1.C |5 SR s po i it
it SIMPLE tercer trimestre de 2021 | -Correo informativo de las| 125 S por
normativas aprobadas
DCS-SSLLLD 4. tniciar las capacitaciones sobre la
K asistencia tramitacié a ifi de .
subsidios
1. Establecer las metodologias,
5.6 Completada fa DPD-5.6.21.D  Iformatos y  documentos a  ser
P 5.6.2 Establecimiento 56.2.1 -Documentos de DO | tilizados en el Desarrolio )
5. i |a | delametodologia R remitidos al Director para | Organizacional Direccion de
Fortalecimiento para la revisidn de la ol revision Planificacidn y $635,060
institucional Nueva &&ucmra estruchwa propuestas remitidos Desarrollo
0& nc a a.l : organizativa antesdel 3170372021 -Correo de propuesta de 2. Elaborar plan de trabaje de
rga . plan remitido a Director |Desarrollo Organizacional
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B Plan Operativo Anual 2021 1
x Superinicodencia de Saled m = N >
¥ Hiciges Labainbes Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
e Resultado Resp ble e Inversion
Eje Estratégico ricado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T-1 T-II ?T—III I T-!‘b‘l Invelscrados | Estimado $RD
1. Realizar revisidn de procesos para
la actualizacion de las fichas de
5.7.1 Actualizacin y : DPD-5.7.1.1.D
5, 5.7 Mantener rewision de los 5‘?'1'““""‘;?"‘" Fichas de procesos  |PTOCES0S ¥ © mapa de proceso Direccion de
Fortalecimiento actualizado el documentos de del SG antes actuatizadas. Planificacién y $672,757
institucional | Sistema de Gestién | generales del mwznn Formatos de los Desarrolio
Sistema de Gestion documentos del sistema (2. Gestionar la actualizacidn de los
actualizados formatos de los documentos del 5G
57.2 ErEs DPD- 5.7.2.1.C ;Db:fi_"i’afl Pooyecta: pote: g
Implementacidn de | . . 0 - -Informe de resultados de
: Diseiia e Implementada 5
. una metodologia i i piloto " )
5. 5.7 Mantener estandarizada para la .Em: °g i ireccidn de
Fortalecimiento |  actualizado el gestndelas | SStendarizada para la DPD- 5.7.2.1.D i' . Moo o ol Planificacién y $678,557
institucional | Sistema de Gestién | Peticiones, Quejas, gestion e s “Informe de avance de |25 areas involucradas Desarrollo
Recla Peticiones, Quejas, - i
maos y Pedamos 4 implementacion
Sugerencias al al Sist des gG : -Minuta de dierrede |3, Realizar informe de cierre
Sistema de Gestion proyecto entrega de gestion @ las dreas
imvolucradas
1. Elaborar propuesta de Modificacion|
del  Plan de Continuidad de
. T s Operaciones
ey | 573apande | i i
N 5.7 Mantener : " Continuidad de s de 2 i G il Direccion de
Fortalecimiento | actualizado el N IcES Operaciones actualizado Presentacior - Présentae propuesta. 2 i Planificacin ¥ $626,360
institucional | Sistema de Gestion | SSolddasenel | ol e o mejoras propuesta. Emengencia y Gestionar aprbacion. Desarrollo
Plan de Continuidad ien 5 -Manual de Continuidad de
de Operaciones Lo Operaciones actualizado.
3. Actualizar &l Manual de Continuidad
de Operaciones.

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
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Plan Operativo Anual 2021

Comprometidos con la Innovacicn y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Cronograma
Eje Estratégico|  Reouitado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades L I = 11 7T LA s e E:i'“"’"““ e
213 7819101112
1. Com r el pase a produccidn del
”""ﬁé‘dmm" @ ppp-5.7.4.18 mubfaxum_ Direccién de
i -Modulo disponible en Planificacién y $623,460
Sist de Gesti produccidn 2. Actualizada la documentacidn bajo Desarrolio
g el nuevo modulo.
5.7.4.2 Implementado el 1. Completar el pase a produccidn del
Mddulo de DPD-5.7.4.2.B modulo de documentos, Direccidn de
Administracién de ~Modulo disponible en Planificaciin y $675,657
procesos del Sisterma de produccion 2. pctualizado todos los procesos bajo| Desarrolio
5. 5.7 Mantener 5.7.4 Automatizacion Gestidn. & nuevo modulo.
Fortalecimiento actualizado el del Sistema de
institucional | Sistema de Gestidn Gestidn 1. Compietar el pase a produccitn del
5.7.4.3 Implementado el DPD-5.7.4.3.D modulo de documentos. Direccidn de
Médulo de Acciones del -Modulo disponible en Planificacion y $710,455
Sistema de Gestidn produccidn 2. Actualizado las acciones bajo el Desarrofio
nuevo modulo,
1. Completar el pase a uccidn del
5,:—’.4.4:;:#:;;!!:3@ el DPD-5.7.4.4.B modulo de dncurm.-nm.m Direcdén'de
administracién de =Modulo disponible en Planificacion y $704,655
Equipos del SG produccidn 2. Achualizado bos equipos del sg bajo Desarrolio
' el nuevo modulo.
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Sepcrnicadoncia de Salud = e = =
7 Rlesges. Lsbarsles Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Resultado o
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacidn Actividades ST Estimado $RD
DPD-5.74.5A
-Especificaciones para & |1, Elaborar especificaciones para ef
desarrollo del médulo de |desarrolio del médulo de Gestion de
remitidas a la DTIC
DPD-5.7.4.5.C |3 Haborar especificaciones para el
~Especificaciones para el |qecarrolio del médulo de Indicadores
desarmlnddmoddude SG y BSC de Calidad.
seguimiento y
57.45 administracidn de
Elaboradas las ol ;aiaDT]c i533El.i-ﬂ:u:nrares|:n3a:iﬁc:iclcaﬂs|:\a-a¢=_-I
especificaciones de los desarrolie del modulo de seguimiento
siguientes madulos del ¥ administracion de certificaciones
Sistema de Gestion: £ DPEDS?AEP:’EE'
-Gestion de Avditorias
-Indicadores SG y BSC f&mbﬁsgfdécb:: 4. Elaborar especificaciones para el
de Calidad Calidad remitidas a Ia desarrollo del modulo de capaditacidn
-Seguimiento y DTIC y evaluacidn del equipo auditor.
administracién de . &
5, 5.7 Mantener | 5.7.4 Automatizacidn | certificaciones o _W:; Direccidn de
FOIV !afec’mnenfo adLIBi!BﬁOE! @lSIEtEITIEdE -Capacitacidn 'f. Gestién de Auditorias del |5+ Eldborar especificaciones para el Planificacidn y $695,956
institucional | Sistema de Gesticn Gestidn evaluacidn del equipo | o L OTIC  |desarrolio del médulo de Gestidn de Desarrollo
P ;ded or: -Especificaciones para el |Controles (SoA).
(SoA) desarmollo del madulo de
Administracion del mp:;&qmpzz;w 6. Elaborar especificaciones para el
Inventario de Activos de remitidas a DTIC desarrolio del médulo de
Seguridad de la -Especificaciones para el |Administracion del Inventario de
Informacidn Activos de Seguridad de Ia
by » desarrolio del madulo de
Anal&sqemsgnsde Admini i6n del Informacidn
Seguridad de la I io de Activas de
Informacién Sequridad de 1a
Informacion remitidas a |7~ Elaborar especificaciones para e
DTIC desarrollo del modulo de Andlisis de
~Especificaciones para el Riesgos de Seguridad de la
desarmolio del modulo de | [Nformacidn.
Anglisis de Riesgos de
Sequridad de la o
Informacidn remitidas a | 8. Elaborar especificaciones para el
oTIC desarrolio del modulo de Gestidn de
-Especificaciones para el |'0s Planes de Tratamiento de Riesgo.
desarmilo ded madylo de
5.8 Mantenido en
niveles de
. im::e 5.8.1 Seguimiento y 5.8.1.1 DARC-5.8.L1 |l Dar seguimiento mensual al e
E = o carga de evidencias | Calificacidn del Sistema (AB,C,D) Sistema de Metas Presidenciales para en Salud para el $1,772.556
institucional S'II de al Sistema de Metas | de Metas Presidenciales | Reporte de Calificacidn de|dar cumplimiento a  los  plazos Régimen e
Moni ¥ Presidenciales mayor a 90% META en el SIGOB establecido Contributive
Medicion de la
Gestitn Publica
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x;pmm.a de Satod - — .
¥ Ricsgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
0O RA A PROD 0 A A DAD ATRIB O
Eje Estratégico Fl ‘Eis ‘i hdl" Producto Resultado Esperado | Medio de verificacidn Actividades T-1 T-I T-III T-IV 4 M‘ﬂ“ﬂu =5 E;imdn“ - "'ﬁm"
2/31415 9 |10/11]12
5.8.2.1
1. Dar seguimiente mensual al SIGOB
Elaboradas, aprobadas y iy
cargadas en el SIGOB a para dalr cumplimiento 2 los plazos
5.8 Mantenido en julio de 2021, las Estabiecidy
niveles de siguientes Normativas:
5. indicadores que | 5.8.2 Sequimiento y | Auditoria Médica y Glosa Rﬁ:{:&:‘éj‘.'ﬁ“{’ -
Fortalecimiento componen el carga de evidencias -Normativa sobre META en el SIGOB 2. Cargar evidencias en e SIGB Direccién Juridica $1,526,777
institucional Sistema de al S1G0B promotores de seguro
Monitoreo y de salud
icion de la Nueva tva DJ-_S.II.E..LC
Gestion Publica Planes Altermativos de ¥ 3 Mantener  achmlizadas b
Salud & .
. informaciones sobre los resultados de
Hueva Nomigthe sl Ia SISALRIL en el SIGOB
Contrato de Gestidn
1. Identificar y conformar equipo de
DPD-5.8.3.1.D babajo pera la  realizacdén del
-Documento de utodiagndsstion
conformacion del Equipo .
aehabajcmrdejecu!arelz. Remitir correo con informacion y
autodiagndstico CAF | matrices al equipo de trabajo.
-Correos de remision ge |3 Realizar reunidn de inicio del
matrices para iniciar | Proceso de autodiagndstico.
autodiagndstico. |y eonsolidar informacién  remitida
por el equipo de trabajo, sugerir
~Comeo de remision | (si apiica)
autodiagndstico CAF y = — e
Plan de Mejora al Map |3+ Gestionar m"m
|autodiaongstico
5.8 Mantenido en 3 : i | 6. Priorizar oportunidades de mejora y,
i -Accones stradas
niveles de e et et | gestionar Ia elecrion de 186 mejoras a
excelendia los " -4 5.8.3.1 A trabajar.
5 indi e 5.8.3 Ejecucion del Real remitido al Formulario de Acciones
= Cadores autodiagndstico bajo | FeaZ200 ¥ del Sistema de Gestion |7, Elaborar plan de melora con las
Fortalecimiento componen el = drgano reguiador el :
S el Marco Comiin de ot @reas involucradas.
institucional Sistema de = autodiagndstico CAF
Moni Evaluaciin CAF antes del 30/04/2021 -Indicador SISMAP 01 - »
e .ID', mﬂeyla GESTION DE LA CALIDAD 8- !Geshonar aprobacion del plan de
Gﬂﬂmuu ¥ SERVICIOS actualizado y|Mejora
en cumplimiento |y Gectionar Ia remision al MAP del
-Hoja de asistentia 2 autodiagndstico y plan de mejora Direccidn de
reunionss recurrentes de ek Planificacion y $678,557
seguimiento al Piafl de . } Desarrolio
Mejora (Autodiagnostioo Iﬂ._fﬂhnnatd registro de las
CAF) acciones en el SG
-Ingicagor SISMAP 01 |11. Gestionar 3 actualizacion del
GESTION DE LA CALIDAD (indicador SISMAP:
Y SERVICIOS actualizado y 2
en cumgplimiento 01. GESTION DE LA CALIDAD Y
SERVICIOS
01.1 Autodiagndstico CAF
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF




Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

—. -
O . Plan Operativo Anual 2021 1
Superintendenca de Salud . i . .
¥ Wicapi Libotihes Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico Pricrizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T-1 [ T-I T-I11 T-IV Immll 3 e E:l io $RD
34|56 7|89 )10/11
Hoja de asistenciaa | 12. Realizar reuniones de sequimiento,
reuniones recurrentes de [con  las  dreas  responsables  de
; seguimiento al Plan de  |implementacin de los Planes de
S.Bnmmgm Mejora (A B Mejora identificadas
ecelencalos | oo el 583.1 cAR) ﬁpEﬁgofarvﬁsr'ﬂﬂﬂm;@;l
indi h EgeCucion i itit informe de avances Plan
5. indicadores que iagnistico bajo | REAZB00 yremitidoal | o e o ot
Fortalecimiento componen el ko > drgano regulador el J0r
Sl el Marco Comiin de s Informe de avances Plan
institucional Sistema de % autodiagndstico CAF .
Evaluacion CAF de Mejora al MAP Gestionar la  actuakizacidn  del
Monitoreo y antes del 300472021 : 5 A
Medicién de la -Hoja de asistencia 3 |ingicador SISMAP:
Gestidn PUbiica TErieS ECINTEnLes. O .
seguimiento al Plan de |y GESTION DE LA CALIDAD Y
Mejora (Autodiagnostico {sepvicTos
CAF) 01.2 Plan de Mejora Modelo CAF
DPD-5.8.4.1.A 1. Identificar y conformar equipo de
-Documento de trabaje para la realizacion del
conformacidn de Equipo |autodiagndstico.
de trabajo para ejecutar ellz  pemitir comreo con informacién y
autodiagndstico NOBACD | matrices 21 equipo de trabajo.
Cmdepare::;nafle . Realizar reunidn de inico del
autodiagndstico |proceso de autodiagnastico.
-Informe de Avance 4. Consolidar informacidn remitida por|
aprobado y cargado en la |el equipo de trabajo, sugerir cambos
Plataforma NOBACT | (s aplica)
5. Gestionar  aprobacion  del
DPD-5.8.4.1.B - 5oy
autod 0 NOBACT
Corren de aprobacion del | oo o0t
5.8.4.1 Autodiagndstico NOBACT |6. Elaborar plan de mejora con las
5.8 Mantenido en Db;?:‘:slﬁmmcm por _pam‘e del dreas involucradas
niveles de o G | pes smd?._ﬁsﬂomrapmbaomﬂelphnde
excelencia los 5.8.4 Ejecucion del | o5 Evbdenclas Gargadas & mejora
; aain .| impiementacidn de las | Sistema de Contraloria. - o
% indicadores que | utodisgnastico bai0 | ey o) Gerre del afio|  ~Informe de Avance [P Registar en el sstema de Direccin de
Fortalecimiento componen el las Mormas Basicas 2021 Contraloria la  actualizacién de la Panificacidn y $669,857
institucional f;imm. o .- En{m“ohaacnwm . DPD-5.8.4.1.c  [videnciay el plan de mejora Dol
Hedm‘?mﬂe"b Realizado y remitido a |-Acciones registradas bajo 9. Gestionar & registo de las
Gtiées Piblica drgano regulador & el formulario FM-MEQL  [2Cciones en el 56
autodiagnastico NOBACI | Formulario de Acciones | 10. Realizar reumiones de seguimiento
antes del 31/09/2020 | del Sistema de Gestion |con  las  dreas responsables de
-Hoja de asistencia a  |implementacidn de los Planes de
reuniones recumentes de |Mejora identificadas.
seguimiento ai Plan de  |11. Registrar en el sistema de
Mejora (Autodiagndstico |Contraloria 13 actualizacidn de la
NOBACT) evidencia y o plan de mejora segin
-Evidendias cargadas en el [los & mismg.
Sistema de Contraloria. |12, Descargar informe cada 4 mesas
-Informe de Avance  |desde la plataforma NOBACI
aprobado y cargado en la -
Plataforma NOBACT 13, Remitir al despacho para firma y
seflo de informe.
DPD-5.8.4.1.D 14. Cargar informe firmado y sellado
-Hoja de asistencia por e superntendente, a &
-Informe de Avance | plataforma NOBACT
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o ISALRIL
Supcrimtendencia de Salud
¥ Riesgos Laborakes

Eje Estratégico

Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia

ROD 0

Resultado Esperado

Medio de verificacidn

T-I1 T-11 T-IV =

1. .213/4/5/6/7[8]9]10[11]12

Estimado $RD

5.8 Mantenido en
niveles de
excelencia los

5. indicadores que
Fortalecimiento componen el
institucional Sisterna de
Monitoreo y

Medicidn de Ia

Gestidn Publica

5.8.5 Actualizacidn
de las NORTIC

5.8.5.1 Lograda la Re-
certificacion de la
NORTIC AS

DPD-5.8.5.L.A
-Matriz completada en
colaboracion con las Areas
-Oficio remitido a la
OPTIC.

-Cowreos de intercambio
entre OPTIC y SISALRIL,
durante la certificacidn
-Corren de coordinacion
~Certificado recibido de la
OPTIC

DPD-5.8.5.1.8
-Oficio remitido a la
OPTIC.
-Correos de intercambio
entre OPTIC y SISALRIL,
durante la certificacion
-Correo de coordinacicn
-Certificado recibido de la
OPTIC

DPD-5.8.5.1.C
-Oficio remitido a la
OPTIC.
-Correns de intercambio
entre OPTIC y SISALRIL,
durante la certificacidin
-Corren de coordinacion
~Certificado recibido de la
OPTIC

DPD-5.8.5.1.D
-Oficio remitido a la
OPTIC.

-Correos de intercambio
entre OPTIC y SISALRIL,
durante la certificacidn
-Correo de coordinacidn
-Certificado recibido de la

1. Gestionar el autodiagndstico vy
completar las matrices de servicios,
remitidas por la OPTIC.

2. Realizar solicitud de re-certificacidn
de la Norma NORTIC A-5 con la
OPTIC.

3. Coordinar los ajustes recibidos
desde la evaluacion de la NORTIC.

Direccidn de
Planificacion y
Desamolio

4. Coordinar la auditoda al
cumplimiento de la normativa, con los
evaluadores de la OPTIC.

5. Gestionar con la Direccidn de|
Comunicaciones  |a  entrega  del
certificada y difusadn,

5.8.5.2 Lograda la Re-
certificacion de la
MNORTIC A-2

DPD-5.8.5.2.A
-Portal WEB actualizado
acorde a la NORTIC A-2
-Correcs de intercambio
entre OPTIC y SISALRIL,

durante la certificacion
-Certificado recibido de la

QPTIC

1. Coordinar los ajustes al portal
institucional para su cumplimiento con
I3 NORTIC A-2

$633,610

2. Remitir las respuestas de
observaciones de comeccidn a la
OPTIC

Direccién de

Desarrollo

3. Gestionar con la Direccidn de|
Comunicaciones la  entrega  del
certificado y difusitn.

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

$626,360
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Supcrimcndencis de Salud = . . .
¥ Racigos | sborabes Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico Priorizad Medio de verificacion Actividades
112 4!/5|6 (7|89 10{11]12
_m“jas"’dffs:;géa |1 Reunidn de coordinacién con 1a DC
5.8 Mantenido en reuniones para reia " s
niveles de
excelendia los DPD-5.8.5.3.C 2. Remitir comunicacion y solicitud de
5. indicadores que 585 A Hzacid 5.8.5.3 Lograda la Re- |-Oficio remitido a la OPTIC|re-certificacidn a la OFTIC Direccion de
Fortalecimiento componen el de las NORTIC certificacion de la Planificacién y $630,710
institwcional Sistema de NORTIC E-1 DPD-5.8.5.3.D 3. Gestionar los ajustes a Desarrolio
Monitoreo y -Correos de intercambio |observaciones por los técnicos de la
Medicion de la entre OPTIC y SISALRIL, |OFTIC.
Gestion Plblica durante la certificacion : —
Certifi ibido de la |+ Gestionar  con la Direccion de
OPTIC Comumicaciones la  entrega del
certificado y difusidn.
1. Dar seguimiento a los responsables|
de la implementacion de cada
subsistema de medicion.
2. Elaborar Reportes Trimestrales
sobre el nivel de avance de los
indicadores que componen & Sistema
de Medicidn de ka Gestidn Piblica
5.8 Mantenido en s DPD-5.8.6.1 . Remitir Reportes Trimestrales
niveles de Eleboyadas y (A,B,C,0) sobre ¢ nivel de avance de los
; 5.8.6 Monitoreo y | socializados con la MAE -Correo de remision 2
excelencia los 5 indicadores que componen el Sistema
2 Seguimiento al cuatro (4) Reportes Reporte Trimestral scbre ; : e ooy
5. indicadores que . £ : h de Medicidn de la Gestion Plblica a la Direccidn de
i Sistema de Monitoreo| Trimestrales sobre e | el nivel de avance de los 7 =5
Fortalecimiento componen el o 2 : MAE Planificacion y $622,300
> ; : y Medicidén de la nivel de avance de los indicadores que
institucional Sistema de a e s - Desarmolio
Monitoreo Gestidn Publica indicadores que componen el Sistema de |4 g o "
¥ s i g . r seguimiento a las diferentes|
(SMMGP) componen el Sistema de |  Medicion de la Gestidn -
Medicidn de la i de 12 - piblica unidades organizativas para que
Gestién Publica mpu',mm o incorporen dentro de sus respectivos
-Correos de sequimiento |paxs 2021 Ia implementacin de os
subsistemas gue componen el
Sistema de Medicidn de la Gestidn
Piblica (las unidades que apliquen)
5. Monitorear k3  implementacion de
los subsistemas que componen el
Sistema de Medicidn de la Gestion
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Superinteadencia de Salwd = = = =
¥ Ricsgos Laborales Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
. Resultado : SO Responsablee |  Inversién
Eje Estratégico Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-I T-I1 T-IIT T-IV
P 1]2[3|a]5]6|7[80|i0]11[12] Nvolucrados | Estimado $RD
DP_D-_S.B.?._LA‘ L. Solictar capacitaciones para
~Capacitaciones incluidas |petalecer Jas competencias en el
en la deteccion de
i 3 desarrollo de planes de|
58 mmdom necesidades respansabilidad social
nirees g 5.8.7.1
excelencia los 5.8.7 L DPD-5.8.7.1.B _ _
5, indicadores que | Implementacin de | | on 0B PIORURSta | o e propuesta de . Preute: plb e sl fadkde Direccidn de
Fortalecimiento | componen el un programa de Haborda plan remitido a Director |0 Programa m‘?‘”"“b‘m Planificacién y $617,661
institucional Sitemade  |responsabilidad social ) -Informes de avance |%07a! 2probaco en Desarrolio
; PR Plan ejecutado para el
Monitoreo y institucional 30/12/2021
Medicidn de la DPD-5.8.7.1.C o
Gestidn Publica -Informes de avance (3. Coordinar y dar seguimiento a la
implementacidn  del plan  de
DPD-5.8.7.1.D responsabilidad social institucional
-Informes de avance
1. Dar Seguimiento a la actualizacidén
del Portal dentro  del plazo
establecido.
DAI-5.8.8.1.{A-D) e
’ p . = 2. Gestionar la aplicacion de las
33 sl 5.8.8.1 E""e"c‘:;"e Jas Mejoras | oioras  recibidas  del  evaluador
e La SISALRIL ha obtenido hoadas DIGEIG,
g im. msque 588 una calificacion mensual de s 3. Recogilar y remitir las evidencias de Oficina de Libre
4 dicador i i Reparte las mejoras aplicadas al portal
Foralecimiento | componen el | IMMementacindel | superior 3l 90% | yricaciones remitido por |-t ot i . s $1,011,232
institucional Sistema de A1k TEqueridl aca: el vt la DIGEIG DKL Inonmiacon
= Transparencia. de estandarizacion de & 4. Elaborar los es trimestrales Publica
Monitoreo y o : epor :
Medicion de la T“Erannspa" e Reportes trimestrales  [Linea 311 y de Gestidn de la DAL
Gestidn Publica Sk UnmSllgg\e;uGa::onde 5. Actualizar las Infy - del
: Indice de Documentos Disponibles)
para la Entrega y Cargario junto a los
reportes de Gestidn y de la linea 311.
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D 0D 0 A DAD <] U
: Resultado = Responsable e Inwversitn
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacidn Actividades : T;I ‘TH ng mrj,:'t: Invol H Estimado $RD
1. Recibir y aperturar los casos en la
plataforma Archi-casos para gestionar
el contacto, la atencidn y respuesta al
cindadano de las quejas o
reclamaciones recibidos de la linea
311
2. Dar seguimiento en tiempo a las
respuestas de los casos. remitidos a la
OFAL correspondientes a la linea 311.
5.8 Mantenido en
niveles de 589 i 5.8.9.1 3. Recopilar las respuestas a las
excelencia los .Tr'am' CEp EC 90 La SISALRIL ha OAI-5.8.9.1.(A-D) |quejas y redamaciones remitidas y Oficina de Libre
LF indicadores gue a;s respondido el 100% de | Reporte de solicitudes, |trabajadas en la OFAU y transferirias Aocesn o s
Fortalecimiento componen el Es.‘]”ﬁbs s las solicitudes, Quejas y | quejas y redlamaciones fa la ventana de respuesta de la In ¥ $2,155,219
institucional Sistema de solicitudes, QUEJAS ¥ | g tamaciones recibidas |  recibidas y atendidas. |plataforma 311. THRck
§ reclamaciones de los Publica
Monitoreo y datancs dentro de los plazos
Madiucn fje,la establecidos. 4. Recibir y Aperturar casos, y crear
Gestién Piblica el cuadro cronoldgico de respuesta.
5. Realizar la solicitud de asignacidn
de Iz solicitud recibida a la Directora
de Comunicaciones con copia al
superintendente y remision al drea
asignada.
6. Recbir informacidn de parte del
area asignada y remitia al ciudadano)
solicitante.
5.8.10.1.A . Ehstitor: Pl e Mk A
“Reporte de avance de la |1 Elaborar Plan de Mejora ma
ejecucion del Plande  |¥ desarrollar actividades.
5.8.10.1 Mejora de Clima Laboral - =
Plan de Mejora de Clima 2020-2021 2. Realizar lera. Evahuacion (50%) / Direccidn de
Laboral 2020-2021 | -Plan de Mejora de Clima |Ev@iuacion final Plan de Mejora de Recursos §1,974,381
ejecutado al evaluado y remitido al clima 2020-2021 Humanos
—— iocs20eL. i 3. Ejecutar 50% Plan de Mejora de
.8 Manl en i ith i i
sy Regorte de avance de Ia glm;ﬂﬁmbr evaluacion de cleme
5. indicadores que 5810 1. Aperturar estudio con el MAP y
Fortalecimiento componen el Medicion y gestidn sensibilizar al personal,
institucional Sistema de del clima laboral. 5.8.10.2
Monitoreo y Encuesta de diima 5.8.10.2.A 2. Realizar estudio con la participacion Direccidn de
Medicitn de la apiicada a Octubre | Reporte de aplicacion de |ded personal. Recursos $2,001,431
Gestidn Publica 2021. la Emcuesta de Clima Humanos
3. Brindar asistencia al personal en
el proceso de acceso y llenado del
estudio.
5.8.10.3 5.8.10.3.A
Plan de Mejora de Clima | -Comunicacidin y/o correo : Direccién de
2021-2022 elaboradoy | de remisicn al MAP del |1+ F1200rer Plon de Mejora de Cima Recursos 42,039,631
en ejecuciin al Plan de Mejora de Cima |© ’ Humanos
31/12/2021. 2021-2022
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Cronograma
Resultado : . Responsable e Inversion
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades , T-1 |4T-II ,T-:Ilgl T—l::ul'!2 Involucrados | Estimado $RD
1. Gestionar documentacidn requerida
por la Direccodn de Sistemas de
Carrera del MAP -Indicador
Organizacidn de 3 Funcién de RR.HH.
3. Gesti 4 460 requerid
por la Direccidn de Sistemas de
Camrera del MAP (Indicador Gestion
5.8 Mantenido en S81L1 del Empleo).
niveles de .
ia los 5.8.11 Alcanzado un 90% de
3 ingicadores Gue ac;:?:;;cn A %ﬂ:ﬂs -T.ndica::‘;];:t;.l‘:lizadus S Gesthogr iwiesiacicn oo Bamrie e
Fortalecimiento | componenel | 20 3 por la Direccién de Anglisis del Recursos $2,007,256
R ) indicadores SISMAP | componen el Sistema de| -Reporte de avancesy | . - del
institucional Sistema de de Recu Moni ¥ de = rabajo y Remuneraciones MAP| Humanos
Monitoreo y w0 toreo y Medicién desviaciones (Indicador Planificacion de RR.HH.)
ey Humanos. la Gestién Piblica de
Mechcion de b Recursos Humanos
4. Gestionar documentacion requerida
por la Direccion de Relaciones
Laborales (Indicador Gestidn de las
Relaciones Laborales y Sociales).
5. Gestionar documentacidn requerida
por el INAP (Indicador Gestién del
Desarrollo)
5.8 Mantenido en
niveles de 58.12.1
excelencialos | 581 det |Obtenida una calificacidn Dﬁ::':i:‘;"" 1. Cargar los procesos de compras y
5 indicadores que de'E EdeUsedel superior a 80 puntos en R t"f' " llevar los tiempos acordados de Direccidn
Fortalecimiento componen el S Nadi de el indicador de uso del la calificacd e acuerdo al crondgrama de Administrativa y $5,163,675
institucional Sistema de Sistema Nacional de i actividades, para obtener oS Financiera
Monitoreo y Compeasy Compras y el ing Heusdel resultados esperados
i Contrataciones 5 Sistema Nacional de
Medicidn de la Con i
Gestion Publica Compeas i Conratacones
5.8.13.1
La SISALRIL ha DAF-5.8.13.1. 1. Elaborar BORRADOR del Plan Anual
siborado ¥ pubicado el (AC,D) de Compras y Contrataciones [ PACC
5.8 Mantenido en ¥ Reporte de Calificacion del | 2022, alineado al POA-2022
. PACC 2022 al 30 de i
Thvelss e junio 2021, alineado al subinccador de
excelenca los 5.8.13 ] PO 2t Planificacidn de las
5. indicadores que | Elaboracidn del Plan Compras del Sistema 5. Valida BORRADOR. del Direccidn
Fortalecimiento componen el Anual de Compras y Seha ido una Macional de Compras y P.‘!.CC—Zﬂzrzy probe: Administrativa y $5.852,165
institucional Sisterma de Contratacion (PACC) : 2o Contrataciones Financera
X Calificacion de 12 puntos
Monitoreo y del Periodo 2022 L2
e en el subindicador de
Medicion de ka Planificacion de bs DAF-5.8.13.1.B
Gestion Piblica PACC 2021 Captura de |3, publicar el Plan Anual de Compras y,
Compras del Sistema 5 5
: Pantallas portales:  |Contrataciones [ PACC 2022 en e
Nacional de Compras y SISALRIL / DGCP S
Contrataciones Portal Institucional y el de la DGCP
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Plan Operativo Anual 2021
Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico|  Resultado Medio de verificacion Actividades L J
Priorizado iT3 7 0 12 Involucrados Estimado $RD
DAF-5.8.14.1.A
~Printscreen de PACC
2020 actualizado y 1. Emitir Certificados de Existencia de
cargado en el Portal de  |Fondos.
Transparencia
-Reporte del Proceso de
compra trimestral para la
a0 |2, Realzar compras por debajo del
58.14.1 Licitaciones para |07l
-Ejecutado En un 90% el adquisicion del
PACC 2020 Combustible
DAF-5.8.14.1.B
-Realizadas dos (2) -Printscreen de PACC
Licitaciones para 2020 actualizado y
adqulsacnondei G!igadDEI'IHF‘DI.‘talde 3. Ejecutar compras menores
Combustible segin PACC Transparencia
2020, -Reporte del Proceso de
‘compra trimestral para la
-Realizada un (1) adquisicion de materiales
proceso de compra ¥ suministros
5.8 Mantenido en irimestral para 2 | -Contrato de proveedores
niveles ge adqumr_:le_ Materiales| para la rrnnlesm!acm.de 4. Uevar a cabo compras por
e £ ki 5.8.14 Ejecucion del ¥ suministros laP‘-ataFotma‘_l’pcnobg comparacion de precio
5. indicadores que Plan Anual de Pateia estion de-og Direccidn
Fortalecimiento | componen el Compras y -Adquisicion de un (1) |Procesos Administrativos y Administrativay | $6,884,900
institucional Sistemade | Contratacién (PACC) VERRCUlo: s Fnancleros Financiera
Monitoreo y del Peri 2021 Supervisicn I:_IAF-S.ILI-I.J..C
e R -
Gestidn Piiblica proveedares para las cargado en ef Portal de |5 FFa"z,a&. comprRs. medionte
remodelaciones y Transparencia PSS
adecuaciones en la -Reporte del Proceso de
estructura fisica de la | compra trimestral para la
Sede Principal adquisicion de materiales
¥ suministros
-Contratados -Reporte sobre
proveedores para la Licitaciones para 6. Ejecutar compras por caso de
implementacién de la adquisicion del exCepciin
Plataforma Tecnoldgica Combustible
para la Gestion de los -Repaorte sobre
Procesos Administrativos|  Adguisicion de vehiculo
¥ Fimaacieiog _:"‘F 5'3;:;"; 7. Hacer ajustes al PACC acorde a las
Ejecucidn del PACC 220 [2Ctualizaciones del POA y tareas no|
-Printscreen de pacC  [Panificadas
2020 actualizado y
cargado en el Portal de
Transparencia 8. Publicar el Plan Anual de Compras y
-Reporte del Proceso de |Contrataciones / PACC 2020
compra trimestral para la |actualizado, en el Portal Institucional
adquisicion de materiales |y ef de la DGCP
¥ suministros
Superintendencia de Salud y Riesges Laborales
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Clunfruu i asailas
Eje Estratégico Priorizadh Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T-I | T T-III | T-IV 1 'i i - Es::in io $RD
112/3[/4!/5/6[718(9/10111/12
DAF-5.8.15.L.A
-Reporte de la calificacidn
del Sub-indicador de la  |1. Elaborar Borrador del Informe
Correcta Publicacidn | Mensual de Ejecucidn Presupuestaria
Presupuestaria
5.8.15.1 -Calificacidn de | _Informe Anual de
90% en el Sub-indicades | E/ECUC0N Presupuestaria
de Ia Ci t 2020 2. Vahdar y aprobar Informe Mensual
5.8 Mantenido en " - Link Portal de de Ejecucion Presupuestaria
niveles de o Transparencia donde se
excelencia los ¥ cargan los Informes
5. indicadores que 5.8.15 Ejecucion y Eia y difundic Mensuales de Ejecucion |3. Publicar Informe Mensual de Direccidn
Fortalecimiento componen el Control soce (12) Tnf Presupuestaria Ejecucidn Presupuestaria en el Portal Administrativa y $4,733,369
institucional Sistema de Presupuestario 2021 I de Eiecucid de Transparencia SISALRIL Financiera
Monitoreo y Flensie H::lm DAF-5.8.15.1.
”edfﬁ"wi = D) o is, |4 Remitir Informe Mensual e
S TS “Baborago un (1) | "RePorte de 2 CANMCAGN |gieqcion Presupuestaria a DIGEPRES,
Informe Anual de e _jlaelCNSSvalaC&wade&mhs
Ejecucidn Presupuestaria Presupuestaria para los fines comespondientes.
- Link Portal de
T’;“gﬁ"ﬁ‘a dondese |o  panorar Informe  Anual  de
Mensuales de Ejecucion Ex B0
Presymsectanis
5.8.16.1
. alit DTIC-5.8.16.1.B
Edmm. toiel Correos de seguimiento 1. Dar imiento a los de
equipamiento y 2 seguimiento a los procesos i s
icack uisicidn, Seguimiento y supervision ,
S DTIC-5.8.16.1.C fbs haba;:i pisssds Tecnologia de la
brindar los servicios l:E'ma, e Jndicanis 1 Mcemicily
los affliados y a los Reoewem'iﬁ-msm;nslala_ oo Comunicaciones | ¢4 129,397
R SALRIL. " | requeridos, Comen con 8 |5 pecitir ef DotaGenter , drea de Direocion
5.8 Mantenido en 5.8.16 asignacin de rea fisica |sopncte Técnico y transferencia de Adminisirativa y
" ahiels de Aprovisionamiento de|  yosiitados ef Data Data Center y ATea | onocimientos e instalacion, y areas Financiera
a Equipos, Habiltadion |canter Area de Soporte tECnico. | ge Capleados por Piso.
excelencia los =5 ' e Soporte habdlitadas
e de servicios, -
3 Indicadnes que DataCenter y dreas Jeonioo y Areas dé
Fortalecimiento | componenel | 7 Loy 58.16.2
institucional Sisterna de = Edificio habdlitado con el
Moritones para el edificio St DTIC-5.8.16.2.B 1. Preparar y enviar TDR a la DAF.
WOROY | SISALRIL Centrode | SQUPAMIENIDY oo enviando los TDRS ;
Medldon_dela Servicios, de la Calle comunicaciones Direccion de
et Seminario. mmm' il DTIC-5.8.16.2.C Tr"’hgf i 1o
os afil Correns de Seguimiento |2. Dar Seguimiento a los procesos de i
afiliados y a los L Comunicaciones
b b Ao adquisicién, Seguimiento y supervision $4,069,779
SISALRIL DTIC-5.8.16.2.D de los trabajos y proyectos. Direccidn
B Correo Indicando la == 3
T £ Administrativa y
) Recepcién e instalacién de :
Adguiridos e instalado r Financiera
los Equipos de Data y mn:‘?t B?’!’,“Y:m 3. Recibir e instalar los equipos ¥
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA VIDADES Y SUS ATRIBUTOS
g Resultado - e Responsable e Inversion
EjeEstratégico| - Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades Involucrados | Estimado $RD
THI63
Edificio habilitado con el ’
equipamiento y pTIC-58.163.8 |1 (E e v e”l":;enrk 2
COMUNIC3CIoNes Correo enviando los TDRS ¥ seg i Direccidn de
tecnoldgicas, para Tecnologia de la
brindar los servicios a DTIC-5.8.16.3.C - N Informacion y
los afifiadosy alos | Comeos de Seguimiento |2+ D2r Seguimiento y Supervision a los Comunicaciones
usuarios intemos de la Procesos: e alguisdion’ -y -4 ke 0
SISALRIL. DTIC-5.8.16.3.p |rabajosy proyectos. Direccidn
Correos Enviando La Administrativa y
Adquirida e instalado el | recepcitn de los trabajos ! .. Financiera
enlace de fibra con Sede realizados. 3. Recibir ef eniace entre e edificio
Principal, Av. 27 de principal y el nuevo edificio.
5.8 Mantenido en _=EdG - Fehem,
niveles de AR T Edificio habilitado con el
3 los Equipos, Habllﬂauun A 1, Preparar y Enviar TDR A
endendy de servicios, equipaméento y adquisiciones Direccion de
3. indicadores que | e A comunicaciones DTIC-5.8.16.4.(C,D) |
imi Y oreas P e Tecnologia de la
Fqnaiemr_mento cm el de Técni tecnoldgicas, para Correo enviando los TDRS Informacion
institucional Sistema de pas"ra“e,'t;méc-“ brindar los servicios a | Correos de Seguimiento |2, Dar seguimiento y supervisidn a los Pastaibisri
Monitoreo y SISALRIL Centro de | '0s afiliados y a los |procesos  de  adquisicidn y a los 4,039,970
Medicion dela | o s de la Calle | USWnosintemos dela | DTIC-5.8.16.4.0  |trabajos y proyectos. Direccitn
Gestién Plblica Seminario. SISALRIL. Correos Enviando la Adrminict
' recepcidn de los equipos ¥
Adquirido e Instatado los 3. Recibir e instalar los equipos y Financiera
equipos para usuarios y Bicencias llave en mano
visstantes
DTIC-5.8.16.5.A Direccidn de
Plan de Trasladose |1, preparar el de Plan de Trastados e Tecnologia de la
ey N ks
PEmpen et | oucknms: $4,034,008
= (8.C.D) 2 Trasiadar e instalar los equi Direcciie
X LT A r e in r I
Instalaciones. c ando La s . GQUNSd; Administrativa y
relaciGn de los rabajos |\yicentro y Sede Central e instalar. Reanaee
realizagos.
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
: Resultado Lronograma R blee I é
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades 71| TII =11 T-IV Involucrados | Estimado $RD
4|5|6|7|8|9 [10/11/12
1. Dar seguimiento a la remisidn al
DTIC-5.8.17.1.A consejo, de la propuesta del
Correo enviando los TDRS |reglamento  de  Subsidios y  su
|aprobacida.
DTIC-5.8.17.1.B |2, Dar sequimiento @ la preparacion
Acta de reunidn con 135 |del DATA Center en el Edificio Direccidn de
5.8.17.1 areas que intervienen  |SISALRIL  Servicios de la  Calle Tecnclogia de la
Plataforma de servidores|  selecdionando sitio  |Seminario. Informacidn y
resguardo alterno., Comunicaciones
H‘;:lundantﬁ, 3. Preparar y enviar los TDR de las $4,022,085
implementadas en el DTIC-5.8.17.1.C  |Plataformas de servidores requeridas. Direccién
sitip alterno. Correo Indicando - e - Administrativa y
ién de equipos, r sequimiento y apoyo 2l proceso Financiera
Roocpelin e sons: | Adpdiiée i s platalbnmas e
Plan de trabajo de
instalacin de equipos, |Servidores requeridos en los TDR.
Cu'rmErmarﬂuGerredeli Recibir: & Tnstalar los equi ¥
' : licencias llave en mano.
IL.Preparar y Enviar TDR A
5.8 Mantenido 34172 DTIC-5.8.17.28B s Tmm:b
) en -5.8.17. enologia
: 5.8.17 Fortalecida y Mantenida : : 2. Dar seguimiento y supervisar los 3
niveles de 2 Corren de solicitud Informacion y
: Mantenimientoy | en Operaciones nuestra de  adquisicion los :
excelencia los i Procesos ¥ Comunicaciones
5 Fortalecimiento de la |plataforma de seguridad, traba g $3,998,238
5. indicaores que e DTIC-5.8.17.2.C 1jos ¥ proyectos
- Plataforma de Adquirida e instalada = £, oy
Fortalecimiento | componen el ; e Antivi -Correo de cerme de 3. pecbir I instalacién de la nueva Direccion
institucional Sistema de ” Fecepcion Suite Antivirus con su entrenamiento Administrativa y
: Infraestructura de (Rengvacidn). : fasad Financi
Monitoreo y Teonoioni ¥ oficial para 02 personas y licencias inancera
Medicidn de la Ak Nave en mano
G in PYi i ICACR0MESs.
1.Preparar y Enviar TDR A
58.17.3 DTIC-5.8.17.3.B adquisiciones, incluyendo Contrato de,
Fortalecida y Mantenida | Correo enviando bos TDRS | confidencialidad, Direccidn de
en Operaciones nuestra Tecnologia de la 3,086,314
plataforma de seguridad, DTIC-5.8.17.3.C 5 Da imient . tos Informacion y i
Contratado, ejecutado y | Correo de seguimientoa [ 22" 5";:':'“ DY .Wj el Comunicaciones
recibido e informe del |  las dreas involucradas |00 mmu;al idod.
Escaneo de EEOERla O Coe . Direccion
vulnerabilidad DTIC-5.8.17.3.D Administrativa y
Tecnoldgica de la Enwid de comeo de cierre, Financiera
Institucién. Informe Final de Escaneo |3 .Recepcidn de Informe Final
Direccion de
5.8.174 1. Preparar y Emviar TDR A Tecnologia de la
Fortalecida y Mantenida DTIC-5.8.17.4.C adquisiciones y dar seguimiento. Informacidn y
en Operaciones nuestra | -Correo solicitud a DAF Comunicaciones $3,974,391
plataforma de sequnidad,|  -Certificado instalado T
Renovado los -Corren de Cierme . " Direccidn
Certificados digitates. 2 Recibir e Instalar Nuevo certificado Administrativa y
Financiera
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ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Eje Estratégico|  pesuftado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades 1 Tl T Ty | owossibles|  lmsia
Involucrados Estimado $RD
1l2[3[als]e 8 10[11]12
5.8.17.5 .
Fortalecida y Mantenida 1. Preparar y Enviar TDR A o i
- Oﬁp"'mﬂe’“ﬁwu “daa“a DTIC-5.8.17.5.C Tecnologia de la
. 5 | Correo de remisidn de 2 i . Informacidn y
mejoramienta en O . Dar Seguimiento y Supervisar los dpdese
funcionalidades el procesos  de  adquisicidn  y  los Coninacianes $3,962,467
Softvore paed el DTIC-5.8.17.5D | o028 ¥ Proyectos. Direccidn
monitoreo de los de T -
Eventos y Logs de la Correo de Clerre 3. Recibir la instalacidn del nuevo Administrativa y
K6 Mk i infraestructura software de Monitoreo, entrenamiento Financlera
i i de 5.; 17? tecnoldgica. para 02 personas y sus licendias.
excelencia los FRER NIV ) ) —
5 indicadores que | TCriBlecimiento de la 5.8.17.6 DTIC-5.8.17.6C (1. Preparar y envir TOR a 5 Blreocide: “"-'la
Frctalechulent | coaona o Plataforma de | Fortalecida y Mantenida |  -Correo envianda los | Adquisiciones EcTinloges de
g Seguridad de nuestra| en, Operaciones nuestra Informacidn y
institucional Sistema de m TDRS 2. Dar seguimiento y Supervisar los Comunicaciones
Moritoreo y Infraestructura de | piataforma de seguridad,| -Correo de sequimiento |2 D@r seguimiento y Supervisa $3,956,505
Medicidn de k2 Tecnologia y Comprada y Renovada Procesos. de adquisiciin. e
Gestion Pabica | CoMUnicaciones. | ias licencias Sopho DTIC-5.8.17.6.D Deeccton
Ml -Corren de clemre 3. Verificar producto renovado Administrativa y
Financiera
DTIC-5.8.17.7.C |!. Preparar y emwiar TOR a Direcidn de
B077 - Tecnologia de la
- . Adquisiciones
Fortalecida y mantenida Curren:;:;slando Bs Informacion y
en Operaciones nuestra | oo 2. Dar seguimiento y Supervisar los| Comunicaciones
plataf de seg i Corren de seguimiento de Adquisici $3,944,582
renovacion Soporte Direccion
DTIC-5.8.17.7.D sk
Software Veem Backup -Comeo de cierre 3. Verificar producto renovado Mw ¥
noera
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
5 Resultado Resp ble e I A6
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T-I T;llv 5 = i Estimado $RD
5.8.18.1 DTIC-5.8.18.1.A o . Direccidn de
Forislecids noestrs. | -Comeo emiandolos |- 2% S?;"";;q'e'u.m. J suv . hfé@g Tecnologia de la
Infraestructura TDRS E'”MEI Informacion y
Tecnoldgica y de -Correo de seguimiento ) Comunicaciones
Ty $3,920,735
Comunicaciones,
Mejorada la Plataforma DTIC-5.18.1.B 2. Instalar y configurar central IP y Direccion
Telefdnica de la Sede | -Correo Cierre recepcion | Aparatos telefiGnicos. Administrativa y
Principal y ORN. Plataforma Telefidnica Financiera
58.18.2
: 1. Preparar y enviar TDR para
el e Adquisiciones  de  equipos  para Direccidn de
Infraestructura DTIC-5.8.18.2. euarios T 3 de la
Tecnologica y de (A,B,C,D) Mm,ga:-m v
Comunicaciones, -Correo enviando los |2, Dar Seguimiento y supervisar los Comunicaciones
Adquiridos e instalados TORS |procesos de adquisicidn y los trabajos| $3,908,811
5.8 Mantenido en los equipos Para -Corren de seguimiento |y proyectos. Direod
niveles de Usuarios, (PC, -Correo de Cierre Administrathia ¥
excelencia los 5.8.18 Monitores, Laptops, recepcion de equipos . ) ) Financiera
5. indicadores que | Fortalecimiento de la Impresoras, A= RECiCIOS BUpOS € Koo oS!
Fortalecimiento componen el Infraestructura | Proyectores, Escaner y
institucional Sistema de Tecnoldgica y de 55,183 1. Preparar y Enviar TDR para Di 6 de
Monitoreo y Comunicaciones. Fortalecida nuestra DTIC-5.8.18.3. adquisiciones  de  Software para T i de la
Medicién de la Infraestructura (A,B,C,D) usuarios mm o g
Gestidn Piblica Tecnoldgica y de -Correo enviando los |2, Dar Seguimiento y supervisar kos Comunicaciones
Comunicaciones, TORS o procesos de adquisicidn v los trabajos $3,896,888
Adquirir e instalar Las -Correo de seguimiento |y proyectos. Direccidn
licencias y suscriciones -Correo de Cierre Administrati
4 3 nistrativa y
delos Software para | recepcidn de equipos |3, Recibir las cencias e instalarias. P
Usuarios.
I. Preparar y Enviar TDR para .
5.8.18.4 il Direccidn de
Forlesids nuestra nnc—s.q.:s.:t,n adqmsuunﬁ_ de Software para Tecnologia de la
-Corren enviando TDR  [usuarios 2
Infraestructura . ) == 3 Informacidn y
- Sqica y de Correo de sequimiento |2, Dar Seguimiento y supervisar los Comunicaciones
stz procesos de adquisicion y bos trabajos $3,908,811
Lomanicaciones, DTIC-5.8.18.4.B proyectos. :
Adquirir Servicios en la e deti f - Direccion
nube para BD y s6n del : 3. Servicos Configurados y en Mminimﬁv& ¥y
Aplicaciones senio funcionamiento Financiera
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O OD 0
- Resultado Resp ble e
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades Involucrados
5.8.19.1 DTIC-5.8.19.1.A 1. Configurar en ambiente de
Alta di ibilidad en |3 Correos del Pmceso de |desarrcllo.
comunicacion, para los g 2. Recibir Requerimientos y aprobar
mﬂ i ml 2005Y | pric-ssaeam  [PACOLOS. )
proveyéndoles de forma |~ orkLOG Aprobados 3. Analizar y Disefiar D"m‘,’“"*‘
; -Acta de Reuniones Tecnologia de a
virtual mayor acceso a - o
las informaciones y 3 ¥
= DTIC-5.8.19.1.Cc | Desarrollar Comunicaciones
servicios mas eficientes ;
A Documentacidn Técnica
¥ simpiificados, ded desarrolio
Renovada la Oficina 5. Probar
Virtual de la SISALRIL.
. DTIC-5.8.19.1.D
(1. Despacho y DTIC). - de i 6. Implementar
. 5.8.19 Direcridn de
SBMantenidoen | Lo e L. Configurar en ambiente de Tecnologia de la
e e los mecanismos de desarmoilo. Informacion y
excelendia los X A
) comunicaciin y Comunicaciones
5. indicadores que servicios que 5.8.19.2 Direccion de
Fortalecimiento | componen el brindamos a los | Alta disponibilidad en L Control de
institucicnal Sistema de afiliados, usuarios | COMUNicacion, para los Subsidios
Monitoreo y extermios e Ciudadanos, Afiliados y 2. Recibir Requerimientos y aprobar,
Mekdndeli | o (i las Entidades, BACKLOG. T
Gestidn Piblica | 1o nacho y DTIC), | Proveyéndoles de forma|  DTIC-5.8.19.2.A Tecnologia de ta
virtual mayor acceso a Informe de prueba Informacion y
e komriconas Comunicariones |
servicios mas eficientes DTIC-5.8.19.2.B ) s Direccion de $1,705,065
y simplificados, Corren de cierre e 3. Analizar y Disefiar . ,
2 : ecnologia de la
Implementada la implementacién del Informacidn y
Plataforma para el sistema 4. Desamroliar sicach
proceso y pagos de los fom
subsidios, el seguimiento Direccidn de
de los casos y la Control de
interoperabilidad con ef 5. Probar Subsidios
IDOPPRIL.(I: DCS)
Direccion de
Tecnologia de la
6. Implementar Informacion y
Comunicaciones
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Plan Operativo Anual 2021

Comprometidos con la Innovacicn y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

Eje Estratégico Epsuitat

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

T-IV

Fortalecimiento
institucional

5.8.19
Fortalecimiento de
los mecanismos de

comumicacion y
senicios que
brindamos a los
afiliados, usuarios

instituciones. (I:
Despacho y DTIC).

5.8.19.3
Desarroliados e
implementades Web

Services con los servicios
ofrecidos por la OV, que
s0n consumidos por las

ARS y otras

Instituciones.

DTIC-5.8.19.3.A
Correos del Proceso de
configuracion

DTIC-5.8.19.3.B
-BACKLOG Aprobados
-Acta de Reuniones
-Documentos técnicos del
disefio del sistema

DTIC-5.8.19.3.C
Documento del disefio del
sistema

DTIC-5.8.19.3.D
-Documentas técnicos del
desarrodlo del sistema

1. Configurar en
desarrollo.

ambiente  de|

2. Recibir Reguerimientos y aprobar
BACKLOG,

11

12

3. Analizar y Disefiar

Direccidn de
Tecnologia de la
Informacién y
Comunicaciones

4. Desarroilar

Direccin de
Tecmlug’a_dela

Comunicaciones

ireccitn Taam

Oficina de
Atencion al

Direccitn de
Tecnologia de la
Informacidn y
Comunicaciones

6. Implementar

Direccidn Téonica

Oficina de

Direccidn de
Tecnologia de la
Comunicaciones

$1,699,103
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o ISALRM o Sated Pe
Superintcndoncia de Sal .
y Riesgos | shorales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
0 ROD O DAD 0
Resultado = T Responsable e Inversidn
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 T-I1 T-II1 Twlz Invol i Estimado $RD
- 1. Pruebas integral con todas las Todas las
DT::;':';“?'I' funcionalidades. direcciones
5.8.20.1 :
Implementado la nueva | "0 “&xmumm ge e PRS- ol 96 Direccidn de $1,646,640
Intranet de la SISALRIL. i Tecnologia de fa
=Correo de cierre e Inf ¥
implementacidn 3. Implementacidn Comunicaciones
g DTIC-5.8.20.2.C 1. Pruebas integral com TSS e D{-:on"ecmh:nl d:e
.8.20. UNIPAGO (PREPRO
Mkt Correos del Proceso de ( ) Subsidioe
Sistema de Gestion de 2. Pruebas integral con Empleadores $1.659,160
Pago de Subsidios a DTIC-5.8.20.2.D (PREPRO) Direccidn de S
través de la Oficina - oA & Tecnokogia de la
Virtual de la SISALRIL. cle 3. Im . Informac:én ¥
implementacidn . Implementacidn otk
5.!!.20.3e Direccidn de
" DTIC-5.8.20.3.B 1. Probar Recursos
Iy ek los Informe de prueba Humanos
Médulos del Sistema de
ot wriop DTIC-5.6.20.3.8 Direccién de AN
- Correo de implementacion Tecnologia de la
5.8 Mantenido en Trabajo, Registro y b
¥ cierre 2, Implementar Informacitn y
niveles de Control, Gestidn del
5.8.20 y = Comunicaciones
excelenda los Desarrofiados con Desempefio).
5. indicadores que : .
Fortalecimiento |  componen el bsm"‘"n gy oo dads 5.8.20.4
institucional Sistema de de Inf oy las Probadas € Direccién de
Monitorea y mejoras requeridas Implementado los DTIC-5.8.20.4.B |5 Probar Planificacion y
Medicién de la * |Médulos Documentacidn,|  Informe de prueba Desarrollo
Gestion Piblica Administracién de 1,646,044
Procesos, Acciones, DTIC-5.8.21.4.B Direccidn de o
administracidn de | Correo de implementacion Tecnologia de la
Equipos del 5G del ¥ cierre 6. Implementar Informacion y
Sistema de Gestidn, Comunicaciones
(Etapa II)
Direccidn de
1. Configurar en ambiente de Tecnologia de la
DTIC-5.8.2054  [CEsaTOlo. cifm'“um".'a“-c"'
Correos del Proceso de
5.8.20.5 configuracion 2. Recibir Requerimientos y aprobar
Disefiado e BACKLOG. Oficina de
implementado los DTIC-5.8.20.5.B ] - Estudios
Objetos de Explotacidn y| ~BACKLOG Agrobados |3 Analizar y Disefiar Actuariales y $1,630,543
Analisis de DATOS, -Acta de Reuniones Estadisticas
Reportes y Consultas del 4. Desarroiiar
SIE Etapa I1I, DTIC-5.8.20.5.0 Direccidn de
Corren de implementacidn . Tecnologia de la
y cieme - Probar Informacion y
Comunicaciones
6. Implementar

Supenmmdamdesalmvﬂ:esgosubcoral&s
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Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Priorizado |
a|5[e|7[8]9]s0]11[1z| tvolucrados | Estimade $RD
Oficina de
Estudios
Actuariales y
1. Recibir Requerimientos y aprobar Entexiisticas
DTIC-5.8.20.6.A Ilra:uun_ de
-BACKLOG Aprobados Tecnologia de la
-Acta de Reunicnes Informacion y
S5 Comunicaciones
| Desamotado e DTIC-5.8.20.6.B Direccidn de
Emplementado el Sistema iy :
para sometimientoy | COMSOSequmiento |, o ey Disefiar Temnologiadela | o 655 178
" Informacicn y
-aprobacion de los Planes Fe s
= DTIC-5.8.20.6.C Comunicaciones
Alternativos de Saled Informe de
sometidos por las ARS. I Dﬁnna de
pTIC-58.2060 | DO el
Correo de implementacidn Estadisticas
¥ dlemre 5. Probar
wecctn de
Tecnologia de la
5.8 Mantenido en 6. Implementar lnfl::mﬁ. acién y
3 Comunicaciones
niveles de = =
b e 5.8.20 Direccidn de
5. indi aue Desarrollados con 1. Configurar en ambiente de Tecnologia de la
. cadores calidad y seguridad desarrolio. Informacion y
Fortalecimiento componen ef = e
e los nuevos Sistemas Comunicaciones
institucional Sistema de c
Moni 4 de Informacidn y las Direccién de
Medicién de la mejoras neguenidas. Aseguramiento
Gestidn Piiblica DTIC-5.8.20.7.A en Riesgos
Correos del Proceso de |5 poiree pequerimientos y aprobar e
configuracion BACKLOG. .
Direccion de
DTIC-5.8.20.7.B Tecnologia de la
5.8.20.7 =BACKLOG Aprobados Informacion y
Desarroliado e -Acta de Reuniones Comunicaciones
Implementado ef $1.637,101
Sistema para gestionar DTIC-5.8.20.7.C |3, Analizar y Disefiar Direccién de S
los Expedientes del CTD- | -Documentos téonicos del Tecnclogia de la
SRL. desarrolio y el disefio del Informacion y
sistema 4. Desarmollar Comunicaciones
DTIC-5.8.20.7.D —
; » Direccidn de
Correo de implementacién Asé;manﬁaﬂu
y cemre S. Probar en Riesgos
Laborales
Direccién de
Tecnclogia de la
6. Implementar
Informacion y
Comunicaciones
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8
150 K11
x}uplﬁnltﬁdcm:ll dc Salod = — - -
Riesgos Ladorales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
0 0D 0 AD
Resultado kel L 3, ! . == - Responsable e Inversion
Eje Estratégico Priorizad P 0 Esperado | Medio de verificacién Actividades T-1 T-1I 111 T-IV Involucrados | Estimado $RD
1. Configurar en ambiente de
(desarrolio.
DTIC-5.8.20.8.A 2, R'g-cibil Requerimientos y aprobar
Correos del Proceso de | BACKLOG-
configuracion
- 5.8.20.8
5.8 Mantenido en
niveles de Liesarrolada & DTIC-5.8.20.8.8
4 5.8.20 Implementada la Etapa
excelencia los =BACKLOG Aprobados
e Desamofiados con III Sistema de -
5. indicadores: que 4 % ; i -Acta de Reuniones
< calidad y seguridad | Informacion Archi-Caso
Fortalecimiento companen el = 4 " . %$1,658,563
S los nuevos Sistemas Gestidn de Oficios, 3. Analizar y Disenar
institucional Sisterna de z Al DTIC-5.8.20.8.C
de Informacidn y las seguimiento de FRE
Monitoreo y : x o % -Documentos técnicos del
Medicion de fa | MeIOreS requeridas oS ESpeciales, | yconi del sistema  |4. Desarrollar
S Firma Digital y Gestidn
Gestidn Publica deT
s DTIC-5.8.20.8.0 & Probar
Correo de implementacion
¥ cierre
IDireccion
Administrativa y
6. Implementar Financ
Direccidn de:
Tecnolegia de la
Informacion y
= S
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Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS

Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 T-I1 T-1I1 T-IV Innnluuadnsli o E::imadn
$RD
2|4|5/6]7|8 10/11/12
Direccidn de
1. Configurar en ambiente de Tecnologia de la
desarrolio. Informacion y
Comunicaciones
Direccidn de
Aseguramiento
en Riesgos
DTIC-5.8.20.9.A 2. Recibir Requerimientos y aprobar| Entiomies
-Cormeos del Pru:an de |BACKLOG. Direccién de
configuracidn .
~BACKLOG Aprobados TELIRGN e ia
% Informacidn y
5.8.20.9 -Acta de Reuniones o
Desarrollado e ARRCOTRES
Implementado el Portal | DTIC-5.8.20.9B |3 analizar y Disefiar ) $1,684,795
de Prevencidn de | -Documentos técnicos del Direccion rlela
Laborales (PRL! diseiio del sistema Tecnclogia de
e s 1 Desanliar Informacion y
DTIC-5.8.20.9.C Comunicaciones
-Cormeo de 5. Probar
implementacidn y clerre Direccidn de
5.8 Mantenido en g sy
niveles de
o los 5.8.20 Laborales
e Desarmollados con 6. Impiementar
5: . indicadores que 5 ¥ sequridad Direccin de
Fortalecimiento | - componen &l | 1o; ueyos Sistemas Tecnologia de ia
institucional ﬁmde de Inf 6 y tas Informacion y
" DP.E devla mejoras requeridas. Conmntamnes
Gestidn Piblica 5.8.20.10 Dlreacu?n de
Desarroliados e 1. Configurar en ambiente de Tecnologia de la
implementados kos desarrollo. Informacidn y
mddulos def Sistema de Comunicacicnes
Gestidn: DTIC-5.8.20.10.A Direccién de
-Gestidn de Auditorias | -Correos del Proceso de Planificacidn y
-Indicadores SG y BSC configuracion Desarrolio
de Calidad 2. Recibir Requerimientos y aprobar
-Seguimiento y DTIC-5.8.20.10.B  |BaACKLOG. Direccion de
administracion de -BACKLOG Aprobados Tecnologia de la
certificaciones Acta de Reuniones Informacion y
-Capacitacion y Comunicaciones 51,687,776
evaluaciin del equipo DTIC-5.8.20.10.C
auditor -Documento técnico sobre |3, Analizar y Disefiar
Gestidn de Controles el disefio del sish
(SoA) _
-Administracién del DTIC-5.8.20.10.0 4. Desarrollar Direccitn de
Inventario de Activos de | -Documentos técnicos del Tecnologia de la
Seguridad de la desarrollo del sistema Informacicn y
Informacicn 5. Probar 022 Comunicaciones
-Andlisis de Riesgos de:
Seguridad de I3
Informacidn 6. Implementar 2022

Superintendencia de Salud y Riesgas Laborales
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Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

Resultado aE = p ble e Inversitn
Producto Resultado Medio de verificacion Actividades T-I1 r-111 T-IV
EjeEstratégico| b i irado Esperado e 1o ials i3] volucrados | Estimado $RD
Direccion de
1. Configurar en ambiente de Tecnokogia de la
desarrolio. Informacion y
Direccién de
Recursos:
DTIC-5.8.20.11.A Eirance
Correos del Proceso de e o
5.8.20.11 confguacin  |acrann, e eos ¥ sproter S
5.8 Mantenido en Desarrollados e Tecnologia de la
niveles de B3 implementadas los DTIC-5.8.20.11.B Tl y
excelencia los Dsarmlladosmn mddulos del Sistema de |  -BACKLOG Aprobados Conumichiones
5. indicadores que caiidad ridad Gestidn Humana: -Acta de Reuniones
Fortalecimiento | componenel | 2 ¥ segu Capacitacitn y 3. Analizar y Disefiar o $1,668,508
R : nuevos Sistemas Direccidn de
institucional Sistema de At s Desarrollo, DTIC-5.8.20.11.C % o s
Monitoreo y mejoras requer) Compensacion y -Documentos técnicos def |4, Desarrollar ;’“""‘“93_ 3
Medicién de la Uedas. | peneficio, Relaciones disefio del sistema TRDRTIACOA.Y
Gestién Pibiica Laborales, Humanas y — 03i Comunicaciones
Sociales DTIC-5.8.20.11.0 |*
-Documentos técnicos del Direccion de |
desarrolio del sistema Recursos
Humanos
6. Implementar 2021 Direccion de
Tecnologia de la
Informacion y
Coamuniracinnes

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
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Superimendencia de Saled o o n
x::'t-n:m Laboeales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico|  esultado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades 71 T T Ty, | vt &um::i“nn
ok 2]3|a[s5]6]|7[8[9]10]21]12
Direccidn de
1. Configurar en ambiente de Tecnologia de la
desarrolio. Informacion y
Comunicaciones
Oficina de
Estudios
Actuariales y
3. Recibir Requerimi —— Estadisticas
prIC-s82042a | O Direccion de
-Provecio de Tecnologia de 2
5.8.20.12 Inkeroperatitcad: Aniisis S
S de bases de datos del Comunicaciones
Implementacion s - ———
Wde - 3. Analizar y Disefiar TD'E‘I‘D'_ deka 1,721,758
Interoperabiidad Analisis SOToAO0N) |
de bases de datos del 01'.[!:-5.8.2}0%2.! lntcrrnacnn ¥
E -Documentos técnicos del |4. Desamoliar Comunicaciones
tesanolce Direccion de
implementacicn del Tecnologia de 1
sistema 5. Probar Informacion y
5.8 Mantenido en LComunicadones
"Me’.debs 5.8.20 Estudios
excelencia riales
& e que | Desamollados con m iales y
Forglecmionto |  componenel | C20ad ¥ seguridad 6
oty : los nuewos Sistemas . Implementar
institucional Sistema de i Direccién de
Monitoreo y ﬂem.‘f? Tecnologia de la
Medicitn de la | MeIOras requerida Informacidn y
Gestion Publica Cevmna snicad e
Direccién de
1. Configurar en ambiente de Tecnologia de la
desarmolio. Informacidn y
DTIC-5.8.20.13.A Comunicaciones
Correos del Proceso de Despacho del
configuracidn Superintendente
Ag2n43 2. Recibir Requerimientos y aprobar .
Desarrollados e DTIC-5.8.20.13.8 |-, "o~ Direccidn de
Implementados los -BACKLOG Aprobados : Tecnologia de la
distintos tableros de -Adcta de Reuniones Informacion y
mando solicitados por el Comunicaciones $1,655,583
Sr. Superintendente para|  DTIC-5.8.20.13.C ,_
dar seguimiento a los | -Decumentos técnicos del (- Analizar y Diseniar Dbt e
distintos indicadores de | disefio del sistema ecnologi
1a Institucidn 4. Desarroliar TNDHTB:;ITE'JE
DTIC-5.8.20.13.D Comunicaciones
-Documentos técnicos del |5. Probar 2021
desarrodlo del sistema
Despacho del
6. Implementar 2021 Superintendente
DTIC
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ALINEACION ESTRATEGICA

o Resultado i P e
Eje Estratégico Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-I T-11 T-111 T-IV
Priorizado 23455739m1121mwm
1. Asistir a las dreas funcionales en el
levantamiento y suscripcidn de los|
5911 acuerdos de desempefio de todo el
Coondinada & personal de la SISALRIL.
levantamiento y .
suscripadn de los DRH-59.LLA |5 verificar Ia correspondencia y Direccion de
acuerdos del desempefio| Comreo de remision de | 5jineacion de ks  acverdos Recursos 42,072,006
de todos los acuerdos al MAP individuales del desempefic vs POA de Humanos
591 colaboradores de la |as dreas.
Desamolio SISALRIL; y remitidos al
plementado implementaciin MAP,
5. e i b e o 3. Remitir al MAP, el registro de
o nuevo Sistema de | Muewo Sistema de i 2
Fortalecimiento ik . acuerdos de desempefio suscritos de
instihxcional Evaluacion del Evaluacion del RIL
Desempefio Desempefio laboral SISALRIL.
del m"e la DRH-5.9.1.2.A
Evidencia sobre carga 0€ |y pegalizar Ia carga de informacitn al
informacidn en el sistema |cictema e iniciar la utifizacion del
5.9.1.2 - ]
Evaluaciin del DRH-5.9.1.2.B Direccidn de
Desemperio laboral del | Lista de Asistencia de los Recurses
personal de la SISALRIL participantes 2Desarrolio  del  proceso  de Humanos
en sus tres componentes capacitadon por drea, en € nuevo
DRH-5.9.1.2.C |sistema de Evaluacion
Reporte/ Informe de i
60 del | 3. Evaluacidn ded Personal
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
" Resultado 5 3 2 Responsable e Inversidn
Eje Estratégico Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T1 T-I T-IIT T-IV
e 1]2[3 als[6 7180 [10]11[12] [volucrados | Estimado $RD
1. Preparar Plan Metodoldgico ¥
documentacidn  base para 2
imparticidn del Taller
2. Reslizar convocatoria a os
participantes del Taller
3. Impartir Taller
anisad,lou.:;wde DPD-5.10.1LA |4 oplicitar a las diferentes &reas
-Lista oe Asistencia del | incionales la formulacidn de sus
2020 un (1) Plan | o Formulacion POA Pz
Optratn vl 2022 ¥
comespondiente al a0 -Fotos 5. Dar seguimiento ¥
2022, ajustado al marco acompafiamiento a las #reas en o
pris pJaa i DPD-5.10.1.1.B  |proceso de formudacién de sus
MY | ic4a de Asistencia de 13 [respectivos POAS
S0 B g programacitx Reunitn de socializacion
5, - P“’g_’“'m""bs 5.10.1 Formulacign | 9ubemamenta! del POA 2022 con el [6. Formular POA 2022 de la Direccidn Direccion de
Fortalecimientn | | orocra CON del Plan Operativo o Equipo Directvo |de Planificacién y Desarolio Planificacion y $614,761
institucional Resulados Anual 2022 Difunelicio.el Plan “Fotos Desarroio
Institucionales del Operativo Anual 2022 | o0 e B o 1o [7- Gestionar 13 aprobacién de los
POA. entre: Reunion de sorimbacon |POAS 2022 de las diferentes dreas,
o delamdemmzcmac«ssﬁ‘m‘ﬁ
ia a abril de 2021 -Faotos 8. Consoidar el Plan Operativo Anual
SaeEe 2022 aprobado por la Alta Direccién
) DPD-5.10.1.1.D
Bl CNSS 2 abril de 2021 | b iy creen de POA 2022 |9. Gestionar la socializacién del POA
Portal de Transparenda r:argado‘rmmépm de mmﬂmmmum
a didembre de 2021. Lol
10. Presentar al CNSS el POA 2022 de
Ia institucion.
11. Gestionar ka actualizacidn del POA
2022 acorde 2 los resultados
obtenidos durante la ejecucidn del
POA 071
12. Remitir @ Publicacion Portales el
POA 2022 aprobado para Portal de
Transparencia.
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O . Plan Operativo Anual 2021 1
wprlalrn&nﬁx de Salwd - B =
Ricsgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALTMEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico|  Rooultado Products | Resultado Esperado | Medio de verificacidn Actividades : = IS O I v B 5 B s moesray) Mgy
Priorizado Involucrados | Estimado $RD
2]/3|a[s5[6|718[9[10[11]22
DPD-5.10.2.1.A o )
-Matriz de Identificacion y | 1. Dar acompafiamiento a fas areas
Evaluacidn de los Riesgos [durente el proceso de identificacidn y
5.10.2.1 Operativos 2021-2024 |Valoracién de kos riesgos operativos; y
-Matriz de Identificacin | -Plan de Respuesta a los |18 definicdn del Plan de Respuesta a
y Evaluacidn de los | Riesgos Operativos 2021- |los Riesgos
Riesgos Operativos 20214 2024
2024 elaborada y Direccién de
aprobada . ::;5}.10._2.1.9’ % Gastionar: i schislioatii: e b Planrﬁram;v $611,861
5.10 Alineada la atriz de 1dentificacion ¥ \awsy g tdentificacion y Evaluacion Dol
x -Pian de Respuesta a los Eﬁhm&demkﬁgmﬂemmmm
5. H.na’ T 'ammn hs' 5.10.2 Gestién y | Riesgos Operativos 2021{  Operativos 2021-2024
Fortalecimiento mla Administracién de los| 20024 elaborado y actualizada
institucional R Riesgos Operativos aprobado -Plan de Respuesta a los . .
Iﬂmmﬂ'ﬁdﬂ‘ Riesgos Operativos 2022 |3 Gestionar la  actualizacién
zprobado aprobacion del Plan de Respuesta a
los Riesgos Operativos.
1. Dar seguimiento a 1a efecucidn del
5.10.2.2 DPD-5.10.2.2. Plan de Respuesta a los Riesgos
Impiementado en un Rewtg;:*;'g“! — Direccién de
1009 el Plan de Tr J ol ejecuc 2. Elaborar Reporte de Seguimiento Planificacion y $625,200
Respuesta a los Riesgos | Pﬁ:ade i E';“;a Trimestral a la ejecucidn Plan de Desarrolio
Operafivos 2021 los Riesgos Operativos |ReSPuesta @ los Riesgos Operativos
2021 202
DAF-5.10.3.1.B 1. Elaborar Borrador de Presupuesto
Acuse de recibo del | Institucional 2022
CNMSS
2. Validar Presupuesto y gestionar la
DAF-5.10.3.1.C  [on ohacisn con ef Superintendente
-Aouse de recibo de e
" DIGEPRES
5.10 Mlineada i 5.10.3.1 o LR 3. Remitir Presupuesto Institucional
2 F.P""?"’mmm — oo | Formuado y Presentado | by ects Institucionsl [2022 aprubado al CNSS y a DIGEPRES Direccidn
Fortalecimiento '“am“’e'am raa “"‘ri”a'a“m‘d'zz‘ o .“’&‘”I zumzzm 2021 cargado en e Portal [Para los fines comespondientes. Administrativay | §4,647,307
institucional Institucionales del ali al POA, a més de Transparencia e o ——— Financiera
% tardar mayo de 2021 - s Presupiesto Institucional
POk : DAF-5.10.3.1D  [2022 en e Portal de Transparenca
Lista de Asistencia de k2 ISISALRIL
presentacion del
Presupuesto Institucional =
2021 ala Comisién de |0; Presemtar 3 b Comisin de
Fnaiizs; Presupuesto @ Finanzas, Presupuesto e Inversion del
Tnversion del CNSS |Coo @ Presupuesto  Instifucianal
2022 aprobado.
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Plan Operativo Anual 2021

Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

Actividades

1. Completar Formulario de Apertura

del Plan de Accidn

Inicio de Supervisidn FM-SV10.
1.0.1.1 2. Validar Formudario FM-SV10
Evaluar el cumplimiento DARS-1.0.1.1.C
i 1.0.1 Supervision de | del Reglamento 434-07 | -Correo de aprobacidn del 3. Elaborar Cronograma de trabaj Direcdid
1;egu_ 5 i Centros en o relativo a la Formulario de Apertura de e Ko .di
==ty . Especializados de  Gestion Administrativas y| la Supervision FM-SV10,
Concla by Esirategico Mo | atencion de la Salud Swarcon s et | 4. En forma electrénica llevar a cabo S s o
( Conmw (CEAS) de las Redes | Centros Especializados | -Comeoy Programacién |&l Seguimiento yfo levantamiento de %;m
ol ) Piblicas de Salud a | de Atencién de la Salud informacita .
nivel nacional (CEAS) ,de la Red ~Corren de remisidn del
Pliblicas a Nivel Informe Final 5. Tabular |a base de datos, y calcular,
Sonl. la informacién levantada en la
Nacional . el
6. Redactar Informe pre-eliminar de|
los hallazgos encontrados.
1. Completar Formulario de Apertura
DARS- 1.0.2.1.A P PR
~Cormeo de aprobacion del [O° 48 Supenvisin FM-SV10
Formulario de Apertura de
i3 Supervision FM-SV10. |2. Validar Formulario FM-SV10
1.0.2 Supervisidn i e % e
Encuesta s | evaluar 2 calidag deta | DARS- 1.0.2.1.8
1. Regulacidn, i Atengid atencidn percibida por -Reporte de Ejecucion del |, . . : Direccidn de
Supervisidn, i;l;m :!e Pla: los usuarios Cronograma B R e T Aseguramiento
Conciliacion y Eslratégmﬁu deSFES.E e cadiad patmeggrtesd Plan -Hoja de Asistencia 5. Tabular la base de datos, y calcular E:'ISaIquaralus
Control, Priorizado ial v Transiton de Servicios de salud Externa B informacn leventada  en k) Regimenes
{Cumplimiento Esuewm:r TrRNSION0 | ¢ e cial y Transitorio -Informe Final Superisidn Subsidiados
Normativo) i ‘ad:"‘" para Pensionados y | -Corren de remision de :
Mini de Jubilados del Ministerio Informe 6. Redactar Informe Prefiminar .
5 PSSET, de Hacienda PSSET. | -Correo de remision de la
Hacienda iJ Plantilla Matriz de Accidn. |7 Elaborar y emdar Informe Final.
“Cormeos de sequimiento g "pemiti 1a Matriz de Plan de Accida)
DARS- 20.2.1.c |21 entidad supervisada
-Comeos de seguimiento {9. Dar seguimiento a la elaboracidn

Superintendencia de Salud y Riesgos Labarades
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8 .. Plan Operativo Anual 2021 1
x“pﬂim:l‘cnnade Salod z n —
v Hiosgos Laboraies Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico|  Rosultado Producto Resuitado Esperado | Medio de verificacion Actividades Fotpre 5 i
Priorizado Involucrados | Estimado $RD
1. Completar Formulario de Apertura
Inicio de Supervisidn FM-SV10
2. Validar Formufario FM-SV10
3. Elaborar Cronograma de trabajo y
Solicitud de Vidticos
) 1.0.3.1 4. Ej rama de trabaj ireccid
l_é,uw' 103 Supervisitna | Evaluar la gestid nnnim.; _I.Bﬂe jecutar Cronog jo D-reca:n::nq de
PR, o las Regionales de realizada y servicios Sl emisid 5. Tabular la base de datos, y calcular| 5
Concifiacion y Estratégico No s = Informe S z en Salud para los
. Salud para solicitar | otorgados a los afiliados X2 la informacidn levantada en la 7 $1,280,207
Control. Priorizado 2 -Correo de remision de la 2 Regimenes
i informacidn sobre | COVID-19 (+) enlas < o |Supenvision. =5
(Cumplimiento 3 ; Plantilla Matriz de Accidn. Subsidiados
Normativo) COVID-19 diferentes Regiones de -Comens de imiiento
Salud. Seguimiento s redactar Informe Preliminar .
7. Elaberar y enviar [nforme Final.
8. Remitir la Matriz de Plan de Accidn
a la entidad supervisada
9. Dar seguimiento a la efaboracion
del Plan de Accion
1. Completar Formulario de Apertura
o Inicio de Supervisidn FM-SV10
Remitido a ARS SEMMA i X
el Informe de Hallazgos 2. Validar Formudario FM-SV10
1. Regulacidn, 1.0.4 Seguimiento a | sobre la Supervision en ; Direccidn de
Supervisidn, ta Supervisin Gestitn de Riesgo B h, |[C o0 SIonR ey Aseguramiento
Conciliacion y Estratégico No diagndstico del ; A Solicitud de Viaticos. en Salud para los §1321 053
Control. Priorizado estado de la Gestidn | Validado el Plan de i Final 4. Ela realizar = Regimenes L
(Cumplimiento de Riesgo ARS | Accién, emitido por la e b Mam"‘?'a;e ;egm. evaritamiento Subsidiados
Normativo) SEMMA. ARS SEMMA, segin
levantamiento realizado o
durante I3 supervision 5. Redactar Informe Preliminar .
en & periodo 2019.
6. Elaborar y emviar Informe Final.
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ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

e do
Aseguramiento

en Salud para los

$1,333,085

Direccidn de
Asequramiento
en Salud para los
Regimenes

$1,063,129

Direccidn de

Control de

$1,974,074

"-'\‘_ 2
285 Plan Operativo Anual 2021
Supcrimendencia de Sabud . = = =
» Ricagos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
Actividades
1. Completar Formulario de Apertura
Inicio de Supenvision FM-SV10
2. Validar Formulario FM-5V10
3. Flaborar Cronograma de trabajo y
DARS-1.0.5.1.C Solicitud de Vidticos
1. Regulacitn, 1.05.1 -Informe Final B}
Supendisitn, Eiair Tor eerich -Cormen de remision de |4 Ejecutar Cronograma de trabajo
Congiliacion y Estratégico No 1.0.5 Supervision al 05 en el PES a Informe 5. Tabular la base de datos, y calcular
Control. Priorizado PES en el RS los afiliados del B -Comeo de remision de la la informacion levantada en la
(Cumplimiento Subsidiado!g ® plantilia Matriz de Accion. iitn.
Normativo) ' -Correns de seguimiento
6. Redactar Informe Prefiminar .
7. Elaborar y enviar Informe Final.
8. Remitir la Matriz de Plan de Accidnl
a la entided supervisada
9, Dar seguimiento a la elaboracidn
del Plan de Accion
1. Correo de Recepcidn de fichas para
auditar
1.0.6.1 DARS-1.0.6.1.
3. Propiciar Auditar las facturas y (A.B.C.D) Auditoria v Revisi
mejoras a los Estratégico No 1.0.6 Recobro LN, Bases de Datos -Correo de recepcion de 2. hud Y e 1 fichas
beneficios de los 22 prueba RT PCR SARS |requeridas al Laboratorio | las fichas y documentos a =
afiliados al SFS y Totcaia covz Nacional Dr. Delfilé de auditar, e, oS e DKbTPa:; e
SRL afiliados con COVID-19 | -Carpeta de Recobrol L.N. T"‘m‘a?a‘"m . RN
{+) dura =Correos de seguimiento )
4. Colocar gestion en la carpeta de|
Recobro
DCS- 1.0.7.1.A 1. Gestionar las capacitaciones a los
-Certificados 0e | colaboradores en l2 Norma IS0 17020
_participacion -Realizar  reuniones para el
1071 "Lista de asistencia  |replanteamiento de las inspecciones
basadas en Nesqo
Imme"'e'w"" mm';as”e' deas ¥l pes-1.0.7.1.B
- 360 de subsidi -Listas de asistencia 2. Intercambiar conocimientos entre
1. Regulacién, paml ol trimestre -Matriz de medicion de  |Inspeccidn de la DCS y  Pro
Supervision, 1.0.7 Eficientizacidn de 2021 nesgo Consumidor
Conciliacion y Estratégico No de los procesos de ' -Crear matriz de medicién de riesgo,
Controd. Priorizado Inspeccion de los DCs-1.0.7.1.C de las inspeccones
{Cumpliméento subsidios -Informe de los procesos |3 yyplementar nuevas practicas al
Normativo) aplicados proceso de inspeccion
DCS- 1.0.7.2.A 1. Seleccionar el personal para la
1.0.7.2 Implementado el | -Accion de personal | funcidn de control interno
control intermo de bos DCS-1.0.7.2.B
procesos de la DCS para -Listas de asistencia |2, Capacitar al personal
el tencer trimestre de DCS-1.0.7.2.C
2021 -Informe de la puesta en |3. Poner en marcha las funciones de
marcha {controd interno

Direccidn de
Control de

Superintendencia de Satud y Reesgos Laborales

Subsidios

52,017,942
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O Plan Operativo Anual 2021 Versién :
Seperimtendencia de Salod
¥ Riesgos Lsbarales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
A 0 RA A PROD 0 A A DAD ATRIB 0
Eje Estratégico| ~ Resuitado - Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T 11 T-11i 7| [t sﬁmn
1 31415(/6[(718]910[11]12
DCS- 1.0.8.1.4 2
1081 ~Convenio de intercambio ;wt's";m"e‘m;emlfh o i
Puesta en marcha para de informacién
el cuarto trimestre de
1. Reguiacién, ot ot be [2021 Bpiatatorma para | DCS-LOBLE |3 Enver crecs’ de. Sepiiento
Supervisidn, i o I el cruce de informacidn | -Correo informando de la ipara saber el estatus de la revision
Conciliacién y Estratégico No RESEaT automatizada entre la revision
Control. Priorizado |¥ SAMIniSIrativas que | goni o e DOPPRIL o : e
- rigen fa concesin de 3. Realizar reuniones técnicas para la
{Cumplimiento los pagos de para los casos de DCS-1.0.8.1,C pondesacién y  aplicacitn de  la
Normativo) Subsidios enfermedad comiin y -Lista de asistencia piataforma
accidentes laborales que
son reportados en DCS-1.0.8.1.D
ambas instituciones | -Informe de ka puesta en (% ‘Obtener resultados del cruce de
ehi informacin
1. Estructurar el modulo intemo para
gestionar todas las informaciones|
enviada por las ARS, a fin de que la
Gerencia de Planes evalie, apruebe y
rechace los planes sometidos por las
OESAE-1.0.9.1,Ay B |ARS.
Comeos/ minias de kS |5 ooy con ta DTIC b estroctura)
reuniones realizadas entre del médulo para gestionar Jas|
DFICLOESAE ACto6 08, boip i bnes di s plinies emsitidas
reuniones) por las ARS.
1.0.9.1 OESAE-1.0.9.1.C 3. Documentar e desarrollo del
La SISALRIL ha Publicacién de los software de Ia gestion del proyecto de
implementado en un | documentos en la Oficina registro de los Planes Alternativos de
100% el software para | Virtual>>Administracion> |Salud.
1. Regulacidn, 1.0.9 Automatizacién i‘m‘:fmm egtre: > Documentos >[4, Sodalzar cn | DTIC los
Supervision, del proceso de de Salud y Ia hllps'fjwmai:sisab'ilgoh validadores de las cargas para e
Conciliacion y Estratégico No | registro de los Planes documentacién asociada méhmmﬂmmwmmmmm\amm
Control. Prigrizado Alternativos de Salud al imiento de los tos/Index Salud (estandarizados), segin |a
{Cumplimiento sometidos por las A mediante e diagramacion de los mismos.
Normtig) M5 cual puedan dar | Acuses derecibode las 5. Verfficar b estructure para e
seguimiento al proceso | circularesy oficios a todas registro de los Planes Alternativos de
de evaluacion, a través las ARS Salud y su documentacidn asociada,
de la Oficina Virtual al estandarizando la presentacion de los
conchur ef 2021 OESAE-1.0.9.1.D Cuadros de Coberturas de los mismos,
Registros de asistencia a |tomando coma referencia la "Lista de
las reuniones de Funcionalidades”.
nue-vals md:alra:d 6. Depurar los validadores del registro
= de los Planes Alternativos de Salud
registro de los Planes n :
Alternativos de Salug  |(8Si2ndarizados), para la primers
etapa de revisidn del reporte de bos
planes. $1,479,692
7. Elaborar las politicas para o
registro de los Planes Alternativos de
Salud y su documentacion,

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborates
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'O . Plan Operativo Anual 2021 1
Superinsendencia de Salud
» Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
5 Resultado 5 P 5 Responsable e Inversion
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades ; ‘l'll 5 l"Ir;il:r‘ TIII | T;I:u Involucrados | Estimado $RD
8. Solicitar a la DTIC la publicacidn en
vesae-taasayn [200r VAol delo SIALAD de s
Correos/ minuias e 1S |ypenativos  de  Salwd  y  su
reuniones realizadas entre docixmentackin
DTIC/ QOESAE (Actas de -
reuniones) 9. Elaborar el borador de la circular 2
todas las ARS para notificar 3
1.0.9.1 0ESAE-1.0.9.1.C publicacién de las politicas para &
La SISALRIL ha Publicacion de los registro de los Planes Altermativos de
implementado en un | decumentos en la Oficina |Salud y su documentacidn.
100% e software para | Virtual>>Administracion>
- o que las ARS registren > Documentos > > 10. Firmar y remitir al despacho la
1. Rengzc;n, J‘U&me:mauz:;nn sus Planes Alternativos ik circular a todas las ARS para notificar
Conclliaciény | Estratégico No  |registro de los Planes deSadyla | Wips:jviroal sisalril.ood. |l publicacidn de ks polftices para ¢
Cantrol. e i mdesauddmunmtaoonasooada do/Sisalrilvirtual/ Documen |registro de los Planes Alternativos de
s 2 al sometimiento de los tos/Index Salud y su documentacicn.
{Cumplimiento sometidos por kas 5 3 ¥
Normativo) ARS. mnos mediante ¢ . =
cual puedan dar Acuses de recibo de las |11, Preparar la presentacion de las
seguimiento al proceso | dircularesy oficios a todas |nuevas politicas para &l registro de los
de evaluacion, a través I35 ARS Planes Alternativos de Salud, a fin de
de la Oficina Virtual al que contenga [as adecuadones
concluir el 2021 OESAE-1.0.9.1.D reglizadas para el sometimiento de la
Registros de asistencia a |documentacidn de planes.
ks r“'"'f'_"e;:fas 12. Presentar a las ARS las nuevas
muevas politicas para ol politicas para el registro de los Planes,
4 Alternativos de Salud, a fin de que
registro de los Planes X i
Alternativos de Salud | CONENGa 1as adecuaciones realizadas
para e sometimiento de I3
documentacitn de planes.
2.
suministro de ks insumos para B
1.0.101 =
1. Regulacidn, 1.0.10 Realizacion de |La SISALRIL ha realizado
Supervisin, los Estudios | & 100% de los Estudios | OT=tE LOAOLE Oficina de
Conciliacion y Estratégico No Actuariales de los Actuariales inf Wcnicos de ks Estudios $1,458,511
Controd Priorizado diferentes modelos | correspondientes a kos Estudios Actuariales Actuariales y B
(Cumpdimiento de financiamiento del| diferentes modelos de roalk Estadisticos
Normiativo ) SFS y SRL. financiamiento del SFS y
SRL
modelos de financiamiento del SFS.
6. Revisa y remitir al despacho los|
informes los resultades de  los|
Estudios Actuark de los distintos|
- iz jol SFS
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8. Plan Operativo Anual 2021
th_mwu de Sadud _ i = =
y Ricsgas Laborales Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
0 PROD 0
Eje Estratégico Prioeizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades I Il i 0
1.0.11.1 1.0.12.1.1 Uevar a cabo Reuniones
o E’d"l A odfEa ) oray-1.0a118 |0 2 Tevisin i
Reguila e Proceso de 1 ’ . Oficina de
Traspaso de Afifiac 54 vahdadn 1.0.12.1.2 Revisar y wvalidar las Atencion 3l
-Cormeo electrdnico sobre | modificaciones. .
entre ARS del Régimen b i i Usuario
1. Regulacion, Contributivo e incluir promulgacidn
Supervision, 1.0.11 Reguiacién | PO Tﬁsﬂﬂsﬂml e 1.0.12.1.3 Soficitar Promulgacin a
Conciliaciény | Estratégico No | Procedimental de las : " Direccidn Juridica
e forsa Hiocones y ks 1.0.11.2
Cumplimiento Traspasos T
( Normativa) Puesta en operacion la OFAU-1.0.11.2.A 1.0.12.2.1 Elaborar Cronograma de
Resolucidn 199 que Cmnugrarnade (Capacitacion a las ARS sobre la
Apruebaelnuevo | o cin a las ARg |RESalucion 199 Oficina de
formulario de afiliacidn y bre la R ion 199 Atencion al
el procedimiento de a f Usuario
carga de afiliacicn _Lista Asistendia 1.0.12.2.2 Ejecutar Cronograma de
voluntaria a las ARS e -Foto Capacitacidn a las ARS sobre la
incluir proceso de Resolucidn 199
afiliacidn manera digital
r DARC-1.0.12.1.C
1. Regulacion, = o
Supervision, L0421 cfﬁt‘f’i Saatn . |1 Revisar y dar sequimiento a las A:'B:m&gm
Conciliacién y Estratégico No 1.0.12 Revisidn de la| Dar seguimiento a la un: = dreas involucradas a  través de ot o
Control, Pririzado Resolucidn 144-07 |Propuesta de Mejora a la C"‘_Mmm'&‘ medios de comunicacion hasta su sammi;“
{Cumplimiento Resolucidn 144-07 T icipankes entrega al Despacho Contibutho
o} -Resoluciones aprobadas
£ DARC-1.0.13.1.C
ISuR:eFmsm : 1.0.13.1 Horrens de seouinerts HEEN e
Fociar . .. s DARC-1.0.13.1.D . i Aseguramiento
Conciliacidn y Estratégico Mo 1.0.13 Revisidn de la|  Dar seguimiento a la Comumicack 1. Revisar y dar seguimiento hasta su en Salud para e
Control. Priorizado Resolucidn 156-08 |Propuesta de Mejora a la Inf CACKnes entrega al Despacho Rég pa
{Cumplimiento Resolucidn 156-08 o participantes Contributi
MNormativo) : = = ¥ =
. DARC-1.0.14.1.C
1. Regulacion, 1.0.14.1 £ 2
Supervisidn, 10.14 Revisibn de la |  Dar sequimiento ala | COF0S 0@ sequimiento hf;’;‘w‘:;"i:;o
Conciliacian y Estratégico No Propuesta de Propuesta de Mejora a la ; s 1. Rewisar y dar seguimiento hasta su en Salud o
Controd. Priorizado resolucion de Resolucidn a la D] -Infu ! s entrega al Despacho Régimp;a
(Cumpliméento Reembolso Propuesta Resobucidn de Listad mes Contributivo
Normativo) Reembolso R e il :
it DARC-1.0.15.1.C
lsuaeg”'.:;“' 1.0.15.1 Correos de seguimiento Direccion de
Conciliacd < oo 1.0.15 Revisidn Dar seguimiento a la DARC-1.0.15.1.D R - " Aseguramiento
Control ¥ Esh'arteelgncn Mo Propuesta de Propuesta de Mejora a la ~Comunicaciones L all y dat seguimienin = en Salud para el
{Cumnplimi ' resolucion de triaje Resolucion de -Informes exfiregal ol Despacho Régimen
P o) Reguiacidn del Trigje -Listado participantes Contributivo
-Resoluciones aprobadas
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Superintendencia de Saled = = 2 -
¥ Riesgos Laboales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
0 PROD 0 DAD D
Eje Estratégico|  Resultado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades g T T T T evonaiie e || Taversin
g 1]2[3alslel7 Gl ecreon | R0 S0
) 1. Elaborar borrador de Propuesta N
B o 3.0.1 Elaboracidn de 3.0.1.1 DARS-3.0.1.1. para un ajuste periddico del per Direccién de
* SloE Propuesta para un | Elaborada y presentada (AB,C,D) capita comespondiente al RS, Aseguramiento
z;ﬁ:_ de los Estratégico No ajuste periddico del | al Superintendente una -Propuesta validada mSaduFIparalos $1,015,817
afiliados al SFS y fortzado per cépita opuesta para un ajuste] -Lista ﬁe," Sistencade |5 yaligar ¥  presentar  al iemna_ 1es o
<AL correspondiente al | periddico del per capita mmwmmmw para un Subsidiados
RS. correspondiente al RS, al Superintendente ajuste periddico del per capita
cormespondiente al RS.
1. Eisbora r propuestas para
garantizar respuesta a los afiiados
afectados por COVID-19
DARC-3.0.2.1.
(A,B,C,D) 2. Dar seguimiento a propuestas y
3.0.2.1 Presen ,
Propuestas pa:':r -Propuestas procesos que garantizan la atencin )
3. Propiciar 302 -Comunicaciones de afiliados afectados por COVID-19 Direccidn de
= .0.2 Respuesta a los| respuesta a los afiliados .
mejoras a los e 2 -Reporte Esquema 28 Aseguramiento
beneficis de los | CoU21E0%0 No aifiados ante frente 3l COVID-19. | oy taforma SNS y C51. enSaludparael | $1,311,807
affiados alsFsy|  rerizado Epidemia de COVID- Chitey 3. Monitoreo de la sufidencia de red Riches =t
SRL 19 Dado seguimiento a -Matriz de para asistencia a pacientes COVID/ Contributivo
procesosen respuestaal| Lo - o [Registro plataforma
COVID-19
-Informes
Reportes 4. Apoyar los procesos de Recobro
de Prueba PCR-SARS COV-2
5. Realizar Auditoria a recobro ARS
de acuerdo a requerimientos
g 3.03.1
3. Propiciar 3.0.3 Sequimiento | . pant ha dado
3 para la i o Direccidn
mejoras a los Ll ] = seguimiento a la DARL-3.0.3.1.A 1. Procwrar e seguimiento a 3 )
beneficios de los Empte.gml No:: | e E'"“’smmmkd:s implementacién de | Comunicacidn al MIDE y |implementacién  de “S:E?“;?'“m 51,106,901
afiliados al SFSy propuest: propuestas técnicas Comunicacidn al MT  [técnicas elaboradas en 2019 y 2020
elaboradas en 2019 y Laborales
SRL 2020 elaboradas en 2019 y
2020
3.0.4 Emisicn e 3.04.1 S .
3. Propiciar implementacion de | La DARL ha emitida una | DARL-3.0.4.1.B ;or“f:;' '“F“"“ai"’“ s oo s e
bemycraﬁ_s Zemlo‘; Estratégico No SR:I' mﬁiw rﬁd\mﬂ[ﬂ;t;ﬂpamﬂa Tnfgeme: cada dos afos para emisidn de Res. Aseguramiento $1,136,818
Priorizado . ; SISALRIL que establezca controles de Riesgos ’
afiliados al SFS y financieros de las financieros para los DARL-3.0.5.1.C & . de ks pen por f oliorates
SRL pensiones por pensionados por Borrador resolucidn @GH 03 =
discapacidad discapacidad
3.0.5 Inclusson de
Notas Técnicas de .
. > .0.5.1 1. H técni
3. Propiciar Referenciaparala | o 3051 DARL-3.0.5.1.8 ‘ammu;ﬁ_m < Al N
i me]ﬁ o ks Estratégico No 9 ,wm el notas técnicas para oA teoica miembros  inferiores  y  columna Aseguramiento
de los Priorizado Laborsi de o garantizar criterios vertebral de referencia para la | de Riesgos $860,840
afiliados al SFS y contingencias i DARL-3.0.6.1.C e =
SRl i ol unificados de trastomaos Borr Morma béchica calificacion del origen laboral de las| Laborales
pmiadfmas E?' misculo esqueléticos contingencias amparadas por el SRL
Q00 SISALRIL)
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¥ Riesgas Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
O 0D 0 DAD 0
Resultado 3 x 2 Responsable e Inversion
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T-1 4T-SII :ﬂ ll'lT:l.ll'lz Involucrados | Estimado $RD
3.0.6 Inclusidn de la S
3Propma r var'ﬂﬂeompaobl’ na i " -
2 2 La SISALRIL ha ) ) Direccidn
mejorasalos | gy, | resistodeafiados | ot onTosta | DARL-3.0.6a | SOUer2ia TSS i inclusdn de B Aseguramiento
beneficios de los A en el SUIR-TSS para | . 2 g variable oCupacdn a registro de - $774 831
Priorizado > P | inclusicn de la variable | Borrador comunicacidn . de Riesgos
afiliados al SFSy fortalecer la historia ; “ afiliados en el SUIR-TSS s
SRL boraldelos | 2U9ain a registra de kabor
R afiliados en el SUIR-TSS
307 ATOManEaon
e e ooeooree v DARL-3.0.7.1.A
R mmsﬁ::ss 307.1 Informe
'.’“"“"abﬁ a;‘iﬁ“‘di | LasSISALRIL ha 1. Procurar la automatizacion de las Direccién
benfidas wedoras delos| EstrtégicoNo | S Lo m“"a'. gestionado con TSS la DARL-3.0.7.1.B  |categorias de riesgos de las empresas Aseguramiento 766,798
afiliados al SFS Priorizado de la cateqorfa de automatizacion las Lista de asistencia SUIR TSS vinculadas a la prima que de Riesgos 4
SaL ¥ : de Las categorias de riesgos de determinan los aportes Laborales
Peso i las empresas DARL-3.0.7.1.C
empresas con codigo nicac
distintos al Catélogo Dol
anawn 3l £
B A DARL-3.0.8.1.A
me;u.-asa" 5106 3.0.8 Automatizacion | _ L2 SISALRIL ha et de Actoness | |1 Defiir los requerimientos para Pkt
beneficios delos | EUEREUIONO | 1 hace de datos | 2UtoMatizado el praceso desartolio. dal - Softyesre: prn (R0 Aseinsmienio $855,605
afiliados al SFS y otizaiia Gl CIDSRL | deregisoygesténde | pap, 309 |V OO0l de s coordinaciia tanica de e Riesg0s '
la certificacién de la sy la CTD-SRL e implementacion Laborales
SRL Ascavaid FM-SI11 Completado y
cormeos de seguimiento
ERIEN |
3.0.9 Ejecucidn de | La DARL ha ejecutado
4, Prosisiae jornadas de una jormada de )
i D‘:':’am orientacidn a las PSS | orentacidn sobre I3 DARL-3.0.9.1.C Direccidn
EJ,I: 'E!delns Estratégico No sobre temas aplicacidn de la Res. Listas de SRy e 1. Desarrollar jomada de orientacidn Aseguramiento $828,680
afli 4l SFS Priorizado vinculados a la SISALRIL No. 216-17 a visitas a las PSS seleccionadas de Riesgos ’
“"d"‘sm Y gestién de una muestra Laborales
aseguramiento de los | representativa de PSS de
Riesgaos Laborales las habilitadas por
SHiT
- 30 108ecne | 1L oo
e e jornadas de Pl il DARL-3.0.10.1.C Direcci6
IEyNES el | Estratégico o orientacion a it el sr -Comunicacién 1. Desarrollar jomada de orientacion Aseguramiento $861,588
:”‘ﬁme" °:| S5y Priorizadio especialistas médicos | ¥ ‘9";“ pare ;""a convocatoria a ortopedas y fisiatras de Riesgos h
vy sobre valoracin 3l s -Lista de asistencia Laborales
dafio prescripcion de
Coifieal discapacidad
nermangnto
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ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

T-111 T-Iv

10[11/12

Inwversién
Estimado $RD

Direccitn de
Aseguramiento
en Salud para los
Regimenes

Subsidi

$985,203

Direccion de
Control de
Subsidios

$2,039,877

Superintendencia de Sakid y Riesgos Laborales

Unidad de
Interaccidn Social
(U1SO)

$1,402,904

_— -
O Plan Operativo Anual 2021
Soperimendencia de Salud R = . n
¥ Riewgos Laborales Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
Actividades T-I T-II
2
1. Correo de Recepcidn de solicitud de
excedente de UCI para fines del
auditoria.
3. Propiciar 3';'“ R"'E'Noe”a;"' 3.0.1.1 DARS-3.0.11.1. (2. Validacién de datos y requisitos
mejoras a los E 0ico No en UCT en Evaluar el proceso de (A.B.C.D) establecidos
beneficios de los Etpl g afliadcs con solicitud de rembolso | -Correo de recepcion de
afifiados al SFS y e por excedente en UCTen|  casos de rembaolso o
SRL Coronautus: Res. | afiados con COVID-19 | excedonte en ey, [P~ Dar status de OK. Para que ses
231- ’ reenviados a la DT (Direccidn
Técnica)
4. Verificar gestidn en plataforma de
Achi Casos.
DARS-5.0.1.1.
(A.B.C.D)
5.0.1 Ampliacidn de 5.0.1.1 Reporte sobre nueve ; i
Ia idad de Ampiiada |3 capach I contratado l.marhcmm?cmm
5. s plasa pacidad e personal para la ampliacion de I
Fortalecimi Estratégico No respuesta y control | de respuesta y control ;
lecimiento e ks . capacidad de respuesta y control de|
instituG Priorizado de procesos de la de los siguientes Reporte sobre incremento de I Direccidn de Control de
Direccidn de Control | procesos de la Direccign en la capacidad de F; ;E.ESI.“ Eeo
de Subsidios de Control de Subsidios: | respuesta y contral de
procesos de la Direccidn
de Control de Subsidios
1. Haborar bomador de redisefio ¥
actualizacion del Modelo Conceptual
2. Gestionar la aprobacién del Modelo
5.0.2.1 I1S0-5.0.2.1.A
Redis'tjaﬁadur -f:Iods:nimmeptual Conceptual con el Superint e
m:;d" ‘? ua;“’de’“ prpbady 3. Dar seguimientn a DTIC durante el
i UISO-5.0.2.1.8  |PTOCese de disefio, actualizacin e
isefio, | Redisefiada, actualizada | -Correos de sequimiento |PYMeNtacin  de la  plataforma
5.0.2 Redisedio, : H " tecnolégica para el desarrollo ded Foro,
actualizacion © e implementada la -Lista de Asistencia de Virtual
implementacién del plataforma tecnoldgica | reuniones de [a comisidn.
5. Estratégico No modelo i para el desarrolio del 4. Coordinar con el Superintendente
Fortalecimiento o % pla“;f‘;mem * Foro Virtual UIS0-5.0.2.1.(C-D) (ks sucesivos temas pera el Fy y
institucional § ey el -Lista de Asistencia de  |crear SUCESIVas. comisiones
de:saecrruilog :aﬁga:m Implementado reuniones de la comision. responsables segin los temas a
Virtual el Foro Virtual de la -Registro de trahaiar
SIALRIL parala las interacciones 5. Preparar y subir tema al FV
interaccidn con la realizadas entre los
ciudadania y los participantes del FV y EAPrmelF‘-'_
diversos actores SISALRIL por tema  |por diferentes medios
e 7. Coordinar y moderar el desarrolio
Emas priofizadas del FV por tema
8. Informe de resultades de cada FV
después de concluidos los respectivos
temas
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Resultado Cronograma i e
Eje Estratégico| oottt Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T1__ | TI T-10] T-IV izl Ell. 0 $RD
4 7 9 |10)11
DCS-5.0.3.1.1.A 1. Elaborar la propuesta de manual
-Borrador de manual Unico |gnico
5.0.3.1 -Lista de asistencia
5 5.0.3 Estandarizacidn Estandarizados y Direccion de
'-m' Estratégico No de ks procesos de documentados los DCS-5.0.3.1.1.8 2. Realizar reuniones para definir la Control de $1,956,008
— 'E"E'” Priorizado subsidios procesos de subsidios en|  -Listas de asistencia  |versidn final del manual Subsidios o
documentadaos un manual inico para el DCS-
cuarto trimestre de 2021 5.0.3.1.1.D
-Documento del manual |3 ¢ iaporar manual dnico de la DCS
(nico
DRH-5.0.4.1.B
-Listado de identificacidn )
por puestos de trabajo de |1. Elaborar un cronograma de trabajo,
5.04.1 los conocimientos  |que contenga la fase de disefio,
- relevantes que la desarroflc e  implementacidn  del|
: conocimiento clave LI hecesta g
5. e | C’;m‘[:' creado el Maga General |  PrESenvary gesticnar Direccidn de
Fortalecimiento =g e de Conocimiento de la Recursos $1,651,130
e Priorizado Conocimiento de la -Mapa General de
institucional SISALRIL y los == Humanos
SISALRIL. . : Conocimiento de la
mecamimos de gesis SISAL
del conackmicnto ol RIL 2. Elazu_ar Politicas ;'procaaimieﬂo;
30/06/2021 para la implementacidn y desamol
DRH-5.0.4.1.C  l4e los mecanismos de gestion del
Politicas de gestidn del | nanrimiento
Programa de
Entrenamientos Cruzados
5.05.1
505 Disefiado un programa o
5 Disedio del Programa cronog ima:: DRH-5.0.5.LD |, ocofiar un programa o cronograma Y
. : L actividades -Programa de Integracion e = X . Direccion de
. Estratégico No de Integracidn con N i : & de actividades de integracion, bajo|
Fortalecimiento L 4 inkegracion, bajo con metodologia - Z=2 Recursos $1,715,880
e Priorizado metododogia ; o metaTraining y team
institucional ini tesm metodologias Metatraining y team building para toda la SISALRIL Humanos
"em; “d“i‘J ¥ metaTraining y team building pa
g building para toda la
SISALRIL ad 15/09/20
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
Resultado g ble e Inversion
Eje Estratégico Priorirad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T-1I T-111 T-IV. ok =
3lals[6|7]8[9]10[11[12] " ey
1. Elaborar los TDR y solicitar Ial
contratacién  de |2 empresa
certificadora
2. Realizar reuniones virtuales para
DRH-5.0.6.1.A establecer el proceso de logistica con
~ TDR |ing hderes de Culture Audit y Trust
-Solicitud contratacion Index.
empresa certificadora
5. T 5.0.6 5.0.6.1 . Direccién de
Fortalecimiento ebEgin Certificacion Great |Obtenida la Certificacion DRH-5.0.6.1.B 3. Realizar Culture Audit y Trust Index Recursos $1,683,505
institucional fgtendo Place To Work Great Place To Work | Reportes de asistencia Humanos
4. Brindar asistencia al personal en
DRH-5.0.6.1.C el proceso de acceso y llenado del
Reporte andlisis de  |estudio.
resultados.
5. Presentacidn ejecutiva a la alta
direccion
6. Elaboracion y Ejecucion Plan de
Mejora
1. Realizacién reuniones virtuales
DRH-5.0.7.1.A para conceptualizacion del proceso
507 Correcs, lista de asistenda|de certificacion.
tniciacion proceso |0 Crtineacon re Direccién de
Fortalecimiento | Coikboko Mo ‘i”"“g‘;s‘?‘b* Sello de Iguaidad de pRIESAZAN: |5 femaeigRior & b Recursos §1,748,255
institucional Evioriado S Tt Genero | - eroen Instituciones | Auto-giagnstico. | 1uaidn achual instituciondl Humanas
paE I Piibicas.
his ) DRH-5.0.7.1.D
Plan de Mejora 3. Elaborar Plan de Mejora y
desarrodlar actividades.
508
cmme | Lo, o
Implementacion del S ( a D)
5 Estraniaicn Ho Programa de DgralmaﬂeE . :e'.. 'lal:i mn‘i’:’h‘l 1. Implementar programa de Direccidn de
Fortalecimiento =4 Prevenciony | Frodrama de prevencao mplementac prevencion y vigilancia de la salud de Recursos $1,780,630
institucianal Priozado  |\goaancia de la Salud | ¥, ¥igianda de a saiud prograna los trabajadores Humanos
de los trabajadores al | -Historial de salud de los
Irtegead delos 31122021 colaboradores
Trabajadores de la i
CICAI BTI

Pagéna 58 de 126



Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

—— .
O . Plan Operativo Anual 2021 1
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 T-IT T-111 T-IV
s 7 8]0 [10]11]12] Involucrados | Estimado $RD
1. Dar seguimiento al desarrollar
Producto Back log Subsistema de
(Capacitacidn y Desarrollo y dar
DRH-5.0.9.1 seguimiento al desarrollo del mismo.
5.0.9.1 o
? (A.B)
5.0.9 Subsistemas de recursos -
5. Estratégico No | Concluir el desarrolio|  humanos operados | - P;;duciobadc 2. Dar seguimiento al desarrolio Direccién de
Fortalecimiento F,m. sistema de desde una nueva < de Sequiiient Producto  Back log  Subsistema Recursos $1,813,005
institucional informacidn de plataforma de Compensacién y Beneficio y dar Humanos
recursos humancs. informacion al -Reportes de Avance en e | sequimiento al desarrollo del mismo,
30/06/2021. GRaNNG 6 hon
subsistemas 3. Dar seguimiento al desarrollo
Producto Back log Subsistema de
Relaciones Laborales, Humanas vy
Sociales y dar seguimiento al
desarrofio del mismo,
1. Presentar a DTIC solicitud de:
= autorizacidn de que las personas y la
A— ” 5.0.10.1 ':'FF“" 5‘? ‘1.“';":’ empresas puedan subir casos al
5. Estratégico Mo .r.‘léP de | Implementada al 100% Propuesta sistema desde cualquier dispositivo Oficina de
Fortabecimiento .tEg. 2 i : I Propuesta de Mejora lelectndnicn Atencidn al 44,429,987
SR Priorizado Mejora al Sistema de )
institucional ARCHI-Casos al Sistema de ARCHI- Listado de Solicitud de Usuario
tas0s Actualizacién L. Cestionac: by Sfileacin, Wertsy
en & sistema
1. Levantar informaciones de las
areas de la SISALRIL
2. Gestionar contratacidn de agencia
5.0.11.1 Implementada DC-5.0.11.1.A productora de audiovisuales
en un 100% la campafia |  Audiovisual aprobado.
en medios sociales 3. Realizar reuniones de planificacion Direccidn de $1.041,617
propios para dar a DC-5.0.11.1.0 ¥ desammollo del audiovisual. (Inicio de Comunicaciones i
i conocer las funciones de | Audiovisual en los medios |filmacion)
20.11 Defnickdn @ | 4, iy ian por drea, | sociales de ks STSALRIL
implementacidn de 4. Revisar y gestionar la aprobacin
una campaiia en =1
5, ; ; audiovisual,
E £ o Estratégico No medios sociales
arlolecimiento Priorizado propios para dar a
institucional conocer lkas funciones 5. Colocar el audiovisual en los
de la institucion por medios sociales de la SISALRIL.
area. 5.0.11.2
Realizada una (1) 1. Disefiar encuesta
encuesta semestral (una
durante el mes de julio y
otra en diciembre) sobre 2. Publicar encuesta a través de los —
; ik DC-5.0.11.2.D Direccidn de
€l nivel de conocimiento i Resul medios sociales - S— $1,059,891
que tienen los . e L =
m’ﬁ dglnT 3. Analizar resultados y preparar
: : informe de resultados de apiicacidn)
relacion a las funciones de la
de [a institucion
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PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

Eje Estratégico m‘“" Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 T-11 T-111 T-IV Involucrados | Estimado $RD
2134 6|7 |819]10(11/12
1. Levantar lista de invitados
2. Cursar invitaciones wia COMEO|
electrénico y confirmar participacidn
3. Gestionar la Contratacion espacio
fisico
4. Desarroltar logistica de montaje del
levento
5.0.12.1 DC-5.0.12.1.8 5. Realizar foro de intercambio
La SISALRIL ha realizado Imde&w opiniones  sobre las  propuestas ¥
dcs{:]rorosdurantegi del oo procesos de regulacidn, control y
zuzlcnlniaparticipacion fiscalizacion que leva a cabo B
2 '““t‘f'dl:; por DC-5.0.42.1.c  |nsHtucon
5, 5.0.12 [PSACINER: s:.rrepumadn 3:‘::!0- 6. Elaborar informe de los resultados|
Fmtalecimiemn Estratégico No Posicionamiento transparencia y de.l Foro Direccion de 41,078,165
S Priorizado plblico (externo e | credibilidad en grupos Comunicaciones e
institucional 2 - DC-5.0.12.1.D
intemno) de profesionales | e e de los resultados
altamente calificados, del Foro 7. Levantar lista de invitados
con incidencia en la
opinién piibica, 8. Cursar invitaciones via comeo
mediante el debate de ek ici
electronico
N e L y confirmar participacidn
estrategicos. 9. Gestionar la Contratacion espaciol
fisico
10. Desarrollar logistica de montaje
del evento
11. Realizar foro de intercambio
opiniones sobre las propuestas y
procesos de regulacion, control |
fiscalizacion que Beva a cabo la
institucion
12. Elaborar informe de los resultados
del Foro
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Supeninieadencia de Saled
x: Riesgos Laborales Comprometidos con fa Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
- T 1 . ponsable e Inversién
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-I T-11 r-1I1 T-IV S Estimado $RD
112 4 |516 (7189 10/11({12
1. Disenar plantifa sobre las redes
DC-5.0.12.2.A sociales de ka institucion y gestionar la
Programa de induccidn  [incorporacidn de la misma en el
actualizado. Programa de Induccidn para que se
socialice con el personal de nuevol
Levantamiento de O0rRan -
usuarios de colaboradores 2. wdemm;;?h :EGE::
5.0.12.2 en redes sociales. 1 2 a los ool X de
El 5056 de los la instihicdn con o fin de
colaboradores que usan DC-5.0.12.2.B u'_‘“'“':‘“m‘ il gl nd
medios sociales han | Disefios publicados en [Seguidores vedios: sockles Direccién de S
sequido las redes redes sociales, Comunicaciones P
sociales {Facebook, 3. Gestionar con _DTI_C agregar las|
Twitter e Instagram) de|  DC-5.0.12.2.c  |redes soddles  imstitucionales  al
la institucion Disefios publicados en |Ormato. de la fima del comeo
redes sociales. Hectrni:
4. Diseflar artes informativos sobre
las redes sociales de SISALRIL, y
DC-5.0.12.2.D difundir mensualmente a todo el
Disefios publicados en  |personal mediante el COIMme0
redes sociales. electronico de Gestidn Humano y los
murabes institucionales.
5 5.0.12 TUILS
Fortalecimiento | ESUtSgkoNo | Posicionamiento | Reaizada una (1) 1. Levantar lista de invitados.
institugional Priorizado peblputextemoe h
Hucona interno) Ml ge
;:;?’93‘30"}'5&3'& 2. Cursar invitaciones y confirmar
economia para que i
COMOZCAN CHmo acceder :
4 WilBriicida DC-5.0.12.3.C o
o Listado de asistencia del |3. Gestionar la Contratacidn espacio Direccidn de
especializada de Ssiin fisi Coriaicac $1,005,069
estadisticas del SFS y : sico PN
SRL, y de desempefio de
las ARS elaboradas por Desarroliar logistica
la institucién, asi como il ' e
los pianes y proyectos
en carpeta; ’ %5
contribuyente una 5. Realizar Reunicn
dificifin oooanne
DC-5.0.12.4.A
5.0.124 2
La DC ha dado respuesta C“""":mm.“fd i
3l 100% de los de‘” 5 a0 “de“"’” 1. Levantar informaciones sobre las
requerimientos de apoyo infi =3 actividades programadas por  las Direccign de 1,028,825
logistico y de difusion de d i dreas, difundir y dar apoyo bogistico Comunicaciones !
informacion a las de eventos.
e DC-5.0.12.4.B
m"d:‘?‘“gi RM3A3S | | ietado de asistencia de
los eventos.
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0 PROD * DAD O
Eje Estratégico Fl le.“.'hdl" Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 T-II T-I11 T-IV Tanvol ; £ E '“'"E:idm"
1]2 5 718 10(11/12
5.0.13. Gestion de 3 5.0.13.1
EH ‘ravﬁande La DARL ha asistido a 1. Asistir @ las reuniones de la Direccid
S_. ) E 500 No C: stacion del ta:sreummesdela DARL 5.0.13.1.A Comsmmna'lcanademvelmnv Asequrami
Fortalecimiento Priorizad CIFSS-CISS, Comisidn Americana de Listas de asistenci Riesgos en el Trabajo en su rol de de Ri $798,764
institucional i e ﬂe’:: O | prevencidn y Riesgos en Presidente y presentar informe  al s tiesgos
rectiva del CIESS el Trabajo en su rol de Superintendente
Presidente
5.0.14.1 1. Eisborar propuesta de disefio y
2 formato.
La SISALRIL cuenta con DC: 5.&14«.;.5 Direccin de
un nuevo formato y Propuesta de disefio y mﬂ x $1,026,996
disefio de la Hoja formato. . UNCACINES
o 5 2. Presentar propuesta de disefio y
5 S0LE Publoncion g Informativa, formato y aprobacion.
i Estratégico No | material informativo Y :
Fortalecimiento Priorizac 3
institucional Impreso de i
SISALRIL 5.0.14.2
e oo | DC-50.142A |1 Levantor informaciones de las ——
p 3 12 hojas informativas  |dreas y editar Hoja Informativa en DiEcon 51,043,445
Informativas & to diital Comunicationes
internamente, una (1} publicadas. okt gk
por mes.
1. Realizar un levantamiento de los
protocolos  internos ¥ externos
implementados en la SISALRIL.
2. Realizar un levantamiento de los
tipos de eventos internos y externos
que ejecuta la SISALRIL.
5.0.15.1
La SISALRIL ha obtenido 3. Elaborar borrador Manual de
un 100% en la Protocolo y Eventos
5 5.0.15 Creacion y estandarizacion de los 5.0.15.1.B
:m' Estratégico No rewisidn del Manual |procesos establecidos de]  Manual de Protocolo ¥ [4. Gestionar la aprobacion del Manual Direccién de $037,456
:imta!ec e It Prigrizado de Protocolo y protocolo y eventos, Eventos aprobado ¥y |de Protocolo y Eventos. Comunicaciones '
Eventos., ademés logrd una socializado.
medicion en la aE
: o 5. Socializar Manual de Protocolo y
satisfaocion de los Eventos con los interesados.
eventos.
6. Disefiar el formulario de evaluacion
de eventos.
7. Revisar el formulario de solicitud de
eventos
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Resultado ng R blee | Inversién
Eje Estratégico Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 T-11 =111 T-IV i
Priorizado 113 als 71819 10]11 Involucrados Estimado $RD
1. Realizar un levantamiento de todos
los elementos que componen 3
Biet e oy
2. Solicitar contratacién de agencia
publicitaria para disefio y realizacion
5.0.16.1 del Manual de Identidad Institucional.
5 5.0.16 Revision y  |La SISALRIL ha cbtenido DC-5.0.16.1.C
nE, Estratégico No actualizacion del | una mejora de un 100% e Tdentid 3. Dar seguimiento y monitoreo a la Direccién de n
DitaeChT Priorizado Manual de Identidad | en la actualizacién del I:a"l.“a.mel jo |2gencia contratada de los disefios y Comunicaciones wiyle
Kestucioy Institucional. Manual de Identidad realizacion del Manual de Identidad
4. Aprobacion del Mamual de
5. Revisidn del Registro de asistencia
externa.
6. Aprobacion del Registro de
1. Contratar Empresa Constructora
5.0.17.1 DAF- 5.0.17.1.A
. " Edificio SISALRIL Términos de Referencia |2. Dar seguimiento a la Empresa
5. Estratégico No ig;m SISALRIL ubicado en 3 Calle -Contrato contratada durante el proceso de Direccion
Fortakecimiento :;_ : i Calle | Seminaric remodelado remodelacion Administrativay | §5,163,675
institucional R ”b'msmd" e acorde 3 las DAF- 5.0.17.1.B Financiera
speclﬁcaml& vlnfomne:lec_ubicadm 3. Dar seguimiento al Perito
correspondientes def Perito contratado para conocer los avances
de la obra durante su supervisin
1. Dar seguimiento a ka contratacion
del Perito que llevara a cabo el
5.0.18.1 Seguimiento a la Implementacion de;
E0:18 Implementado en un DAF- 5.0.18.1.A |l Plataforma Tecnologica
I s de 100% o sistema Contrato Empresa Perito [2, Dar seguimiento a3l  Perito
upnalenmmtauﬁ informatico para manejo contratado para la elaboracidn de los
5 o de las informaciones DAF- 5.0.18.1.B Térmings de Refersncia. Direcdd
Fortalecimiento Esm“*?m"" Integrada para a ﬁ:m”uebsasg;n”'_a:" Cm;amt‘::;";a'm 3. Gestionar la contratacion de la Administrativay | $21,429,652
institucional Gestidn de los cmmbiidad. empresa proveedora Financiera
Procesos .
Administratves y puw, compras, DAF- 5.0.18.1. 4 Dar  seguimiento a la
Financieros 2%} CUSOLAS Jar (€.D) implementacidn de la Plataforma
pagar, cuentas por Informes de Avance Tecriolbgica
cobrar, inventarios.
5. Dar seguimiento al Perito
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= Resp ble e Inversidn
Eje Estratégico Mecic de vesificaciin Actividudes Tl 121 TIV__| Involucrados | Estimado $RD
10/11[12
ORN-5.0.19.1. 1. Gestionar aprobacidn por parte del
(A,B) Despacho para ejecutar el cambio de
-Evidencia de la gestion delocal
aprobacidn por parte de
las dreas involucradas
-Evidencia de la 2. Coordinar con fa direccidn
coordinacidn del proceso |Administrativa y  Financiera  los|
de adquisiciones requerimiento para el pago del
5. - 5.0.19 Mejoramiento 5.0.19.1 inmuebie i
Fortalecimiento | FSTACORONG | 4o 1 infraecinuctura | Expansion Fscadela | ORN-5.0.19.1.C Oficina Regional | 47,856,374
institucional (fisica y tecnoldgica). | Oficina Regional Norte | -Evidencia de aprobacién ) ) —
por parte de las dreas |3+ Realizar la soficitud de licitacion
involucradas para la contratacion del personal
-Evidencia del proceso de |Pertinente
-Evidencia del trabajo
-Evidencia de compra e 4 Ini:i_a_r e PocesD de, compre. €
instalacion de equipos. instatacidn de equipas
1. Iniciar el proceso de compra e
ORN-5.0.20.1.A instalacidn de equipos de servicio
-Evidencia de capacitacion |P&7@ consulta de promotores y/o
-Evidencia de compra e |afiliados.
instalacidn de equipos
-Evidencia de autorizacidn
para la implementacion de{2.  Requerir  la  instalacidn  y
examen de promaotores en |entrenamiento del sistema de cobro
5.0.20.1 BORY R PO
Incen poras Tueios ORN-5.0.20.1.B
5 5.0.20 Mejoramiento int DOSEROS e L o oM S
Fortalecimiento | SS3%0CNO | 4o 1 gestién intema | afiados y promotores | 2dauisicitn de equipos [ TR UERIROT peE Oficna Regiotal | 41,964,094
institucional ¥ Procesos. de salud para que ORN-5.0.20.1.C promotores en la ORN
reciban en el servicio de S
manera eficiente y Sookchins del ProcEsy
s de compra e instalacién
de equipos de servicio |4, Gestionar Ia adquisicion de equipos
para consulta de para la implementacidn de examen de
promatores yfo afiliados |promotores en la ORN
ORN-5.0.20.1.D
Documento de adquisicidn
e instalacion def sistema |5. Reguerir la adquisicion e instalacidn
de turmnos automatizado [del sistema de tumos automatizado
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Eje Estratégico|  Resultado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades TI T O 2 T ] [ 5 1 i i
U~ 1 51617 T{{3] Dekoig | ERE R0
5.0.21.1
La SISALRIL ha
participado en todos los ;m ira la;:u;d 2
5.021Apoyoal | POacldiseiodelPlan | ppp g5 5
Estratégico del Sistema
5. Estratégkco Mo | Formieis s pian | Dominicano de s O Direccidn de
Crsitocona | Pt | Esiiigeocel | SIS | acenc a os evenos o |
Sistema Dominicano e -Correos de remision de
% . han preparado y
de Seguridad Social | " rritido todos los IRl
. 2. Preparar entregables requeridos
entregables requeridos 105 bles del
por los responsables del OGRS ey Lo
proceso para el disefio
del Plan
5.0.22.1 1. Elaborar TDR para contratacion
La SISALRIL ha DC-5.0.22.1.B agencia de monitoreo
5.0.22 Moni de monitoreado el 100% de| Informe de Monitoreo |2, GesBionar contratacion de agencia
5 Iusmadnsde medios electrdnicos, de monitoreo de medios Impresos,
Fortah o Estratégico No ) digitales e impresos, DC-5.0.22.1.C electrdnicos y digitales, andlisis del Direccidn de
insti m Pricrizado PrTUpCachn o i analisis del mensaje y Informe de Monitoreo  |mensaje, alertas y distribucidn de Comunicaciones R8I
Slsu.liR.l! LE a servicio de distribucidn material informativo filmico.
de videos a los medios DC-5.0.22.1.D { all
electronicos, servido por|  Informe de Monitoreo |3, par seguimiento a la agenda
agencia especializada contratada durante el monitores
1. Preparar Plan de Trabajo para la
DPD-5.0.23.1.A 42
-2024
— -Plan tégico de a Formulacidn del PEI 2021
e SISALRIL 2021-2025 - :
» 2. Gestionar la ejecucion del Plan de
5.0.23 Formulacien | Ecodo un Andlisis el ppp g 3398 [Trabajo para la Formulacion del PET i
5. oy . | Contexto de la SISALRIL | . s 2021-2024 Direccidn de
F i Estratégico No del Pian Estratégico -Lista de Participantes de 5 .
ortalecimiento W SRl Planificacion y 5611861
institucional o e B STSALRIL 2021 | b sictatizad y socializacin ded PET 2022- - Desarrollo
2024 dirurdi::loel Plan 2025 3. Gestionar la aprobacidn e
i -Link dee publicacion del |impresidn del PET 2021-2024
Estratégico de la P
SISALRIL 2022-2025 EI 2022-2025 en el
Portal de Transparencia . §
Institucional 4. Sodializar y difundir el PEI 2021-
2024 entre los interesados
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INEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
Resultado = ErvaopEams Responsablee |  Inversié
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-11 T-IV Invol i Estimado $RD
56 8
1. Elaborar plan de levantamiento,
DARC-1.R.1.1LA logistica de la misma y Realizar
plan de visitas coordinacion con PSS
Coxiiciciad
1. Regulacion litvlanr{:ﬁc;dede LRLI DARC-LR.1.1B |E cumpimento el caiendario de
- Regulacion, S icaci levantamiento  de  las PSS ireac
S = - Comunicaciones Reporte Direccidn de
Supervisicn, informacidén de PSS Proceso de Infi seleccionadas TR
Conciliacidn y Rutinario para el seguimiento levantamiento y en Salud para el $1,150,077
Control. al cumplimiento de | seguimiento a 100 PSS DARC-LR.AL1.C Réégimen
(Cumplimiento normativas y seqlin pardmetros. | o ieaciones Reporte |3. Sequimiento de cumplimiento de Contributivo
Normativa) resofuciones establecidos i plan de accibn segiin se defina
Maeaes ~Informes intermos o
externos
“Comunicaciones © |, posiizar informe  intemo  de
levantamiento realizado
DARS- 1.R.2.1.A
-Comeo de recepcidn de | 1. Revision del caso ufo conflicto
casos con documentaciin
e anexa sobre la R
'éj"’g“‘a‘”_ o, - LR2.1 discrepancia en cuestion - e ;em
FE‘Iiacic'pn: . 2 .je v Intervenir en los DARS- 1.R.2.1.B 2. Dictamen técnico acompafiado de en Salud para los
C‘D‘w‘m ¥ Rutinario Aol o iwe|Procesos de discrepancia| Revision y respuesta del (la Direccida Juridica (DJ) Regi $695,765
= AR entre la ARS y las  [area técnica y de las dreas e
(Oumplimiento AESIES Prestadoras, involucradas en el Supsd
Normativa)) : proceso 3. Vista oral de cada una de las
DARS- LR2.LC  |Poes: .
Consolidor:cormeos de {denpmaedeamerdn!asxsalri
Limienio tendrd la potestad de tomar la
sed decisicn)
DARS- 1L.R.3.1L.A
-Comreo de receprion de |1, Recepcidn de caso
gestion de casos de casos
LR3I por las stgum‘teswas
1. Regulacion, Evaluar y dar mmm:;ﬁ 3 0 del B ARS Direccidn de
a i cormespondencia, . Gestion
Supervision, seguimiento al 4604 0 por ol & EESEN Aseguramiento
Conciliacidn y Rutinaiio LR3 procesos de gestion de de Archi Casos. en Salud para los 723,59
Control, Gestion de Casos casos que llegan por Regimenes ’
{Cumplimiento corren electrénico, DARS- L.R.3.LE 3. Respuesta del caso y gestion de| Subsidiados
Normativo) coeTespondencia, via Gestin del ;zm'cém a informacidn al reclamante
tedefdnica o por el ARS,
sistema de Archi Casos )
DARS- 1.R.3.1.C 4. Documentacidn y cierre del caso.
Respuesta y cierre de caso
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Resultado "
Eje Estratégico|  priorizado Prodiacta Mesultnle Eapainda |- Maillo da verificaciia i
1R41 1. Evaluar las cargas pendientes.
- Reporte del 100% de las
TR Epc:lal;s cargas  a través de los 2. Validar alerta de esquema (i
1. Regulacion, : Esquema (0028, 0036), aplica)
e Entidades i DARS-1.R.4.1.
Supervisicn, . que reporta los servicios
Conciliacién ¥ Supenvisadas a del seg " (AB,C,D)
iz Rutinario través H ,,ta g -Reporte trimestral de  |3. Asignar status a la carga
Control. nivel de atencion los :
S (Esquemas = & carga a traves de
(Cumplimiento 0028,0036) cuales  incluyen: Fieaaa
Normativo) : (pagos, PSS, diagnostico 4 2 a
de los afiliados) del - Mutorizar lacarga
i Subsidiado,
g;?;m\eelaﬁozﬂm‘ 5. Cerrar ef proceso de carga
comrespondente
a la fecha
DARS- 1.R.5.1.A |1 Comeo de Recepcion de solicitud de
Corren de recepcidn de |9ESH6N de casos de medicamentos de
e gestién de casos de |20 costo
EVB|;IB} ’ dar medicamentos de alto
1. Regulacién, 1R.S sequinientn 3l costo 2. Validacidn de datos y requisitos
Supa'wsm Ge.stlun de UEE ) ':de: ° establecidos
Conciliacion y Rutinario Medicamentos de rnadicarrmgtos de aito DARS- 1""‘5".".}
Control. alto costo a los Corren de Recepcidn de "
(Cumplimientn afiiados al Régimen osto.enfre. €} casos melicaneiiios e |-, DiEpones e wa. :fuiery de
N tvo) Subsidiado departamento de alto alto autorizacidn de la ARS para cierme de|
e = costo del Ministerio de ] gestion
salud y la ARS SeNaSa
DﬁRS— 1.R.5.1.C 4. Colocar en una matriz 0 base de|
Consolidar comeos de | p1he para fines de  consolidar
seguimiento informacion.
LRG
Revisar y Coordinar Lhebil i
1. Reg " B bribie ks Evaluados el 100% de 1. Establecer formatos de publicacon
- Reguiackn; 2ulorizacion para | | matos remitidos DT-LR.6.1. estados financieros
Supervision, la pubkcacidn, en un
Conciliacién e por las ARS para la (A,B,C,D)
¥ it periddico de b < 7
Rutinario - o 7 publicacion, en un Oficios de
Controd. circulacion nacional, A A i 3
(Cumplimiento do los Estados periédico de circulacion | remitidos a las ARS y el
Normativo) Financieros fona), de los £ IDOPPRIL 2. Revisar y validar los formatos de
imestrales y Financieros trimestrales publicacidn de estados financieros
anuales (auditados) Y. amues
DT-LR.7.1.D
1.R.7 Oficios de notificacion
1. Regulacion, Evaluar kos Estados 1LRT.1 remitidos a las firmas de
Supervision, Financieros Evaluados los estados | auditores externos con s
Conciliacion y Rutinario auditados, para financieros auditados al observaciones e 1. Rewvisar y validar &l cumplimiento a
Controd, determinar el dierre de cada afio para incumplimientos fas normativas vigentes
{Cumplimiento cumplimiento y el cumplimiento de los | detectados en el informe
Normativo) calificar las Firmas de reguerimiento de auditoria externos de
Auditores Externos los: estados financienos
anuales

Direccion de
Aseguramiento
en Salud para los
Regimenes

§681,850

Direccién de
Aseguramiento
en Salud para los

Subsidiados

$751,426

Direccidn Técnica

$3,922,894

Direccitn Técnica

$3,868,410
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Resultado e, S e 3 Responsable e Inversion
Eje Estratégico Priorizado Pr to Esp: Medio de verificacidn Actividades T-I1 T-I11 T-IV claidos Estimado $RD
1/12/3/4!5161718]9110]11
1. Validar descarga de lotes
2. Remitir el comeo con las
LRS8.1 Earachnes
1. Regulacion, Evaluadas las solicitudes :
Supervisin, 1.R.8 Procesamiento de subsidios DCS-LRBLL | R‘;’”, Frocamienty ‘D":Eﬁ S
Conciliacidn y b oportuno de las mensuaimente en un (A,B,C,D) ipo: de solicitud y subsidios otk e $1.886,338
Control, solicitudes de 90% dentro de los diez |Reporte medicion mensual Subsid P
(Cumplimiento Subsidios (10 dias establecidos en|  Indicadores SG-DCS ) .
Normativo) los indicadores del SG 4. Realizar procesamiento de lotes por
del 2021 tipo de solicitud y subsidio por|
Enfermedad Comimn en estatus DC
5. Realizar procesamiento de lotes por
tipo de solictud y subsidic por
Enfermedad Comin en estatus RV
1.R9.1 1. Registrar todos kos ingresos ¥
Achualizada la desembolsos (pagos)
informacion financiera DCS-1.R.9.1. —
Direccién de
con el 100% de las (A,B,C,D) ST -
disponibiidades que se | Reporte de disponitilidad |2+ Actualizar Disponitiidad Diaria ':°'5 i“.“';e $1.29269
generan diariamente diaria
para la toma de = =
decisiones 3. Conciliar cuenta Bancaria
1. Regulacicn, LR9Z
Supervisiin, 1.R.9 Vigitancia del Ay
Coniliacitn y O equilibrio financiers Actualizados DCS-BI.R.;.Z. Direccion de
Control. L del fondo de e b e (A,B,C,D) 1. Actualizar los estados financieros Control de $1,754,733
Cu x 100% los estados Estados financieros -
{Cumplimiento Subsidios. 5 s Subsidios
Noemativa) finanderos para la toma actualizados
de decisiones
1LR93 DCS-1.R.9.2L3.A s . :
Solicitados a la OESAE | -Correos de solicitud del |+ SOCitar estudio actuarial T
los estudios actuariales estudio actuarial C 1 de 1,708,601
cada seis (6) meses para DCS-1.R.9.2.3.C Subsidios Ui
conocer ef estado de los | -Correos de solicitud del : . F
fondos de los subsidios | estudio actuarial |2 SOICHar estudio acluarial
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico|  fesutaco Products | Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades S I 1 THT |- VY | oo &;mmn
21314 12
1LR.10.1
Solicitado a la DTIC ef
procesa para el trémite DCS-1.R.10.1, - _—
de las aperturas de (AB,C,D) 1. Solicitar apertura y generar reporte] Direccidn de
cuentas al 100% de las . de verificacion de aperturas de cuenta Control de $1,820,535
afiliadas beneficiadas del Repodes por subsidio de lactancia. Subsidios
’ subsidios por lactancia
tw’ aprobado, cada quince
et 1.R.10 Eficientizacidn (15) dizs
Concilliacion y : »
C L Rutinario del pmcesamremn ¥ 1,R.10.2
(Cumplimiento pagos de subsidios | Netificados a través de
Nocmativo) la TS5 el 100% de los
empleadores con DCS-1.R.10.2 1. Elaborar planila con reporte de Direccién de
rechazos en los pagos (A,B,C.D) montos  rechazados y  cuentas Control de $1,710,864
por errores en la cuenta -Reportes aperturadas y remitir correc  de Subsidios A
bancaria, a mas tardar a notificacion
los diez (10) dias
laborables posteriores a
Ia fecha de pago.
1.R.11.1 1. Atender las quejas, reclamos y
Atendidas en un 100% DCS-1.R.11.1. solicitudes remitidas por los
las solicitudes, quejas y (A,B,C,D) |beneficiarios de Subsidios a través del .
reclamos remitidas via al| -Reporte de los tiempos |comeo electronico de subsidios. Gantil de 41,732,798
comeo electrinico de | de respuesta al coreo de [; "5 et ot cumplimiento de fa Subsidios
m“*"““"‘”".“" Stubsicios atencidn oportuna a las quejas y
mayor a diez (10} dias reclamos remitidas wia comeo e
Ehoiaics: electrdinico de subsidios
I LRIL2 DCS1R112 1. Atender las solicitudes remitidas de
1. ulacion, 1.R.11 Atencidn " - L. la DA
i oportunadelas | g o Lo 0 (AB,C,D) Direccidn de
Lonclaadiny Rutinari solicitudes, QUefas ¥ | ominidac a traves de la | T oPoree 08 105 tiempos _ - Control de $1,807,375
Control. reclamos remitidas AL, exi i piazn no dgmahs 2. Supervisar el cumplimiento de la Subsidios
(Cumplimiento por las diferentes marar de tres (3) dias soficitudes por la OAI  fatencidn oportuna 2 solicitudes que
MNormativa) vias bborables son remitidas a través de la OAL
LR.11.3 DCS-1LR.11.3. ;w&ﬂm Fermhe
Respondidas el 100% las (AB.C,D)
soficitudes que son -Reporte de los tiempos Direccin de
remitidas a través de las de respuestas a las 2, Supervisar el cumplimiento de L Controd de $1,776,667
Redes Sociales, en un solicitudes por Redes  |atencion oportuna a solicitudes que Subsidios
plazo no mayor de tres Sociales son remitidas a trawés de las Redes
(3) dias laborables Sociales.
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Resultado : . Responsable e Inversién
Eje Estratégico| oot AY Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T1__ | T Jr1'-11:! |1 T.{N rrolacreil Estimado $RD
LRI114 L. Atender las solicitudes asignadas a
Atendidas el 100% de Dc{s'&:‘tg"" través del Sistema de Gestin de )
I:?s solicitudes asignadas -Reporte de los tiempos Casos Direccion de
via &l Sistema de Gestion| ™ T e [2. Supervisar & cumpimento de I C;“"T"."“ $1,789,827
1. Regulacién, 1.R.11 Atencién demacaﬁsfm;ﬂ’f’ solicitudes por Redes ~ [atencion  oportuna @ solicitudes sl
Su de lag 5 " Saciales asignadas a trawés del Sistema de
peTHsOn, phoiatsa de X dias calendarios. Cestion de Casos
Concifiacidn y Rutinari solicitudes, quejas y
C&m. reclamaos remitidas 1.R.1L5 .
(Cumpiimiento por las diferentes | ».oiaos ef 100% de DCS-LR1L5. |1 Asocar los documentos a CRM de
Normativo) vias los documentos que son (AB,C,D) forma oportuna. Direccidn de
recibidos desde OFAU a | -Reporte de los registros Control de $1,6842,469
CRM en un plazo no de documentos 2. Supervisar la gestion de asodiar los Subsidics
mayor de tres (3) dias documentos a CRM  de  forma
laborables oportuna.
1. Seleccionar los casos 3
LR121 insg?epcignar ¥ mepqmr aspectos|
1.R.12 Supervisidn Inspeccionadas fogisticos de las inspecciones
1. Regulacitn, del cumplimiento de | trimestralmente durante 2. Inspeccionar los casos y emitir ks
Supervisidn, las disposiciones | el ailo 2021, &l 2% de DCS-1.R.12.1. respectivos informes. Direccin de
Conciliacidn y Rutinario legakes y las empresas que han (A,B,C,D) Control de $1.816,148
Control. administrativas que | recibido subsidios y el -Reporte de las ) i B y ; LT
(Cumplimiento rigen la concesién de| 3% de los montos inspecciones 3. Revisar las inspecciones realizadas Subisicios
Normativo) los pogiside pigaitos porests y documentar los resultados.
Subsidios concepta durante el
2020. 4. Generar datos estadisticos de los
resultados
DARL 1.R.13.1.A
Plan de Auditoria , Oficio
LR.13.1 :u:tw_mégﬁ;’e
boria y 5 )
La: DARL ha reciizado asistencia 1. Audrtar en escritorio la gestién de Direccon
kit otorgamiento de medicamentos del A‘:g‘”?m $688,074
gestion de oforgamiento | pap) 3 R 1348 |sEL Riesgos
de medicamentos del Informe Final Laborakes
1L.R.13 Supervisidn y SRL
1. Regulacidn, vigilancia de DARL 1.R.13.1.C
Supervision, Procesos Matriz de seguimiento
Conciliacion y Rutinario administrativos y
Control. financiercs del LR.13.2 DARL 1.R.13.2,
{Cumpiimiento IDOPPRILpor | La DARL ha realizado (BC) 1. Auditar en escritorio la gestidn de Ciretsion
Nomativo) auditorias o dem Plan de Auditoria y Oficio|otorgamiento  de  pensiones  por| ﬁsegur_amrenw $673,116
programadas e cborganiienin de al IDOPPRIL inicio | discapacidad del SRL de Riesgos
 pensiones por s Laborales
discapacidad del SRL
LR.133 _
1 Direccion
LECARI b realtinchs. | PARLLRAIED | wonees vt iionsss e colicadto Aseguramiento
una auditoria al proceso | Plan de Auditoria y Oficio de contingencias laborales de Riesgos $643,200
de calificacién de 2 la ARL inicio auditoria LEbiae
contingencias laborales
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
. Resultado i . Lronograma Responsablee |  Inversin
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T1 T-II T | T-IV Invol } Estimado $RD
1123 (4]|5]|6 |7 9 1112
LR.134
La DARL ha realizado DARL 1.R.13.4. . 6 Direccidn
una auditoria al proceso (C.D) ;;ﬂmr el prcc:o i i ﬂael Aseguramiento $628,242
- de evaluacion al dafo | Plan de Auditoria y Oficio IDOPPRICLE posal de Riesgos !
LR.13 Supenvisién ¥ | cormocal en la unidad de | a la ARL inicio auditoria Laborales
1. Regulacidn, vigilandia de IDOPPRIL
SUFE'. VESKL procesos TRIE3S
Conciliacién y Rutinario mmy La DARL ha realizado
Control. financieros del una auditoria a las ; N
(Cumplimiento IDOPPRIL por prestaciones incluidas y 1. Auditar las prestaciones incluidas y Direccién
Normativo) auditorias $ DARL 1.R.13.5.1.D0 |modificaciones a las ya existentes que| >
modificaciones a las ya e : Aseguramiento
programadas i Plan de Auditoria y Oficio |plantea la Ley 397-19 y las normas) X $613,283
existentes que plantea a| 5 1 4o jnicio auditoria |complementarias creadas para su e fesgos
Ley 397-19 y las normas aplicacid Laborales
complementarias acK
creadas para su
anliracido
M;:;:blw DARL1.R14.1. |l. Realizar e Monitoreo de ohecEkn "
. o (A,B,C,D) siniestralidad laboral de empresas y| Aseguramics) $694,057
sinkestralidad laboral de DINAMO s de Riesgos
empresas y trabajadores Laborales
1.R.14.2
Monitoreo de gestidn de
registro y
reconocimiento de los 2. Uevar a cabo el Monitoreo de
accidentes de trabajo y gestin de registro y reconocimiento
enfermedades DARL 1.R.14.2. de los accidentes de trabajo )| Direccidn
profesionales, (A..B.c D}‘ enfermedades profesionales, Aseguramiento £628,242
1.R.14 Supervisin y otorgamiento de las DIN‘Ar:'ID otorgaméento de las prestaciones en de Riesgos !
e vigilancia mensual a prestaciones en salud salud del SRL, autorizaciones de| Laborzles
1. Regulacion, los procesos del SRL, autorizaciones servicios médicos, reclamaciones de
Supervisién, o de servicios médicos, reembolsos, reclamaciones de glosas
i administrativos y :
Conciliacion y S 3 reclamaciones de
Rutinario financieros del
Comal; IDOPPRIL que reembolsos,
{Cumpéimiento 2 i
ivo) garantizan la gestion TLIE.
oportuna de 135 | Monitoreo de aportes de
prestaciones del SRL empresas al SRL,
r:;f:_ acione 3. Realizar ef Monitoreo de aportes de
ncieras de las P %
- ) empresas al SRL, informaciones
dispersiones de la TS5, financ X "
ncieras de las dispersiones de la .
Soresosenfescuentas | pARLLR143.  [TSS e
35 v . ) egresos  en las  cuentas Aseguramiento
) (A.B,C,D) especificas y relacionadas a los| . $592,342
Elacknatkis A% DINAMO beneficios del SRL de Riesgos
. y la gestion de
beneficios del SRL y la Laborales
S P otorgamiento  de las  prestaciones|
PesiGG de viongamiaio econdmicas del SRL  (Subsidios,
fe i . Indemnizaciones y Pensiones) i
econémicas del SRL ¥
(Subsidios,
Indemnizaciones y
Dwcinnact
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Resultado
Sl Eaiatinion! pritids Producto Resuiiado Eperado 43| Involucrades | Estimado $RD
1R.14.4
Monitoreo de gestidn de 4. Uevar 3 cabo el Monitoreo de Direccid
1.R.14 Supervision y | reconocimiento de la DARL 1.R.14.4. geshon _de reconocimiento  de la wramiento
e vigilancia mensual a discapacidad (AB,C,D) discapacidad permanente: ¥ .sdeeg : $5895,334
1. Regulacidn, 105 procesos permanente y DINAMO certificacion de la discapacidad del esgas
Sumsf’n' administrativos. y certificacion de la SRL
&’"m: ¥ Rutinario financieros del | discapacidad del SRL
e IDOPPRIL que
(Cumphn:l?he‘;l}m garantizan a gestién 1R.14.5
oportuna de las "Egu;'m_“e Gas0eRS | papy 3R A4S, |5 Reaiiar of registro de datos de ks D"“ﬁ?"mm
prestaciones del SRL ;‘élm‘?‘ ‘asde’ i"mﬁ Y (A,B,C,D) auditorias, medicion y andlisis de| ‘““'g“de o §584,564
de S I Resultados de Servicios |indicadores de Supervisidn y Vigilancia lamasbsg:s
Vigilancia
T RIST
La DARL ha vigitado de
forma semestral al
1. Regulacion, _— IDOPPRIL sus
s 1.R.15 Vigilancia de : = o
b s los programas de [POUTS SOOI papy g rasa | o i = sk
Y Rutinario promocion y Y DICYCHCEN] (A.C) WA o O PROMOCOR Y Aseguramients $598,026
Control. prevencidn del IDOPPRIL evaluando gue fiforiie prevencion del IDOPPRIL de Riesgos
(Cumplimiento IDOPPRIL se ajusten a los Laborales
Normative) resultados de
sinkestralfidad laboral y
de la red de prestadores
. rN ari o ol
1. Reguiacidn, LR.16.1
Supenvisidn, 1.R.16 Vigilancia de | La DARL ha vigilado de AR AL Direccidn
Conciliacidn y Rutinario Ia red de prestadores|  forma semestral al (ﬂ:cl e Vigilar la red de prestadores de Aseguramiento 601,317
Control. de servicios de salud | IDOPPRIL la red de I senvicios de salud del IDOPPRIL de Riesgos ’
{Cumplimiento del IDOPPRIL | prestadores de servicios nfcerme Laborales
Mormativo) de salud del IDOPPRIL
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
¥ ; Resultado - Sronograma | Responsablee |  Inversién
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 T-I T-111 T-IV Tnvol ) Estimado $RD
1/2)3|4|5|6 8,9 10]/11
1. Rendir informes semestrales Direcci
basado en el monitoreo mensual al Asequram
IDOPPRIL  sobre Cobertura de de R
afiiaciin, categoria de riesgos de las mg:g:s
empresas y de siniestralidad laboral
2. Rendir informes semestrales|
basado en ef monitoreo mensual al| Direccidn
IDOPPRIL sobre Reconocimiento de| 2 miants
los accidentes de trabajo )| de Ri
enfermedacdes profesionales, um&SgB
otorgamiento de salud  (servicios,
‘autorizaciones, reembolsos, glosas).
3. Rendir informes semestrales Direcciéa
Regulacion LR.I7.1 basado en e monitoreo mensual al ekt
]‘;‘u PR LR.17 Andlisis de ko La DARL ha realizado II?UPPRIlLsubremmnocimiemoﬂela As:zm
P ”E’.ﬁ"s’.f e " resuitados de | MOrmes semestrales de|  DARL1.R.17.1.  [discapacidad permanente del SRL y Laborales
o ¥ Rutinario isidn y los resuitados de (A,B,C,D) certificacion de la discapacidad $599,971
( imiél\tu igilancia supervision y vigilancia y Informes —
Cumpl = vigha puntuales en caso de 4. Rendir informes semestrales
Normativo) requeririo basado en el monitoreo mensual al
IDOPPRIL sobre aportes, Directi
dispersiones y egresos en las cuentas uranento
especificas y refacionadas a los a.sdeegFl
beneficios del SRL, pagos de Laborales
prestaciones. en especie Y
otorgamiento  de  las  prestaciones
econdmicas del SRL,
Direccd
5. Preparar Informe consolidado de Aseguramiento
todos los componentes monitoreados de Riesgos
Laborales
Direccit
6. Preparar Informe ejecutivo para Asequramiento
remitir al CNSS de Riesgos
Laborales
1R.18.1
La DARL ha gestionado . ) Direccidn
con la D] los hallazgos ;.‘ Supervisarel aunplimientn de ks Aseguramiento
B ) de incurmplimi con la isposiciones 0 instrucciones ,
1. Regulacion, 1.R.18 Fiscalizacién y | %8 Lﬁmnmas institucionales concernientes al SRL ot
Supervision, contred de las ! it DARL 1.R.1B.1.
Conclliacidn y — disposiciones o | PIementanas u atros (AB.CD) siisia08
Control. instrucciones 3 : o Matriz de cumplimiento *
{Cumplimiento institucionales o legal . . Direccidn
|
Normative) concernientes al S| conclliadas y que 2, Monitorear el cumplimiento de las et
requieran ser disposiciones  institucionales de los 'smeg”.
construidos come casos por inconformidades del SAL Lal:)mgla
recursos jerdrquicos
elevados a la SISALRIL
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y Ricspon Laboeales Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
B Etvuion Involucrados | Estimado $RD
TRIVI
-Supervisadas y
fiscalizadas las DT-1.R.19.1.A
operaciones financieras |  -Programa anual ge |- Preparer conograma anual de
1LR.19 2 - = auditorias finanderas y de sistemas
Disefio e s s o | CHtores fnancieras ¥ 0@ e tas administradoras de riesgos de
1. Regulacidn, implementacin de | Informé 3 e n ge [0 ¥ laborales
Supervisicn, un Programa anual adm de porte de £ e
Crn:iacnon;- o de auditorias riesgos de salud y Pt - st
Control. Rutinario financieras y de laborales -Informes de auditorias Direccidn Técnica $3,966,482
(Cr:'mp“r:,':}m st 2% | -programa anual de DT-LR.19.1.
3 awditorias financieras y (B,C,D) ) . !
ﬂﬁglf:b:;;‘wv de sistemas delas | -Reporte de Ejecucidn de |2 Eiecutar las auditorias financieras y
administradoras de Auditorias de sistemna programadas
riesgas de salud y -Informes de auditorias
laborales ejecutado en
] nn 1009
sonit . 1.R.20.1
nuenétr Ejecutado el monitoreo y
1. Regulacion, tumplineng'ho delo sequimiento mensual de
Supervisicn, remiskén de fa remisidn de DT-1.R.20.1 1 Eecutar e  monitoreo
KngscnLy Rutinario informacion de las | "Tormacion de las (4,8.C,) seguimiento de ia remision de los Direccidn Técnica|  $3,988,276
Control. administradoras de administradoras de Informe mensual de do tos ol 2021
{Cumplimiento ; riesgos de salud y seguimiento Ml e
" jvo) resgos de salud y les de los
laborales a través de es sdo <y
| i
1R 1. Actualizar el catdlogo contable en
" 1.R.21 . 13 base de datos para el uso de las
1. Reguiacién, Revisar y coordinar la Revisadas, administradoras de riesgos de salud y
Supenvision, lizacién del consensuadas y DT-1.R.21.1. Isborales
Condiliacidn y =N Al notificadas el 100% de (AB,C,D) B
Control, Futinario. | catélago contable de | s requerimientos | Oficio de Notifcacén de el Teain] 20030
{Cumpﬁn'l_neu;to de ri desaludri rwbn;log:ra incorporacidn de cuentas 2 m@, b notificadén  de
laborales 2 c:aacacnwtme Was incorporacidn de nuevas cuentas al
catalogo
TRZZ
Gestionar el proCeso 1, Realizar el registro de Firma de
de au-amtacmn auditores y CPA como auditores
1. Regulacid regulamn 1LR.22 externos de las administradoras de
ﬁu FEp suspension yfo | Evaluadas y respondidas DT-1.R.22.1 riesgos de salud y laborales
Conciliacié : cancelacidn el el 100% de las - :
Control ¥ Rutinario Registro y soficitudes. de registro Ofici jek,rﬂ,(;.ﬁﬂj i de Direccidn Técnica $4,260,699
sl Acreditacion delas | /o renovacion de las 2
(Cr:mphrm}m firmas de auditores firmas de awditores -2 O TEQISITO COMO |, Realizar la notificacion de rechazo)
externos para las externos o registro de solicitud como auditores|
administradoras de externos
riesgos de salud y
laborales
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Supcrantendencia de Satud
x Ricugos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
Eje Estratégico Resultado Esperado
Bvauar y coordinar lal o ente o 100% 1. Actualizar e SIE con las
1. Reguiacion, 3probaciin 0 rechazo) " e as informaciones OTII3L  linformaciones requeridas para ser
Supervisién, S INfOrmaciones | . vidas por las ARS en (A.B,C,D) utilizadas por Las dreas pertinentes
Conciliacién y remitidas por las ARS 105 Esquemas que Correo electrdnico con
Control. Rutinario en los Esquemas que ani : notificacidn de rechazo o
R c : pliquen al drea para
(Cumplimiento apliquen 2l drea, se validar que se reporte del modulo de
! o) correspondan con los i eon I muimﬂmmdmz_gwmhm&mcm
monkns regitrados: | ontos registrados en b de procesado o reporte del modulo de seguimiento|
en la Balanza de Balanza de a esquemas Con estatus procesado
Comprobacion. c 0.
1R.24 LR.24.1
Revisar y coordinar la| Revisadas el 100% de
actualizacidn en la | las solicitudes recibidas
1. Regulacidn, TSS de las cuentas | para la actualizacion en DT-1.R.24.1.
Supervisién, comientes bancarias | la TSS de las cuentas (AB,C,D) 1. Motificar a la TSS/UNIPAGO la baja
Conciliacidn y Rutinario correspondiente a la | corrientes bancarias | Oficios de notificacién a la |o alta de la cuenta corriente para la
Control. dispersion a las correspondiente a la TSS/UNIPAGO con la  |dispersidn a las administradoras de|
(Cumplimiento administradoras de dispersion a las actualizacién de la cuenta [riesgos de salud y laborales,
Normativo) riesgos de salud y administradoras de commiente bancaria.
laborales en la riesgos de salud y
plataforma de laborales en la
UNIPAGO. plataforma de UNIPAGO.
LR.25
Elaborar y tramitar
los Formularios de LR.25.1
1, Regulacidn, Inwestigacion y Tmrl{ita-do;sa I
Supervisidn, sanciones a la Direccion uridica el DT-1.R.25.1.
Conciliacién y Rutinario Direccidn Juridica con 100% o;k,sm = (A,B,C,D) 1. Tramitar actos para sancidn de las
Controd, los actos de las se presuman Formulario de ARS y ef IDOPPRIL
(Cumplimiento administradoras de sancionables que investigacion y sanciones
Normativo) riesgos de salud y : .
laborales que se apliquen
presuman
sancionables. I

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

1
Involucrados | Estimado $RD
Direccion Técnica $4,140,833
Direccidn Técnica $3,623,229
Direccién Técnica $3,655,920
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¥ Ricsgos Laborales

Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

a las ARS y ARS, Correos

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

. f (e S 2 . Responsable e Inversidn
Eje Estratégico Priorizad P Esp Medio de verificacidn Actividades Involucrados | Estimado $RD
1. Supervisar que las administradoras
de riesgos de salud y laborales
remitan, dentro de los plazos
establecidos, bos estados Financieros
mensuales, y los de publicacidn
DT-1.R.26.1. trimestral y anual, segln los formatos
(A,B,C,D) y modeios establecidos, reportando
1.R.26 Monitorear los -Reporte cumplimiento de |las violaciones a dichos plazos
y financieros financieras, mensual, y x
pertenedientes al RL':TEE"I trimestral y anual de las |2+ Validar los estados financieros de
seguro Familiar de |mmlaatedcels 100% ARSy el IDOPPRIL |15 ARS y el IDOPPRIL
Salud (SFS) ydel | TENSU2
< . de los reportes
k S gury de: Hesgos requeridos con los | eporte con los 3. Preparar las estadisicas e
Supervision, laborales (SRL), |, . i indiciadores y estadisticas |indicadores de cumplimiento,
Concifiacién y mediante [y | NIKAdOES; ¥ preparary| e erve v modulo de
Control Rutinario =2 I difundir las imiento a Direccion Técnica $3,841,167
Cumpfimie :;p:ws;m ; observaciones y/o | 50U ESQUEMAS 4 validar de las informaciones
( wﬂ smm viclaciones identificadas cargadas mediante los esquemas de
Normativo) Finandieras remitidas z -Reportes de los -
por las en el monitoreo y I 4 informacion
administradoras de m'”;:“?esusm Cumplimiento, Estadisticas (5. Revisar y  analizar hallazgos
riesgos de salud 2 Financieras; el detectados en las supervisiones gue
labaalesatra\.és‘r;e los casos que 2pfique Consolidado de los | realizan a las administradoras de
los diferentes Estados Financieros;  |Mesgos de salud y  laborales y
esquemas Comunicaciones remitidas |Posteriormente aprobar el 100% de
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de Normativas que sean | ¢ oo dela [4. Gesbionar la publicacion de los
asignados en el afio remision del borrador |Provectos que aphiquen a Consulta
2021, Pliblica

5. Incorporar al Bomrador final las
nteresato

6. Remitir el bomrador final al
Superintendente.

Supenntendencia de Salud y Riesgoes Laborales

—— .
() T Plan Operativo Anual 2021 Versién 1
Sepenintcndoniia e Salud 5 = = =
y Riesgos Laboralcs Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRI
Resultado p ble e Inwversidn
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades Involl 4 Esti io $RD
1. Regibir instrucciones  del
1LR.27.1 Superintendente
Floborados y remiiios 3!l py-1.R27.1.(A-D) P—— " o
DEIllt i " r Borrador Dlm
100% de los borradores| —OTTEQ electrinica de la Direccién Juridica|  $1,387,979
e e | Memision del borrador al ley
Tyectos e Leyes o Superintendente
sean asignados en el 3. Remitr el borador final
afo 2021. Superinfendente  para  fines de
aprobacidn
1 Redibir instruociones del
1R.27.2 Superintendente
Flatioraos V"’“‘m"d"; 3 p11R27.2.(A-B)
100% de los borradores| COTEC SeCUONCO T ) by porrador Direccién Juridica|  $1,348,323
. de Reglamentos que A 2 g
1.R.27 Elaboracidn z Superintendente
de Proyectos de SEean a?gnadns en el
. Regl tos, ano 2021. 3. Enviar Borrador al Superintendente
1. Reguiacion, Normativas para fines de aprobacion
Supervisicn, Resoluciones y
Conciliacion y _ Decretos que . ) )
Control. Rutinario contribuyan la 1. 7RE(]b|r instrucciones del
(Cumplimienta fortalecimiento de ia Superintendente
Normativo) reguiacion del SFS y
SRL en ef Sistema
Dominicano de 2. Elaborar Borrador
Sequridad Social
1R.273 B LRZT3/(A-D) 3. Enviar Borrador al Superintendente
saloloisin 2 -1.R.27.3.(A- 5
borados Ridos para fines de aprobacion y hacer la
ElaSupE'int;!fennLeel ! copie de la Publicacion en | consuita piblica, si aplica
100% de los borradores|  ComSultas Publicas Direccion Juridica|  $1,368,151
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O . Plan Operativo Anual 2021
Superiatendencia de Sabud - .
x-‘ Riesgos Laboralcs Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
Eje Estratégico|  pesuttado Medio de verificacién Actividades
1 Recibir instrucciones ded
Superintendente
2. Elaborar Borrador
LRI7.4 DJ-1.R.27.4.(A-D) 3. Enviar Borrador al _S_qpeantemante
Elaborados y remitidos al| Copia de la Publicacién en |Par2 fines de aprobacion
Superintendente el Consultas Plblicas
1.R.27 Blaboracion | 100% de los borradores 4. Gestionar la publicacion de los
de Proyectos de de Resoluciones que | Comeo electrdnico dela |Proyectos que apliquen a Consultal
Leyes, Reglamentos, | sean asignados en el | remisidn del borrador al |Pblica
1. Regulacidn, Normiativas , afio 2021. Superintendente
Supervisidn, Resoluciones y 5. Incorporar al Borrador final las|
Conciliacidn y Rutinario Decretos que observaciones recibidas por  los
Controd, contribuyan 3 interesada
{Cumplimiento fortalecimiento de l2
Normativo) regulacin ded SFS y 6. Remitir e bomador final al
SRL en el Sistema Superintendente para fines de
Dominicano de aprobacion
Seguridad Sodial
1. Remitir cormeo de asignacidn de ka
LR.27.5 tarea a la Gerencia de Elaboracidn de
Elaborados y remitidos al Documentos Legales
Superintendente el DJ-1.R.29.7.(A-D)
100% de los borradores| Correo electrénico de Lz |2 Elaborar borrador de decreto y
de Decretos que sean |  remision del borrador  |"SMitr 2l Director Juridico para fines
asignados en el aio de revisin
2021. 3. Revisar borador de decreto y
gestionar ka aprobacion.
TR 28 Reahizacon de
et o 1. Recibir requerimiento de revisicn
Proyectos de Leyes, | Se ha dado respuesta al asignar [a tarea.
1. Regulacion, Reglamentos, 100% de bos DJ-1.R.28.1.(A-D)
Supervisidn, Normativas , requerimientos recibidos Docu ; m las |2+ Realizar  observaciones
Conciliacidin y Rutinario Resoluciones y para la realizacion de Jones y consideraciones  al  documento |
Controd Decretos que observaciones y/o consideraciones de lugar remitir al Director Juridico para fines|
{Cumplimiento contribuyan la comentarios a Proyectos remitido al solicitante.  |9€ revisidn;
Normativa)) fortalecimiento de la | de Leyes, Reglamentos I
requiacién del 5FS y Normativas , |3 Valider el documento con las
SRL en el Sistema | Resoluciones y Decretos consiemnciones; realiactis: y remitie al
Dominicano de SlmErl?tendeme para fos  fines
Senuridad Social correspondientes

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

1/12

Responsabie e Inversidn
Estimado $RD
Direccion Juridica $1,427,636
Direccidn Juridica $1,447 464
Direccién Juridica $1,475,224
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Xhminuznuu-. e Salud = - s o~
x Kieagod Laborales Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
rama = A=
Eje Estratégico|  hosultado Producto | Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades L. S =+ O 2 RESHISS | It
Priorizado 112 517 11z I Estimado $RD
1. Recibir el caso y expediente de la
DARC o la asignacidn de I3
:
2. Realizar reunidn de conciliacién con|
las partes
1.R.29.1 D3-1.R.29.1.(A-D)
1. Regulacion, 1.R.29 Arbitraje Se ha dado respuesta al Acta de Acverdo 3. Preparar Acta de Acuerdo en caso
Supervisidn, b "".D“:b: 100% de las solicitudes de que las partes hayan arribado un
Conciliacidn y o Loncliacod de arbitraje y Resolucion de conciliacion |acuerdo en 1a reunin TN
Control. Rutinasio ""fj rIones at| conciliacion recibidas |y arbitraje aprobada G
(Cumplimiento ARS v las PSS dentro del plazo 4. Redactar borrador de resolucidn de
Normativo) Y establecido (30 dias Acuse de oficio de  |conciliacidn y arbitraje en caso de que
hébiles) remisidn resolucion  [las partes no llieguen a un acuerdo
5. Revisar borrador de resolucion y
remitir  al  Superintendente  para
aprobacion y firma
6. Gestionar la entrega de b
resolucidn a las partes
1. Recibir requerimiento y asignar la
DJ-1.R.30.1.(A-D) (tarea
1.R.30.1 sl o 2. Redactar la consulta legal requerida
s al drea - r
—— Seha dado respuestaal | ToPUest y remitir al Director Juridico para fines
Py 100% de las consultas de revisidn
Supervisidn, Informe detallado de la
Conciliach 1.R.30 Respuesta a legales externas ienta del Helod
Control. ¥ Rutinario las consultas legales |recibidas sobre la ley B7- 3. Validar e borrador de respuesta a Direccion Juridica $1,510,914
externas 01 y sus normas la consulta solicitada y remitir al
[Culmplunﬁzgto complementarias dentro Aciee deére-m;:nde Superintendente para  fines de
del plazo establecido (30 : validacion final y firma.
dias laborables) Snico de
remision de consulta  |4. Gestionar la salida de la respuesta
ante Archivo y Cormespondencia
1. Transcribir grabacidn de 1a reunidn
S DI-1.R.3L1.(A-D) |del Comité
lsuﬂeguiacm ! 1.R.31 Elaboracién Ela s ef 100% de Documento transcrito en
pervision, de las Actas de las ‘Word
Conciliacion y Reuniones del Comité ks actas o Rk 5
Rutinario i de las reuniones del 2. Elaborar borrador del acta Direccidn Juridica $1,427,636
Control. Interinstitucional de 3 R Borrador del acta
i = Comité Interinstitucional
{Cumplimiento Salud y Riesgos de Salud y Ri
Normativo) Laborales la esgos Acta firmada por los .
borales asistentes al comité |3+ Revisar el bun-ador y gestionar la
firma de los partidpantes de la
reunidn
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Plan Operativo Anual 2021

Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

Actividades
1. Redactar borradores de circulares
de solicitud de documentos
2. Revisar borrador de circular v
remitir al superintendente para fines
LR32.1 DJ-1R3214  |2PrODSCON
1. Regulacidn, Recibidos ef 100% de los| Circulares de solicitud de |3 Gestionar Ia salida de las circulares
Supervision, 1.R.32 Seguimiento | documentos sobre fas |  documentos remitidas |5 las ARS
Conciliacidn y Rutinari de las Operaciones |Operaciones Comerciales
Control. Comerciales de las | solicitados a las ARS, en LR.32.1.B 4. Elaborar bomador ofico  del
(Cumplimiento ARS los primeros 15 dias del Oficios de refteracién | reiteracidn (en caso que aplique)
Normativa) mes de abril de cada remitidos >
ano (en caso de que aplique) (5. Validar  borrador  ofido  de
resteraciin ¥ remitir al
Superintendente  para fines de
aprobacidn
6. Gestionar la salida del oficio
aprobado
1. Recibir la instancia contentiva del
recurso de reconsideracion y asignar|
tarea
2. Solicitar el expediente al drea que|
haya trabajado el caso del afiliado|
DJ-LR.33.1.(A-D) [rEcumente.
1. Regulacion . LR.33.1 Resolucidn aprobada (3, Recibir expediente y evaluar la
Supervision, g 1LR33 Eiabomcm Elaboradas el B80% de 'documentacidn o nota técnica
CDﬂOlIaCIDﬂ'p' de Resoluciones por| las Resoluciones por | Acuse de recibo de oficio
Control. Rutinario Maotivo de Recurso Hoﬁvo'de Rer.‘urso de de remisicn 4. Redactar borrador de resolucion de
[Cumplimiesto de Reconsideracidn 0| Reconsideracion dentro reconsideracién
Normativa) por Inconformidad | del plazo establecido (90| Link de publicacién de la
okas) resolucin en la 5. Revisar el borrador y gestionar la
INTRANET firma del Superintendente
6. Gestionar la entrega de I
resolucion a las partes y la publicacidn
en la INTRANET

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
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O . Plan Operativo Anual 2021 1
Superimendencia de Salud . P - A
y Riesgon Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
2 Resultado Resp ble e Inversidn
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades Involucrados | Estimado $RD
1. Recibir la instancia contentiva del
recurso  de  imconformidad o la
transferencia del caso por la DARL, y
asignar tarea
2. Solicitar el expediente al drea que|
haya trabajado el caso del afiliado|
recurrente.
DJ-1.R.33.2.{A-D)
1. Regulacidn 1.R33.2 Resoducion aprobada
s ¥ 1.R.33 Blaboracidn | Elaboradas el 809% de 3. Recibir expediente y evaluar la
S"“.I. PR de Resoluciones por | las Resoluciones por | Acuse de recibo de oficio documentacidn o nota técnica
c"con'”‘amm ¥ Rutinario Motivo de Recurso | Motivo de Recurso de de remision Direccin Juridica|  $1,503,776
tCumﬂinﬁénru de Reconsideracidn o| Inconformidad, dentro
} por Inconformidad | del plazo establecido (90| Link de publicacion de fa
dias) resolucidn en la 4. Redactar borrador de resolucidn de
INTRAMNET Recurso por inconformidad
5. Revisar el borrador y gestionar |3
firma deld Superintendente
6. Gestionar la entrega de la
resolucién a las partes y la publicacion
en la INTRANET
1 Rexcibir notificacion
requerimiento de escrito y asignar
tarea
1.R.34.1
- |Elaborados y remitidos al
1.R34 Elsboracion 1 2. Elaborar borrador de escrito
A B s s CNSS y al Tribunal
1. Reguiacidn, Defensa : Superior Administrativos
Supervision, de Rgm'““"’ (TSA) el 100% de DJ-1.R.34.1.(A-D)
Conciliacion y Loy Escritos de Defensa Acuse de recibo del |3, Rewvisar y aprobar borrador de| iFeccin Juridi 4
Control. Rutinario Tmuﬁ}{:& requeridos dentro plazo |escrito de defensa del TSA | escrito bi ks D
(Cumplimiento Recursas establecido y el CNSS
Normative) Contenciosos (15 dias habiles en el
i 4 i i | Despacho
Administrativos | ©250 @€l CNSS y 20 dias Enviar escrito a del

habiles en el caso del
TSA)

Superintendente para fines de firma

5. Gestionar la2 entrega del escrito en
el TSA y el CNSS

Superinendentia de Sakud y Riesgos Laborales
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. Plan Operativo Anual 2021 1
Sepctiniendencia de Salud N == - =
¥ Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
0 R ROD 0 A DAD 0
= Resultado ; £ rama Resp lee| Inversién
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-I T-IT T-!:I:Igl1 T;I'o‘u Involucrados | Estimado $RD
1. Recibir notificacidn de la demanda
1.R.35 Elaboracidn
1. Regulacicdn, de Escritos de LR35.1 2, Elaborar borrador de escrito de
Supervisidn, Conclusiones e |Elaborados y remitidos al|  D3-1.R.35.1.{A-D) conclusién
Conciliacidn y 2 Inventarios por | Tribunal comespondiente |Acuse de recibo del escrito _—, -
Contro, B, Motivosde | ef 100% de Escritos de en el tribunal _ PetiOn s 4S5
{Cumpiimiento Demandas Judiciales Conclusiones e correspondiente. (3. Revisar y aprobar borrador de
Normativo) ante los Tribunales | Inventarios requeridos escrito
de la Repiiblica
4. Gestionar la entrega del escrito
ante el tribunal correspondiente
1. Redbir la asignacion de la
introductive de ia demanda
1. Regulacid 1.R.36 Elaboracidn DJ-1.R.36.1.(A-D)
: i de Escritos LR36.1 Notificacion del escrito |2, Haborar  borrador  escritol
elyipehy Instructivos para las o EE introductivo de la introductivo de la demanda
Ay Rutinario | judiciales demandas | \OUicadas &l 100% de demands a los Direccion Juridica|  $1,328,494
3 en las que I3 s ; B demandados y el deposito R borrador
(Cumplimiento SISALRIL sea parte | PO 12 SISALRIL enelTrbunalque |- Y. St <
. o i i nda
Normativo) pk: 4 escrito introductivo de la demal
4. Gestionar la notificacion del escrito
introductivo de la demanda a los
demandados y e deposito en el
Tribunal
1. Recibir notificacién de la audiencia
ik asignar la tarea
1. Reguiacidn, 1.R.37 Asistencia a LRI7 i
Conciliacs ' les Audiencias de los | Se ha asistido ai 100% DJ-1.R.37.1.(A-D) o T
Co:nrd: LAY Rutinario Procesos en los que | de las audiencias a las | Informe de asistencia a & m @ la audienda con los Direccidn Juridica %$1,370,530
ros. IBSISALRILsea |  que sea lamada la audiencia ESCIos (e cormespondal
{Cumplimiento
Hormativo! puesta en causa SISALRIL
) 3. Elaborar informe de asistencia a
audiencia
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v Ricsgos Laborales

Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

Actividades

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

Rutinario
(Cumpliméanto
Mormativo)

1.R.38 Investigacitn
¥ sancién por las
infracciones o
violaciones tipificadas
en la Ley B7-01 y of
Reglamento sobre
Infracciones y
Sanciones al SFS y
SRL

LR.38.1
Sancionadas el 100% de
las ARS que se
compruebe hayan
incurrido en la comision
de irrequiaridades

DJ-1.R.38.1.(A-D)
Acta y Oficio de inicio de
procedimiento
administrativo sancionador
firmada

Acuse de recibo por la
ARS de [a recepcion de la
Resolucidn sancionadora y

oficio de remisidn
aprobada

Copia del chegue remitida
por TSS

1. Recibir & formulario de solicitud de|
investigacion de s ARS que se
presuma  hayan  incurrido  en

2. Aperturar expediente y remitir al
Director Juridico el formulario para
fines de aprobacion del
Superintendente.

3. Redactar borrador de acta v oficio|
de inicio  de procedimiento

4. Remitir borrador de acta y oficio de
inicio de procedimiento administrativo|
sancionador al Director Juridico

5. Revisar y gestionar la firma del
acta y oficio con & Superintendente

6. Notificar a la ARS el oficio y acta de|
inicio del procediméento administrativo
sancionador

7. Redactar borrador de oficio para
procurar  expediente  y  remitir
angumentos finales de defensa

8. Revisar y gestionar la firma del
acta y oficio con e Superintendente

9. Gestionar & envio a la ARS del
ofico para tomar conocimiento del
expediente y remitir  argumentos

10. Recibir escrito final de defensa de|
I3 ARS y analizar los documentos del
lexpediente

11. Redactar borrador de resclucidn
sancionadora y ofido de remisidn u
oficio de advertencia

12, Revisar borrador de resolucidn
sancionadora y oficio de remision y
adwertencia y gestionar la aprobacidn|
'y firma del Superintendente

13. Notificar la resolucion que|
sanciona a la ARS infractora

14, Redibir copia del pago de la multa
a TS5

Superintendencia de Sakud y Riesgos Laborales

Direccion Juridica

$1,449,050
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
% Resultado P 3 X Resp ble e id
Eje Estratégico Priorizado Producto Resuitado Esperado | Medio de verificacién Actividades Involucrados | Estimado $RD
DJ-1.R.39.1.1.A
Correo de asignacion O i . =
: 1. Redibir la asignacion del caso por S g
Transferencia por i3 o Direccidn Juridica
herramienta de cormeo electronico o ARCHICASO
ARCHICASOS
1. Aperturar el expediente y redactar
1.R.39.1 informe a la ARS
Se dado respuesta al
R 100% de las o
1. Regulacidn, 1.R.39 Investigacion reck ; 2. Recibir informe de la M_?S ¥ analizar]
Supervisidn, y Respuesta a las nm'"::,: nes Sab Ede los documentos del expediente
A presuntas violaciones peest 2 DJ-1.R.39.1.(A-D)
Conciliacin y Rutiionia & s o las disposiciones legales 3 o7 ] $1,523,208
Control. Fegalﬁ"‘mw'&‘, en benefico delos | Ofidodesolictudde 3. Redactar borador de oficio de =
(Cumplimiento e Dene gt | afiiados del SFS dentro | informe alAARS - |respuesta y remitic al Director Juridico
Normativo) SFS“"‘" del plazo establecido (30 ) para fines de revision Direccidn Juridica
dias habiles contados a | Oficio de ’E-P“ﬁ A
rir de la asignacion a | 2Probado y remitido. esar- [orrador. ; etk
gt s Juridica) Superniendente: paa fnes . de
Registro en ARCHICASOS |aprobacidn y firma

5. Gestionar la salida de la respuesta

a la ARS y al solicitante si procede

6. Registrar 2 respuesta en

ARCHICASOS
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ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Resp: ble e Inversion
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T;-I | T—sn T-:n | ‘.I';:I\If,.1 Involucrades | Estimado $RD
OFAU-1.R.40.1.(A-D) |1 Recibir las POR
Reporte del Sistema de
1.R.40.1 Gestion de Casos (ARCHI- Oficina de
100% de PQR recibidas | Casos) de las solicitudes |2, Verificar las informaciones del Atencidn al $4,332.892
Via Personal registradas. sistema Usuario o
(UNICENTRO y ORN)
Registro de solictudes del3  pegictrar las  vistas v las
Subsidios en CRM-SIPS |y ormaciones otorgadas
1. Recibir las Kamadas
OFAU-1.R.40.2.(A-D)
Reporte def Sistema de
Gestidn de Casos (ARCHI- [2. Verificar las informaciones del
Casos) de las solicitudes |sisterna
1.R.40.2 registradas. - Oficina de
S e e Iy = Beghunr ki Yoo v ki Atencién al $4,247,933
contestadas Via Call | Registro de solicitudes de [informaciones otorgadas Ustsario =
Center Subssidios en CRM-SIPS
4. Generar reporte de la Plataformal
» Reporte de Liamadas por |Etagtix
I.Reg.uaaonr con, 1.RA0 Recepcidn, agememtsualesdgde
Csumﬁ.' desarrollo y la Plataforma Blastix |5 panorar y  entregar  informe
. ¥ Rutinario respuestas de mensual
(Compliri " Peticiones, quejas y
_entu reclamaciones (PQR)
Normativo) 1. Investigar la solicitud recibida
1.R.40.3 OFAU-1.R.40.3.(A-D)
95% de los Casos Reporte dei Sistema de Oficina de
Resueltos Por Cada | Gestidn de Casos (ARCHI- o
Representante dentro Casos) de los casos |2+ Desarmollar los Casos "'Uma] et
del plazo establecido (30 asignados a cada
dias [aborables) tolaborador 3. Gererar Ofiio o Respuesta
comespondiente y cermar el caso.
1.R.40.4 OFAU-1.R.40.4.(A-D) |1. Solicitar Imagenes de Traspaso Oficina de
Revisadas el 100% de Reporte de imagenes Atencién al $4.359.303
las imdgenes reportadas |  trabajadas y toma de Uaaro A
de Traspaso accidn 2. Revisar Imdgenes y Tomar Accidn
1.R.40.5 OFAU-1.R.40.5.(A-D) |1, Soiicitar Formularios
Rewvisados del 100% de |Listado de comunicaciones Oficina de
los formularios de de Solicitud de Formulario Atencidn al $4, 126,564
afiliacién solicitados para ¥ devolucion de los Revi T tori Usuario
investigacidn mismos 2=rec: i - e
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‘O Plan Operativo Anual 2021 1
Swperinendencea de Sulwd - i . =
o Ricsges Laboraks Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
; Resultado Mr"‘["‘ Responsablee |  Inversién
Eje Estratégico P Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades - T21 [ ‘r—n!s 7r-m | Tillvn ol " Estimado $RD
1. Visitar la ARS, previa planificacion
OFAU-LRALL(AD) |40 icita .
1LR41.1 Planificacidn y agenda de
il N o |
revision de los Fotos de Talonarios | s Tinpresos i G
Formularios de Affliacion auditados
y Traspaso
Correo de Aprobacién  |3- Emviar comeo de aprobacin de
Formularios
1.R.41.2 1. Recibir soficitud y realizar
Capacitados el 100% de | OF st 2(A°D) lconvocatoria Oficina de
los ciudadanos que saio . Atencién al 4,181,180
soliciten Usuarios de F Usuario
Traspaso 2. Capacitar en procesos de Traspaso
i 1.R.41 Ejecucin del LRAL3 OFAU-L.R.4L3(A-D) |1. Recibir solicitud de Acreditacién y
Conciliackén y - Monitoren y Acreditados ef 100% | RePOE de Convocatoria |agendar examen Oficina de
Control, Rutinario segu'mﬂmmd&c‘cﬁ Promotores de Salud Atencin al $4,199,385
(Cumplimiento st ge 0N | que: aprueben el examen RS Usuario
Normativo) ¥ Traspaso correspondiente Edhnenes 2. Impartir examen
1. Redibir denuncia y Verificar status|
de Afiliacion
LRA41.4 OFAU-1.R.41.4.(A-D) |2, Solicitar y wverificar de manera
Investigados & 100% de Regtsh'oderdmuncasm \detallada bos formularios Gﬁcm.? de
los Archi Casos Atencidn al $4,241 8565
casos de Fraudes - : !
que se enten 3. Tomar accién segin resultados de| Usuario
Correos de respuesta  |investigacion
4. Redactar respuesta que|
corresponda
1.R41.5 } )
Monitoreado e proceso | OFAU-1R.41.5 (A-D) |!- Realizar convocatoria de Reunidn Oficina de
de carga de casos por | Registro de convocatoria Atencion al $4,102,290
parte de las ARS y la mmmmzm‘am%m”m Usuario
DIDA * i
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ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS

TIO [ TIv

10111 [12

Im;:lua'ldns

Estimado $RD

Direccidn de
Asequramiento
en Salud para el

Contributivo

$1,186,017

Direccion de
Aseguramiento
en Salud para el
Régimen
Contributi

§1,203,987

—_— "
,6‘\ ISALRIL Plan Ope'ati'iﬂ Anual 2021
Superistendencea de Salud = - - -
) ( Riesgos Laborsles Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades TI_ [ T
11213 /4|56
1.R42.1
Técnicos capacitados 1. Coordinar  actividades de
L. Regulacidn, 1.R.42 Construccion | para el cumplimiento de DARC-LR.42.1 capacitacion con PSS
isicn, de capacidades de las regulaciones. en (-MB..C.D] i
Conciliacidn y o técnicos de PSS | respuesta al 80% de los A
Control. i para mejorar el | talleres, siemipre gue las I"i:“?‘f" fiﬂa
(C“N;”nmm pimicedd umplelentn de bs || ERloslcin ol comunicaciones |2, Realizar talleres de capacitacion
) regulaciones SISALRIL realice un 2 A
; virtual para técnicos de PSS publicas
bajo plan de privadas
capacitacidn general ¥
DARC-1.R.43.1.B
-Plan de supervision 1. Realizar planeacion de supervision
1LR43.1 Healendario
-17 ARS Monitoreadas
et s |2 Reslzar levantomiento  de
-l?lnfurrrﬁn' de coleccin de datos informacion en ARS
supenvision ARS
reafizados y emitidos | papC-1.R.43.1.D
-Correxs Comunicaciones |3- Elaborar y remitir informe de
de remisidn de informes | supervision
1.R.43 Realizacién
1. Regulacidn, el aeoceso. e DARC-1.R.43.2.0
Su Soy Supervision y <
Conciliacion Wolanca e A 1.R432 ~Consolidado Matriz de
weindlS Rutinario para el sequimiento PR i 1. Dar seguimiento 2 los planes de
Control. 2 complimenio de Un plan de accidn seguimiento a plan de accitn de ARS
(Cumplimiento Tioemiaticisy actualizado accdn
Normativo) g -Plan de accidn
resaluciones :
wvigentes
1LRA433
: i N DARC-1.R.43.3
. [ caeioRes (AB,C,D) 1. Dar sequimiento 2 los hallazgos en
e Reporte de Monitoreo de (PSS relacionados con las ARS
vulnesan los derechas de| -, - iones detectadas
los afiliados
1.RA434 D"{ﬂ‘::g‘:’?" 1. Apoyar a la DT en procesos de
Apoyada la DT en sus 5 20 supervision conjunta de acverdo a
procesos 6 Soperviade| mum”ém’ﬁaw 5 | requerimientos

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Direccidn de
Aseguraméento
en Salud para el

Régimen

Contributivo

$1,014,224

Direccion de:
Aseguramiento
en Salud para el
Régimen
Contributivo

%8B0,528

Direccion de:
Aseguramiento
en Salud para e
Reégimen
Contributivo

$772,708
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual 2021

Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

2021

CNSS y al Despacho sobre
las estimaciones de las
Reservas de Subsidios

resultados obtenidos de k3 estimacion|
de las Reservas de Subsidios.

4. Integrar y remitir al despacho ef
informe de las Reservas de Subsidios.

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

rama
Eje Estratégico Flmi "i'ml Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T1__ | 11 I T-I11 T-IV 'me, = I"'“"‘s:m
1|2 4 718fofs0f11]12] ™ Estimado
1. Revisar el Informe de las Reservas
Actuariales del TDOPPRIL.
OESAE-L.R.44.1. |3 peterminar los hallazgos del
1441 d[E'LBJ —_— informe de las reservas del IDOPPRIL.
LaS;SALRthadem 2 oficios de respuesta al |3, Celebrar  reunidn  con  los Clﬁr:uEnamdse
o “@"ESRL IDOPPRIL. representantes del IDOPPRIL para =] $1,422,199
dt.m. “breas 2t al'asn': -Registros de asistencia a |presentar observaciones al Estudio ‘E‘mt“al. oh)
:Ejuniodefl‘ézl las reuniones cedebradas |Actuarial y recomendar las posibles
con los representantes del |soluciones.
IDOFPRIL 4. Revisar y remitir 2l despacho ef
1. Regulads 1.R.44 Hlaboracién resultado de la validacion del informe
i krclGe; de los informes de la de las Reservas Actuariales del
c ”E‘.r's‘_f“"; o estimacién de IDOPPRIL
Control RS ST 0s 1. Estructurar las tablas, cuadros,
(Cumplimienta diferentes reportes y redactar informe de la
Normativo) componentes del SFS estimacidn de las Reservas de
¥ SRL OESAE-L.R.44.2.  |Subsidios.
(A.B.C.D)
LR44.2 Lista de asistencia a las |, "aar n"f lf"':d“s a? ;:
La SISALRIL ha realizado| reuniones de consenso cubsidios Oficina de
dos (2) Informes de las - Estudios i
Reservas de Subsidios al | -Acuses/ cormeos de recibo Actuariales y ! "
mes de noviembre del | de los informe enviado al [3- Consensuar con la DCS oS Estadisticos
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

O Plan Operativo Anual 2021 1
Superinieadencia de Salud = . . N
x: Ricsgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
0 RA ROD 0 A DAD O
na = -
= Resultado 3 £ i M?!‘ Resp e Inversion
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 [ T-IT T-111 T-IV Tewol " Esti 1o $RE
11213 7181911011112
OESAE-1.R.45.1.B (1 piagnosticar de las necesidades de
Diagnostico de estadisticas automatizadas por area y
estructuracion de  tipg ge consulta (cubos, modelos de
herramientas del SIE | gatos o reporte) en el SIE.
1.R.45.1 (modelos, reportes,
Las dreas |nh=_-rnasde la cubos, eic.) 2. Elaborar las consultas (Querys)
niameiin e | OEABALEAKLC |[PRTLIS Gk fle siefog o Ofcing e
e e |reportes requeridos para el SIE. Estudi
ala OESAE, cuentan con| Correos de solicitud de Yo " $1,391,940
mmmms desamrolio de bos modelos, 3. Solicitar y dar seguimiento a la Estadictions
automatizadas para las | reportes, cubos, 1€, |nTIC para I creacisn de los nuevos
LR.AS5 E .. |consultas de informacion cubos, elementos u objetos para el
de las | 2 al concluir ef 2021 OESAE-1.R.45.1.D SIE.
1. Regulacidn, o o Correos de notificacion de
Supervisién, (i e disponibilidad de las |4, Nolificar a las dreas la
Conciliacion y Aastinario & a6 hemramientas disponibilidad  de los  elementos
Control Hici automatizadas automatizados en el SIE
{Cumplimiento de
: requerimientos de 1. Definir los elementos técnicos que
) informacion de las OESAE-1.RA5.2B | .0 ioon las hases de datos para
4reas intermas 1.R45.2 Registros de asistencia a realizar las estimaciones.
La SISALRIL cuenta con |reuniones de definicion de
bases técnicos.
automatizo d:asapu;a las SRS 2. Estructurar las consultas para ka P
estimaciones del costeo | OESAE-L.R.45,2,C  |9eneracidn de [as bases de datos. Eé naﬁ
del SFS/ SRL y Fichas Técnicas de las fales y $1,407,070
seguimiento de los bases de datos tenicas de Estadisti
Planes Alterativos de elaboradas. ke o statiins
Salud, de actualizacidn :
periddica, al concluir el | Cormeos de notificacion de - —
2021 disponibilidad de la base |- Notificar la disponibilidac
de datos bases de datos y kas herramientas de
1. Evaluar técnicamente: bos Contratos
de Reaseguros y la documentacion
asociada al sometimiento de los
mismos, sometida por las ARS.
LRA46.L 2. Solicitar a la DT la evaluacidn de
1. Regulacién, 1.R.46 Evaluacién de |La SISALRIL ha evaluado DES"‘E';""FJ'""D] los Estados Finanderos Auditados de
B, Acuses de recibo de 105 |los Reaseguradores. ina de
Supervision, los Contratos de el 100% de los ficios de alas oé?,f
Conciliacidn — Reaseguro sometidos |Contratos de Reaseguros| .. S 7 ios
Coren Y Rutinario por las ARS en icios por las ARS, Sdﬁeulgsesdecaft?;}c::m 3. Integrar y enviar a la Direccién de X riales y 41,455,485
(Cumpliméento solicitud de cumpliendo con el plazo icasequr aniatlos 8 196 la OESAE el borrador de la carta de Estadisticos
Normativo) certificacion de 30 dias establecido ARS respuesta a la solicitud de evaluacion
por resclucidn de los Contratos de Reaseguiro.
4. Firmar y remitir al despacho las
cartas con los resuftados de la
evaluacion de los Contratos de
Reaseguro para su envio a las ARS.
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8. Plan Operativo Anual 2021 1
Superimtendencia de Salud
x: Kicsgon Laborales Comprometidos con la Innovacién y Ja Eficiencia
0 ROD 0 A DAD 0
Resultado rama - =
Eje Estratégico| o500 Producto | Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades L2 L O 8 e
1. Werificar fas Notas Técnicas de los
Planes  Alternativos  de  Salud
2. Valuar los Estudios Técnicos de los
Planes Alternativos de Sabud
sometidos por kas ARS, con base en lo
establecido en las Notas Técnicas de
oS mismioe
3. Validar la Red de Prestadores de
Servicios de Salud contratada por las
ARS para otorgar las coberturas
ofrecidas en los planes sometidos,
4. Evaluar las coberturas propuestas
OESAE-1.R.47.1.(A-D) |Por las ARS en los Planes Alternativos|
Indicador de SG AE-  [de Salud sometidos.
nEsA 5. Evaluar los modelos de Contratos
Acceso Oficina de Aseguramiento de los Planes
)):;Ub‘ﬁan'gtual Alternativos de Salud sometidos por
Alternativos las ARS.
1LRA7.1 Link:_ -
1. Regulacidn, LRA7 Evaluacin de|  LaSISALRILha | hifps:/ivirtual.sisalril.gob, (> Registrar en el SIMON los Planes
Supervisién, Ios Planes efectuado la supervision | go/PlanesAlternativos Alternativos de f.;alud aprobados por|
Conciliacién y — Alternativos de Salud | integral del 100% de los i SERIRT, segin aploue.
Control sometidos por las | Planes Alternativos de Informes emviados al |7 Publicar en la Oficina Virtual de la
{Cumplimiento ARS en solicitud de | Salud aprobados a las despacho yfo oficios  [SISALRIL los Planes Ntun-aln-usde
Normativo) codigos SIMON ARS, con un enfoque | enviados a las ARS sobre |Salud aprobados a las ARS, segiin
basada en riesgo los resuitados del analisis (anlioue.
de s reclamaciones  |B. Llenar el formulario de "Informe de
pagadas y reportadas por [los resultados de k3 evaluacion de los
ka5 ARS en el E35, para los|Planes Alternativos de Salud”, segin
Planes Alternativos de (el tipo de respuesta SISALRIL:
Salud aprobados por la  |Aprobacidn/ Rechazos por:
SISALRIL Observaciones o por Documentacion
Incompleta.
9. Elaborar y remitir 3 la Gerencia de
Planes el bomador de la carta
respuesta a la solicitud de aprobacidn
de los Planes Altermativos de Salud”,
segln el tipo de respuesta SISALRIL:
Aprobacidn/ Rechazos por:
Observaciones o por Documentacion|
Incompleta.
10. Revisar y enviar a la Directora de
la QESAE los resultados de I3
evaluacidn de los Planes Altermativos
de Salud sometidos por las ARS.
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
D . Plan Operativo Anual 2021
Superistendencia de Salud
x: Rissgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA

—_—

PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

s Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T I T-11 Tav. | Responsable s

1 a 7 101112 Estimado $RD

11. Firmar y remitir al despacho los|
informes  de resultados de la
evaluacion de los Planes Alternativos
de Salud sometidos por las ARS.

12. Analizar e estatus y la fecha de
terming de aplicacion de los Planes
Altemativos de Salud aprobados por
la SISALRIL.

13. Actualizar el estatus y la fecha de
termino de aplcacion de los Planes
Alternativos de Salud aprobados por|
la SISALRIL, segdn aplique,

Oficina de
14, Elaborar y remitir a la Gerencia de Estudios
OESAE-1.R.47.1.(A-D) |Planes e borrador de la carta de Actuariales y $1,319,317
Indicador de SG AE- | notificar los cambios de estatus de los| Estadisticos
OESADL Planes  Altemnativos de  Salud|
aprobados por la SISALRIL a las ARS,
Acceso a ka Oficina Virtual

»>Modulo "Planes 15. Rewisar y enviar el borrador de la

Aiternativos carta de notificar los cambios de
LR47.1 Link: estatus de fos Planes Alternativos de
1. Regulacidn, 1R47 Evaluaciénde| L SISALRILha | hitps:f/virtual sisalril.gob, |Saud aprobados por la SISALRIL a las
Supervisidn, los Pianes efectuado la supervision | go/PlanesAltemativas | ARS.
Conciliacion y Rutinario Alln'na‘h:vasdeSaIud integral del lﬂﬂ% de los ) 16. Firmar y remitir al despacho las
Control sometidos por las | Planes Altemativos de Informes enviados al cartas de notificacidn de cambio de
(Cumplimiento ARS en solicitud de | Salud aprobados a las despacho yfo oficios  |estatus de los Planes Alternativos de
Normativo) codigos SIMON ARS, con un enfoque | enviados a las ARS sobre |ga1ud aprobados por la SISALRIL a las
besada en riesgo los resultados del andlisis (Aps,
de las reclamaciones

pagadas y reportadas por |17 Analizar la carga de informacidn
fas ARS en el E35, para los|0¢ 13 poblacién  afiiada en los
Planes Alternativos de  |Ciferentes  Planes  Aternativos  de
Salud aprobados por la (S8, 2 través de los esquemas
SISALRIL comespondientes.

18. Elaborar y remitir a la Gerencia de
Planes el borrador de la carta sobre
los resultados del andlisis de la
cartera de afiliados en los Planes
Alternativos de Salud aprobados por
I3 SISALRIL.

19. Revisar y enviar el borrador de la
carta sobre los resultados del andlisis|
de la cartera de afiliados en los Planes|
Alternativos de Salud aprobados por|
la SISALRIL.

20. Firmar y remitic al despacho las|
cartas sobre los resultados del andlisis|
de la cartera de afiliados en kos Planes

Alternativos de Salud aprobados por
I3 SISALRIL.
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

O Plan Operativo Anual 2021 1
Supenineendencia de Salud
x: Ricsgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALTNEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Z > Resultado . - - Resp ble e Inversion
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades TI_ | T-II T-In | T-IV Invol i Estimado $RD
1[(213!1415!/61!7]|8 101112
21. Analizar los indicadores de gestidn
del riesgo de los Planes Alternativos
OESAE-1.R.47.1.(A-D) [de Salud, mediante el reporte de las
Indicador de SG AE-  |redlamaciones pagadas a las PSS, a
QESADL través del E35.
>>;0':.|ulo"l‘la ; 22. Elaborar el bomader de los
Alternativos resultados  del  andlisis de las
LRAT.1 Link: reclamaciones pagadas y reportadas
1. Regulacion, 1R47 Evalmaciénde|  LaSISALRILha | hifps:(ivirtual sisalrilgob, |POF 135 ARS en el E35, para los Planes
Supervision, los Planes | efectuado la supervisién | - dofPlanesaltemativas |1+ ot noe O¢ Salud aprobados por
Conciliacion y Rutinario Alternativos de Salud | integral del 1009% de los .
Control sometidos por kas Planes Altemnativos de Informes enviados al 23 ” envia de s
(Cumplimiento ARS en solicitud de | Salud aprobados alas |  despacho /o oficios - Revtsae: ¥ Toutodion
Normativo) codigos SIMON | ARS, con un enfoque | enviados a las ARS scbre |[ESUltados  del  andlisis de  las
basada enriesgo | los resultados del analisis [S02Mmaciones pagadas y reportadas
de las reclamacionss porlas.t\RSenelEEE, para los Planes|
pagadas?wwﬁkﬂnahmdesmudapmbadosw
las ARS en el £35, para los |2 SIPALRIL.
Aetivos e 24, Firmar y remitir al despacho las|
S e PM " |cartas con los resultados del andiisis
de las reclamacones pagadas y
reportadas por las ARS en el E35,
para kos Planes Alternativos de Salud
aprobados por la SISALRIL.
Revisa:l:lCoordq.B inar Li58.1 TRy
= ox Evaluados el 100% de 1. Establecer formatos de publicacion
1. Regaiacion. BN Do | oot rerifidos DT-1.R.48.1 estados financieros
Supervisidn, la publicacidn, en un » :
Conioctn’y - prccode || PrESARSRala | (ABGD) o
Control Rutinario droulacid g publicacidn, en un Ofidios de notificacion Direccion Técnica 43,732,198
B " | periddico de circulacidn | remitidos a kas ARS y &
[Cumpliméento de los Estados ; PRIL . )
Normeativo) Financieros Fecipes), 0 ks Eiodos o 2. Revisar y vaiidar los formatos de
imestrales y | | "2naeros trimestrales publicacién de estados financieros
anuales (auditados) vanuoks
DT-1.R.49.1.D
1.RA49 Oficios de notificacion
1. Regukacion, Evaluar los Estados 1.R.49.1 remitidos a las firmas de
Supervision, Financieros Evaluades los estados | auditores externos con las
Condiliacion y oo auditados, para finandieros auditades al observaciones e 1. Revisar y validar el cumplimiento a 3 —
Controld Rt determinar ef derre de cada ano para incumplimientos Ias normativas vigentes Disceion Yotk $3,707, 135
{Cumplimiento cumplimiento y el cumplimiento de los | detectados en el informe
Normativo) calificar las Firmas de requerimiento de auditoria externos de
Auditores Externos los estados financieros
anuales

Supernintendencia de Salud y Riesgos Laborales
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Oficina Regional

$4,713,824

Oficina Regional
Norte

45,106,643

Direccicn
Aseguramiento

Laborales

$661,149

— -
Ly Plan Operativo Anual 2021
x"\mn-uldcncu de Salud % N —
¥ Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
D ROD 0
Eje Estratégico l,"? il: dln Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades
1. Recibir y procesar casos
LE04 ORN-L.R.50.1
Pmr.&sadosellﬂq%de (Q,II‘C,D]- : 2. Generar estadisticas con  los
1. Regulacidn, LRS5O0 i “’;mmb""s Reporte Trimestral dei I |'5ultados mensuales de los casos
Supervision, Tramitacién de estabiecido sobre casos procesados rect
Condiliacidn y Rutinario solicitudes y 3. Coordinar reuniones trimestrales
Control. reclamaciones para evaluacidn de estadisticas
(Cumplimiento recibidas de
Normativo) usuarios LRSD2 ORN-1.R.50.2.
SN (A,B,C,D)
[;m’@’“”m“;‘ Reporte Trimestral del SIE |1. Recibir y procesar solicitudes
solicitudes recibida Sciuch
antes de los 20 minutos atendidas
2R.11
La DARL ha vigilado de
forma semestral la . o
-t 2.R.1 Vigilancia de 1a | cobertura de afiiacin DARL2.R1.1. |1 Vigiar i cobertura de afifiacidn y ef
Eacks Rutinario cobertura de en el mercado de {A-D) comporiamiento  de empeesas Y
universal al SFS y sl N trabajadores para determinar sectores
SRL afiliacién del SRL | trabajo y mensuakmente DINAMO F
el comportamiento de aun no incluides al SRL
empresas y trabajadores
afiliados al SRL
1. Completar Formulario de Apertura
Inicio de Supervision FM-SV10.
DARS-2.R.2.1.B
-Correo de aprobacidn del . 3
2R2.1 Formulario de Apertura de |2- Validar Formulario FM-SV10
Determinar la calidad del| la Supervisién FM-SV10.
2.R.2 Sequimiento 2 proceso de afiliacién en [ -Cronograma de trabajo
la'SU il al |menores con la finalidad | -Reporte de Ejecucion del |3. Elaborar Cronograma de trabajo.
2P Ia P Fdee :ﬁnl,' i de completar el nlicieo Cronograma
.aﬁl' b - on . familiar en el escenaria DARS 4. Remision de comeos a la ARS
= 12l SFSy Rutinario I dees de 0-60 dias de nacidos | -Correos remitidos a la  |SeNaSa solicitanda los  medios de
. !SFtL mtreg{&-l?] S (en cumplinvento a la  |ARS SeNasa solicitando los O iNSUMOos.
12 ARS SENASA resolucidn 351-02) y medios de pruebas o i
ad trioe cambio de titularidad al insumos. 5. Elaborar y realizar levantamiento
= momento de curnplir la -Informe Final de Matriz de Seguimiento
mayoria de edad y el -Corren de remisidn de
lipo de afiliacidn. héiertis Mol 6. Redactar Informe Preliminar .
L 7. Elaborar y enviar Informe Final.

Direccién de
Aseguramiento
en Salud para los
Regimenes
Subsidi

§740,294
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Swperistendencia de Salud B = = =
y Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
" Resultado & i e - Resp: bile e Inversion
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T-1 T-11 r-I11 T-IV Tnvol i Estimado $RD
1121314|5|6|7/8]9 11/12
1. Completar Formulario de Apertura
ZRILA Inicio de Supervisidn FM-SW10.
~Correo de aprobacion del
Formulario de Apertura de |2. Validar Formulario FM-SV10
ta Supervisién FM-5V10.
-Cronograma de trabajo
2.2.3 Segm_njrenl; a IR31 -Reporte de E_aecm:mnma del |3. Elaborar Cronograma de trabajo. Direccidn de
2. Promover la il Validar la resolucidn 9 — Asegurarmiento
afiliacién Cumplimiento | 515.02, para Ia afiliacién Brits 3 Pemiskn: de - comeos 3.l ARS en Salud para los
< Rutinario de la Resolucidn 212-1° ° ° " ) -Correos remitidos a la  |SeNaSa solicitando bos medios de| . $626,189
universal al SFS y c directa de los afiliados =2 : Regimenes
02, para los Afiliades : ARS SeNasa solicitando los|pruebas o insumos. .
SRL en el Régimen caﬁgonzac!os como medios de P Subsidiados
Subsidiado, discapacitados. Srcariae: 5. Etaborar y realizar levantamiento|
* de Matriz de Seguimiento.
-Informe Final
-Cormeo de remision de
Informe final 6. Redactar Informe Prefiminar .
7. Elaborar y enviar Informe Final.
1. Analizar contenido de los esquemas
de registros (28,35,36,40)
2. Revisar y actualizar esquemas y
elaboracion de nuevos sistemas de
informacidn requeridos
3. Propiciar 3.R.1.1 5 1D imient Direccidn de
mejoras a los 3.R.1 Monitoreo del | Se monitorea el 10079 D‘{':?B?E;.;'l' R 2o Aseguramiento
beneficios de los Rutinario B0CES0 8 Servicios @ | BCCes0 3 Servicios a - g o de en Salud para el $761,926
afiliados al SFS y través de PSS | través de esquemas del m""".‘e ¥ m‘?‘”‘ |4 Monitoreo de conformacién y Régimen
SRL sistema de gestion suficiencia de la Red Contributivo
5. Analizar a través de los casos las
situaciones que vulneren derechos
6. Definir estrategia para la reduccion
de quejas y reclamos
DARC-3.R.2.1.
Propiciar (A,B,C,D) ——
3 3.R.2 Cumplirmiento . 3:R21 -Reporte trimestral de  |1. Analizar, investigar y responder en ot z £a
mejoras a los Canalizada de manara % : - Aseguramiento
. L con las respuesta a respuesta a quejas y (el tiempo esperado, las peficiones,
beneficios de los Rutinario il = oportuna respuesta al 5 = Z en Salud para $736,768
afili Sy peticiones, quejas y 70% de quejas y Vra:lamcsl quejas yfo rﬂ:lamcs recibidos segdn Réginen
SRL FecTios SOl PES reclamos recibidos H- H d”"’.'"'.‘ OSENRE Y MOBH0S Contributivo
-Matriz de seguimiento a
Casos
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Sepcrimtcndencia de Salud N = = =
¥ Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
z 2 Resultado
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T-IV Invol i Estimado $RD
314 7 1112
DARC-3.R.3.1.
3 Pogiciey 3.R3 Apoyoen la 3R31 (AB,C,D) 1. Apoyar a la DJ en el andiisis e DmCON e
mejoras a kos ' -Reporte trimestral de | i - Aseguramiento
fidios de los Rutinario respuesta de casos Realizada respuesta a solicituck investigacion de la ejecucdn de los en Salud para el $718,798
afiiados al SFS y de Conciliacidn y oportuna al 70% de Es;uami. - procedimientos  establecidos en el 5y !
SRL arbitraje solicitudes recibidas Matriz de seguimiento proceso de concifiacion y arbitraje G zg_! :
JRAT
3R4 Carga efectiva | Reporte del 100% de a D“{ﬁi':‘“;;“l‘ 1. Bvaluar la carga pendiente —
3._Pm|:uoar de Esquema 0041 | carga de los Servicios R tri idela |2 Asignar status a ta carga Aseguramiento
mejoras a los Reporte de entregados en ef en el de 1os Servidi erlSaEl‘.‘lEparaEle
beneficios de los Rutinario prestaciones de | Primer Nivel de Atencién s 2 fos enelenel |3 Autorizar Ia carga Regi $612,273
afiliados al SFS y servicios de primer | a trawés del Esquema Primer Nivel de : o
SRL nivel de Atencidn | 0041,3 los afiiados al | "L del E"“E"C’d“ 4. Cerar o proceso de carga S
Régimen Subsidiado, o041 SQUEMR | comespondiente
durante el peripdo 2020 2 la fecha
1. Analizar la solicitud de ampliacidn
de beneficos y definir el plan de
trabajo.
2. Solicitar a las areas intemas &
suministro de los insumos para la
elaboracion  de los  Estudios
JRS51 Actuariales comespondientes a Ia
La SISALRIL ha ampliacion de beneficios del SFS y
elaborado y enviada al 055“;'"“5'1'3:'2 sl Oficina de
CNSS el 100% de las kRS 7'9‘330 o 3. Estructurar las wﬁr cuadros, Estudios 1437329
Notas Técnicas que | ONCH0S enviados al CNSS, |renortes v redactar los informes con Actuariales y $1,437,
sustentan la ampliacign | 2exando bos Estudios o resultados de los  Estudios Estadisticos
de los beneficios del SFS Actuariales Actuariales solicitados.
¥ SRL 4. Revisar y remitir los informes de los
Estudios Actuariales a la Direccidn de
} la OESAE para su envio al CNSS.
3.R.5 Elaboracion de
3. Propidiar el las Motas Técnicas 5. Revisar y enviar al CNSS el informe
incremento de para las propuestas de la propuesta de ampliacion de
beneficios para Rutinario solicitadas por el coberturas en el PDSS.
e deamb s oo o s
SRL cios del PDSS, rar  las|
¥ tablas, cuadros, reportes y redactar los
informes téonicos actuanakes.
2. Solicitar a s dreas internas el
352 suministro de los insumos para la
oty elaboracidn  de  Jos  Estudios
La SISALRIL ha realizado| OESAE-3.R.5.2.(A-D) N " Oficina de
e[llﬂﬂ% de los informes |  Acuses de recibo de b0s 3. Spcializar con ks reas intemas de Estudios
técnicos aﬂllaﬂaIESdE oﬁansenwaoas al ONSS, |5 SISALRIL los resultados de los Actuariales y $1,464,563
las resoluciones amtndas anexando los informes  |informes técnicos {borrador). Estadisti
por el CNSS e iniciativas técnicos actuariales  [4. Realizar los cembios en 1os
del Despacho informes, conforme a ko acuerdado a
las reuniones con las dreas internas
la SISALRIL
5. Revisar y remitir al despacho los
informes  técnico  actuariales  de
sufidencia técmica y financiera del|
I SDSS solicitados por el CNSS.
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8. Plan Operativo Anual 2021 Versién 1
Superintendencin de Sated
x?l Hicugos Lsborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico|  osutado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades v o e mmﬂﬂhsno
1. Analizar, procesar e investigar la
e OESAE-3.R.6.1. informacion  solicitada  por  las
. baigis . (A-D) entidades externas y del SDSS.
3.R.6 Elaboracidn de | La SISALRIL ha emitido Oficios yfo
3. Propiciar el las respuestas a las | las respuestas al 100% anexando Ia respesta a 2. Elaborar el borrador de la carta de Oficina de
incremento de soficitudes de de las solicitudes de la informacién <olicitada |TeSPvesta 2 las  solicitudes  de Estucios
beneficios para Rutinario informacidn informacion, de acuerdo Informacidn de estadisticas y planes Actuarizles y $1,497 848
los afiliados al estadistica y planes | al tipo de informacicn Indicador de gestién de [reQueridas por las entidades exernas Estadisticos
SFSy SRL requeridas por solicitada por las
5 las respuestas a las
entidades externas | entidades externas y del solicitudes de informacidn 3. Remitir a lasentﬂades_rdei SDSS,
SDss e las ARS la fsspuesta a las salnmds de
informacidn  sobre  estadistica
planes.
1. Cruzar las descripciones de
coberturas sin cidigo SIMON con las|
registradas en el "Catalogo General
de Coberturas del SIMON".
2. Solicitar a la DARC la validacidn de
las coberturas sin codigo SIMON
remitidas por las ARS, anexando el
"Formulario de Solicitud de Codigos
para las Coberturas No incluidas en el
PDSS™.
3R7.1 OESAE-3R7.1. |3 Revisar los resultados de la
La SISALRIL ha {A-D) uahdaumdgllasuoberwrassmcﬁgo
incorporado en el | Correos con los resultados | SIMON remitidas por la DARC.
i “Catd General de | de la validacidn realizada
3. Propiciar el “iret Eoalarca o Coberhmsmdel SIMON" por la DARC 4. Solicitar 2 la DTIC el registro en e ;
b 0 e chscoberiieasta |, o s "Catdlogo General de Coberturas del Oficina de
CEEMED incluidas en el PDSS 5 - ki Estudios
beneficios para Rutinario idas por Lz |P2r@ GUe [2s ARS puedan|  Acuse de recibo de los | SIMON" de las coberturas na incluidas Actuarisles $1,407,070
los afiliados al ARS en solicitud ge | TePOrtar en el Esquema | oficios de notificacion de | B & PDSS. iy
SFSy SRL codigos SIMON 35 las prestaciones los codigos SIMON de las 5. Elaborar y remitir 2 la Gerencia de
Otorgadas y pagadas a | coberturas registradas en Planes el borrador de la carta para
las PSS por los servicios | el "Catdlogo General de notificacion de los codigos SIMON de
demandados por los | Coberturas del SIMON® las coberturas no incluidas en el PDSS
afiliados del SDSS a la ARS,
6. Revisar y enviar a la Direccidn
Actuarial el borrador de la carta parg
notificacidn de los codigos de las|
coberturas no incluidas en el PDSS a
la ARS,
7. Firmar y remitir al despacho las
cartas de notificacidn de los ocodigos
SIMON de las coberturas sometidas
por las ARS, registradas en el
"Catdlogo General de Coberturas del
-ESIMON", sequn apligue.
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O Plan Operativo Anual 2021 1
Saperinicadoncia de Salud
x: Ricsgas Laborales Comprometidos con fa Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico mnm Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades i mh:: m‘.‘""“"ﬂ" 3
3 Progidus 3.R.8 Registro de SRA DARC-3.R.8.1. DwECCOn e
mejoras a los R o Monitoreadas y {A,B,C,D) Aseguramiento
beneficios de los Rutinario ARS v MSP para alio registradas kas e 1. Recepcidn y revision de solicitudes en Salud para & $758,332
afiliados al SFS y ¥ mﬂf transacciones entre ARS ﬂm Régimen
SRL y MSP para Alto Costo Contributivo
JRET
Ktendidas el 100% de
las quejas y soporte
técnico a las 1. Gestionar las  quejas
inconformidades inconformidades  relacionadas  al gl
relacionadas al DARL-3.R.9.1.  [reconocimiento de un accidente de mmim' W
reconocimients de un {A,B,C,D) trabajo o enfermedades profesionales “sedeg“.a $688,074
accidente de trabajo o BD Casos Yy negacidn o retraso en e Latxuai Esgks:s
enfermedades otorgamiento  de  prestaciones en
profesionales y negacion salud
o retraso en el
otorgamiento de
k% S—
Atendidas el 100% de
= ti—.j?;v:r:;uﬂe DARL-3.R.9.2 L, Gedioner s ek Direccion
inconformidades (AB,C,D) . inconformidades relacionadas a b Aseguramiento $717,390
z = i6n o retraso en el otorgamiento de Riesgos L
relacionadas a la BD Casos ;9&:‘“ et oo Laborioe
» negacidn o retraso en el presiacknes
3. Propiciar 3.R.9q$‘;::nde mm,je
it inconformidades 2o x
beneficios de los. Rutinario i Atendidas ef 100% de
afiliados al SFS y EhlEatios pry P
p usuarios del SRL y 5‘:‘.’9’?5“1';"““'5 1. Gestonar s  quejas eceds
ofras entidades  ecnico a ks DARL-3.R.8.3. [inconformidades relacionadas a la o -
nonforinktades (AB,C,D) negacién o retraso en la evaluacion y AsouriTie $726,965
Yelacionades ala BD Casos valoracion  de  la  discapacidad de Riesgos
negacion o retraso en la patr o Laborales
evaluacidn y valoracion pestng
de la discapacidad
3R9.4 Direccién
Atendidas el 100% de Dﬁf&?&?“‘ 1. Mender las solictudes de Aseguramiento S
lzs solicitudes de BDir:asas informacidn del SRL de Riesgos :
informacién del SAL Laborales
IRTS
Registro de datos de las
solicitudes de 1. Realizar el registro de datos de las —
informacion y casos y DARL-3.R.9.5. solicitudes de informacitn y casos y Asegw-am:iento
medicion y andlisis de (A,B,C,D) imedicién y andlisis de indicadores de g $720,982
indicadores de gestion BD Casos gestidn de quejas e inconformidades Latxxagbs
de quejas e [POr USUAMNos
inconformadades por
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y Macsgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades
3.R9.6
Propicio de enc_umtms L 2o bos vo de
¥fo mesa de dialogos - FEOBICE Ereyer e
didlogos  con  IDOPPRIL  que
con IDOPPRIL gue DARL-3.R.9.6. L g
) P fortalezcan la relacin y el didlogo en
. 3.R.9 Atencidn de | fortalezcan la relacidn y (AB,C.D) .
3. Propiciar : y - 2 donde se busgue la transparencia en
R quejas e el didhogo en donde se Lista de Asistencia ,
mejoras a los ; x 2 el manejo a los casos y trato a los
beneficios de los | Rutinario inconformidades. | busque la transparencia Afiliados
o realizadas por en el manejo a los casos
afiliados al SFS y 5
L usuarios del SRL y
otras entidades 3.R9.7
Conciliacidn y mediacidn DARL-3.R.9.7. 1. Uevar a cabo Conciliacion y
entre entidades (AB,C,D) mediacion entre entidades
involucradas (PSS, ARS e Lista de Asistencia involucradas (PSS, ARS e IDOPPRIL)
IDOPPRIL)
3.R.10.1
La SISALRIL ha realizado DARL-3.R.10.1
3.R.10 Gestién de el 1009 las sesiones (A,B,C,D) 1. Coordinar y realizar sesiones de
3 iciar i ‘.=| 5 de los programadas, BD CTD-SRL, trabajo de fa CTD-SRL
TP 7 procesado el 100% de | convocatorias y oficios de
mejoras a los expedientes =
3 T i los expedientes remision al IDOPPRIL y
beneficios de los Rutinario remitidos por las e .
afiliados al SFS y CMMYR como remitidos por las CMR y CMR de conocidos,
3 i el 1 i
SRL secretania de la CTD- ma“m.mjp:sm Ghisirvaidos y coniicados 2. Preparar y presentar informe a los
SRL Senicos DARL-3.R.10.1.A miembros de la CTD-SRL sobre el
(Indemnizaciones y Borador Informe  [PrOCeso de certificacién
Pensiones)
1. Elaborar lista de participantes.
2. Convocar a los participantes.
4. Promocidn de 4.R.1 Fortalecimiento 4RI DCS-4.R.1.1.
produccion y fos conodmientos Im ) Ie:ill'n:uenla (AB.C,D) 3. Desarroliar el taller de capacitacidn.
divulgacion de s sobre los procesos de Sﬂsp{asﬁ‘m}m e Y | Lista de participantes.
‘conocimientos Subsidios a los %R -Reporte de empresas |4 aniicar cuestionarios
sobre subsidios durante : - Aplica
sobre el SFS y el afiliados y ol 2001 capacitadas
SRL empleadores = -Informe de la OESAE  [S. Preparar el reporte de  las
empresas capacitadas.
6. Solicitar a la OESAE un informe|
estadistico sobre de las|
capacitaciones realizadas,

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Inversion
Estimado $RD

Aseguramiento
de Riesgos
Laborales

$691,664

§717,990

$747,907

Direccidn de
Control de
Subsidios

$1,386,239
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x&upﬂmumwn de Salod " . " -
y Ricsges Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Resultado . e R blee | Inversién
Eje Estratégico s Producto Resultado Esperad Medio de verificacion Actividades T-1 T-I1 T-111 T-IV i
PiRiide 1l213 alsel7]s 9 (i0]11]1z| "nwolucrados | Estimado $RD
1. Elaborar el plan de tabulados con
los nuevos temas a ser integrados.
2. Crear las tablas automatizadas de
OESA actualizacion mensual para las
4R21 &Bm:_;;n{;:'lc estadisticas que se integraran 3 la
4. Promocion de o e IA0S, |\ eh,
procuced 4.R.2 Integracion de |  La SISALRIL publica Cuadros, Reportes en ef Oficina de
i UOC Je las Estadésticas mensualmente las SIE-SIMON 3. Solicitar la creacién de los objetos i iainiin
92 :ientos Rutinario Oficiales del SFSy | Estadisticas de Oficiales en € Sistema de Informacidn riales 51,431,277
mme{’s’m A SRL de publicacién | del SDSS, consolidadas | OESAE-4.R.2.1.D  |Estadistica (SIE). "‘E md‘“ai ey
SRL ¥ mensual por temas, en formatos | Correos de solicitud de
interactivos publicacion de las 4. Actualizar los ard'lrms para I
estadisticas para la Web |publicacién de las estadisticas de o
Web de manera mensual.
5. Solicitar a la DTIC la publicacién
mensual de las Estadisticas Oficiales
en la pagina Web de la SISALRIL.
4. Promocion de 4._R.3 Realizacion de
produccion y actividades de 4.R.3.1 DARL-4.R.3.1. . . " Direccion
divuigacion de A formacion del SRL | La DARL ha realizado el {A,B,C,0) o b el P e ik Aseguramientn —
conocimientos apoyando otras dreas| 100% de las actividades | Correos [ Plataforma OV, en ol interior de! pals de Riesgos .
spbre el SFS y el o individuzaimente | formativas programadas | fistas de asistencia, fotos pa Laborales
SRL seglin soficitudes
1. Revisar y actualizar documentos. ded|
5.R.1 Revisié 5.R.1.1 : "
i a: Revisados y actuslizados|  DARC-5.R.L1. Direccién de
5. aCfuakzacen el 100% de fos (A,B,C,D) o . Aseguramiento
Fortalecimiento Rutinaria documentoS Y | 4 mentos de la DARC | Reporte trimestral de |2 D" Cumplimiento y sequimiento de enSaludparael | $790,678
e seguimiento de las s las politicas del sistema de gestién y s
Lt politicas del sistema acordeia los actualizacidn de ) ' mokmiento de las objetivos de Regimen
de gestidn pharacicy la Direccidn
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Superimendencia de Salud
y Ricsgos Laborales

ALINEACION ESTRATEGICA

Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
PRODUCCION FISICA

T-I

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

T-II

T-I11 T-IV

Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades
1. Revisar en coordinacidn con el
jurado los expedientes de los
5.R2.1 i
Ejecutado el . r
reclutamiento de DRH-ERZ1 2. Aplicar pruebas téonicas.
candidatos para cubrir {AB : D) *
L
vacantes Programacidn trimestral 3. Realizar proceso de entrevistas por
presupuestadas en aprobada Competencias.
modalidad concursos Feg
A ¥ -Reporte de ejecucidn de
publicos segln Ley 41- a S tri I
08 y Reglamento 251-15 | 2 Programacion timestral 4 coorginar reunidn final del jurado y
de Reclutamientoy | 0% Plan de Capacitacion |iowoniar acta de cierre del concurso,
SR Seleccion de Personal en
. Reclutamiento e |2 Administracidn Piblica 5. Presentar oferta kboral a
J - ingreso de las candidato selecc:onado Y coondinar|
FoirmeEnlm Rutinario personas para cubrir ingreso en periodo probatorio.
SHhikclons vacantes
e N 1. Elaborar y enviar via comeo
presentacion del nuevo colaborador y|
realizar recomido por las instalaciones|
de la SISALRIL.
SR.2.2 DRH-5.R.2.2.
Coordinada y evaluada (AB,C,D) 2. Coordinar con los facifitadores
g X - - ¥
lalndumdncjelpersmal Repcrtedelndxﬂ_nnﬂel colaboradores de nuevo ingreso 3
de nuevo ingreso. | personal de nuevo ingreso

ejecucion del Programa de Induccion,

3. Evaluar 3 ejecucidn e impacto del
programa de induccdn y coordinar la
aplicacion de comectivos, si fuese
necesario,

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborases

1111

Responsable e Inversidn
Involucrados Estimado $RD
Direccidn de
Recursos $1,230,254
Humanos
Direccion de
Recursos $1,359,754
Humanos
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x:up:nuludrncn:w Salud = = =

y Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Resultado E R ble e I i6
Eje Estratégico Producto Resultado Esperado | Medio de verificacidn Actividades T-1 T-II T-In_ | T-Iv o s
S 2[/37als][s]7[8] 11712 " ER——n
1. Soficitar y ofrecer apoyo a las|
areas funcionales en la realizacién de|
la deteccion de necesidades de
2. Anglizar la Deteccion de
necesidades formativas enviadas por
las areas y consolidarias en un sdio
|documenta,
3. Verificar consolidado de|
idiadk y s
inrioridades del afio,
4. Elaborar el Plan de Capacitacion y
S,R.J-. S.R31 someta' 3 aprobacion
Ejecucién y 5R31 (A.B.C.D) 5. Elaborar programacidn trimestral
5. Evaluadidn del Plan | Ej s eieo%de Programacion trimestral |de capacitacicn Direccidn de
Fortalecimiento Rutinario acion sk s aprobada Recursos $12,321,502
imstitucional Capacitacién de | tivas planificad -Reporte de ejecucion de (6. Actualizar ef Plan de Capacitacidnl Humanos
Emipleadosdela " | la programacidn trimestral (acorde a la nueva realidad
SISALRIL del Plan de Capacitacion |por ka pandemia de COVID-19,
5.R4.1 DRH-5.R.4.1.
5.RA4 Vigilar y monitorear ef (A.B.C.D) 2. Aplicar controles de asistencia y
Inplementacin de cumplimiento de la  |Registros e informes sobre|puntualidad Direccidgn de
1as politicas de politica de  asistencia y la aplicacion de los Recursos $1,227,016
Registro y Control de | PUNtUalidad conforme a | controles de asistencia y (3. Elaborar reporte o informe de Humanos
Personal. de la Ley 41-08 y el puntualidad monitorear  mensual  sobre el
5. cuﬂformiiaclrmnla Reglamento 523-09 cu_rnplim.ienm de, b poltica de
3 Rutinaria Ley 41-08 de Funcid asistencia y puntualidad conforme a la
institucional piblica y el Ley 41-08 y el Reglamento 523-09
Reglanmde EQSB-O‘B —_—_— DRH-5.R.4.2. 1. Ek_aborar el programa anual de
ST A.B.C.D BHCACIONES.
Laborales en la Monitorear y dar Repmi mm;, sobre |2+ Blaborar y entregar oportunamente
Administracicn sequimiento para llevar b ejecucién de b las acciones de personal Direccion de
Piiblica a cabo la politica de Faecncky anual de |COrrespondientes. Recursos $1,230,254
programacion prog: H
ejeoxﬁnéevaca;mm vacaoones 3. Preparar Reporte trimestral sobre R
para todo el personal -Programa Anual de I3 ejecucidn de la programacion anual
5 Nacias e

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual 2021

Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

Eje Estratégico l'li tha "" Producto Resultado Esperado | Medio de verificacidn Actividades 71 T-II T-I1 T-IV o o e Estimado $RD
1/2|3/4|5|/6/7!8]9]10/11{12
1. Solicitar informacidn actualizada de
los costos delos planes contratados
con las ARS.
2. Soficitar a la DTIC la conformacion
DRH-5.R.5.1.A  |del nixclen familiar de cada empleado.
-Coreo electrdnico
remitido para todo el
PE:SDIHSGN'EIE 3. Realizar los andlisis acorde a I3
ampliacidn de la cobertura ampliacidn de cobertura propuesta,
de 50% a B0% de los  |para cada niicieo familiar.
SRE.1 dependientes directos en
g=r ey el Plan Complementario de, —
Mejoradas las Salud 4. Presentar  propuesta  al Direccion de
coberturas de_l’lan -Reporie de solicitudes Superintendente  realizada  para Recursos $1,262,629
Complementario de remitidas a ks diferentes revisidn yjo aprobacion. Humanaos
5R.S5 = ARS
Mejora yfo
racionalizacion de fas DRH- 5.R.5.1, ;::f;"“?f N oo e
politicas de (A.B.C.D) B0 "
beneficios relativas a -Reporte de solicitudes
Plan remitidas a las diferentes
% Complementario de ARS :; Aplicar ﬁ cambios de cobertura en
‘ namina .
Fortalecimiento N/A ol e
institucional Combustible de : Lo
conformidad con la 7. Gestionar las solicitudes de
estrxchna inclusion de los empleados que
organizativa decidan ingresar a su niicleo familiar,
aw por el MAP DRH- 5.R.5.2.A
‘:‘ﬁ;mé‘, s por -Lista de asistencia de |1, Actualizar ka politica de asignacién
I presentacidn al de combustible conforme a la nueva
Superintendente de  |estructura organizativa.
Politica de asignacidn de
combastible conforme a la
5.R.5.2 "r"l'.':;“m‘:t’m’“ 2. Presentar propuesta  al
Revisada, estandarizada | 700 %2 actualizada | o intendente para su aprobacion.
y actualizada la Correa de notticacon o Direccidn de
asignacidn de lista de asistencia de Recurses $1,214,066
Etlﬂ'lbl.gbb conforme a actualﬁ = Humanos. -
I3 nueva estructura 3. MNotificar a los empleados que
aprobada. DRH- 5.R.5.2.B apliquen para este beneficio.
Reporte de ajustes
realizados sobre la ; 2 ”
racionalizacién del 4. Realizar y aplicar los ajustes
beneficio de combustible [cormespondientes a k3 racionalizacion
conforme a ka politica de este beneficio conforme a  politica
actualizada actualizada.
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Sepcrinicndendsa de Salud
| Riczgos Laborakes Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
Eje sco Resultado Product Medio de verificacié Actividad
tratég Priorizado Involucrados | Estimado $RD
5.R.5 1. Actualizar Il poltica de
Mejora y/o DRH- 5.R.5.3.A Compensacion por Uso de Vehiculo)
racionalizacién de las -Lista de asistencia de |conforme a la nueva estructura
politicas de presentacion al |aprobada.
beneficios relativas a Superintendente de la
Plan Politica actualizada 2. Presentar propuesta al
5 Cmqjesr:narb de 5.R.5.3 -Correo de notificacion o [Superintendente para su aprobacion, Dinsccén de
Fortal =i ud Revisada y actualizada la | lista de asistencia sobre la
immfﬁ" WA Asignaciin politica de compensacién|  notificacidn al personal mrsnz $1,133,128
Combustible de por uso de vehiculo. | respecto a ia aclualizacion (3. Notificar a los empleados que
conformidad con la de la Politica apliquen para este beneficio.
estructura
organizativa DRH- 5.R.5.3.B
aprobada por el MAP Refacion de cambios |4, Aplicar los beneficios acorde a la
Compensacitn por aplicados poditica aprobada,
Vehicubo
1. Uevar a cabo la revision de los|
R 5.R.6.1 documentos del Sistema de Gestidn
8 Aclualizaiin | pevisados y actalizados|  DCS-S.R6.1.  |dela DCS
5. del SG en un 1009 los (A,B,C,D) 2 s Plan de Mej de Direccion de
Fortalecimiento Rutinario documentos del Sistema | Reporte sobre revision y > Elabora cRt Control de $1,491,523
titucional cml‘sala de Gesti 2t 6n de Proceso de la DCS Subsidios
Direccidn de Controd 5
il correspondientes a la documentas.
de Subsidios DCS 3. Ejecutar Plan de Mejora de
Proceso de la DCS
1, Actualizar los documentos en el
LR7.1 BIELRCT.L Sistema de Gestidn, correspondientes
1.R7 Actualizado el 100% de . [.‘_"'ﬁ’g} i6n de a los procesos vinculados a su
5. Mantener actualizado| los documentos en el H”"c?lm: > indicando departamento.
Fortalecimiento Rutinario los documentos de su|  Sistema de Gestidn, : ibilidad de bos Direccidn Técnica %$3,192,800
institucional area registrados en | correspondientes a los :Iowsmenp 0 Fe—
€l Sistema de gestion |procesos vinculados, que| L Rl S S 12 Remitic al drea de Calided los
apliquen ploia—— documentos revisados y actualizados
5.R.8 Actualizacion y
mejora de la S.R.B.1 Actualizados y
Documentacidn de- | mejorados en un 100% DPD-5.R.8.1 1. Actuslizar  y  mejorar I "
5. hos Procesos de fla | la documentacion de kos {AB,C,D) docummentacion: de los Procesos de la Direccidn de
Fortalecimiento Rutinario Gerencia de Procesos de la Gerencia e N o z Planificacion y $550,965
SR = o Control de versiones de  |Gerencia de Formusdacidn y Evaluacion
institucional Formulacidn y de Formulacidn y " de Planes mas y Desarrolio
Evaluacidn de Planes,| Evaluacidn de Planes, o T Dyetis
Programas y Programas y Proyectos
Provectos
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Seperintendencia de Salud N . .

X Ricsgas Labarales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
i Resultado Responsable e Inversitn
Eje Estratégico Producto Actividades T-I T-11 T-IV
Priorizado HEEEI ?sgmnnlmnluuaﬁns Estimado $RD
1. Recihir requerimiento para la
elaboraciin y/o revision de contratos,
y asignar la tarea.
5.R9.1 2. Eaborar yfo revisar borrador de
Elaborados yfo revisados DJ-5.R.9.1.(A-D) contrate y remitir al Director Juridico
e I;mmﬂT Contrato firmado por las [P273 fines de revisitay; Direccion Juridica|  $1,545,019
plazo establecido (40 pastes 3. Revisar el borrador y gestionar Ia
horas laborables) firma de las partes (Superintendente,
. i el contratado y la notarizacidn)
. 5.R.9 Respuesta a las/
Fortalecimiento Rutinario consultas legales 4. Entregar a las partes el onginal del
Institucional intemas ‘contrate notariado
5.R.9.2 DJ-5.R.9.2.(A-D)
oo -Informe detallado de ka
Se ha dado respuesta al - : P
100% de las con herramienta del Helpdesk | 1. Recibir requerimiento
legades internas recibidas g
-Acuse de recibo de e e
sobre la ley S?SDI. ¥ sus ismocinakan rermitido sl Direccidn Juridica $1,489,500
2 drea solicitante
complementarias dentro 2. Redactar la consulta legal requerida
del plazo establecido (40( - o cricode ¥ remitir al drea soicitante
Hikes J remisidn de consulta
S.R.10.1 1. Uevar a cabo I3 revision de los
Revisados en un 100% documentos del Sistema de Gestidn
los docurnentos del DJ-5.R.10.1.(A-D) |delaD]
. Sistema de Gestidn -Procedimientos e
5.R.10 Mejora y " = -
g comespondientes a la instructivos de la DJ :
- . . Actualizacidn de los AR o 2, Elaborar Plan de Mejora de : i
talecimiento Instity Rutinario Procesos de la Direccidn Juridica actualizados Proceso de la Direccidn Jurdisa Direccion Juridica $1,371,323
BhrEOCionJukic Implementado en un -Evidencias sobre la
005% el Pla Mejora ejecucidn del Pla
1 Geﬁoceludedela " 3. Ejecutar Plan de Mejora de
Direceidn Juridica Proceso de la Direccidn Juridica

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborakes

Pagina 104 de 126



Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
() S Plan Operativo Anual 2021
Suptnintesdencia de Sadud
x: Ricsgon Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA

_—

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTDS

Eje Estratégico Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T1 T-II T-10] Tav_| Responsablee | Inversién
Involucrados | Estimado $RD
112]3(als(6 789 10]11]12
1. Solicitar 2 LRQA I disponibilidad de
fecha de auditor.
2. Reglizar coordinacién interna de
recursas
DPD-5.R.11.1.A Informe &thta' o P, e Auort T
SR111Ejectadala | 3l de Auditoria. Bieccitn e
D s ermasobre | pppsritLp [ e Sl e s Planificaciony |  $1,345,464
; en el pnimer | de di oo ejecucion de ia itoria o
trimestre de 2021 _c'”'t o md’s"“i. “a'df Desaml
DAF 5. Gestionar la ejecucidn de la
e
6. Solicitar a LRQA ka disponibilidad de
fecha de auditor para el 2022
7. Realizar coordinacién intema de
5 5.R.11 Coordinacidn recursos para el 2022
k- o de Auditoria Externas
Fortalecimiento Fatinatio para & Sistema 1. Solicitar a LRQA Iz disponibilidad de
institucional Gestién (SG) fecha de auditor.
2. Realizar coordinacidn interna de
recursos
3. Solicitar e Plan de Auditoria a
DPD-5.R.11.2.A LRQA
SR11.2 Informe Final de Auditoria,
Ejecutada la Auditoria i . Direccién de
Externa sobre 150 pPD-5.R1120 |* C""_“.’":: 45 e Planificaciony |  $1,357,063
27001 en el primer | -Correo de disponibilidad |S1€CUCon de la auditoria. Desarroila
cuatrimestre de 2021 -Correo de soficitud 2 la
DAF 5. Gestionar la ejecucion de Ia
6. Solicitar a LRQA la disponibilidad de!
fecha de auditor para el 2022

7. Realizar coordinacidn intema de|
recursos para ef 2022
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Superiatendencia de Salud
¥ Riesgos Laborakes

Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS

5.R.12 Elaboracidn,
5. coordinacion y
Fortalecimiento Rutinario ejecucion del
institucional Programa Anual de
Auditorias Interas.

na
Resultado Esperado | Medio de verificacidn Actividades i . T-II | TV
1123 als(67]8 09 [10]11][12]| P¥olucrados | Estimado $RD
DPD-5.R.12.1.
(A,B,C) 1. Elaborar el ma anual de
-Registro del F-MELL |0 et = nov:20
Programa de Auditorias
Internas SG disponible en
1a pégina del SG
“Registros del FM-MEOS - |5 Fiaporar o programa anual de
Informe de Auditonia o orias intemas 2021.
Interna del Sistema de

-Corren de remisién a las

reas, anexando el FM- 3. Coordinar las auditorias segin el

MEDS - Informe de programa  anual  de  awditorias
Auditoria Interna del ~ [internas.
5.R12.1 Sistema de Gestidn
Shecwlade oni i 100% 4. Realizar las reuniones necesarias
el programa de DPD-5.R.12.1.D P 6 de las C
auditorias intemas del | -Registro del FM-ME1] |P3r@ 13 ejecudion d audiiorias
Sistema de Gestion | Programa de Auditorias | Mtermas (Coordinacidn y Apertura)
segiin lo planificado | Internas SG disponible en
la pgina del 5G

-Registros del FM-MEQS - [5. Dar seguimiento a la elaboracion
Informe de Auditoria | de las listas y planes de auditoria.
Interna del Sistema de

-Correo de remisidn a las
Areas, anexando el FM-

6. Realizar las reuniones de hallazgos

ME08 - Informe de de auditoria, junto al Equipo Auditor,
Auditoria Interna del

Sistema de Gestidn

-Programa anual de |7, Revisar, aprobar y remitir los Pre-

auditorias internas 2021 informes, e Informes Finales de

auditoria interna.

Supenintendencia de Salud v Riesgos Laborales

Direccidn de
Planificacidn y

$582,863
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

= Resultado
Eje Estratégico Priorizad
1. Remitir correo de actualizacién de
documentos.
2. Recibir y gestionar las solicitudes,
de actualizacidn.
3. Acompafiamiento a las dreas para
DPD-5.R.13.1. la revision del formato, contenido ¥
(A,B,C,D) estructura  de Ios documentos, si
-Resultados de los aplica sugerir cambios,
indicadores, disponible
5. 5.R.13 .ﬂcuﬂhzaol_:t_n ) 5.R.13.1 Tiempo Promedio de .
2 i s de la Documentacion | Actualizada el 95% de la kg 4. Actualizar documentos en el punto
Fortalecimiento Rutinario i Actualizacion de
e del Sistema de documentacién del SG al de uso,
istibisclonal Gestidn 30/12/2020 Dadsmentos
(CD_DCPL_1),
-Porcentaje de
documentos actualizados
antes de 3 dias laborables

5. Remitir cormeo de disponibilidad de
documentos.

6. Mantener el tiempo  de|
actualizacion de los documentos del
5G bajo lo establecido en el indicador|
Tiempo Promedio de Actualizacidn de
Documentos (CD_DCPI_L), Porcentaje
de documentos actualizados antes de
3 dias laborables (CD_DPCI_2)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborases

Planificacion y
Desarmolio

$597,362
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Superimtendencia de Salud = = E: =
Riengos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Actividad Responsabile
Involucrados | Estimado $RD
1. Revisar con las dreas del MA-CGD4,
el Plan de Contingencia para la
Recuperacidn de kas Operaciones
DPD-5.RI4.LA |5 peiizar reunidn de coordinacidn de
MA-CGD4 Plan de  |ogronario de pruebas al MA-CGO4
Contingencia para la Pla y a la
s n de Contingencia pal
Recuperacion de las
: 5 v Recuperacidn de las Operaciones,
Operaciones actualizado establecer 2 escenarios a ejecutar
S.R14.1 disponible en el SG 2
3 : Coordinadas y : "
5.R.14 Ejecucidn de | . 3. Uevar a cabo la ejecucidn de|
5 prucbas al MA-CGD | Sleciadossimencs 2 | DPD-S.RA41D  oruens de esaitorio al MA-CGOS Plan Direccidn de
Fortalecimienta Plan de Contingencia ;"'::s A-CGO4 | -Hoja de ﬁt::ad: B lde Contingencia para la Recuperacién Planificacin y $504,462
institucional para la Recuperacidn Conimencia pruche de de las Operaciones. ( lera Prueba) Desarollo
de tas Operaciones, para!aRa:t_Jperaoénde cunnrundad_ de
fas Operaciones, en el operaciones “Convocatoria  del  comité  de
2020. -Registro del Informe de emergencia sin previo aviso.
la prueba de escritorio al
MA-CGO4 Plan de
Contingencia para la
Recuperacidn de las  |4. Remitir Informe de la prueba de|
Operaciones escritoric @l MA-CGD4  Plan  de
Contingencia para la Recuperacion de
las Operaciones.
1. Eaborar propuesta de tema,
DPD-5.R.15.1.B . = =
Correo de remisién de  |2ctividades y articulos promocionales
propuesta
2. Sclicitar cotizaciones y elaborar|
DPD-5.RASLC | oosinecy
-Corren de solicitud de
compra de articulos
5.R.15.1 remitido oY, -
Flaborada y remitida la | -Comeo de invitacidna |- SOUCItar CoMpra de articuios
propuesta de ka semana chariistas remitido
de la calidad a mas  |-Correos minuta y acuerdo .
5. 5.R.15 Coordinacién | tardar el 30/06/2021 de las reuniones de (4. Remilir invitacién 3 charfistas Direccidn de
Fortalecimiento ¥ Realizacicn de la equipo para concursas, |(SX1BMOS, si aplica Planificacidn y $608,961
institucional Semana de la Calidad | Ejecutada la semana de material impreso, Desarrolio
la calidad en noviembre | cronograma logistico, etc. |5.  Coordinar la  elaboraddn  de
2021 CONCUrsos, material impreso,
DPD-5.R.15.1.D (cronograma y logistica del evento
Disefios y redaccion de =z
weosglacarpeh 6. Elaborar commeos y publicidad del
digital de la semana de la [EVENTD
calidad 2021 7 Coordinar la preparacion de los
“Cormeos de sequimiento. (articulos y materiates a utilizar en el
al cumplimeento del evento
cronograma de la semana
de calidad 8. Dar seguimiento al cumplimiento
dei cronograma vy la logistica
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‘ Supesintendencaa de Salud N = N N
 Ricsges Laborakey Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico|  osultado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T T T Tav_| Responsabiee |  Inversis
Priorizado - Involucrados | Estimado $RD
2|3(4]5 7189 ]10/11)12
DPD-5.R.16.1.B .
-Correo de remisidn de ;ﬂmﬁ ge
propuesta
-Correo de solicitud de
SR.16 Coordinacida | SRAST colimootes 2. Solictar cotizaciones y elaborar|
= isicidin y niregados . .
5 mpa de . _|obsequios de los equipos DPD-5.R.16.1.C ety Direccidn de
Fortalecimiento Rutinario e 9 S ded sistema y remitido el Corren de solicitud Planificacion y $606,061
institucional paraaiusg aqui 'FWSE delh correo de felicitacion el remitide: Desarolio
P dia del cumpleafios o el 3. Solicitar compra de articulos
dia anterior DPD-5.R.16.1.D
Disefio de correo listo en
capeta 4. Elaborar comeo de feficitaciones,
Correos de felicitaciones |entregar regado y remitir correo a los
remitidos equipos del SG
1. Blaborar propuesta de cronograma
¥ ejecucion
DPD-5.R.17.1.4 2. Diseflar y ellabetar encuesta en
Correo de propuesta plataforia digha
= remitido
- 5.R.17.1 Disefiada, .
5. i mde‘; coordinada y ejecutada | o 0o & Realme peceed prencil Direccitn de
Fortalecimiento Rutinario seg';'r e Iz encuesta de et Planificacion y $574,163
institucional b : satisfaccidn antes de ; : e 4. Analizar informacién y elaborar Desarrolio
g noviembre pla plan de accidn con las areas intemas
-Informe de encuesta
-Correo de remisidn de
resuftados al MAP 5. Elaborar informe de encuesta
6. Remitir informe de resultados al
MAP

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
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Supermntendencia de Salud e = . .
¥ Rivagos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
- Resultado . . - Responsable e Inversion
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacitn Actividades Involucrados | Estimado $RD
SR8 ‘"’;:i"'é';:"' 1. Recbir los resultados de los herciiine
Actualizada la Matriz de | . oiada o Matriz ge [19IC300TeS a los procesos Atencidn al Planificacion y $579,963
monitoren y sequiméento Mani Sequim Usuario / Administracion de Subsidios, D o
de los procesos, d; SG. cada mes del 5-10
1. Recolectar, registrar y tramitar los
registros recibidos relacionados al FM-
MEL12 Formulario de Sugerencias
DPD-5.R.18.2 (Externo)
5.R.18.2 (A,B,C,D) ;
Dado el sequimientoy | -Informe de gestion del (2. Realizar seguimiento a I3 respuesta Direccién de
respuesta de los Buzdn de sugerencias  [e  implementacidn  de mejoras Planificacion y $582,853
buzones de sugerencia exernos elaborado Y recibidas a través del FM-MEIZ Desarrolic
externas. remitido cada 3 meses  |Formutario de Sugerencias (Externo)
(Trimestraimente)
3. Baborar informe sobre la gestidn
del Buzdn de Sugerencias Externo.
S.R.183
PadosicgumieniDy | DPDSRIBZ. |1 Reskor seguimiemo a kos S
elementos tangibles (A,B,C,D) elementos tangibles (infraestructura), Planificacion y $585,763
Informe de seguimiento a [en las dreas de prestacidn de los !
) (Infraestructura) en las i ibles % Desarrolio
5. 5.R.18 Monitoreo de | &reas de prestacion de elementos tangibies. servicios.
Fortalecimiento Rutinario les procesos del Senvicios.
institucional Sistemna de Gestion
1. Elaborar propuesta de
informaciones y guia para las areas
internas
DPD-5.R.18.4.A
Propuesta enviada al  |2- Ranmrcormo a las dreas intg-nas
Eiriia Director de la DPD solicitando insumos de informacion
E'a.b.‘i'a;;f': omece | DPD5RIBAD (3. Consoidar la informacién y gt ——
yremitirataata | ~COe0 de remisidn de  felaborar presentacion pecnids’ '
direccida presentacion a Director
-Correo de remision de ) ;
presentacidn a Alta 4. Remitir presentacion para revision
Direccidn
5. Remitir a la alta direccidn informe y
i
5.R.18.5 1. Coordinar reunidn de auto
evaluacion sobre e  formulario
iy | SDRNARED. [
sotee o Lasantmty 'W-Hnj?adle mzu P!D;r?mdnlﬁ(.acim'de 94,462
de Uso de las TIC e gaibs 2. Coordinar ia visita de la OPTIC para Ao uid 3
Implementacidn de | P1C200Y SBIZAC0 €N |1y oiacign gel Uso de fas TIC e
Gobierno Electrénico en Implementacicn de Gobierno
el Estado Dominicano Blectrdnico en el Estado Dominicano.
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Sweperiniendencia de Salud R N >
x:"*wlmﬂ" Comprometidos con la Innovacidn y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
- LFOnNOC Jmad e 'y
Eje Estratégico Ressitado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T1 T-I1 T-I | T-IV x Inversion
Pt i]2731als6l7]8 [0 [10[11[12] Ivolucrados | Estimado $RD
DPD-5.R.19.1.A
-Programa de
Capacitacién del Sistema 1.  Elaborar el Programa de
de Gestidn 2020 aprobado | Capacitacion del Sistema de Gestion
y disponible en la pagina [2021.
del SG.
-Hojas de asistencia a
capacitaciones segun el
5.R.19.1 Programa de Capacitacidn
Elat 2 Realizada al menos 1 del Sistema de Gestion
5"2'19 Sny " | capacitacidn mensual 2020 aprobado.
5. Kot acumulando los valores 2. Coortinar kb reafizacién de las Direccidn de
Fortalecimiento Progam Anusl de | TEeTGosen o de | DPD-SRISL |2 oorner T o Planficaciény |  $603,162
institucional Capacitac del capacitacidn del objetivo (B.C,D) SG. Desarrofio
G de calidad 03. -Hojas de asistencia a
Horas de capacitacidn | capacitaciones seqin ef
POr PErsona Programa de Capacitacidn
del Sistema de Gestidn
2020 aprobado.
DPD-5.RA9.LD |3 paporar o Progams  de
~Programa de Capacitacidn del Sistema de Gestion
Capacitacion 2021 2021
aprobado y disponibie en
Ia pagina del 5G.
s 1. Actuslizar en coordinacidn con las,
Regietro 0ol o105 |sreas duefias de los controies el FM-
fcabiidad (SoA) {cs?z Declaracidn de  Aplicabiidad
acmmla m‘r'ﬂmdﬁ seﬂ 2. Actualizar en coordinacion con las
o dreas duefias de los activos de
-Registro del FM-CGO2 5 = =y
2 > seguridad de la informacion el FM-
Inventario de Activos .
actualizado y disponible CG02 Inventario de Activos.
en la pagina del SG 3. Realizar el Analisis de Riesgos de
i Seguridad de la Informacion com
todos los directores,
DPD-5.R.20.1.C ,
5.R.20 Planificacidn y -Resultados del andlisis de|  ,Consolidar los resultados de los o
o ejecucion del Andlisis SRL2ALL riesgos consolidado, |0 oiois U2 riesgos de sequridad de la Direccion de
Fortalecimiento : Coordinado y ejecutado 2 > |informacion. Planificacidn y $606,061
insti 1 de Riesgos a los i analisis de ri Archive FM-CGO1 Analisis Desarrolio
Activos gt de Riesgos 5. Asignacion de Controles de
Seguridad de la Informacidn (Anexo
DPD-5.R.20.1.D |} Worma 1SO 27001:2013, a los
-Controles asignades al |escenarios de riesgos visualizados.
analisis de riesgos
consolidada, archivo FM- |5 Elahuraudn _:Ie los Planes de
CGO1 Andlisis de Riesgos . Tzatam@tndeRlesgos, pal_aaquellos
-Registro del FM-CG03 [eScenarios  donde  aplique  su
Plan de Tratamiento de
Riesgos actualizadoy |7, Registrar las actiones relacionadas,
disponible en la pagina delfa los Planes de Tratamiento de|
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Seperintendencia de Salud
x: Ricvgos Laborales Comprometidos con la Innovacién y la Eficiencia
O ROD O DAD 0
Resultado . 2 o) Resp le e Inversitn
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacidn Actividades - Tzl T-1I 7'l'l:l‘l: ‘I'I:[\."jl2 Tnvod " Estimado $RD
S5R21.1 i
-Realizar bos andlisis de 1. Registrar y nolificar las acciones
para Accién Correctiva: del 5G, manteniendo actualizada la
<10 dias laborables Matriz de Seguimiento de Acciones del
luego de comunicado el SG.
registro para andlisis de DPD-5.R.21.1.
5.R.21 Gestidn de las| causa raiz y establecer (AB,C,D) 2. Acompafiamiento a las dreas para
5. acciones correctivas plan de accién. -Registros del FM-MEO1 |realizar los andlisis causa raiz y Direccidn de
Fortadecimiento Rutinario ¥ oportunidades de | Accion Preventiva: <10 | Formulario de Acciones  [establecimiento del plan de accion, Planificacidn y $608,961
institucional mejora del sistema | dias laborables luego de| ded Sistema de Gestidn para las  acciones  comectivas Desarrolio
de gestitn. comunicado el registro |-Correos de seguimiento 14 registradas.
para establecer el plan 10 de cada mes.
de accién.
3. Seguimiento a las dreas para las
-Realizar el seguimiento acriones abiertas y la ejecucion de los|
mensual de las acciones planes de accidn definidos.
abiertas
1. Identificar normas que reguieren
ser actualizadas yfo adquiridas
i 5R22.1
5 Mantenimiento de las N R s id DPD-5.R.23.1.4 Direccién de
Fortalecimiento Rutinario normas aplicables al YIRS tri; E:ESM Normas disponibles en la |2. Realizar la solicitud de compra Planificacidn y $603,162
institucional Sistema de Gestion | P zt;;m carpeta digital de normas Desarrolio
Acnalcuies. 3. Colocar normas adquiridas en
carpeta digital de normas
1. Participar y apoyar al Comité de
58231 Seguridad e Higiene del INDOCAL
;e La DARL ha participado 2. Participar y apoyar al Consejo
& 5':;; P:f;'m";;"'; "| como representante en | DARL-5.R.23.1  |Nacional de Seguridad y  Salud Direccion
F imiento Rutinario comisk Iaslreunu:es de los ) l_'.l.B,l:.P‘,i ) |Ocupacional ded MT{CONSSO) ﬁsegur;mnnm $771,241
Institucional instituck EESE Comité del INDOCAL y Listas de Asistencia de Riesgos
interinstitucionales | CONSSO, ¥ apoyado en 3. Asesorar y apoyar al CONSSAT Laborales
el desarrolio de Normas
Nacionales SST i
4. Participar en las reuniones y apayo
al Equipo Transparencia Institucional
" 5.R.24.1
e Fossen¥i | 2 DARL ha revisado el
tos del 5G 100% de la DARL-5.R.24.1 1. Revisar yfo emitir bos documentos|
= - | documentacion del SG y (A,B,C) ded SG de la DARL
Y TEQIStTD Y TEMISKN | ™ o indicadores de FM-CDO1 Direccién
Fnrtale!; jent Rutinari e ulmd:e desempefio y ha Aseguramiento $724.871
et R, “‘“msm remitido mensuaimente | DARL-5.R.24.1 de Riesgos ;
mejoras 3 los los resultados de sus (AB,C,D) 2. Registrar y remitir a DPD los Laborales
¥ indicadores sobre los Matriz de monitoreo y  |resuitados  de los  indicadores  de
P .SI.! servicios estipuladas en seguimiento def SG servicios en fa Matriz de monitoreo y
procedimientos . o
inkernos la carta y catdiogo de seguimiento del 5G
Senvicios
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Superistcndencia de Salud . — =
¥ Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacién y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
ma
: Resultado = = ¥ = Responsable e Inversion
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades N Tzl . 4Tl:I ,T.'III! - ‘I'I\fn Involucrados Estimado $RD
DARL-5.R.25.1 1. Cargar las evidencias de ejecucion
5.R.25.1 (A,B,C,D) de las operaciones registradas en el
5 5.R25 La DARL ha cargado las | Carpeta Evidencias PO |POA 2020 Aprobado Direccidn
=g I Levantamiento y | evidencias del POM 2020 Aseguramiento
Foraledimiento Raminaiio carga de evidencias ¥ realizado el DARL-5.R.25.1.C : de Riesgos FHLIG
Institucional 3 s . Uenar las Matrices de
del POA levantamiento del POA Correo de remisidn, Levantamiento  Produccidn  Fisica- Laborales
2021 formularios de POAde e ey ¥ Programacién Financiera
Levantamiento del POA 2021
1. Solicitar a las diferentes unidades
onganizativas la elaboracidn de sus
respectivas Memarias de Rendicidn de
Cuenta acorde a la  estructura
previamente definida.
DPD-5.R-26.1.D |5, coasolidar la Memoria de Rendicidn
3.R.26.1 Elaborada y | -Printscreen de Memonia |de Cuentas de la institucion.
5 5.R.26 Elaboracidn | remitida al Ministerio de | de Rendicién de Cuenta Direccida de
2 ooy de la Memoria de la Presidencia la cargada en el SAMI |3, Validar y gestionar aprobacitn de P
eidlecimienty RUBNario. | rendicibn de Cuenias| Memorta de Rendicdn | -Acse de reciio sobee fa la Memoria de Rendicidn de Cuentas Fmiockin y 0022
institucional o z Desarrolio
2021 de Cuentas 2021 a w”‘”ﬂ”m*4mmmymm
diciembre de 2021 Rendicion de Cuentas |4, la Memora de Rendicidn de
S |Cuentas
5. Cargar la Memoria de Rendicion de|
|Cuenta en ef SAMI
6. Remitir al Ministerio de Ila
Presidencia la Memoria de Rendicién
de Cuentas en formato fisico
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Superimendencia de Salud % = - N
y Ricsgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
O A A PROD 0 A A DAD ATRIBUTO
Resultado __Cronograma Responsable nversidn
Eje Estratégico 5 Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T-I | T-I T-III | TV o E;m$m
Bioriznéo 1(2[3 al5(6|7]8][0(10]11[12] I"wolucrados
5.R.27.1 Lz
Realizadas dos (2) 1. Levantar lista de invitados
ruedas de prensa .
semestralmente para dar SRR 2. Cursar invitaciones y confirmar
a conocer a través de los Rised de” participacion Direccidn de 4584768
medios de realizada, Comunicaciones g
comunicacion, i ' 3. Contratar espacio fisico.
electrénicos y digitales,
los avances y proyectos =
instituc ] 4. Desarrollar logistica de eventos.
5R.27.2 .
Se ha incrementado a 1. Elaborar calendario de posteo
Tordb oatsnge | SR272
i W cnges (AB,C,0) 2. EHaborar Artes del Material a st e $639,590
: Publicaciones realizadas r Comunicaciones !
sobre funciones, P iy postea
procesos y actividades
que lieva 3 cabo la 3. Realizar publicacién en las
L r pu en redes,
5.R.27.3
Remitidas 25 notas
informativas durante el 5.R.27.3.
ano 21]_21 para mamena- (A!,B,.C,D} 1. Red_e)ctqr y remitir a Ios rhedns de Direccicn de
5. 5.R.27 Divulgacis acmallzada a la opinidn Noﬁs informativas mum:aadft notas  informativas, Comimicaciones $603,042
o e g 7 pubdica sobre las Ppublicadas en los medios |durante e afio.
Fortalecimiento Rutinario de informacidn S PR
instiucional institucional novedades, decisiones y de comunicacion.
actividades de la
SISALRIL
SR274
La SISALRIL ha logrado
difundir a través de los
medios de comunicacidn 5.R.27.4, .
el 100% de las (AB,C,D) e el gt gl Disttearde $621,316
disposiciones resolutivas Publicaciones en ricadnsuﬁﬁﬂesp:nﬂaﬁo Comumicaciones .
conforme a los periddicos ¥ comy !
reguerimientos de la Ley
200-04 y su reglamento
de aplicacion.
SRI7.5 L Colectar diariamente las|
La SISALRIL ha logrado 5.R.27.5, e :"t"e k 5.[3”‘“1:
elaborar y difundir (A,B,C,D) ko = ""mas Telacio ‘adaﬂe Direxccién de 612,179
internamente durante ef | Correo de Resumen glojmu ok digitaies y Comunicaciones T
anp.eliﬂcl%debs Prensa, fir por Ialx:du!el |
resimenses de prensa. de Ia insti c_.lc pers
i " 1. Revisar en dias habiles, todo el
iR e i 1605 5.R.27.6. afo, los periddicos impresos de
529:5""” de” (AB,C,D) alcance nacional, los  principales —
i im“:f‘ oot | comea de R de |medios digitales y sociales. s $584,768
e e Prensa. 2. Realizar recopllacidn  de  los
de comunicacidn Recorte de Periddicos. |, ; ;
impresos, sociales y - |hallazgos ¥ aplicar las  aociones
digitales correspondientes
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8. Plan Operativo Anual 2021
mm.mm;u de Salod - — = .
Flesyos Laborsles Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
0 QD O
Resultado i Resp ble e Inversion
Eje Estratégico Flirtando Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades kit i Estimado $RD
1. Revisar el comeo que envia el
despacho con todas las actividades
que participara el Superintendente y
visitas que recibe. (Diario)
5.R.28.1 2. Recibir solicitud del drea
La SISALRIL ha dado DCER IS
5. 5.R.28 Gestibn | cobertura de un 100% a ( PP 3. Realizar levantamiento de la Y
Fortalecimiento Rutinari Protocol la agenda del e actividad B $696,239
Institucional Institucional Superintendente y % 4. Coordinar con compras los
eventos extemno y requerimientos
interna institucional.
5. Llevar a cabo montaje del evento
6. Desarroliar el evento y desmontaje
7. Uevar a cabo la reunidn resultado
de evento
1. Recibir solicitud del drea
5.R.29.1
5. Hemaos logrado 5.R.29.1. 2. Revisar artes e nz
Fortalecimiento Rutinario . 5'“‘2;‘:‘."""9‘ ;| mantener el 100% la (A,B,C,D) D'“"F’E:‘.de $712,686
Institucional L linea gréfica Producto Fisico. |3 aopar CominEonee
institucional.
l#. Recibir de producto solicitado

Pagina 115 de 126



Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

— -
‘O . Plan Operativo Anual 2021 1
Seperintendencia de Salud
)( Ricsgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Eje Estratégico|  Reuitado Producto | Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades I T TV cusn oo B son e ton
1111
1. Revisar los documentos del SG del
"Proceso de Andlisis y Estudio de|
Riesgos ded SFS y SRL".
2. Remitir la actualizacién de bos
documentos del "Proceso de Andlisis y
OESAE-5.R.30.1. Estudio de Riesgos del SFS y SRL™ al
(A-D) miembro del Equipo Timon de la
Publicaciin de los | JESAE.
documentos en e Sistema
de Gestidn>>Documentos (3. Solicitar la actualizacion/ emision/|
SG>> Ira >>14. Proceso [obsoletizacidn de los documentos del
de Andlisis y Estudio de |"Proceso de Anadlisis y Estudio de
Riesgos de SFS y SR/ |Riesgos del SFS y SRL".
Duefio: Oficina de
5.R.30 Actualizacitn Estudios Actuariales |4 Imprimir  los  documentos|
de los documentos link: actualizades, emitidos del "Proceso de
del 5G 5.R.30.1 hitp://mercuriolintralSGCY [Andlisis y Estudio de Riesgos del SFS y|
c (procedimientos, |La OESAE ha actuslizado| Documentos$GC.aspx  |SRL™. Oficina de
e 3 instructivos, oportunamente el 100% Estudios
F‘?r'f:]tfec“'.“’enlm Ruticart formularios, etc.) |  de los documentos 5. Firmar  los  documentos Actuariales y S5
o para &l "Proceso de | publicados en el 5G al Publicacion de los  |actualizados/ emitidos/ obsoletizados Estadisticos
Andlisis y Estudio de concluir al 2021 documentos en la Oficing [del *Proceso de Andlisis y Estudio de
Riesgos del SFS y Virtual>>Administracién> |Riesgos del SFS y SRL™.
SRL" > Documentos >>
i 5. Publicar los documentos del
virtual. "Proceso de Andlisis y Estudio de
go/SisalrilVirtyal/ Docurnen | . "
Riesgos del SFS y SRL™ en el SG y en
tos/Index ta Oficina Virtual, segin apique.
} 7. Baborar los bomadores de las
Acuses de recibo de 135 |oirqyares a todas las ARS para
circulares/ oficios a todas |ootificar 12 publicacidn  de  los
ks ARS documentos actualizados/ emitidos.
8. Firmar y remitir al despacho [as|
crculares a todas las ARS para
notificar B publicacion  de  los|
documentos actualizadas/ emitidos.
1. Solicitar a la DGH la coordinar de
las capacitaciones a impartir.
5.R.31 Capacitacion 5.R31.1 OESAE-5.R.31.1.B
de las dreas internas | El personal técnico de la Cronograma de 2. Revisar y adecuar el programa y de Oficina de
= en la generacion de SISALRIL estd capacitadidn los temas a impartir. Estudios
Fortalecimiento Rutinario estadisticas capacitado en cuanto a Actuariales y $1,225,512
institucional {Proyecto: la generacion y uso de la| OESAE-5.R.31.1.C |3 Impartir las capaditaciones  al Estadisticos
“Informacion Mas | informacicn del SFSy | Informes de capacitacion |personal asignado.
Cerca de Ti") SRL impartida
4. Elsborar 105 informes de las
rc.apaotauonﬁ' X impartidas,
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'. FSALRIL
Superinicndencia de Salud
¥ Ricsgos Labarsles
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ALTNEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

Actividades

ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS

1. Solicitar a las areas intermas los

5.R.32 Integracion de Eslad:sbr.as Institucionales de
#95F 5.R.32.1 publicacién mensual.
las Estadisticas . OESAE-5.R.32.1.
5. Institucionales para | 12 SISALRIL publica de {A-D) T s bn e
Fartalecimiento Rutinario su publicacion enel |, . ? Correos de solicitud de |, . . S
——— trimestral las Estadisticas, - Institucionales de publicacion
institucional portal de Tnstit s o1 51 publicacion de las rmensual,
transparencia de la .. |Estadisticas Institucionales
SISALRIL portal de transparencia
3. Solicitar a la DTIC la publicacién de
las Estadisticas Institucionales de
publicacién mensual.
1. Dar seguimiento a la contratacion
de los Proveedores.
2. Dar seguimiento al proceso de
Mot o B gy T
5.1.33 Adecuacidn de| _ 5.R.33.1 remcdelaoon de los Bafios del 4to)
% Ia Planta Fisica de Ia | FeCtadoenun 100% | o p oo oy, [P0 —
Fortalecimiento Rutinario Principal e Plan de [ﬂwB\-C\rD]I ' 4. Dar seguimiento al proceso de
i Sede - 0 los: i
institucional SISALRIL Wma i e TS remndelanun de Baifios del 3er
ejecucion del Plande |5 Dar sequimiento al proceso o
Remodelaciones remodelacién de las Oficinas del Gto

| Pisg
6. Dar seguimiento al proceso de|
remodelacidn de las Oficinas del 2do|

Piso

Supenntendencia de Salud y Rsesgos Laborales

Estimado $RD

Oficina de
Estudios
Actuariales y
Estadisticos

51,288,150

Direccidn
Administrativa y
o ;

$2,495,776
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Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia

ALINEACION ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

Resultado Esperado

Actividades

ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS

institucional

5.R.34 Adecuacidn
del Gircuito Eléctrico
institucional

5.R.34.1
Ejecutado en un 100%
el Plan de Adecuacion
del Circuito Eléctrico
institucional

L. Dar seguimiento a la contratacion
de los Proveedores para los procesos
solicitados en Servicios Generales.

del 4to. Pisc.

4. Dar seguimiento al proceso de
independizar energia eléctrica de los
DAF-5.R.34. 1.4 .
s a 5
Plan de o el Ascensores con las dreas comunes
Circuito Eléctrico
institucional

DAF-5,R.34.1.
(AB,C,D)
Informe de Avance sobre
la ejecucin det Fian Eléciricas
7. Dar seguimiento al proceso de
suministro e instalacion de planta
eléctrica 350 KW para sede principal.
B. Dar seguiméento al proceso de
suministro e instalacidn de  aire

, Proceso

perito para los diagramas, perfiles y|
cdkulos de potenda para la
instalacidén y solicitud de permisos
para el contador bidireccional para la
Energia renovable, paneles solares
con contador  bidireccional  sede
nrincinal
10. Dar seguimiento al proceso de
suministro e instalacion de Energia
renovable, paneles  solares  con
contador bidireccional sede principal.

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Resp: ble e Inversitn
Involucrados Estimado $RD
Biecaid

Administrativa y $2,409,715
Finandiera
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8. Plan Operativo Anual 2021
Sepcrinicndencia de Salud = - - =
|  Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y ia Eficiencia
O 0D O DAD A O
. Resultado “"EF"“" Responsable e Inversié
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades Til [ _Tn ?1r-m Il. 1;?'1 Involucrad Estimado $RD
1. Elaborar ndéminas quincenales y las
néminas de los incentivos anuales
5.R.35.1 Ejecutados en
un 100% los pagos por DAF-5.R.35.1. 2. Elaborar ndéminas mensuales para
compensaciones y (A,B,C,D) fines de publicacidn en el portal de
5. 5 R.35 Gestidn de los contribuciones al Reporte trimestral sobre la|transparencia institucional Direccidn
inslxumnamlm Fsing Procesos de Nominas| "‘?’”f?"‘f b eleciddn de bs pagos poriy Registrar ndminas y novedades en b ! ”'5“‘?""""’ ¥ $2:452,745
estitucion; oo compensaclonesY |13 pateforma de ks TS5 Finencieda
cumplimiento al contribuciones al personal - -
hmient de do la institucd 4. Ejecutar los Pages de las ndminas,
néming retenciones de TSS y retenciones de
DGIT
5. Realizar el Registro contable de las
nominas
1. Recibir avisos de dispersion de TSS
DAF-5.R.36.1. v UNIPAGO
351 (AB,C,D) Direccién
Dada fa recepcién 2 105 | erte trimestral sobre i 2: Validar depdsito de la dispersidn via Administrativay | $2,401,109
hecziudas de fondos recaudo de fondos | Netbanking Banreservas Financiera
dispersados 55
P dispersados por TS5 |3. Registrar en contabilidad el
DAF-5.R.36.2. 1 P ; diario  de .
5.R.36.2 (A,B,C,D) di iilidad ki Direccion
Monitoreada la Reporte trimestral sobre el oumi partida ¥ I :E'FE; Administrativa y $2,426,927
Disponibilidad de Fondos monitoreo de la i per o Finandera
di ibilidad de
1. Realizar y Cancelar inversiones en
5.R.36.3 DAF-5.R.36.3. instrumentos financienos
G S tas (A,B,C,D) 2. Determinar y cobrar los intereses| Direccién
in : = Reporte Trimestral sobre |devengados de  las  inversiones| Administrativa y $2,667 898
instrumentos financieros | 25 iversiones en | realizadas Financiera
instrumentos financieros |3, Registrar intereses devengadas y
5 5.R.36 Gestion de Cobros realizados.
Fortalecimiento Rutinario Tesoreria 1. Redibir facturas registradas de la
institucional Institucional Gerencia de Contabilidad y solicitar al
Despacho la autorizaciin del Pago y la
certificacion  de  retencidn  de
impuesto.
2. Emitir cheques y gestionar sus
|firmas
DAF-5.R.36.4. |3 vafdar v firmar los instrumentos de _
-R.36.4 (A,B,C,D) pagos:  cheques, transferencias Direccidn
Gestionados los Pagos a |Reporte trimestral sobre la mrmm Administrativa y %2,753,960
proveedores gestidn de pagos a . Financiera
proveedores 4. Entregar Cheques y Cerlificaciones
de Retenciones de ISR e ITBIS a los
5. Realizar los Pagos Electronicos |
6. Remitir a la Gerencia de Tesoreria
el expediente de pago realizado para
fines de registro y posterior archivo.
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8. . Plan Operativo Anual 2021
Superimendencia de Salud = s = =
) ( Ricsgos Laborales Comprometidos con la Innovacién y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTOS
3 Resultado 5 | Responsable e Inversion
Eje Estratégico Priorizad Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades Involucrados | Estimado $RD
1. Recibir solicitud de transferencias
- 5 R36.5 Dﬁ{"-tti?s- bancarias debidamente autorizada. T
5. 5.R.36 Gestidn de e - A, - - - cidn
Fortalecimiento Rutinario Tesoreria ;‘;ﬂr;fﬂ':sh”;‘m"&‘_. Reporte trimestral sobre |=-, Siecutar transferencias bancarias Administrativay | $2,710,929
ot Vi reccion 5 debidamente autorizada y enviar a la a
D= Sl Instiudonal | e Control de Subsidio | 125 SOcitudes de 000 lgerencia  de  Tesoreria Fliancen
dela DCsa = documentacion para fines de registro|
¥ nosterior archivn,.
1. Hacer registro contable de todas
las transacciones financieras de la
Elbﬂad' e
2, Emittir Estados Financieros
3. Emitir Informe de Ejecucidn
Cum;:g 'E; s DAF-5.R.37.1.
5 5.R.37 Gestién de los| los procedimientos (AB,CD) 4. Tramitar documentos financieros al ek
Fortalecimiento Rutinaria b : PHOCECT! Y | Reporte Trimestral de la [* i Administrativay | $2,457,900
SR Procesos Contables | poditicas definidos sobre i portal de transparencia institucional -
nstitucional : Gestidn de los Procesos Financiera
Gestidn de los Procesos Contables
Contables
5. Emitir de Informes Estadisticos
6. Realizar conciliaciones bancarias
7. Publicar Estades Financieros en el
Portal de Transparencia institucional
1. Realizar la Declaracidn Jurada de
Retenciones a Proveedores
2, Reslizar la Declaracion Jurada
idsn':'”'] _— DAF-S.R381 | rendonesa Asalariados
5, . e Cumplidos en un (A,B,C,D) . ] aa Direccién
£ o Rutinart 5&;3855‘“" sgll hsprnf‘gmm & ta Tri | 3 R@hzar nJ%ISDedarac urada Administrativa y $2,464,799
institucional ¥ de Seguridad Social| poiiticas defin %] la Gestion Fiscaly | Retenciones Financiera
Dttt Tl y Sequridad Social
ridad Social
" 4. Hacer Declaracién Formulario 06
5. Realizar Pagos a TSS y DGII
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xz.open-umkncu de Salod = = " -
¥ Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
= Resultado s 2 - | Responsable e Inversion
Eje Estratégico Priotizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades Tnvol i Estimado $RD
A DAF-5.R.39.1, 1. Gestionar k2 Entrada y Salida de
Cumplidos en un 100% (A.B,C,D) S .
3. 5.R.39 Gestion de oS Simi Reporte de Direccidn
Fortalecimiento Rutinario Archivo y iticas definidos Y Correspondencias 2. Digitalizar los Documentos Administrativa y $2,216,937
institucional i Gestin de Archivo y reubsdas asignadas, Financiera
i Digitalizadas y
Correspondencia Reguardadas 3. Salvaguardar los Documentos
5.R.40.1 DAF-5.R.40.1. 1. Elborar Plan Anual de
I e diii {;‘ECJDF o Mantenimiento Preventivo Direccidn
90% el Plan Anual de | CPOTte trimestral sobre = —— Administrativay | $1,662,703
Mantenimisnto implementaciin del Plan |3 par seguimiento a la ejecucion del Financiera
Preventivo 2020 Anual de Mantenimients |pian  Anual  de  Mantenimiento|
Preventivo 2020 Preventivo
DAF-5.R.40.2. )
5.R.40.2 (AB,C,D) 1, Elaborar Plan Anual de Mayordomia Direccidin
Implementado en un  |Reporte trimestral sobre la SR
90% el Plan Anual de | implementacidn del Plan ) amimiiny | AL
Mayordomia 2020 Anual de Mayordomia (2. Dar seguimiento 2 la ejecucion ded s
5.R.40 Gestidn de 2020 Plan Anual de Mayordomia
5 iy,
Fortalecimiento | Rutinario | SS7vi008 Generales, o
institucional anyordomia ¥ 5.R.40.3 (ABCD) 1. Recibir solictudes y asignar Direccitn
Almacen y Suministro| Gectionada la asignacion i Do St choferes acorde a la disponibilidad y Administrativa y $1,643,770
de choferes g prioridades institucionales. Financiera
de choferes.
I, Recibir las adquisiciones de|
2 Atender solicitudes de|
5.RA404 “"‘F‘in""""" requerimientos  de materiales y
AMendidas el 100% de (A,B,C,D) |suministros. , Direccidn
. Reporte trimestral de  [3, Generar y remitir a 1a Gerencia de ingstrati
13s solicitudes de il T o Administrativa y $1,660,9862
suministros realizadas a | MOLTEIES ¥ SUMInEStTos | Contabilidad € reporte  de o Financiera
Almaceén consumido por l3s  consumos mensuales de materiales y
Direcciones. suministros
4. Realizar inventario de almacén

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
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O Plan Operativo Anual 2021 1
x;:Lper.nrndm(.: de Salud - e . .
r Rieapos Labaraics Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
O P oD 0 LA A B O
Eje Estratégico|  osultado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacion Actividades T | I I T [ Tav | Reseonsablee | Inversién
S il2]3]a 789 10]11]12] ™ sz
1. Analizar y revisar las solicitudes de
pago
2. Revisar |a emisidn de Contratos de
compra de bienes y servicios
3. Revisar los procesos de compra de
5.R.41 Gestion de Cumﬂidsaa': enimtops |  DAFSRaLI  [benesy servicos
5. Control Inteno de | los procedimientos (A/B,C,D) 4. Revisar la renovacién de contratos Direccién
Fortalecimiento Rutinario : : Reporte trimestral sobre |que requieren continidad en Administrativa y $1,645,491
=i los Procesos de la | politicas definidos sobre - : y
institucional " sobre la Gestion del  [tiempo. Financiera
DAF Gestion ded Control
Control Interno
Interno S. Revisar las nominas de empleados
6. Mantener actualizado el inventario|
fisico
7. Practicar argueo a las cajas chicas|
de la entidad.
1. Redibir y asignar requerimiento de
i DAF-5.R421,  |/00C0S Nadonales
it (AB,C,D) ’ . = Direccion
T;Tﬁam‘.a‘?"’“' 100 3¢ | Reporte trimestral ge |2 Determinar k2 cuantia del vidiico y Administrativay | $1,253,051
nacional tramitacién de vidticps | SCitar I 2utorizacion de pago Finand
que apliquen Aacioiales
5 3. Ejecutar el Pago del vidtico
lecimiento Ruti 5.R42 Trgf_nnaoon
Foxtaleckplen Late de Vidticos : - )
institucional 1. Recibir requerimiento y determinar
SR422 DAF-5.R.42.2. 3 cuantia del vidtico intemacionales
Tramitados e 100% de (A,B,C,D) Direccidn
los Viaticos Reporte trimestral de (2. Solicitar la autorizacidn de pago Administrativa y $1,290,918
intermacionales que tramitacion de vidticos Financiera
apliquen internacionales
3. Ejecutar el Pago del vistico
5.R.43.1
5. S Cumplidos en un 100% “1:1%;3;1' 1. Actualizar los  procedimientos Direccidn
Fortalecimiento Rutinario = ¥ las actualizaciones de los o : Administrativos y Financieros en el Administrativa y 5946,673
institucional Actializacion de fos ™o, o fimientos de la | AClualizactn publicada en | oS gestidn Financiera
Procesos de la DAF DAF €l Sistema de Gestion
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Seperintcndoncia de Salud = - =
¥ Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES Y SUS ATRIBUTOS
Resultado SRS . 5 I R blee| Inversié
Retstmigin) o ovnio FrOacko Resultado Esperado | Medio de verificacin Atgetes Involucrados | Estimado $RD
1. Recibir y Tramitar los pagos por,
caja chica
2. Autorizar el pago per caja chica
SR.44.1 DAF-5.R.44.1.
- 5.R.44 Gestion de | Ejecutado al 100% los s 3. Realk los fondas DS
imiento Rutinario - Ca d jecutado a | i I de B f:anzar entrega de Administrativa y $869,218
institucional ja Chica Wﬁ";:“e',"“ poF DBQOSI requeridosy _[2utorizados Financiera
ejecutados por 23 A |4 | 4vidar fondos entregados versus
adquisiciones realizadas
S. Hacer acopio de los comprobantes|
de caja chica y solidtar reembolso
1. Validar y autorizar la entrega de
— DAF-5.R.45.1,  |2signaciér
b (A,B,C,D) i i Direccidn
Rea&zada la@tregade Lista de: Asi nde % _Dar aviso a los beneﬂnarlus para Administrativa y $1,635,163
las Asignaciones de Combustible fi por retiro de los tickets de combustibie Financiera
combustible s f
5 5.R45 Distribucidn 3. Realizar entrega de los tickets
Fortalecimiento Rutinario del Combustibie )
institucional institucional
DAF-5.R.45.2. 1. Validar y autorizar la entrega de
5.R45.2 B i 4 [PSOnacitn Direccién
Realizada la entrega ded [ ' 072 Entrege Administrativa y §1,549,102
R Tickets de Combustible :
combustible institucional ) Financiera
con la firma de quien |5 pealizar entrega de los tickets
recibe
1. Procurar 35 facturas y tramitarlas a
la Gerencia de Contabilidad
5.R.46.1 DAF-5.R.46.1. 2. Recibir para el registro contable y
5 5,R.46 Gestidn de B g ; 1% - (A,B,C,D) retenciones de impuesto e ITBIS Direccidn
Fortalecimiento Rutinario Pagos de Servicios # de cios Reporte trimestral sobre l2[3 Hacer las soictudes de pagos Administrativa y 51,506,071
institucional Basicos WN Sl ejecucién de los pagos de |mediante  cheque, transferendia o Financiera
servicios bdsicos pago electronico. Adicionalmente hace
4. Realizar la transferencia o pago,
electronico
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O . Plan Operativo Anual 2021
Seperimicn, b de Saled - o -
;'(- Rigxgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
0 R oD 0
Eje Estratégico PEI“:I"’IH Producto Resuitado Esperado | Medio de verificacién Actividades
1. Recbir y solicitar pagos de
colaboraciones
2. Recibir para el registro contable
5.R.47.1 DAF-5.R.47.1. retenciones de impuesto e ITBIS si
5. = Ejecutado 2l 100% los (A,B,C,D) aplica
Fortalecimiento Rutinario 5-“;'01”3’"“?“"“ e pagos de Colaboraciones| Reporte trimestral sobre —
institucional borddones autorizadas por el los pagos de 3. Hacer las “mh;'-‘f&‘ de pagos
colaboraciones mediante  cheque, ASRTECR -5
b pago electronico. Adicionalmente hace,
las entregas de cheques.
4. Realizar la transferencia
1. Realizar inventario periddico de los
activos fijos de la entidad
5.R.48.1 DAF-5.R.48.1.
Ejecutade en un 100%: (A,B,C,D) 2. Gestionar la custodia de bos activos|
el control de inventarios |  Reporte trimestral de fijos de la entidad.
de Activos Fijos inventario de activos fijos
3. Darle cobertura de seguro a los
5. " activos fijos de la entidad.
Fortalecimiento Rutinario s'aﬁe‘:ﬁ.“‘“"e
institucional 1. Redbir las adquisiciones de
materiales y suministros
5R48.2 DAF-5.R.48.2.
B : rEigend 100% (A,B,C,D) 2. Gestionar la entrega de materiales|
jecuta 2 A Reporte trimestral de  |gastables a las distintas dreas de la
ehenalmbde neetanios | o obortn de matesiales: [entidad
de Materiales Gastables poderti AR
3. Gestionar la custodia de los
materiales gastablies y suministros
1. Heacer entrega de toda 3
documentacion  requerida  para
sustentar la evaluacidn de los equipos|
lauditores
5.R.49.1 DAF-5.R.49.1. 2. Informar sobre todas preguntas
Elecutado en un 100% (A8,GD) L
las auditorias (Cémara -Informes de Auditorias (3. Coordinar los encuentros de los
5. 5.R.49 Gestidn de las de Cuentas [CCRD Emitidos: auditores con las distintas  dreas
Fortalecimiento Rutinario auditorias a la . . b -Planes de Accidn |auditadas
institucional entidad Contralorts Mackutok el definidos —
Consejo Nacional de la @ 4. Rewisar y discutir los borradores de
Seguridad (CGCNSS), |~ epar detﬁhsmme de [2uditoria, para defender los puntos
Firma Privada y DPC) RIeUCG Actién levantados por los auditores.
5. Elaborar y dar seguimiento a los|
planes de accidn de ser mecesariol
sequn reporte de kos auditores.

T-11I T-IV

Involucrados

Estimado $RD

Direccidn
Administrativa y
Financiera

$1,566,314

Administrativa y
Financiera

$1,411,404

Administrativa y
Financiera

$1,609,345

Administrativa y
Financiera

$3,212,619
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Superistendencra de Salud = P » .
¥ Riesgos Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
EACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA ACTIVIDADES ¥ SUS ATRIBUTDS
. : Resultado : Cronograma Resp ble e Inversion
Eje Estratégico Priorizado Producto Resultado Esperado | Medio de verificacién Actividades T-I T-11 T-111 T-IV ol chie Estimado $RD
4|5|6|7|8|9|10]11]12
1. Retomar aspectos de creacidn de
proceso en ef SG de la UNEE
5.R.50.1 UNEE-5.R.50.1.A s &
Controtado al mes de -Correo electrdnico de iswmre;{auusgela DRD. pore
5.R.50 abril de 2021 en los aprobacidn general al PIRRESS
5. Estandarizacidn de | documentos generales coordinador ; o Unidad de
Fortalecimiento Rutinario  |los procesos en el G| del Sistema de Gestidn . “'d:I’Pd'“g actividades: dentro: dej Estudios $1,687,212
institucional de Ia Unidad de institucional el 100% la UMNEE-5.R.50.1.B o Especiales
E: iales j -Envid
studios Especial documentacion de los Envit de documentos 4. Soiicitar - de
procesos normados de la finales ot 2probac;
UNEE -Pagina de SG documentacion general
5. Enviar a la DPD documentos finales
inclusion dentro del 5G
1. Designacitn de técnico
5.R.51 Realizacion - —
de observaciones y/o S.R.51.1 2. Muste y validacidn e
5 comentarios a Ejecutado al 100% las | UNEE-5.R.51.1.(A-D) |reguerimiento ikt e
F B = N documentos obsenaciones y/o Envio de respuesta al e :
in m iu Retinzicy designados a la comentarios designadas |  solicitante intemo yfo 3. Borrador de respuesta de solicitud EEsthK)s $1.420,810
Unidad, ala UNEE en 2021 3 externa
requerimiento interna diciembre 2021 4. Envio para revision al Coordinador
¥ externo
5. Aprobacidn y envio de solicitud
1. Designacitn de técnico
5.R.52 Realizacion 5.R52.1 L
levantamientos de | Ejecutado al 100% los 2 f‘“‘.“‘mm
. informacidn, andlisis | levantamientos de | UNEE-5.R.52.1,(A-D) | Sduerimien ——
Al —_— de conjuntara, informacion, Envio de informacion al - "
Shtatect s i construcridn de construceidn de solicitante intemo yjo |- Borrader de respuesta de solicitud EE:'::’; ARSI
documentos de documentos designadas externg
solicitudes interna y | a la UNEE en 2021 a 4. Envio para revisidn al Coordinador
externa diciembre 2021
6. Aprobacidn y envio de solicitud
5.R.53 3
g s 353 Merets o
e les, Sistemas de| o1 " T ¥|  DTC-5.R53.1. 1. Mantener en Operacion con Caligad Direccién de
Fortalecimiento Rutinario Informeacidn, sus Sstemasde . (AB,C,D) ¥ Seguridad los portales, Sistemas de Tecnologladela | ) 47, 5
institucional Hoses de:Datii y Informacion, sus Bases 4 o ok in, sus Beses de: Dafos ¥ ok iy o
procesos de : Formularios y Bitdcoras. |Procesos de Interoperabilidad. Comunicaciones
) c de Datos y Procesos de
a ndadl -l Interoperabilidad
Epciabe . )
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Validado por:

Lic. Fausto Pérez

Director de Planificacidn y Desamolio

Aprobado por:

Firma:
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Soperin 1a de Satud _ i - =
y Ricsgos. Laborales Comprometidos con la Innovacion y la Eficiencia
D RA A PROD 0 A DAD ATR 0
ma B r 1 o
& Resultado L e o < x x %. P -
s i [ s Esp S0 e vaicnchin Actidados R 3I‘TH ik I Involucrados | Estimado $RD
5.R.54.1 Mantenidos en 1. Dar Seguimiento a Recursos,
funcionamiento con Monitoreo, Mantenimientos
5.R.54 Calidad y Seguridad DTIC-5.R.54.1 Preventivos y actualizaciones Direccitn de
5. Mantenimiento de la todos los equipos, s o — .
Fortalecimiento Rutinario infraestructura software y servicios que C ':'ﬁ“'lﬁ'rn} LZISU[;?;E‘ oporte: TH ¥, SERROOS o TmE:F'CiDg'a_ ety 41,430,824
institucional Tecnologica y de forman nuestra i s Is icach ¥
icaci infraestructura de ormularios ¥ BRECORES. |4 pocnuardar Servidores. ComunEACOes
tecnologia y
Comunicaciones. 4. Gestionar Privilegios.
5.F.55 Freparacion
1. Dar servicios de apoyo a
para entrega de 5.R.55.1 Entregadas = ;
todas las todas las informaciones, ;mmms solic & obras
s informaciones, evidencias y acciones DTIC-5.R.55.1 Madas Direccidn de
F = tinari evidencias y acciones requeridas en los (A.B,C,D) 2. Entregar  los woTimEentos Tecnologia de la
i 'EG 1 R e requeridas en ks procesos de Correos, Informes, solicitados en aud'ru:nasr?la DTIC. Informacidn y ¥1,460,633
procesos de autoevahsacidin y de las | Formularios y Bitdcoras. Comunicadiones
autoevaluacidn y de | auditorias internas y - .
las auditorias extemas. 3. Participar en las Auditonias.
internas v exfernas
1. Elaborar y Mantener Documentos:
Politicas,  Procedimientos,  Guias,
5.R.56 Formularios, Instructivos y  otros
Establecimiento y documentos bajo el Sistema de
sequimiento de los 5.R.56.1 Controles Gestiton.
2 i | e coninios | PTICSRS6.L (3 Dor segumiento al cumpimients Direccién de
Lo e ; e (A,B,C,D) de las politicas controles Tecnologia de la
Fortalecimiento Rutinario normativas externas, | requerimientos de las . ¥ =t %1,466,595
institucional ¥ los procedimientos | Normativas y el Sistema CD"I‘:::S s establecidos, indicadores y registros| Iniormrackn y
¥ politicas que nos de Gestidn de la Formu ¥ 35. | de fallos operativos e incidentes. Comunicaciones
aplican bajo el SISALRIL. 3
Sitema de Geston el Sl
de la SISALRIL. acciones twrectwas preventivas dé
mejoras y soluciones de hallazgos.
lHon‘In Total % 670,766,000.00

Fecha: g;//C ff/ coc/
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