Superintendente de Salud y Riesgos Laborales

S¢SISALRIL




JD{SISALRIL

ALINEACION ESTRATEGICA

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Version No. 2

Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1.1.1.1 Elaboracion y
seguimiento a la
implementacion de propuestas
para la afiliacién universal al

E.1.1.1.1.DAU.1
Implementada la resolucion

E.1.1.1.1.DAU.1 (A,B,C,D)
Plan de Accion

1. Cobertura Universal en Salud| 1.1.1 Afiliacion Universal al Seguro Familiar de Salud, Departamento de Afiliacion y UNIPAGO
. . . . que establece el traspaso y N/A N/A N/A
y Riesgos Laborales Seguro Familiar de Salud incluyendo los pensionados y e ~ I . Traspaso ARS
. unificacion del nicleo familiar Estadisticas
jubilados, y los sectores o I - .
en el Régimen Contributivo. Informe de Seguimiento.
grupos vulnerables, en
cumplimiento con el marco
legal vigente.
E.1.1.1.1.DARS.1 R
Elaborado y remitido al Intervencion de otra unidad Acompafiamiento en
i . 2
aborado yremitido @ E.1.1.1.1.DARS.1.C ; la Ejecucién de esta N/A
Despacho el informe del . interna o
” L X L -Correo de aprobacion del Supervision
1.1.1.1 Elaboracion y seguimiento a la ejecucion en .
L . Formulario de Apertura de la
seguimiento a la un 100% del Plan de Accion L
. " . Supervision FM-SV10.
implementacion de propuestas sobre las mejoras a los .
L R X -Cronograma de trabajo.
para la afiliacion universal al | PSSET/MH para Pensionados N ” i . Par. nl
. L . I . -Reporte de Ejecucion del Direccion de Aseguramiento ara uso en la
1. Cobertura Universal en Salud | 1.1.1 Afiliacién Universal al Seguro Familiar de Salud, y Jubilados ARS SEMMA. o oficina v en el trabajo
. . . . Cronograma en Salud para el Régimen ARS SENASA 3 Lapt y )]
y Riesgos Laborales Seguro Familiar de Salud incluyendo los pensionados y _ ) X L aptops de campo de | N/A
jubilados, y los sectores o Seguimiento a la remision del -Hoja de Asistencia Externa. Subsidiado Una Desktop © campo de fos
! i .g ) - -Documento del Informe Final o miembros del Equipo
grupos vulnerables, en informe final a la entidad o del Dpt
L . ) correo de remision del Informe. €l Dpto.
cumplimiento con el marco supervisada, y a la posterior L
. P -Correo de solicitud y
legal vigente. elaboracion del Plan de e ”
" . . seguimiento al Plan de Acci6n a
Accion de la misma a partir de . .
10s hall d e el la entidad supervisada.
os hallazgos durante e Viaticos Transporte y Viaticos 89,000.00

proceso.
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Version No. 2

Producci6n Estratégica

Eje Estratégico

ALINEACION ESTRATEGICA

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.1.1 Afiliacion Universal al
Seguro Familiar de Salud

1.1.1.1 Elaboracion y
seguimiento a la
implementacion de propuestas
para la afiliacion universal al
Seguro Familiar de Salud,
incluyendo los pensionados y
jubilados, y los sectores o
grupos vulnerables, en
cumplimiento con el marco
legal vigente.

E.1.1.1.1.DARS.2
Elaborado y remitido al
Despacho el informe del
seguimiento a la ejecucion en
un 100% del Plan de Accion
para la mejora de la "Gestion
Efectiva de la Cartera del
Régimen Subsidiado"

Seguimiento a la remision del
informe final a la entidad
supervisada, y a la posterior
elaboracion del Plan de
Accion de la misma a partir de
los hallazgos durante el
proceso.

E.1.1.1.1.DARS.2.A
-Correo de aprobacion del
Formulario de Apertura de la
Supervision FM-SV10.
-Cronograma de trabajo.
-Reporte de Ejecucion del
Cronograma
-Hoja de Asistencia Externa.
-Documento del Informe Final o
correo de remision del Informe.
-Correo de solicitud y
seguimiento al Plan de Accion a
la entidad supervisada.

Direccion de Aseguramiento
en Salud para el Régimen
Subsidiado

ARS SENASA

Viaticos

Transporte y Viaticos

o

85,000.00

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.1.1 Afiliacion Universal al
Seguro Familiar de Salud

1.1.1.1 Elaboracion y
seguimiento a la
implementacion de propuestas
para la afiliacién universal al
Seguro Familiar de Salud,
incluyendo los pensionados y
jubilados, y los sectores o
grupos vulnerables, en
cumplimiento con el marco
legal vigente.

E.1.1.1.1.DARS.3
Elaborado y remitido al
Despacho el informe de la
supervision a la cartera de
dependientes menores y
discapacitados afiliados al
Régimen Subsidiado.

(Resolucion No. 351y No.
212)

Seguimiento a la remision del
informe final a la entidad
supervisada, y a la posterior
elaboracion del Plan de
Accion de la misma a partir de
los hallazgos durante el
proceso.

E.1.1.1.1.DARS.3.B
-Correo de aprobacion del
Formulario de Apertura de la
Supervision FM-SV10.
-Cronograma de trabajo.
-Reporte de Ejecucion del
Cronograma
-Hoja de Asistencia Externa.
-Informe Final.

-Correo de remision de Informe.

E.1.1.1.1.DARS.3.C
-Correos y otros medios de
seguimiento.

-Oficio de remision del informe
final (Si aplica)

Direccion de Aseguramiento
en Salud para el Régimen
Subsidiado

ARS SENASA

Viaticos

Transporte y Viaticos

85,000.00
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Eje Estratégico

ALINEACION ESTRATEGICA

Iniciativa Estratégica

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Version No. 2

Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.1.1 Afiliacion Universal al
Seguro Familiar de Salud

1.1.1.1 Elaboracion y
seguimiento a la
implementacion de propuestas
para la afiliacion universal al
Seguro Familiar de Salud,
incluyendo los pensionados y
jubilados, y los sectores o
grupos vulnerables, en
cumplimiento con el marco
legal vigente.

E.1.1.1.1.DARS.4
Elaborado y remitido al
Despacho el informe de

seguimiento a la ejecucion en
un 100% del Plan de Accion:
Afiliados al Régimen
Subsidiado integrados en
programas de seguimiento
segln grupos de riesgos y
rutas de atencion.

Seguimiento a la remision del
informe final a la entidad
supervisada, y a la posterior
elaboracion del Plan de
Accion de la misma a partir de
los hallazgos durante el
proceso.

E.1.1.1.1.DARS.4.1.D
-Correo de aprobacion del
Formulario de Apertura de la
Supervision FM-SV10.
-Cronograma de trabajo.
-Reporte de Ejecucion del
Cronograma
-Hoja de Asistencia Externa.
-Informe Final.

-Correo de remision de Informe.

Direccion de Aseguramiento
en Salud para el Régimen
Subsidiado

ARS SENASA

Viaticos

Transporte y Viaticos

o

85,000.00

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.1.1 Afiliacion Universal al
Seguro Familiar de Salud

1.1.1.1 Elaboracion y
seguimiento a la
implementacion de propuestas
para la afiliacién universal al
Seguro Familiar de Salud,
incluyendo los pensionados y
jubilados, y los sectores o
grupos vulnerables, en
cumplimiento con el marco
legal vigente.

E.1.1.1.1.DARS.5
Elaborado y remitido al
Despacho el informe de la
supervision realizada al
proceso de carnetizacion de
los afiliados al Régimen
Subsidiado, por la ARS
SENASA.

Seguimiento a la remision del
informe final a la entidad
supervisada, y a la posterior
elaboracion del Plan de
Accion de la misma a partir de
los hallazgos durante el
proceso.

E.1.1.1.1.DARS.B
-Correo de aprobacion del
Formulario de Apertura de la
Supervision FM-SV10.
-Cronograma de trabajo.
-Reporte de Ejecucion del
Cronograma
-Hoja de Asistencia Externa.

E.1.1.1.1.DARS.5.C.
Reporte de avance respecto al
cronograma de la supervision,

con un 50% de ejecucion.

E.1.1.1.1.DARS.5.D
-Documento del Informe Final.
-Correo de remision de Informe.

-Correo de solicitud y
seguimiento al Plan de Accion a

la entidad supervisada.

Direccion de Aseguramiento
en Salud para el Régimen
Subsidiado

ARS SENASA

Viaticos

Transporte y Viaticos

v

85,000.00
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J{SISALRIL A
Version No. 2
GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Producci6n Estratégica
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico 3 - Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento - Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
1.1.1.1 Elaboracion y E.1.1.1.1.DEACT.1
seguimiento a la Realizado el 100% de los
implementacion de propuestas Estudios Actuariales
para la afiliacion universal al correspondientes a la E.1.1.1.1.DEACT.1.D
1. Cobertura Universal en Salud| 1.1.1 Afiliacién Universal al Seguro Familiar de Salud, afiliacion de los sectores o Correos/ oficios con los Departamento de Andlisis N/A N/A N/A N/A
y Riesgos Laborales Seguro Familiar de Salud incluyendo los pensionados y grupos vulnerables y/o de informes técnicos de los Actuarial
jubilados, y los sectores o dificil afiliacion en el Plan Estudios Actuariales realizados.
grupos vulnerables, en Basico de Salud del SFS del
cumplimiento con el marco SDSS, segln solicitud del
legal vigente. CNSS o el despacho.
E.1.1.1.1.DET.1.(A,B)
Tabla con los resultados
1.1.1.1 Elaboracion y preliminares vista Base de
seguimiento a la datos de SIUBEN.
implemen%acién de propuestas E.11.1.1DET.
o . Elaborado documento de . .
para la afiliacion universal al andlisis con Ia poblacion E.1.1.1.1.DET.1.C Encargada del Departamento i Disponibilidad de
1. Cobertura Universal en Salud| 1.1.1 Afiliacion Universal al Seguro Familiar de Salud, Vulnerable y de posible Documento de analisis de Evaluacion y Analisis Sistema Unico de DTIC - Softwares y/o base de datos para N/A
y Riesgos Laborales Seguro Familiar de Salud incluyendo los pensionados y e . e preliminares sobre L Beneficiario (SIUBEN) licencias cruces de
o afiliacion al SFS identificada, . e ) Econémicos ) L
jubilados, y los sectores o a partir de datos |dent|f|c_a‘0|on y perfil de informacion
grup.os. vulnerables, en suministrados por el SIUBEN. poblacién vulnerable.
cumplimiento con el marco
legal vigente. E.1.1.1.1.DET.1.D
Documento final con poblacién
vulnerable identificada.
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Version No. 2

Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.1.1 Afiliacion Universal al
Seguro Familiar de Salud

1.1.1.1 Elaboracion y
seguimiento a la
implementacion de propuestas
para la afiliacion universal al
Seguro Familiar de Salud,
incluyendo los pensionados y
jubilados, y los sectores o
grupos vulnerables, en
cumplimiento con el marco
legal vigente.

E.1.1.1.1.DET.2
Elaborado el Informe de
Actualizacion del Indicador
"Porcentaje de Poblacién
Cubierta por el SFS", por sexo
a nivel provincial, a partir de
la ENHOGAR-2024

E.1.1.1.1.DET.2A
Comunicacion de solicitud de
participacion en la ENHOGAR-

MICS 2024
E.1.1.1.1.DET.2.B
Correos de revision de las
preguntas incluidas para
obtener informacion de
aseguramiento en salud.

E.1.1.1.1.DET.2.C

Plan de tabulados para el
informe de resultados del
porcentaje de poblacién
cubierta por el SFS a nivel
provincial.

E.1.1.1.1.DET.2.D

Documento del Informe de
Actualizacién del Indicador de
cobertura poblacional del
Seguro Familiar de Salud (SFS)
por sexo a nivel provincial a
partir de la ENHOGAR-MICS
2024

Departamento de Estadisticas

N/A

DA - Contratacion de
Servicios de Consultoria

Aporte econémico ,
para el
levantamiento de la
encuesta ENHOGAR-
MICS 2024 a nivel
nacional.

N/A

N/A

DC - Apoyo Comunicacional

Difusion de los
resultados de la
Encuesta referentes
al Seguro Familiar de
Salud

N/A

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.2.1 Afiliacion Universal de
afiliados del Régimen
Contributivo al Seguro de
Riesgos Laborales

1.2.1.1 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
afiliacion al Seguro de Riesgos
Laborales.

E.1.2.1.1.DARL.1
Elaborado y remitido a DJ, el
borrador de la propuesta
sobre cobertura amparada por
el SRL para trabajadores
activos y afiliados al SDSS que
ejercen actividades de
caréacter social y de voluntario
(ejemplo: voluntarios en el
cuerpo de bomberos y
defensa civil)

E.1.2.1.1.DARL.1.C
Borrador propuesta de
cobertura de afiliacion.

Division de Supervision y
Vigilancia del Seguro de
Riesgos Laborales

TSS, CNSS.

DJ Apoyo Juridico

Revision y validacion
del borrador
propuesta por parte
dela DJ.

N/A

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.2.1 Afiliacién Universal de
afiliados del Régimen
Contributivo al Seguro de
Riesgos Laborales

1.2.1.1 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
afiliacion al Seguro de Riesgos
Laborales.

E.1.2.1.1.DARL.2
Elaborado y presentado el
informe final sobre afiliacion
universal en el SFSy SRL de
los trabajadores portuarios a
las areas relacionadas de la
SISALRIL.

E.1.2.1.1.DARL.2.A
Documento de informe final.
Correos
Lista de asistencia socializacion
con las areas a las que se le
present6 el informe.

Levantar informacion de
cobertura y recomendaciones
para la inclusion de colectivos

vulnerables y de dificil
afiliacion

N/A

N/A

N/A

N/A
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ALINEACION ESTRATEGICA

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Version No. 2

Producci6n Estratégica

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el

Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura
Universal en Salud y Riesgos
Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y
del acceso a las prestaciones

del PBS

1.3.1.1 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora de las prestaciones del
Seguro Familiar de Salud.

E.1.3.1.1.DARCP.1
-Elaborada y remitida al CNSS
la propuesta para la revision
de la estructura y contenido
del Catalogo de Prestaciones
(PDSS), a partir de la
Propuesta de Atencion
Primaria y Primer Nivel de
Atencion en el Seguro Familiar
de Salud (SFS).
(Presentacion de la
propuesta en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales, sujeto a
decision de la méxima
autoridad)

E.1.3.1.1.DARCP.1.A
-Plan de trabajo
Plan de implementacion.
Tablas de analisis
-Comunicaciones y correos.

E.1.3.1.1.DARCP.1.B
-Andlisis de riesgos
Analisis de Prestaciones
-Matriz de propuesta
Notas Técnicas

E.1.3.1.1.DARCP.1.C
-Propuesta elaborada.
-Documentos afines.
-Correos de interaccion

Departamento de Disefo y
Revision de Planes de Salud

N/A

DEACT - Estudios Actuariales

Estudios Actuariales

N/A

Contratacion y/o compra

Refrigerio
(de 10 a 20
personas)
por actividad
Alquiler de espacio

S 700,000.00

1. Cobertura
Universal en Salud y Riesgos
Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y
del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.1 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora de las prestaciones del
Seguro Familiar de Salud.

E.1.3.1.1.DARCP.2
Elaborada y remitida al CNSS,
una propuesta para la
inclusion de medicamentos de
alto costo al PBS (Tres), a
partir de la Evaluacion de
Tecnologias Sanitarias.

(Remisi6n al CNSS, sujeto a
costeo y presentacién de
propuesta en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales)

E.1.3.1.1.DARCP.2.A
-Lista de priorizados
-Correos de interaccién
-Minuta de reunion
E.1.3.1.1.DARCP.2.B
-Anélisis de prestaciones
-Perfiles de uso
-Tablas de costeo
-Nota Técnica
E.1.3.1.1.DARCP.2.C
-Correo electronico de acuse de
recibo de la propuesta para
costeo
-Propuesta técnica elaborada.
E.1.3.1.1.DARCP.2.D
-Plan de implementacion

Departamento de Disefio y
Revision de Planes de Salud

N/A

DEACT - Estudios Actuariales

Realizacion costeo
de medicamentos
propuestos

N/A

DJ Apoyo Juridico

Acompafiamiento en
la construccion de
documentos
regulatorios
requeridos para la
puesta en marcha de
la propuesta

N/A

Contratacioén y/o compra

Refrigerio
(de 10 a 20
personas)
por actividad
Alquiler de espacio

S 700,000.00
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Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura
Universal en Salud y Riesgos
Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios

del Seguro Familiar de Salud y

del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.1 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora de las prestaciones del
Seguro Familiar de Salud.

E.1.3.1.1.DARCP.3
Apoyada la consultoria del BID
para la construccion de un
Sistema de Informacion que
permita la captura en tiempo
real de los pacientes con
Diabetes Mellitus II.

(Remision al CNSS, sujeto a
costeo y presentacion de
propuesta en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales)

E.1.3.1.1.DARCP.3.B
-Convocatorias
-Hojas de asistencia
-Correos de interaccion
-Minutas de reunion
-Nota técnica de consenso

E.1.3.1.1.DARCP.3.C

-Correos de interaccion
-Informes de anélisis

E.1.3.1.1.DARCP.3.D
-Notas técnicas
-Correo de remision
-Propuesta elaborada.

Departamento de Disefo y
Revision de Planes de Salud

MISPAS
BID

Estudios Actuariales

Realizacion costeo
de la propuesta

N/A

Contratacion y/o compra

Refrigerio
(de 10 a 20
personas)
por actividad
Alquiler de espacio

700,000.00

Otros

Acceso a
herramientas de
consultas para
evidencias cientificas

N/A

1. Cobertura
Universal en Salud y Riesgos
Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios

del Seguro Familiar de Salud y

del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.1 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora de las prestaciones del
Seguro Familiar de Salud.

E.1.3.1.1.DARCP.4
Elaborada y remitida al CNSS,
una propuesta para la
cobertura de trasplante de
médula 6sea, tomando como
referencia para el andlisis la
metodologia aprobada
mediante la Res 562 del
CNSS.

(Remisi6n al CNSS, sujeto a
costeo, entrega de los
insumos por parte del
INCORT y presentacién de
propuesta en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales)

E.1.3.1.1.DARCP.4.B
-Andlisis de perfiles de
poblacion.
-Andlisis de prestaciones.
-Documentacion de los
requerimientos minimos para
implementacioén.
E.1.3.1.1.DARCP.4.C
-Nota técnica
-Tabla de costeo
-Plan de implementacion
E.1.3.1.1.DARCP.4.D
-Propuesta elaborada
-Borrador de dispositivos
legales.

-Correos de interaccion

Departamento de Disefo y
Revision de Planes de Salud

N/A

DEACT - Estudios Actuariales

Realizacion costeo
de la propuesta

N/A

Contratacion y/o compra

Refrigerio (De 10 a
20 personas) por
actividad.

Alquiler de espacio.

200,000.00

DJ Apoyo Juridico

Acompafiamiento en
la construccion de
documentos
regulatorios
requeridos para la
puesta en marcha de

la propuesta

N/A
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ALINEACION ESTRATEGICA

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Version No. 2

Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura
Universal en Salud y Riesgos
Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios

del Seguro Familiar de Salud y

del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.1 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora de las prestaciones del
Seguro Familiar de Salud.

E.1.3.1.1.DARCP.5
Elaborada y remitida al CNSS,
una propuesta para la
cobertura de trasplante de
higado, tomando como
referencia para el andlisis la
metodologia aprobada
mediante la Res 562 del
CNSS..

(Remisi6n al CNSS, sujeto a
insumos proporcionados por
el INCORT, costeo y
presentacion de propuesta
en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales)

E.1.3.1.1.DARCP.5.B
-Andlisis de prestaciones.
-Documentacion de los
requerimientos minimos para
implementacion.
E.1.3.1.1.DARCP.5.C
-Nota técnica
-Tabla de costeo
-Plan de implementacion
E.1.3.1.1.DARCP.5.D
-Propuesta elaborada
-Borrador de dispositivos
legales.
-Correos de interaccion

Departamento de Disefo y
Revision de Planes de Salud

N/A

DEACT - Estudios Actuariales

Realizacion costeo
de la propuesta

N/A

Contratacion y/o compra

Refrigerio (De 10 a
20 personas) por
actividad.

Alquiler de espacio.

S 200,000.00

DJ Apoyo Juridico

Acompanamiento de
laDJenla
construccion de
documentos
regulatorios
requeridos para la
puesta en marcha de
la propuesta

N/A

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.3.1 Mejora de las beneficios

del Seguro Familiar de Salud y

del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.1 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora de las prestaciones del
Seguro Familiar de Salud.

E.1.3.1.1.DJ.1.
Revisada y remitida al CNSS
la propuesta para la revision
de la estructura y contenido

del PBS.
(Remisi6n al CNSS, sujeto a
costeo y presentacién de
propuesta en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales)

E.1.3.1.1.DJ.1.C
1. Minutas y correos de
reuniones varias con la DACP
2.Correo electronico al DJ
solicitando la aprobacion del
documento.

E13.1.1DJ1.D
3.- Convocatoria, hoja de
asistencia y minuta del comité
4.- Oficio de remision de
propuesta al CNSS

Encargada de Investigaciones
y Sanciones (para fines de la
propuesta)
Departamento de Litigios
(para fines del comité)

CNSS/ARS/PSS/Socied
ades especializadas

DC - Apoyo Comunicacional

Logistica reunion
externa comité
interinstitucional

Alquiler de sal6n

N/A
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ALINEACION ESTRATEGICA

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Version No. 2

Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado

Entidad Externa
Involucrada en el

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura Universal en Salud

1.3.1 Mejora de las beneficios
del Seguro Familiar de Salud y

1.3.1.1 Elaboracion y
presentacion al CNSS de

Trimestrales Esperado Resultado Esperado
E.1.3.1.1.DJ.2
Revisada y remitida al CNSS,
la propuesta de revision de
contenido del PBS, a partir de £.1.3.1.1D).2.0

los beneficios otorgados
mediante planes
complementarios y

1. Minutas y correos de
reuniones varias con la DACP

Encargada de Investigaciones
y Sanciones (para fines de la

CNSS/ARS/PSS/Socied

A ) propuestas técnicas para la ) 2.Correo electrénico al DJ propuesta) o N/A N/A N/A
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones ) . voluntarios. o » L ades especializadas
del PBS mejora de las prestaciones del solicitando la aprobacion del Departamento de Litigios
Seguro Familiar de Salud. _ . documento ara fines del comité
g (Remision al CNSS, sujeto a ® )
costeo y presentacion de
propuesta en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales)
E1.3.1.1.DJ.8.
] . E.1.3.1.1.DJ.3.C
Revisada y remitida al CNSS, )
una propuesta para mejora a 1. Minutas y correos de
prop L P ! reuniones varias con la DACP
la gestion actual del o
” ) T 2.Correo electrénico al DJ
. . 1.3.1.1 Elaboracion y financiamiento de L "
1.3.1 Mejora de las beneficios resentacion al CNSS de medicamentos de muy Alto solicitando la aprobacion del Logistica reunion
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y P L ¥ documento Departamento de Litigios (la | CNSS/ARS/PSS/Socied . L
. X propuestas técnicas para la Costo. . o DC - Apoyo Comunicacional externa comité N/A
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones . i E.1.3.1.1.DJ.3.D propuesta y el comité) ades especializadas . e
del PBS mejora de las prestaciones del 3. Convocatoria. hoia de interinstitucional
Seguro Familiar de Salud. | (Remisi6n al CNSS, sujetoa | > convocatora, hojade
. asistencia y minuta del comité
costeo y presentacion de . o
. 4.- Oficio de remision de
propuesta en el Comité ropuesta al CNSS
Interinstitucional de Salud y prop
Riesgos Laborales)
E.1.3.1.1.DEACT.1
. - 1.3.1.1 Elaboracion y R 3 C
1.3.1 Mejora de los beneficios resentacion al CNSS de Realizado el 100% de los E.1.3.1.1.DEACT.1.D
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y P L Estudios Actuariales Correos/ oficios con los Departamento de Andlisis
propuestas técnicas para la N/A N/A N/A N/A

y Riesgos Laborales

del acceso a las prestaciones
del PBS

mejora de las prestaciones del
Seguro Familiar de Salud.

correspondientes a los
diferentes modelos de
financiamiento del SFS 'y SRL.

informes técnicos de los
Estudios Actuariales realizados.

Actuarial
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Version No. 2

Producci6n Estratégica

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios

del Seguro Familiar de Salud y

del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.2 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora en el acceso de los
afiliados a las prestaciones del
Plan Basico de Salud.

E.1.3.1.2.DARCP.1
Remitida al CNSS, la
propuesta para la continuidad
de coberturas del SFS, ante
los cambios de régimen.
(Remisi6n al CNSS, sujeto a
costeo y presentacion de
propuesta en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales).

E.1.3.1.4.DARCP.1.B
-Correos de interaccion
-Minuta de reuniones
-Informe resultados de
implementacion
E.1.3.1.4.DARCP.1.C
-Correos de interaccion
-Minuta de reuniones
-Informe resultados de
implementacion.

Departamento de Disefio y
Revision de Planes de Salud

Realizacion costeo

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios

del Seguro Familiar de Salud y

del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.2 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora en el acceso de los
afiliados a las prestaciones del
Plan Basico de Salud.

E.1.3.1.2.DARS.1
Elaborado y remitido al
Despacho el informe de la
supervision sobre la atencion
oportuna prenatal con
enfoque a mortalidad materno
infantil a los afiliados al
Régimen Subsidiado.

Seguimiento a la remision del
informe final a la entidad
supervisada, y a la posterior
elaboracién del Plan de
Accion de la misma a partir de
los hallazgos durante el
proceso.

E.1.3.1.2.DARS.1.C
-Correo de aprobacion del
Formulario de Apertura de la
Supervision FM-SV10.
-Cronograma de trabajo.
-Reporte de Ejecucion del
Cronograma
-Hoja de Asistencia Externa.
-Documento del Informe Final o
correo de remision del Informe.
-Correo de solicitud y
seguimiento al Plan de Accion a
la entidad supervisada.

Direccion de Aseguramiento
en Salud para el Régimen
Subsidiado

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios

del Seguro Familiar de Salud y

del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.2 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora en el acceso de los
afiliados a las prestaciones del
Plan Basico de Salud.

E.1.3.1.2.DARS.2
Realizada la propuesta sobre
TEA y remitida al Consejo
Nacional Seguridad Social
(CNSS).

E.1.3.1.2.DARS.2.A
-Documento primer informe de
levantamiento.

-Correo u oficio de remision del
informe al CNSS.

E.1.3.1.2.DARS.2.B
-Correo de seguimiento al
estatus del calculo actuarial.
-Lista de Asistencia de
presentacion de Propuesta al
Superintendente.

Direccion de Aseguramiento
en Salud para el Régimen
Subsidiado

Estudios Actuariales N/A
de la propuesta
N/A Contratacion y/o compra Alquiler de espacio | $ 50,000.00
ARS SENASA Viaticos Transporte y viatico | $ 30,000.00
N/A N/A N/A N/A
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

A
) ( SISALRIL Plan Operativo Anual (POA) 2024
Version No. 2
Producci6n Estratégica
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD
Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico 3 - Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento - Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
E.1.3.1.2.DARS.3.C
-Correo de conclusién de
requerimientos
1.3.1.2 Elaboracion y E.1.3.1.2.DARS.3 -Correo de remision de Informe.
1.3.1 Mejora de los beneficios presentacion al CNSS de Elaborada y presentada al -Seguimiento al estatus del X ) .
. I - X . Direccion de Aseguramiento
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y| propuestas técnicas para la Superintendente una calculo actuarial. .
. . 3 en Salud para el Régimen N/A N/A N/A N/A
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones mejora en el acceso de los Propuesta para una Subsidiado
del PBS afiliados a las prestaciones del Evaluacion del Seguro E.1.3.1.2.DARS.3.D
Plan Basico de Salud. Familiar de Salud. -Propuesta validada.
-Lista de Asistencia de
presentacion de Propuesta al
Superintendente.
E.1.3.1.2.DARS.4
Elaborad itido al
avorado y remiido a E.1.3.1.2.DARS.4.C
Despacho el informe de la L
. -Correo de aprobacion del
encuesta realizada sobre la .
L Formulario de Apertura de la
Evaluacion del Estado de Supervision FM-SV10
1.3.1.2 Elaboracion y Salud de los Envejecientes o Crozograma de traba';J
1.3.1 Mejora de los beneficios presentacion al CNSS de Adultos Mayores que cuentan . L 1o- . L .
. - . . = -Reporte de Ejecucion del Direccion de Aseguramiento
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y| propuestas técnicas parala | con mas de 60 afos de edad. o
. . 3 Cronograma en Salud para el Régimen N/A N/A N/A N/A
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones mejora en el acceso de los . . . -
- . L L -Hoja de Asistencia Externa. Subsidiado
del PBS afiliados a las prestaciones del | Seguimiento a la remision del R
f K ¥ . -Documento del Informe Final o
Plan Basico de Salud. informe final a la entidad o
. X correo de remision del Informe.
supervisada, y a la posterior o
» -Correo de solicitud y
elaboracion del Plan de . ”
P . . seguimiento al Plan de Accion a
Accion de la misma a partir de . .
la entidad supervisada.
los hallazgos durante el
proceso.
E.1.3.1.2.DJ.1.C
E.1.3.4.2.0).1 1.. Minutas_y correos de
] L reuniones varias con la DACP
Revisada y remitida al CNSS, L.
” 2.Correo electrénico al DJ
1.8.1.2 Elaboracion y una propuesta para la solicitando la aprobacion del | Unidad conciliacion y arbitraje
1.3.1 Mejora de las beneficios presentacion al CNSS de cobertura de trasplante de documpento (para fines de revis)i/f)n de I:; Logistica reunién
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y| propuestas técnicas para la médula ésea. p CNSS/ARS/PSS/Socied L € s
. . . i . propuesta) L DC - Apoyo Comunicacional externa comité N/A
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones mejora en el acceso de los (Remision al CNSS, sujeto a o ades especializadas . .
- . y E.1.3.1.2.DJ.1.D Departamento de Litigios interinstitucional
del PBS afiliados a las prestaciones del | costeo y presentacién de . N . e
P " 3.- Convocatoria, hoja de (para fines de comité)
Plan Basico de Salud. propuesta en el Comité . . R L
A asistencia y minuta del comité
Interinstitucional de Salud y . o
Riesgos Laborales) 4.- Oficio de remision de
g propuesta al CNSS
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Producci6n Estratégica

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

y Riesgos Laborales

1. Cobertura Universal en Salud

1.3.1 Mejora de las beneficios
del Seguro Familiar de Salud y
del acceso a las prestaciones

del PBS

1.3.1.2 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora en el acceso de los
afiliados a las prestaciones del
Plan Basico de Salud.

E.1.3.1.2.DJ.2
Revisada y remitida al CNSS,
una propuesta para la
cobertura de trasplante de
higado.
(Remisi6n al CNSS, sujeto a
costeo y presentacion de
propuesta en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales)

E.1.3.1.2.DJ.2.C
1. Minutas y correos de
reuniones varias con la DACP
2.Correo electrénico al DJ
solicitando la aprobacion del
documento

E.1.3.1.2.D0J.2.D0
3.- Convocatoria, hoja de
asistencia y minuta del comité
4.- Oficio de remision de
propuesta al CNSS

Unidad conciliacion y arbitraje
(para fines de revision de la
propuesta)
Departamento de Litigios
(para fines de comité)

CNSS/ARS/PSS/Socied
ades especializadas

DC - Apoyo Comunicacional

Logistica reunion
externa comité
interinstitucional

N/A

y Riesgos Laborales

1. Cobertura Universal en Salud

1.3.1 Mejora de las beneficios

del Seguro Familiar de Salud y

del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.2 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora en el acceso de los
afiliados a las prestaciones del
Plan Basico de Salud.

E.1.3.1.2.D).3
Remitida al CNSS una
propuesta de extension de los
precios topes de cobertura de
dos (2) patologias crénicas no

transmisibles.
(Remisi6n al CNSS, sujeto a
costeo y presentacién de
propuesta en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales)

E.1.3.1.2.D).3.C
1. Minutas y correos de
reuniones varias con la DACP
2.Correo electronico al DJ
solicitando la aprobacion del
documento.

E.1.3.1.2.DJ.3.D
3.- Convocatoria, hoja de
asistencia y minuta del comité
4.- Oficio de remision de
propuesta al CNSS

Unidad conciliacién y arbitraje
(para fines de revision de la
propuesta)
Departamento de Litigios
(para fines de comité)

CNSS/ARS/PSS/Socied
ades especializadas

DC - Apoyo Comunicacional

Logistica reunion
externa comité
interinstitucional

N/A

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y
del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.2 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora en el acceso de los
afiliados a las prestaciones del
Plan Basico de Salud.

E.1.3.1.2.DAU.1
Dado el seguimiento a la
aprobacion y emision de la
propuesta elaborada y
sometida al CNSS (informe)
sobre los procesos de
movilidad entre el Régimen
Contributivo y Régimen
Subsidiado, incluyendo
desempleados.

E.1.3.1.2.DAU.1 (A, B, C)
-Correos
E.1.3.1.2.DAU.1.D
Resolucién del CNSS
(supuesto).

Direccion de Atencion a
Usuarios

Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS)

N/A

N/A

N/A
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Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa

Responsable del Resultado

Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y
del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.2 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora en el acceso de los
afiliados a las prestaciones del
Plan Basico de Salud.

E.1.3.1.2.DEACT.1
Evaluados y notificados el
100% de los Planes
Alternativos de Salud
sometidos por las ARS en
solicitud de codigos SIMON en
el plazo de 60 dias
establecido por resolucion.

E.1.3.1.2.DEACT.1.(A-D)
-Indicador de SG AE-DEACT-01

-Correos/ oficios de notificacion

de los resultados de la
evaluacion de los Planes
Alternativos de Salud y su
documentacion sometidas por
las ARS

-Publicacién de los Planes
Alternativos de Salud aprobados
en la Oficina Virtual >>Modulo
"Planes Alternativos
Link:https://virtual.sisalril.gob.d
o/Planes Alternativos

Departamento de Gestion

Actuarial de Planes
Alternativos de Salud

N/A

N/A

N/A

N/A

1. Cobertura Universal en Salud
y Riesgos Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y
del acceso a las prestaciones

del PBS

1.3.1.2 Elaboracion y
presentacion al CNSS de
propuestas técnicas para la
mejora en el acceso de los
afiliados a las prestaciones del
Plan Basico de Salud.

E.1.3.1.2.DEACT.2

PDSS" el 100% de las

incluidas en el PDSS por el
CNSS, para que las ARS
puedan reportar en el
Esquema 35 de las
prestaciones otorgadas y
pagadas a las PSS por los

afiliados del SDSS.

Evaluadas y registradas en el
"Catélogo de Prestaciones del

coberturas (sin codigo SIMON)

servicios demandados por los

E.1.3.1.2.DEACT.2 (A-D)

-Resultado del Indicador de SG:
PS-DEACT-01

-Correos/ oficios de notificacion
de los codigos SIMON de las
coberturas registradas en el

"Catélogo General de
Coberturas del SIMON".

-Publicacién en la Oficina Virtual
del "Catalogo de Prestaciones
del PDSS" actualizado
>>DOCUMENTACION>>
CATALOGOS.

Departamento de Gestion
Actuarial de Planes
Alternativos de Salud

N/A

Intervencion de otra unidad
interna

Validacion de las
coberturas no
incluidas en el

Catélogo de

Prestaciones del

PDSS

N/A
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Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1.3.1.2 Elaboracion y

E.1.3.1.2.DEACT.3 (B, D)

1.3.1 Mejora de los beneficios presentacion al CNSS de E.1.3.1.2.DEACT.3 Informes/ correos/ Oficios . ReY,ISIOn y
. - L Implementado en un 100% el Departamento de Gestion L . depuracion del cruce
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y| propuestas técnicas para la Lo e sobre el cruce del reporte de la . Intervencion de otra unidad
. . ) seguimiento y notificacion de e . Actuarial de Planes N/A . de los datos N/A
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones mejora en el acceso de los afiliacion ARS-SISALRIL, a través ) interna
- . las cargas de los Esquemas Alternativos de Salud recolectados en el
del PBS afiliados a las prestaciones del de los Esquemas . L
. 31-34. . levantamiento inicial
Plan Basico de Salud. correspondientes.
1.3.1.2 Elaboracion y E.1.3.1.2.DEACT.4 E.1.3.1.2.DEACT.4.D
1.3.1 Mejora de los beneficios presentacion al CNSS de Realizado el 100% de los Acuses de recibo de los oficios
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y| propuestas técnicas para la Estudios Actuariales de las | enviados al CNSS, anexando los| Departamento de Analisis . . ) )
. . 3 o R . X . Softwares y/o licencias Licencias SPSS N/A
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones mejora en el acceso de los propuestas de ampliacion de | informes técnicos actuariales Actuarial
del PBS afiliados a las prestaciones del | los diferentes regimenes de | que sustentan la ampliacion de
Plan Basico de Salud. financiamiento del SFS los beneficios del SFS.
E.1.3.1.3.DJ.1 E.1.3.1.8.DJ.1.C
Revisada y remitida al CNSS, 1. Minutas y correos de
una propuesta para la reuniones varias con la DACP
inclusién de medicamentos de 2.Correo electronico al DJ
muy alto costo al PBS, a solicitando la aprobacion del
1.3.1 Mejora de las beneficios 1.3.1.3 Implementacion de la arér de la Evaluacion de documpento Logistica reunion
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y| ™' ,p » P ~ L Departamento de Litigios (la | CNSS/ARS/PSS/Socied . L
Riesgos Laborales del acoeso a las prestaciones Metodologia para la Evaluacion Tecnologias Sanitarias. ropuesta y el comité) ades especializadas DC - Apoyo Comunicacional externa comité N/A
y g P de Tecnologias Sanitarias. E.1.3.1.3.DJ.1.D prop y P interinstitucional

del PBS

(Remisi6n al CNSS, sujeto a
costeo y presentacion de
propuesta en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales)

3.- Convocatoria, hoja de
asistencia y minuta del comité
4.- Oficio de remision de
propuesta al CNSS
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Eje Estratégico

ALINEACION ESTRATEGICA

Iniciativa Estratégica

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Version No. 2

Producci6n Estratégica
PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura Universal en Salud

y Riesgos Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y
del acceso a las prestaciones

del PBS

Metodologia para la Evaluacio
de Tecnologias Sanitarias.

1.3.1.3 Implementacion de la

E.1.3.1.3.DET.1
Elaborado y gestionada la
publicacion del Manual
Metodoldgico de Evaluacion
Econémica y Andlisis de
Impacto Presupuestario
dentro de la Evaluacion de
Tecnologias Sanitarias.

n

E.1.3.1.3.DET.1.A
Tabla de resultados de la
busqueda de manuales
referentes Evaluacion
Econémica y AIP
E.1.3.1.3.DET.1.B
TDR y pago de consultor para el
apoyo metodolégico
E.1.3.1.8.DET.1.C
Documento propuesta
E.1.3.1.3.DET.1.D
Publicacién de Manual

Encargada del Departamento
de Evaluacion y Andlisis
Econémicos

DA - Contratacion de

Pago de servicios

1. Cobertura Universal en Salud

y Riesgos Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y
del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.3 Implementacion de la
Metodologia para la Evaluacion
de Tecnologias Sanitarias.

E.1.3.1.3.DET.2
Creados los instrumentos y/o
formularios para levantar
informacion sobre experiencia
de uso de Tecnologias
sanitarias, mediante la
participacion de los grupos de
interés (pacientes, sociedades
médicas, sociedades de
pacientes), con el objetivo de
apoyar la Metodologia de
Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias.

E.1.3.1.3.DET.2.B
Tabla de resultados de la
bisqueda buenas practicas
para la creacion de los
mecanismos de participacion de
los grupos de interés

E.1.3.1.3.DET.2.C
Documentos preliminares
(formularios, fichas y
documentos)

E.1.3.1.38.DET.2.D
Documentos finales
(formularios, fichas y
documentos)

Encargada del Departamento
de Evaluacion y Anélisis
Econémicos

N/A L. B prestados al 1,176,000.00
Servicios de Consultoria
consultor contratado
N/A DTIC - ‘Softw‘ares y/o Putfll(l:amon en N/A
licencias pagina web
N/A N/A N/A N/A
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ALINEACION ESTRATEGICA

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Version No. 2

Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura Universal en Salud

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y

1.3.1.3 Implementacion de la

E.1.3.1.3.DET.3

E.1.3.1.3.DET.3.A
Carta de confirmacion de
realizacién de encuentro 2024
en RD

E.1.3.1.3.DET.3.B
Documentos de agenda,

Encargada del Departamento

Organizacion

Montaje y realizacion
del evento
internacional,
cerrado y abierto.
Disefno de imagen,

. . Metodologia para la Evaluacion | Realizado el XV Encuentro X . de Evaluacion y Andlisis Panamericana de la DC - Apoyo Comunicacional | compra de gafetesy | $ 8,000,000.00
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones B o . expositores nacionales e P
de Tecnologias Sanitarias. Regional de RedETSA 2024 . . Econémicos Salud (OPS) presentes.
del PBS internacionales.
Salén
E.1.3.1.3.DET.3.D Almuerzo
Fotos y minutas del XIV
Encuentro Regional de RedETSA
2024
E.1.3.1.3.DET.4A
-Documento con el cronograma
de capacitacion.
E.1.3.1.3.DET.4 -Material de capacitacion.
Realizadas al menos 4 .
1.3.1 Mejora de los beneficios Diagramacion de
. ; - 1.3.1.3 Implementacién de la | jornadas de capacitacién a E.1.3.1.3.DET.4.B Encargada del Departamento 8
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y . i K . . L s - documentos cortos
. . Metodologia para la Evaluacion grupos de interés para el Listado y cronograma de de Evaluacion y Analisis DC - Apoyo Comunicacional 2 N/A
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones _ L - X " P para capacitacion de
de Tecnologias Sanitarias. fortalecimiento de los confirmacion. Econémicos . ~
del PBS ~ grupos de interés
procesos de ETS, a través de
un programa de difusion. E.1.3.1.3.DET.4.(C,D)
Hojas de asistencia de al menos
dos (2) capacitaciones y/o
charlas.
E.1.3.1.4.DET.1.B
Documento metodolégico
1.3.1 Mejora de los beneficios o ) E'1'3'1'4'P.E.r'1 E'1'3'1'4'9Er'1'° Diagramacion de
. L 1.3.1.4 Implementacion de Realizado el analisis acerca Documento preliminar para Encargada del Departamento
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y _ o ) N - - - L documentos
. . metodologia para la medicion de los determinantes del fines de revision de Evaluacion y Analisis N/A DC - Apoyo Comunicacional N/A
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones K . P resumen de ENSA
del PBS del gasto de bolsillo en salud. gasto de bolsillo por Econémicos 2022

grupos/servicios.

E.1.3.1.4.DET.1.D
Documento con acciones para
reduccion integral de gasto de

bolsillo
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Version No. 2

Producci6n Estratégica

Eje Estratégico

ALINEACION ESTRATEGICA

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

y Riesgos Laborales

1. Cobertura Universal en Salud

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y
del acceso a las prestaciones

del PBS

1.3.1.4 Implementacion de
metodologia para la medicion
del gasto de bolsillo en salud.

E.1.3.1.4.DET.2

de las coberturas por grupo
de Servicios del PDSS.

Realizado el analisis de causa

E.1.3.1.4.DET.2.B
Documento metodolégico

E.1.3.1.4.DET.2.C
Marco conceptual.

E.1.3.1.4.DET.2.D
Documento sobre el analisis por
grupo de Servicios del PDSS

Encargada del Departamento
de Evaluacion y Andlisis
Econémicos

N/A

N/A

N/A

N/A

1. Cobertura
Universal en Salud y Riesgos
Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y
del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.5 Colaboracion en la
implementacion de la

Atencion.

Estrategia de Atencion Primaria
en Salud y el Primer Nivel de

E.1.3.1.5.DARCP.1
Elaborado el Informe global
de levantamiento de
informacion de los centros de
Primer Nivel de Atencidn,
publicos y privados

E.1.3.1.5.DARCP.1.A
-Plan de trabajo.
-Calendario de Visitas.
-Correos de interaccion.
-Disefio de ISM.

E.1.3.1.5.DARCP.1 (B,C)

-Notificacion de visitas de

supervision
-Programacion
E.1.3.1.5.DARCP.1.D

-Informes de supervision

individual.

-Informe Global sobre los
resultados del levantamiento
diagnéstico de los procesos e

indicadores en salud de los
CPN.

Departamento de Monitoreo y
Seguimiento de Prestadoras
de Servicios de Salud (PSS)

N/A

Transporte

Viaticos de alimentos
y hospedaje.
Servicios de
transporte al
personal designado
a este producto.

*Proceso de visitas
de supervision a los
prestadores privados
a nivel nacional.

300,000.00

1. Cobertura
Universal en Salud y Riesgos
Laborales

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y
del acceso a las prestaciones
del PBS

1.3.1.5 Colaboracion en la
implementacion de la

Estrategia de Atencion Primaria

en Salud y el Primer Nivel de
Atencion.

E.1.3.1.5.DARCP.2
Actualizada y remitida al CNSS
la Propuesta de Primer Nivel
de Atencion presentada desde

la SISALRIL.

(Sujeto a Costeo)

(Sujeto a la decisién de

Presidencia)

(Presentaci6n de la

propuesta en el Comité
Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales, sujeto a
decisién de la méxima

autoridad)

E.1.3.1.5.DARCP.2.A
-Correos de interaccion
-Minutas de reunién
-Propuesta revisada
-Listas de asistencia
-Documentos a fines

E.1.3.1.5.DARCP.2.B
Lista de asistencia
Correos de interaccion

E.1.3.1.5.DARCP.2.C
Lista de asistencia
Minutas
Plan de Implementacion

Departamento de Disefio y
Revision de Planes de Salud

N/A

Contratacion y/o compra

Hospedaje. Salén de
eventos

3,200,000.00
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ALINEACION ESTRATEGICA

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Version No. 2

Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

E.1.3.1.5.DARCP.3

E.1.3.1.5.DARCP.3.C

1.3.1.5 Colaboracién en la Departamento de Refrigerio
1.3.1 Mejora de los beneficios . . ! Realizados los Talleres de Plan de Ejecucion - . P - ‘gert
1. Cobertura - implementacion de la L Divisiones de Monitoreo de Monitoreo y (de 30 a 40
. . del Seguro Familiar de Salud y . L X . capacitacion con los centros Programa Taller . - ”
Universal en Salud y Riesgos N Estrategia de Atencién Primaria . . B . Prestadoras de Servicios de Seguimiento de Contratacioén y/o compra personas) $ 2,000,000.00
del acceso a las prestaciones . . de primer nivel de atencién Convocatoria X P - .
Laborales en Salud y el Primer Nivel de X N ) ) X Salud Privadas y Publicas | Prestadoras de Servicios por actividad
del PBS Atencion privados (Sujeto a la Hoja de Asistencia de Salud (PSS) Alquiler de espacio
: aprobacion de la propuesta) Andlisis de Resultados q
E.1.3.1.5.DARCP.4.A
Plan de implementacion Viaticos de
Correos de interaccion alimentos.
1.3.1. laboracié la |  EL13.15. . . .
1.3.1 Mejora de los beneficios 3 5 Colabo ﬁmon en fa . E13.15 DA_R(_)P 4 E.1.3.1.5.DARCP.4.B Departamento de Supervision Servicios de
1. Cobertura " implementacion de la Ejecutado el seguimiento a la _ . .
. . del Seguro Familiar de Salud y . . . R . ! Informe de linea base y Vigilancia de DA transporte al
Universal en Salud y Riesgos X Estrategia de Atencién Primaria | ARS de la implementacion de - . N/A X $ 200,000.00
del acceso a las prestaciones . . X . E.1.3.1.5.DARCP.4.C Administradoras de Riesgos Transporte personal designado
Laborales en Salud y el Primer Nivel de | la Propuesta de Primer Nivel .
del PBS Atencion de Atencion Informe del monitoreo de Salud a este producto.
: E.1.3.1.5.DARCP.4.D
Remitido el informe global a la *Proceso de visitas
directora
E.1.3.1.5.DARS.1 (A.B.C.D)
. - 1.3.1.5 Colaboracién en la E.1.3.1.5.DARS.1 Reporte fnensual de carga a
1.3.1 Mejora de los beneficios ) » Reporte del 100% de las través de Esquema. . » .
. - implementacion de la P Direccién de Aseguramiento ” . o
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y . L . . cargas a través de los 1. Evaluadas las cargas L Intervencion de otra unidad | Implementacion del
. . Estrategia de Atencion Primaria ) en Salud para el Régimen ARS SENASA . N/A
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones X . Esquemas (0041), que pendientes. . interna Esquema 0041
en Salud y el Primer Nivel de . . . Subsidiado
del PBS Atencion reporta los servicios del Validar alerta de esquema (si
: primer nivel de atencion. aplica).

3. Asignado status a la carga.
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Version No. 2

Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura Universal en Salud

1.3.1 Mejora de los beneficios
del Seguro Familiar de Salud y

1.3.1.5 Colaboracion en la
implementacion de la

Estrategia de Atencion Primaria

E.1.3.1.5.DARS.2
Elaborado y remitido al
Despacho el informe de la
supervision realizada a la
entrega de las prestaciones
(servicios de las actividades
asistenciales y no
asistenciales) del PBS en el
Primer Nivel de Atencion en
Salud en el Régimen

E.1.3.1.5.DARS.2.A
Correo de solicitud de remision
de informacion a los Nueve (9)

Servicios Regional de salud
Visitas de supervision a los SRS
Informe de hallazgos a Entrega
de las Prestaciones del PBS en

Direccion de Aseguramiento

ARS SENASA

Laborales

del Seguro de Riesgos
Laborales.

Reglamento de Accidentes del
Trayecto.

Reclamos del Seguro de
Riesgos.

dela DJ.

en Salud para el Régimen Transporte Transporte y viatico 150,000.00
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones . . - X . L P . € SERVICIOA NACIONALD P s y $
en Salud y el Primer Nivel de Subsidiado. el Primer Nivel de Atencion en Subsidiado
del PBS L P . E SALUD / SNS
Atencion. Salud en el Régimen Subsidiado
Seguimiento a la remision del | Realizar Calculos de la base de
informe final a la entidad datos, correspondiente al
supervisada, y a la posterior Formulario levantado en la
elaboracion del Plan de Supervision.
Accion de la misma a partir de
los hallazgos durante el
proceso.
E.1.3.1.5.DJ.1.D
. - 1.3.1.5 Colaboracién en la E.1.3.1.5.DJ.1 1. Minutas y correos de
1.3.1 Mejora de las beneficios implementacion de la Revisado y actualizado de la | reuniones varias con la DACP
1. Cobertura Universal en Salud | del Seguro Familiar de Salud y p L R R Y . R L Departamento de CNSS/ARS/PSS/Socied
. . Estrategia de Atencion Primaria | Propuesta de Primer Nivel de 2.Correo electronico al DJ . L . o N/A N/A N/A
y Riesgos Laborales del acceso a las prestaciones . . . e . investigaciones y Sanciones ades especializadas
del PBS en Salud y el Primer Nivel de |Atencion, presentada desde la| solicitando la aprobacion del
Atencion. SISALRIL. documento
1.3.2.1 Elaboracion y E.1.3.2.1 DARL.1 E.1.3.2.1 DARL.1.A
1.3.2 Mejora de los beneficios seguimiento a la Elaborado el borrador de Minutas de los encuentros Divisién de Suervision
1. Cobertura Universal en Salud| ™" g . implementacion de propuestas | propuesta de incentivos a las (Si se realiza) - . P y TSS, CNSS, IDOPPRIL, . Revision y validacion
X del Seguro de Riesgos . - N Vigilancia del Seguro de DJ Apoyo Juridico N/A
y Riesgos Laborales Laborales para mejora de las beneficios | empresas por disminucién de Riesgos Laborales EMPLEADORES. dela DJ.
del Seguro de Riesgos siniestralidad. E.1.3.2.1 DARL.1.B e
Laborales. Borrador de propuesta
1.3.2.1 Elaboracion y E.1.3.2.1 DARL.2
. . seguimiento a la Elaborado y remitida a DJ, el E.1.3.2.1 DARL.2.C Divisién de Evaluacion y
. 1.3.2 Mejora de los beneficios | . . s L - o o
1. Cobertura Universal en Salud . implementacién de propuestas | Borrador de la propuesta de | Correo de remision del Borrador| Seguimiento de Beneficios y . Revision y validacion
X del Seguro de Riesgos . - R IDOPPRIL, CNSS . DJ Apoyo Juridico N/A
y Riesgos Laborales para mejora de las beneficios | actualizacion para el Nuevo de propuesta
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Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

1. Cobertura Universal en Salud

1.3.2 Mejora de los beneficios

1.3.2.1 Elaboracion y
seguimiento a la
implementacion de propuestas

E.1.3.2.1.DEACT.1
Elaborado y remitido al
Despacho el informe de

valuacion de las Reservas del

E.1.3.2.1.DEACT.1.B
Acuses/ correos de recibo del

Departamento de Andlisis

del Seguro de Riesgos informe enviado al Despacho IDOPPRIL N/A N/A N/A
y Riesgos Laborales g g para mejora de las beneficios | SRL (IDOPPRIL), al corte de . . P Actuarial / / /
Laborales . . o sobre las estimaciones de las
del Seguro de Riesgos diciembre del afno 2023, para
S Reservas del SRL
Laborales. la validacion de las Reservas
constituidas por el IDOPPRIL.
E.2.1.1.1.DAU.1
2.1.1.1 Gesti6n integral y A. Informe de Resultados de la
2.1.1 Servicio oportuno y de | efectiva de la respuesta a las E.2.1.1.1.DAU.1 Encuesta de Satisfaccion 2024 Adquirir una Tablet
calidad a los usuarios y peticiones, quejas, Obtenido un nivel de ” con servicio de data
. - - X . . L . . Departamento de Atencion a . _ X
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS 'y reclamaciones y sugerencias de| satisfaccién de lo usuarios B. Plan de acci6n . . N/A DTIC - Equipos de Computo para los fines de $ 10,000.00
X - X Peticiones, Quejas y Reclamos L
planes regulados por la los usuarios y afiliados al SRL, |por encima de 90% respecto a aplicacion de la
SISALRIL SFSy planes regulados por la | la atencion brindada en PQRS | C.D Informe de seguimiento a la encuesta
SISALRIL. implementacién del plan de
accion
2.1.1.1 Gestion integral y
2.1.1 Servicio oportuno y de | efectiva de la respuesta a las E.2.1.1.1.DAU.2
calidad a los usuarios y peticiones, quejas, Elaborado e implementado el E.2.1.1.1.DAU.2 (A,B,C,D) ”
. - L . . o . . . Departamento de Atencion a
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS'y reclamaciones y sugerencias de protocolo de atencion a - Lista de asistencia. L . N/A N/A N/A N/A
X L . R L . Peticiones, Quejas y Reclamos
planes regulados por la los usuarios y afiliados al SRL, | usuario para el manejo de las - Elaboracion de informe.
SISALRIL SFSy planes regulados por la PQRS.
SISALRIL.
2.1.1.1 ion i |
2.1.1 Servicio oportuno y de | efectiva deGTaStrI:sn I:;zfaraa )I/as E.2.1.1.1.DAU.3
"_ P oy o P - Revisada y actualizada la guia| E.2.1.1.1.DAU.3 (A,B,C,D)
calidad & los usuarios y peticiones, quejas, de estudio para Promotores Guia de estudio para Division de Servicios a
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS 'y reclamaciones y sugerencias de P P N/A N/A N/A N/A

planes regulados por la
SISALRIL

los usuarios y afiliados al SRL,
SFSy planes regulados por la
SISALRIL.

de Salud, considerando los
cambios al marco legal
vigente.

Promotores de Salud
actualizada

Promotores

Péagina 20 de 103




P

JD{SISALRIL

ALINEACION ESTRATEGICA

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Version No. 2
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

E.2.1.1.1.DAU.4 (A ,B,C,D)
-Informe de plan de unificacion

de canales
2.1.1.1 Gestion integral y Minutas
2.1.1 Servicio oportuno y de | efectiva de la respuesta a las E.2.1.1.1.DAU.4 _Lista de asistencia
calidad a los usuarios y peticiones, quejas, Unificados los canales Fotos Departamento de Atencion a
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS 'y reclamaciones y sugerencias de| digitales de cada centro de . . N/A N/A N/A N/A
X L » . -Correos Peticiones, Quejas y Reclamos
planes regulados por la los usuarios y afiliados al SRL, | atencion para la recepcion de . .
informe sobre la mejora de
SISALRIL SFSy planes regulados por la PQRS . AR,
servicio a partir unificacion de
SISALRIL. »
los canales de recepcion de
peticiones y respuestas
unificados.
2.1.1.1 Gestion integral y
2.1.1 Servicio oportuno y de | efectiva de la respuesta a las E.2.1.1.1.DAU.5 E.2.1.1.1.DAU.5 (A,B,C,D)
calidad a los usuarios eticiones, quejas, Gestionada la integracion de -Correos de aprobacion ” .
. - - y P . auel . L g L L p. L Departamento de Atencion a DPD - Acuerdo de Acuerdos especificos
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS'y reclamaciones y sugerencias de| los servicios de atencién a |- Publicacién sobre integracion a . . N/A . X N/A
. L ) Peticiones, Quejas y Reclamos cooperacion internacional con la OGTIC
planes regulados por la los usuarios y afiliados al SRL, | usuarios en los Puntos GOB los puntos GOB.
SISALRIL SFSy planes regulados por la programados. -Estadisticas
SISALRIL.
E.2.1.1.1.DAU.6
Implementadas 2
2.1.1.1 Gestion integral herramientas tecnolégicas Dispositivo de turno
. ; eraly ; 0l0g E.2.1.1.1.DAU.6 (A.B.C.D) posttivo &
2.1.1 Servicio oportuno y de | efectiva de la respuesta a las para mejorar la calidad del Correos de seguimiento automatico
calidad a los usuarios y peticiones, quejas, servicio brindado: Minutags Departamento de Atencién a
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS'y reclamaciones y sugerencias de . . X . _p_ . N/A DA - Compra de Articulos Sistema para medir N/A
X . . . -Lista asistencia a reuniones | Peticiones, Quejas y Reclamos X .
planes regulados por la los usuarios y afiliados al SRL, - Sistema para medir la la satisfaccion de los
. - . -Documentos elaborados en N
SISALRIL SFSy planes regulados por la | satisfaccion de los usuarios cada proceso usuarios con el
SISALRIL. con el servicio brindado. P : servicio
-Sistema de Turnos
(Turnomatic)
2.1.1.1 Gestion integral y
2.1.1 Servicio oportuno y de | efectiva de la respuesta a las
Serviclo oportuno y va de 1a respue E.2.1.1.1.DAU.7 E.2.1.1.1.DAU.7 (A,B,C,D)
calidad & los usuarios y peticiones, quejas, Gestionada la implementacion -Correos electrénicos Departamento de Atencion a
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS 'y reclamaciones y sugerencias de P i P N/A N/A N/A N/A

planes regulados por la
SISALRIL

los usuarios y afiliados al SRL,
SFSy planes regulados por la
SISALRIL.

del Landing Page
correspondiente a PQRS.

-Listado de las reuniones.
-Minuta de reunién.

Peticiones, Quejas y Reclamos
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PRODUCCION

FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

2. Excelencia en el Servicio

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y
afiliados del SRL, SFS y
planes regulados por la

SISALRIL

2.1.1.1 Gestion integral y
efectiva de la respuesta a las
peticiones, quejas,
reclamaciones y sugerencias de
los usuarios y afiliados al SRL,
SFSy planes regulados por la
SISALRIL.

E.2.1.1.1.DARL.1
Establecidos los canales de
intercambio de informacién de
los servicios ofrecidos por el
911 en eventos que se
presumen de origen laboral,
para fortalecer el proceso de
investigacion y dar respuesta
a las PQRS sobre riesgos
laborales.

E.2.1.1.1.DARL.1.B
Documento con los canales
definidos

Divisién de Evaluacion y
Seguimiento de Beneficios y
Reclamos del Seguro de
Riesgos.

Sistema Nacional de
Atencion a Emergencias
y Seguridad 9-1-1

DPD - Acuerdo de
cooperacion interinstitucional

Acuerdo de
cooperacion
interinstitucional
para el intercambio
de informacion sobre
los servicios por el
911

N/A

2. Excelencia en el Servicio

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y
afiliados del SRL, SFS 'y
planes regulados por la

SISALRIL

2.1.1.1 Gestion integral y
efectiva de la respuesta a las
peticiones, quejas,
reclamaciones y sugerencias de
los usuarios y afiliados al SRL,
SFSy planes regulados por la
SISALRIL.

E.2.1.1.1.DTIC.1
Implementado el IVR con
respuestas interactivas.

E.2.1.1.1.DTIC.1.A
Preparados los TDR.
E.2.1.1.1.DTIC.1.B
Correos de seguimiento.
E.2.1.1.1.DTIC.1.C
Correos de seguimiento.
E.2.1.1.1.DTIC.1.D
Informe de implementacion.

Departamento de Operaciones
TIC

N/A

DTIC - Softwares y/o
licencias

Subcontratacion de
una empresa para el
desarrollo de la
plataforma del IVR
interactivo de la
central institucional.

v

500,000.00

2. Excelencia en el Servicio

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y
afiliados del SRL, SFS'y
planes regulados por la

SISALRIL

2.1.1.1 Gestion integral y
efectiva de la respuesta a las
peticiones, quejas,
reclamaciones y sugerencias de
los usuarios y afiliados al SRL,
SFSy planes regulados por la
SISALRIL.

E.2.1.1.1.DTIC.2
Desarrollados e
implementados Web Services
con los servicios ofrecidos por
la Oficina Virtual (OV), que son
consumidos por las ARS y
otras Instituciones.

E.2.1.1.1.DTIC.2.A
Informe de inicio de trabajos y
correos de seguimiento.
E.2.1.1.1.DTIC.2.B
Informes de avance y correos
de seguimiento.
E.2.1.1.1.DTIC.2.C
Informes de pruebas realizadas
y correo de seguimiento.
E.2.1.1.1.DTIC.2.D
Informe de revision.

Departamento de Desarrollo e
Implementacion de Sistemas
TIC

N/A

DTIC - Softwares y/o
licencias

Implementacion de
una plataforma
tecnoldgica integrada
para la interaccion
entre los portales de
usuario final que
utilizan las ARS y
otras instituciones
con nuestras bases
de datos internas.

N/A
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y

2.1.1.1 Gestion integral y
efectiva de la respuesta a las
peticiones, quejas,

E.2.1.1.1.DTIC.3
Desarrollado de

E.4.1.3.6 DTIC.3A
Informe de levantamiento y
requerimientos aprobado
E.4.1.3.6 DTIC.3.B
Informe de avances y correos

Departamento de Desarrollo e

DTIC - Softwares y/o

Implementacion de
un nuevo médulo en
intranet para la

2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS'y reclamaciones y sugerencias de| implementado médulo de de seguimiento Implementacion de Sistemas N/A licencias consulta de N/A
planes regulados por la los usuarios y afiliados al SRL, | consulta unificada para las E.4.1.3.6 DTIC.3.C TIC informacion en
SISALRIL SFSy planes regulados por la areas de atencion Informe de avances y correos sistemas por las
SISALRIL. de seguimiento areas de servicios
E.4.1.3.6 DTIC.3.D
Informe de cierre de proyecto
2.1.1.1 Gestion integral y
2.1.1 Servicio oportuno y de | efectiva de la respuesta a las 2.1.1.1.DTIC.4
calidad a los usuarios eticiones, quejas, Implementada en las tiendas . L
. - L y P X auel . P _ Correos electrénicos y Desarrollo e Implementacion DTIC - Softwares y/o Desarrollo de
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS 'y reclamaciones y sugerencias de en linea de Google (Play L ) N/A . R N/A
. L solicitudes de cambios. de Software licencias software
planes regulados por la los usuarios y afiliados al SRL, | Store) y Apple (APP Store) el
SISALRIL SFSy planes regulados por la APP de la SISALRIL
SISALRIL.
2.1.1 Servicio oportuno y de |2.1.1.2 Gestion, procesamiento £.2.1.1.2.DCS.1 E.2.1.1.2.DCS.1.B
calidad a los usuarios y y pago oportuno de las im Ier-m-an;a;ia-al 1(')00/ a -Informes de seguimiento al Direccién de Control de
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS y solicitudes de subsidios por P R e i plan de accién con evidencia de L N/A N/A N/A N/A
R R nueva normativa, politicas y R » Subsidios
planes regulados por la Maternidad, Lactancia y Lo -~ implementacion.
_ procedimientos definidos. .
SISALRIL Enfermedad Comun. Correos de seguimiento
E.2.1.1.2.DCS.2
Aplicados el 100% de los
ajustes y mejoras
2.1.1 Servicio oportuno y de |2.1.1.2 Gestion, procesamiento | . . .J v meJ .
calidad a los usuarios ago oportuno de las identificadas en el sistema de Apoyo en la
. - . y y p €0 op . informacion y pago de E.2.1.1.2.DCS.2.B Direccion de Control de p. ¥ »
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS'y solicitudes de subsidios por . ” L N/A DTIC - Desarrollo de Software aplicacion de N/A
. . subsidios de cara a la nueva | Informe de gestion de la DCS. Subsidios .
planes regulados por la Maternidad, Lactancia y mejoras

SISALRIL

Enfermedad Comn.

normativas del reglamento de
subsidios de enfermedad
comun, maternidad y
lactancia.
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GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico 3 - Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento - Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
2.1.1 Servicio oportuno y de |2.1.1.2 Gestion, procesamiento Rein;,de:).:.z\;Z(iijse;:o ol
calidad a los usuarios y y pago oportuno de las informe y ropuestas E.2.1.1.2.DCS.3.B, C, D Direccién de Control de
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS 'y solicitudes de subsidios por " y prop -Reporte de estudios L CNSS N/A N/A N/A
. . remitidas al CNSS sobre la . Subsidios
planes regulados por la Maternidad, Lactancia y ampliacién del porcentaje de actuariales.
SISALRIL Enfermedad Coman. P P : .J
recaudos para subsidios.
2.1.1 Servicio oportuno y de |2.1.1.2 Gestion, procesamiento E.2.1.1.2.DCS.4
lidad a | i rt del Impl tad 100% el ;
. iy gaicad & os usuarosy ypago oportuno de las | Implementado en un LO0% &1} ¢ 5 4 4 5 peg.aB,¢, D |Departamento de Evaluacion y
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS 'y solicitudes de subsidios por plan de accion para el cierre » P L N/A N/A N/A N/A
R R - . -Reporte de plan de accién Analisis de Subsidios
planes regulados por la Maternidad, Lactancia y de solicitudes de subsidios
SISALRIL Enfermedad Comdun. aprobados hasta el 2023
E.2.1.1.2.DCS.5 Apoyo en la
Elabo.ra.dr;\ .a. rob:;da a E.2.1.1.2.DCS.5.A implementacion de
2.1.1 Servicio oportuno y de |2.1.1.2 Gestion, procesamiento ropuesta so)k/)replos desglose Propuesta sobre los desglose propuesta para la
calidad a los usuarios y y pago oportuno de las pdep agos y las solicitudes de de pagos elaborada Direccién de Control de certificacion de
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS y solicitudes de subsidios por p X y L . N/A DTIC - Desarrollo de Software| Subsidios de forma N/A
R | certificacion de Subsidios de Subsidios - -
planes regulados por la Maternidad, Lactancia y forma digital en la Oficina E.2.1.1.2.DCS.5.B digital en la Oficina
SISALRIL Enfermedad Comun. . Informe de ejecucion de la Virtual para los
Virtual para los empleadores y
propuesta empleadores y
empleados
empleados
- » ) E.2.1.1.2.DEACT.1 (B,D)
2118 rt de [2.1.1.2 Gestion, 1t .
. erviclo opo ur.w yde estion, procesamiento E.2.1.1.2.DEACT.1 Acuses/ correos de recibo de
calidad a los usuarios y y pago oportuno de las K . . P
. - L . . Realizados dos (2) Informes los informe enviado al Departamento de Andlisis
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS y solicitudes de subsidios por . ) N/A N/A N/A N/A
R Rk de las Reservas de Subsidios CNSS/Despacho sobre las Actuarial
planes regulados por la Maternidad, Lactancia y ) . .
- a noviembre 2024. estimaciones de las Reservas
SISALRIL Enfermedad Comn. .
de Subsidios
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GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico . = Cumplimiento de las Metas | Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento oo Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
Se necesita
transporte para
dirigir las
supervisoras a las
diferentes ARS,
segun el calendario.
Existe una visita que
25,000.00
Transporte s a 1a ARS $ X
Monumental en
E.2.1.1.3.DARCP.1 E.2.1.1.3.DARCP.1.C Santiago, La
2.1.1 Servicio oportuno y de 3 S A B o . Romana y San
R R 2.1.1.3 Garantia de los Ejecutado el seguimiento a los Convocatoria Departamento de Supervision .
. calidad a los usuarios y ” . . . . ! N Pedro de Macoris
2. Excelencia - derechos desde la percepcion |planes de mejora establecidos Hojas de Asistencia y Vigilancia de R o
. afiliados del SRL, SFS y . . o L . N/A que requiere viaticos
en el Servicio lanes regulados por [a del afiliado, respecto a los entre las ARS/PSS sobre Correos de interaccion Administradoras de Riesgos ademas del
P g P servicios ofrecidos por las ARS. [ mejora de la calidad de las E.2.1.1.3.DARCP.1.D de Salud
SISALRIL ' L transporte
prestaciones farmacéuticas Informe.
3 Laptops
(Licencias/
softwares)
DTIC - Equipos de Computo Para uso en la N/A
oficina y en el trabajo
de campo de los
miembros del Equipo
del Dpto.
E.2.1.1.3.DARCP.2.A
Informe
Notificacién a DJ
E.2.1.1.3.DARCP.2 Correos
- " R Tableros de control
2.1.1 Servicio oportuno y de . Ejecutado y retroalimentado L
calidad a los usuarios y 2.1.1.3 Garantia de los los resultados de las Departamento de Supervision
2. Excelenci d hos desde | i0 E.2.1.1.3.DARCP.2 (B, Vigilancia d
xcelencia afiliados del SRL, SFS y erechos desde fa percepcion | icitudes de contrato 3.DARCP.2(B,C) _ YyVigilancia de. N/A N/A N/A N/A
en el Servicio del afiliado, respecto a los X Correos Administradoras de Riesgos
planes regulados por la servicios ofrecidos por las ARS, realizadas por parte de Tableros de control de Salud
SISALRIL P "| Prestadores Profesionales
P | | las ARS.
(PS) de la Salud a las ARS £.2.1.1.3.DARCP.2.D
Informe de cierre de ano
Propuesta de mejora
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

2. Excelencia
en el Servicio

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y
afiliados del SRL, SFS y
planes regulados por la

SISALRIL

2.1.1.4 Garantia de los
derechos desde la percepcion
del afiliado, respecto a los
servicios ofrecidos por las PSS

E.2.1.1.4.DARCP.1
Implementada la propuesta
de los elementos de calidad

(satisfaccion del servicio y
accesibilidad) sobre las
prestaciones del PBS,
contenida en la nota técnica
remitida al MISPAS.

E.2.1.1.4.DARCP.1.C
-Plan de implementacion
-Correos de interaccion.

E.2.1.1.4.DARCP.1.D
-Correos de interaccion.
-Lista de asistencia.
Minuta de reunion.

Departamento de Monitoreo y
Seguimiento de Prestadoras
de Servicios de Salud (PSS)

N/A

Contratacion y/o compra

Refrigerio
(de 40 a 50
personas)
por actividad
Alquiler de espacio

2. Excelencia
en el Servicio

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y
afiliados del SRL, SFS 'y
planes regulados por la

SISALRIL

2.1.1.4 Garantia de los
derechos desde la percepcion
del afiliado, respecto a los

servicios ofrecidos por las PSS.

E.2.1.1.4.DARCP.2
Elaborado el Informe de
seguimiento a la
implementacion de los planes
de mejora remitidos por los
PSS publicos, para aumentar
los niveles de calidad.

E.2.1.1.4.DARCP.2.A
-Plan de seguimiento
-Correos de interaccion.
E.2.1.1.4.DARCP.2.B
Seguimiento
E.2.1.1.4.DARCP.2.C
Seguimiento
E.2.1.1.4.DARCP.2.D
-Informe de seguimiento a la
implementacion de los planes
de mejora remitidos por los PSS
publicos, para aumentar los
niveles de calidad.
-Correos de interaccion.

Departamento de Monitoreo y
Seguimiento de Prestadoras
de Servicios de Salud (PSS)

N/A

Contratacion y/o compra

Refrigerio
(de 20a 30
personas)
por actividad
Alquiler de espacio

2. Excelencia
en el Servicio

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y
afiliados del SRL, SFS'y
planes regulados por la

SISALRIL

2.1.1.4 Garantia de los
derechos desde la percepcion
del afiliado, respecto a los

servicios ofrecidos por las PSS.

E.2.1.1.4.DARCP.3
Propuesta de Herramienta de
reporte por parte de los PSS

privados, sobre las
prestaciones de servicios de
salud brindados a los usuarios
en el PBSy planes regulados.

E.2.1.1.4.DARCP.3.A
-Linea base del proyecto
E.2.1.1.4.DARCP.3.B
-Convocatoria
-Hojas de asistencia
E.2.1.1.4.DARCP.3.C
-Correos electronicos de
interaccion
-Documentos sobre elementos
de base de dato

Division de Monitoreo de
Prestadoras de Servicios de
Salud Privadas

Contratacion y/o compra

Apoyo en la
elaboracién de la
propuesta

Viatico

$ 1,000,000.00
$ 300,000.00
$ 150,000.00
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Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

Alquiler de sal6n
externo

publicos y privados).

E.2.1.1.4.DARCP.5.D
-Informes externos.

-Informe general interno con las

oportunidades de mejoras
identificadas en ambas
supervisiones (PSS publicos y
privados).

Contratacion y/o compra 800,000.00
iny/ P (Aproximadamente
300 personas)
. E.2.1.1.4.DARCP.4 E.2.1.1.4.DARCP.4. (A,B,C)
2.1.1 Servicio oportuno y de ” Contratados un 60% los PSS L. . Maestra de
K R 2.1.1.4 Garantia de los P -Correos electronicos/Minutas R .
calidad a los usuarios y .| de la Red Publica por las ARS, . Divisién de Monitoreo de ceremonias,
2. Excelencia en el Servici filiados del SRL. SFS derechos desde la percepcion . ta definid de reuniones. Prestad de Servicios d g
. Excelencia en el Servicio afiliados de § y del afiliado, respecto a los slegtfn meta defini ay £.2.1.1.4.DARCP.4.D restadoras e‘ ?I’VICIOS e Apoyo Comunicacional Papeleria (libreta, N/A
planes regulados por la . ' criterios de contratacion L Salud Puablicas lapiceros)
SISALRIL servicios ofrecidos por las PSS. establecidos por MISPAS -Informe técnico. P! '
P y -Medio de verificacion de la Banner/flyer
SISALRIL. "
contratacion.
2 Laptops,
Intervencioén de otra unidad Impresora, hojas N/A
interna encerada para
certificados, puntero.
E.2.1.1.4.DARCP.5.B
Documento con la informacion
actualizada.
E.2.1.1.4.DARCP.5.C
-Plan de trabajo.
-Calendario de Visitas.
E.2.1.1.4.DARCP.5 -Correos de interaccion.
2.1.1 Servicio oportuno y de 2.1.1.4 Garantia de los -Elaborado y remitido a la -Disefio de ISM.
2. Excelencia calidad a los usuarios y derechos desde la percepcion | direccion, el Informe General -Notificacion de visitas de Departamento de Monitoreo y
er-1 &l Servicio afiliados del SRL, SFS y del afiliado, respecto a los con las oportunidades de supervision. Seguimiento de Prestadoras N/A N/A N/A N/A
planes regulados por la servicios ofrecidos por las PSS. mejoras identificadas en -Hoja de firma de visita de Servicios de Salud (PSS)
SISALRIL ambas supervisiones (PSS -Trazabilidad.
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

ALINEACION ESTRATEGICA

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

E.2.1.1.4.DARCP.6
. B i< Transporte Traslado N/A
2.1.1.Se|’VICIO oportur.m y de 2.1.1.4 Garantia de los Re.alllzada Colaboracion y E.2.1.1.4.DAR9P.6.A Departamento de Supervision
. calidad a los usuarios y .| Seguimiento con la puesta en Convocatoria . .
2. Excelencia - derechos desde la percepcion . L X . . y Vigilancia de
. afiliados del SRL, SFS 'y . marcha de los Dispositivos de Hojas de asistencia . . N/A
en el Servicio del afiliado, respecto a los Administradoras de Riesgos
planes regulados por la senvicios ofrecidos por las PSS, Apoyo aprobados por el CNSS, E.2.1.1.4.DARCP.6.B de Salud Refrigeri
SISALRIL P " | através de las Resoluciones Informe q 1; rigerio
e ersonas
482y 227-2019 Contratacion y/o compra ( per ) $ 100,000.00
por actividad
Alquiler de espacio
Viaticos de alimentos
y hospedaje.
E.2.1.1.4.DARCP.7 Servicios de
- . C E.2.1.1.4.DARCP.7 (A,B,C,D)
2.1.1 Servicio oportuno y de B Elaborado informe de K . transporte al
. . 2.1.1.4 Garantia de los s -Correos de interaccion . X
. calidad a los usuarios y " resultado de supervision de " L Departamento de Monitoreo y personal designado
2. Excelencia . derechos desde la percepcion -Minutas de reunion . Transporte
. afiliados del SRL, SFS'y L PSS de las Fuerzas Armadas y X Seguimiento de Prestadoras N/A a este producto. 500,000.00
en el Servicio del afiliado, respecto a los e -Propuesta revisada . DA
planes regulados por la servicios ofrecidos por las PSS establecimientos de 2do y 3er de Servicios de Salud (PSS)
SISALRIL P : nivel del SNS no visitados *Proceso de visitas
durante el ano 2023 de supervision a los
prestadores publico
a nivel nacional.
- E.2.1.1.6.DAU.1 E.2.1.1.6.DAU.1 (A,B,C,F)) Adquisicion de
2.1.1 Servicio oportuno y de Elaborado e implementado un A. Documento de levantamiento pantalla para la
calidad a los usuarios y 2.1.1.6 Divulgacion de R P L B. Plan de difusion de contenido ” difusion de
. - . . L . plan de difusion sobre ) Departamento de Atencion a . )
2. Excelencia en el Servicio afiliados del SRL, SFS 'y informacién sobre los servicios o i -Minutas o . N/A DA - Compra de Articulos contenido 100,000.00
. contenido informativo en las . . . . Peticiones, Quejas y Reclamos . X
planes regulados por la y prestaciones del SFSy el SRL.| _ . » X -Lista asistencia a reuniones informativo en las
oficinas de atencion al usuario - L
SISALRIL (PQRS) -Correos. Oficinas de atencion
: C.D. Informe de ejecucion al usuario (PQRS).
Ministerio Medio
E.2.1.1.6.DAU.2 (A,B,C,D) inisiero vedt
A. plan de socializacién Ambiente, Ministerio de
E.2.1.1.6.DAU.2 . Vivienda, Ministerio de

2. Excelencia en el Servicio

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y
afiliados del SRL, SFS'y
planes regulados por la

2.1.1.6 Divulgacion de
informacion sobre los servicios
y prestaciones del SFSy el SRL.

Elaborado e implementado un

plan de socializacion de
informaciones sobre afiliacion,
traspasos y subsidios dirigido

B.C.D. Informe de ejecucion
-Minutas
-Lista asistencia a reuniones,
Webinars, foros
-Correos

Departamento de Interaccion
Social

SISALRIL o o N
a la poblacién identificada. . de Los Minas,
-Acuerdos realizados con las . .
. . Maternidad Evangelina
entidades segun el plan. X
Rodriguez

Agricultura, Hospital
Maternidad Ntra.. Sra.
De La Altagracia,
Maternidad San Lorenzo

DA - Compra de Articulos

Adquirir insumos de
alimentacion

150,000.00
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Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

2. Excelencia en el Servicio

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y
afiliados del SRL, SFS y
planes regulados por la

SISALRIL

2.1.1.6 Divulgacion de
informacion sobre los servicios

y prestaciones del SFSy el SRL.

E.2.1.1.6.DARS.1
Realizados 6 talleres de
capacitacion para lideres
sociales de 6 municipios
sobre derechos, beneficios y
acceso al RS de la SS.

E.2.1.1.6.DARS.1.A
-Cronograma trimestral.
-Evidencias de coordinacion.

E.2.1.1.6.DARS.1.(B,C)
-Convocatorias.
-Registro de asistencia y fotos,
de los talleres.
-Cronograma trimestral.
-Programa de talleres.

E.2.1.1.6.DARS.1.D
-Convocatorias.
-Registro de asistencia y fotos,
del taller.
-Programa del taller.

Direccion de Aseguramiento
en Salud para el Régimen
Subsidiado

Organizaciones de
Sociedad Civil

Viaticos

Transporte, viaticos y
refrigerio

o

150,000.00

2. Excelencia en el Servicio

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y
afiliados del SRL, SFS 'y
planes regulados por la

SISALRIL

2.1.1.6 Divulgacion de
informacion sobre los servicios
y prestaciones del SFSy el SRL.

E.2.1.1.6.DARS.2
Realizado al menos un (1)
taller de capacitacion a los
prestadores publico, con el
objetivo de guiar hacia una
cultura de humanizacion y
calidad de los servicios de

Servicios Regionales de Salud

salud, en coordinacion con los

E.2.1.1.6.DARS.2.C
-Programa del Taller.
-Convocatoria.
-Hojas de Asistencia.(Fotos,
videos).

Direccion de Aseguramiento
en Salud para el Régimen
Subsidiado

ARS SENASA

Apoyo Comunicacional

Apoyo de Logistica /
Divulgacion (Redes
Sociales)

Brochure

N/A

2. Excelencia
en el Servicio

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y
afiliados del SRL, SFS'y
planes regulados por la

SISALRIL

2.1.1.6 Divulgacion de
informacion sobre los servicios
y prestaciones del SFSy el SRL.

E.2.1.1.6.DET.1
Emitida una (1) edicion digital
del Boletin de Estudios
Técnicos para el
fortalecimiento del SFS.

E.2.1.1.6.DET.1.C
Articulo elaborado sobre SFS 'y
SRL.

E.2.1.1.6.DET.1.D
Insumos (tablas, cuadro,
informe, resumen) para
Compendio de Serie de Estudios
Técnicos SISALRIL, elaborados.

Compendio de Serie de Estudios
No. 4 Estudios Especiales,
elaborado.

Departamento de Evaluacion y
Analisis Econémico

N/A

DC - Apoyo Comunicacional

Pago y uso de
diagramador y
corrector de estilo

S 100,000.00

DC - Apoyo Comunicacional

Pago de servicios de
publicacién.

N/A
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PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

2.1.1 Servicio oportuno y de
calidad a los usuarios y

2.1.1.6 Divulgacion de

E.2.1.1.6.DC.1
Disefiada, publicada y

E.2.1.1.6.DC.1.C
Disefio de las piezas
Correo de aprobacion, correos

Contratacién de los

Seminario

2. Excelencia divulgada la campana Division de Relaciones
X R I afiliados del SRL, SFS 'y informacion sobre los servicios |vu g R P de difusion. WISt L ! N/A Otros medios de S 60,000,000.00
en el Servicio K publicitaria sobre todas las Publicas L
planes regulados por la y prestaciones del SFSy el SRL. resoluciones emitidas en el comunicacién
SISALRIL E.2.1.1.6.DC.1.D
2023 por el CNSS y SISALRIL. . 6 C -
Printscreen de la divulgacion.
E.2.1.1.6.DC.2
2.1.1‘SerV|<:|o oportur‘m y de 2.1.1.6 Divulgacion de . EmlFldas (2) capsulas E.2.1.1.6.DC.2 (A.C.)
2. Excelencia calidad a los usuarios y informacion sobre 1S SErvicios informativas sobre el SFS, SRL| Documento de levantamiento. Divisién de Relaciones
e|'1 el Servicio afiliados del SRL, SFS y restaciones del SFS v el y/0 la gestion de Subsidios Pablicas N/A N/A N/A N/A
planes regulados por la ye ey y dirigidas a grupos de interés: E.2.1.1.6.DC.2 (B.D)
SISALRIL " afiliados, empleadores, ARS y Publicacion de capsulas.
PSS
E.2.1.1.6.DC.3.A
-Estrategia elaborada.
211 ici
Servicio oportuno y de o E.2.1.1.6.DC.3 E.2.1.1.6.0C.3.B
. calidad a los usuarios y 2.1.1.6 Divulgacién de K . X . » . .
2. Excelencia L . Lo . Elaborada e implementada en| Registro de asistencia reunion. Division de Relaciones
. afiliados del SRL, SFS 'y informacion sobre los servicios X . N/A N/A N/A N/A
en el Servicio lanes regulados por la restaciones del SFSy el SRL. un 50% una Estrategia de Pablicas
P SoALAL P yP y "| comunicacion 2024-2025 E.2.1.1.6.0C.3 (C.D)
Reporte de avance de la
implementacion de la
estrategia.
2.1.1 Servicio oportuno y de
2. Excelencia calidad a los usuarios y 2.1.1.6 Divulgacion de E.2.1.1.6.DC.4 E.2.1.1.6.DC.4.D Divisién de Relaciones Gastos de
i . afiliados del SRL, SFS 'y informacion sobre los servicios |Lanzamiento del APP SISALRIL| Creacion de evento Fotografias L N/A N/A X S 1,500,000.00
en el Servicio . . o . Puablicas lanzamiento
planes regulados por la y prestaciones del SFSy el SRL. para toda la ciudadania. y video
SISALRIL
E.2.1.1.6.DC.
2.1.1 Servicio oportuno y de . . 6.0C.5 . E.2.1.1.6.DC.5.D
calidad a los usuarios 2.1.1.6 Divulgacion de Realizada la inauguracion y Fotos de la inauguracion
2. Excelencia . y . T e . apertura del 100% de 3 g Division de Relaciones Gatos de
. afiliados del SRL, SFS y informacion sobre los servicios . . -Videos L N/A N/A " s 2,000,000.00
en el Servicio K servicios que se ofreceran el . - Pablicas Inauguracion
planes regulados por la y prestaciones del SFS y el SRL. . -Formulario de solicitud de
edificio SIASLRIL de la calle
SISALRIL eventos
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado

Entidad Externa
Involucrada en el

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

Hoja de asistencia
Minutas de reunién

E.3.1.1.1.DARCP.2.D
Correo.

Trimestrales Esperado Resultado Esperado
2.1.1 Servicio oportuno y de E.2.1.1.6.DC.6.D
. calidad a los usuarios y 2.1.1.6 Divulgacion de E.2.1.1.6.DC.6 Reporte de avance del redisefio o .
2. Excelencia . . . . o Division de Relaciones
en el Servicio afiliados del SRL, SFS 'y informacién sobre los servicios Rediseno de un 60% del del Portal Web Pablicas N/A N/A N/A N/A
planes regulados por la y prestaciones del SFSy el SRL. portal web institucional Correo de correcciones y
SISALRIL aprobacion e implementacion.
3.1.1 Fortalecimiento y 3.1.1.1 Emision y seguimiento E.3.1.1.1.DAU.1
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento alaimplementacionde | Y ) E.3.1.1.1.DAU.1 (A,B,C,D) o
X i . . ) Implementada en un 100% la b R - Emision de la
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el | normativas/ resoluciones para . L -Correos electronicos. Divisién de Servicios a . .
L S . _ Normativa de Regulacion de . . N/A DJ Apoyo Juridico normativa de N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la apoyar la garantia en el -Otros documentos en evidencia Promotores
o - ) . L los Promotores de Salud y . promotores de salud
Fiscalizacién proteccién en salud y riesgos | aseguramiento de la proteccién del seguimiento.
Representante de Traspaso.
laborales en salud.
E.3.1.1.1.DARCP.1
3.1.1 Fortalecimiento 3.1.1.1 Emisi6n y seguimiento | Dado el seguimiento a la DJ
. - oy . y see guimie E.3.1.1.1.DARCP.1 (A,B,C,D)
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento a la implementacion de para la emision de la . L .
X ” . . . . -Correos de interaccion Departamento de Monitoreo y
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el | normativas/ resoluciones para Normativa de Contrato de . . . Lo
L S . _ . -Lista de Asistencia de la Seguimiento de Prestadoras N/A N/A N/A N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la apoyar la garantia en el Gestion entre ARS, PSS e L .
R o - . . » N socializacion de Servicios de Salud (PSS)
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos | aseguramiento de la proteccién IDOPPRIL. (sujeto a la Nota técnica
laborales en salud. ponderacién de prioridad de
la DJ)
E.3.1.1.1.DARCP.2.A
Correos de interaccion
Minutas de reunién
Andlisis de tiempos
E.3.1.1.1.DARCP.2.B
o o o E.3.1.1.1.DARCP.2 3 ! C o Acompafnamiento en
3.1.1 Fortalecimiento y 3.1.1.1 Emisién y seguimiento . Correos de interaccion »
e o o . o Remitida a la DJ la propuesta . o Lz la construccion de
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento a la implementacién de ara la meiora Minutas de reunién Departamento de Supervision documentos
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el | normativas/ resoluciones para P . J y Andlisis de tiempos y Vigilancia de . .
o S . B estandarizacion de los - . N/A DJ Apoyo Juridico regulatorios N/A
Supervisién, Conciliacion y aseguramiento de la apoyar la garantia en el . Borrador de la propuesta Administradoras de Riesgos X
R o - . X .| tiempos de respuesta de las requeridos para la
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos | aseguramiento de la proteccion elaborado de Salud
ARS y los PSS a las puesta en marcha de
laborales en salud. solicitudes. la propuesta
. E.3.1.1.1.DARCP.2.C prop
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento

del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y

Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.1 Emision y seguimiento
a la implementacion de
normativas/ resoluciones para
apoyar la garantia en el
aseguramiento de la proteccion
en salud.

E.3.1.1.1.DARCP.3
Validado el cumplimiento de
las normativas y resoluciones

en las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS)
priorizadas, segun las
necesidades detectadas por la
SISALRIL.

E.3.1.1.1.DARCP.3..A
-Procedimiento.

-Plan de trabajo.
-ISM.
-Notificacién de monitoreo a las
ARS
E.3.1.1.1.DARCP.3..(B,C)
-Correos electrénicos.
-Listas de asistencia.
-Levantamiento en terreno.
-Minutas de reuniones.
E.3.1.1.1.DARCP.3..D
Informe de resultados y
hallazgos.

Departamento de Supervisién
y Vigilancia de
Administradoras de Riesgos
de Salud

N/A

Transporte
DA

Viaticos de alimentos
y hospedaje.
Servicios de
transporte al

personal designado

a este producto.

*Proceso de visitas
de supervision a las
ARS

200,000.00

DTIC - Equipos de Computo

3 Laptops
(Licencias/
softwares)

Para uso en la
oficina y en el trabajo
de campo de los
miembros del Equipo
del Dpto.

N/A

3. Fortalecimiento

del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y

Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.1 Emisién y seguimiento
a la implementacion de
normativas/ resoluciones para
apoyar la garantia en el
aseguramiento de la proteccion
en salud.

E.3.1.1.1.DARCP.4
Validado el cumplimiento de
las regulaciones vigentes y/o

necesidades detectadas por la
SISALRIL, en los Prestadores
de Servicio de Salud (PSS)
priorizados.

E.3.1.1.1.DARCP.4.A
-Procedimiento.
-Plan de trabajo.

-ISM.
E.3.1.1.1.DARCP.4 (B,C)
-Correos electronicos.
-Listas de asistencia.
-Levantamiento en terreno.

-Minutas de reuniones.

E.3.1.1.1.DARCP.4.D

Informe de resultados y

hallazgos.

Departamento de Monitoreo y
Seguimiento de Prestadoras
de Servicios de Salud (PSS)

N/A

Transporte
DA

Viaticos de alimentos
y hospedaje.
Servicios de
transporte al

personal designado
a este producto.

*Proceso de visitas

de supervision a los

prestadores publico
a nivel nacional.

300,000.00
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento

3.1.1.1 Emisién y seguimiento
a la implementacion de

E.3.1.1.1.DARCP.5
Dado el seguimiento a la
ejecucion del plan de
implementacion de la nueva
Normativa de Auditoria
Médica Glosas y Pagos
(NAMGP).

E.3.1.1.1.DARCP.5.A
-Hoja de asistencia de
reuniones.
-Monitoreo.
-Correos de interaccion.

Departamento de Supervision

Supervision, Conciliacion y

Fiscalizacion

aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

apoyar la garantia en el
aseguramiento de la proteccion
en salud.

de Salud y Afiliacion y
traspaso

2.- Copia de la publicacion del
proyecto definitivo publicado en
el periddico y correo de solicitud

de publicacion .

3. circular de notificacion a los

interesados.

de Documentos Legales

publicacién en
intranet y la web
(DTIC)

del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el | normativas/ resoluciones para Vigilancia de
! L © e.g.u .’lon € eu ?I s para e ivas/ resolu Jon P -Propuesta de plataforma . .y igilanc . N/A N/A N/A N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la apoyar la garantia en el L X . . L Administradoras de Riesgos
o - . X .. | Disenada y en funcionamiento -Convocatoria de reunion
Fiscalizacién proteccién en salud y riesgos | aseguramiento de la proteccién y de Salud
laborales on salud la Plataforma de registro de
: auditores médicos fisicos y E.3.1.1.1.DARCP.5 (B,C,D)
morales -Correos de interaccion.
(Sujeta aprobacion por parte
del CNSS)
E.3.1.1.1.DJ.1.
- s . ,3 . E.3.1.1.1.DJ.1.D
3.1.1 Fortalecimiento y 3.1.1.1 Emision y seguimiento Revisado al CNSS la 1. Minutas y correos de
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento a la implementacion de Propuesta actualizada sobre reun-iones variis con Ia DACP
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el | normativas/ resoluciones para la gestion de riesgos 2 Correo electrénico al DJ Departamento de Elaboracion | CNSS/ARS/PSS/Socied N/A N/A N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la apoyar la garantia en el compartidos entre las sol%citando a aprobacion del de Documentos Legales ades especializadas
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos | aseguramiento de la proteccion| PSS/ARS con los resultados docum’:ento
laborales en salud. de la metodologia y mejoras
socializadas.
E3.1.1.1.DJ.2A
1. Minutas y correos de
reuniones varias con DAU,
i . externos 'y DJ. S
3.1.1 Fortalecimiento y 3.1.1.1 Emisién y seguimiento E3.1.1.1.0).2 X y Publicacion de
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento a la implementacion de o " proyecto definitivo en
del Sistema de Regulacion de las regulaciones para el | normativas/ resoluciones para Emitida [a normativa de E3.1.1.1.D).28 Departamento de Elaboracion el periddico (DC)
' P P regulacion a los Promotores 1. Resolucién Emitida P ARS/UNIPAGO/DIDA DC - Apoyo Comunicacional P y N/A
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado

Entidad Externa
Involucrada en el

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

Trimestrales Esperado Resultado Esperado
. s L . Gastos de
3.1.1 Fortalecimiento y 3.1.1.1 Emisién y seguimiento DC - Publicidad ublicacién N/A
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento a la implementacion de E.3.1.1.1.DJ.3 £3.1.1.1.DJ3.D P
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el | normativas/ resoluciones para |Actualizada y emitida la nueva T " Departamento de Elaboracion
L S . _ X Emitida la resolucién que ARS/UNIPAGO/DIDA
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la apoyar la garantia en el Normativa sobre Contratos de aprueba la Normativa de Documentos Legales
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos | aseguramiento de la proteccion Gestion. P G d
laborales en salud. DC - Publicidad astos de N/A
publicacion
’ i Se requiere alquiler
DC - Alquiler de Salén o
E.3.1.1.2.DARCP.1.B . q . de Sal6n externo
) o provisionamientos de - $ 1,000,000.00
-Plan de ejecucion del taller refrigerio Refrigerio
-Programacion del taller Proyector
E.3.1.1.2.DARCP.1.C
- o - E.3.1.1.2.DARCP.1 ; Disponibilidad de
3.1.1 Fortalecimiento y 3.1.1.2 Emisién y seguimiento P -Convocatoria del taller
- L L . i Elaborada la Nota técnica y/o . . B . . laptop
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento a la implementacion de , -Lista de asistencia . DTIC - Equipos de Computo _ N/A
. L ' . X informe de resultados de las Departamento de Monitoreo y Articulos para
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el | normativas/ resoluciones para L . -Fotos del taller S "
L S . ~ mesas de revision realizadas . » Seguimiento de Prestadoras N/A presentacion
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la apoyar la garantia en el -Correos de interaccion .
R o - X X » con los actores PSSy ARS e de Servicios de Salud (PSS)
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos | aseguramiento de la proteccién incorporacion a la normativa E.3.1.1.2.DARCP.1.D
laborales en riesgos laborales. -Lista de asistencia de las i
g de contratos de gestion. . Equipo de protocolo
mesas de trabajo.
-Nota técnica y/o informe de DC - Apoyo Comunicacional | Material Gastable N/A
resultados de las mesas con los
actores involucrados. Presentacion
.1.1 Fortalecimi
- 3 S orta ecmler.\to. Y ) . E.3.1.1.3. DARL.1 R .
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento | 3.1.1.3 Mejora a la gestion de Divisién de Evaluacion y
del Sistema de Regulacion de las regulaciones para el | reconocimiento, autorizacion Elaborada una propuesta de E.3.1.1.3.DARL.LB Seguimiento de Beneficios Revision y validacion
€ ’ g p | mecanismo de autorizacion Borrador de propuesta € y IDOPPRIL DJ Apoyo Juridico y N/A

Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

oportuna y otorgamiento de las
prestaciones del SRL.

de material de osteosintesis
en el SRL.

elaborado

Reclamos del Seguro de
Riesgos.

de la DJ.
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Producci6n Estratégica
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD
Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico 3 - Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento - Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
E.3.1.1.3.DARL.2.B
NTC
Captura de la publicacion.
Correos de solicitud de
. publicacion de la NTC.
. 311 Fortalecimiento y . 3 E.3.1.1.3.DARL2.C o _ Enviada a DTIC a
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento | 3.1.1.3 Mejora a la gestion de Divisién de Evaluacion y o,
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el reconocimiento, autorizacién E.3.1.1.3.DARL.2 NTC Seguimiento de Beneficios y Publicacion -
o S ) . Elaboradas 3 NTC sobre Captura de la publicacion. IDOPPRIL y DIDA Otros Portales. N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la oportuna y otorgamiento de las . Reclamos del Seguro de o o
. o L . . temas del SRL. Correos de solicitud de . Revision, aprobacion
Fiscalizacion proteccién en salud y riesgos prestaciones del SRL. B Riesgos L
laborales publicacién de la NTC. y publicacion.
E.3.1.1.3.DARL.2.D
NTC
Captura de la publicacién.
Correos de solicitud de
publicacién de la NTC.
E.3.1.1.3.DARL.3
Dado seguimiento a la
aprobacion del nuevo
Reglamento de Riesgos
Laborales por decreto, para
poder emitir la Resolucion
3.1.1 Fortalecimiento y Administrativa SISALRIL del
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento | 3.1.1.3 Mejora a la gestion de nuevo cuadro de E.3.1.1.3.DARL.3.A Divisién de Evaluacion y
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el reconocimiento, autorizacion | Enfermedades Profesionales. Resolucion Administrativa Seguimiento de Beneficios y CNSS DJ Apoyo Juridico Revision y validacion N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la oportuna y otorgamiento de las SISALRIL del nuevo cuadro de Reclamos del Seguro de de la DJ.
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos prestaciones del SRL. Dado seguimiento a la DJ para| Enfermedades Profesionales. Riesgos
laborales la publicacion de la
Resolucion Administrativa
SISALRIL para agregar al
nuevo Reglamento de Riesgos
Laborales, el nuevo cuadro
de Enfermedades
Profesionales.
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.3 Mejora a la gestion de
reconocimiento, autorizacion
oportuna y otorgamiento de las
prestaciones del SRL.

E.3.1.1.3.DARL.4
Remitido al CNSS el borrador
de propuesta de
Actualizacion del Manual de
Evaluacion y Valoracion de la
Discapacidad (MECAD).

E.3.1.1.3.DARL.4..(A,B,C,)
Lista de asistencia, correo
electronico, comunicaciones.

E.3.1.1.3.DARL.4.. D
Borrador de propuesta

Departamento de Valoracion y
Certificacion del Dano
Corporal

CNSS, la SIPEN y las
CMRyN

DJ Apoyo Juridico

Revision y validacion
de la DJ.

N/A

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.3 Mejora a la gestion de
reconocimiento, autorizacion
oportuna y otorgamiento de las
prestaciones del SRL.

E.3.1.1.3.DARL.5
Automatizado el proceso de
registro y gestion de la
certificacion de la
discapacidad.

E.3.1.1.3.DARL.5.C
Registros de asistencias de
reuniones realizadas.
Documentos de seguimiento.
Correos.

E.3.1.1.3.DARL.5.D
Herramienta implementada.

Departamento de Valoracion y
Certificacion del Dafio
Corporal

N/A

DTIC - Desarrollo de Software

Desarrollo del
proyecto

N/A

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.3 Mejora a la gestion de
reconocimiento, autorizacion
oportuna y otorgamiento de las
prestaciones del SRL.

E.3.1.1.3DJ.1
Remitida al CNSS la
Propuesta actualizada de la
normativa de los accidentes
del trayecto.

E3.1.1.3DJ.1.C
1. Minutas y correos de
reuniones varias con la DACP
2.Correo electrénico al DJ
solicitando la aprobacion del
documento

E.3.1.1.3DJ.1.D
3.- Convocatoria, hoja de
asistencia y minuta del comité
4.- Oficio de remision de
propuesta al CNSS

Departamento de Elaboracion
de Documentos Legales

CNSS/ARS/PSS/Socied
ades especializadas

DC - Apoyo Comunicacional

Logistica reunion
externa comité
interinstitucional

1,000,000.00

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.3 Mejora a la gestion de
reconocimiento, autorizacion
oportuna y otorgamiento de las
prestaciones del SRL.

E.3.1.1.3.DTIC.1 Desarrollado
e implementado el Sistema
para gestionar los expedientes
del CTD-SRL.

E.3.1.1.3.DTIC.1.A
Informe de levantamiento de
requerimientos aprobado
E.3.1.1.3.DTIC.1.B
Informe de avances y correos
de seguimiento
E.3.1.1.3.DTIC.1.C
Informe de cierre de proyecto

Departamento de Desarrollo e
Implementacion de Sistemas
TIC

N/A

DTIC - Softwares y/o
licencias

Implementacion de
una plataforma
tecnoldgica integrada
para la gestion de los
expedientes del CTD -

SRL.

N/A
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el

3.1.1.3 Mejora a la gestion de
reconocimiento, autorizacion

E.3.1.1.3.DTIC.2
Automatizado el proceso de

E.3.1.1.3.DTIC.2.A
Informe de levantamiento y
requerimientos aprobado
E.3.1.1.3.DTIC.2.B
Informe de avances y correos

Desarrollo e Implementacion

Desarrollo de

registro y gestion de la de seguimiento N/A DTIC - Software y/o Licencias N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la oportuna y otorgamiento de las e X ,y 8 o 8 de Software / 4 software /
A, it ) . certificacion de la E.3.1.1.3.DTIC.2.C
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos prestaciones del SRL. . X
discapacidad. Informe de avances y correos
laborales L
de seguimiento
E.3.1.1.3.DTIC.2
Informe de cierre de proyecto
3.1.1 Fortalecimiento y ) N .E'%'l'lA'DTIC'l
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento 3.1.1.4 Mejora y optimizacion Redisenado el Sistema de
- > h de los mecanismos de Informacion Estadistica para E.3.1.1.4.DTIC.1A, B . .
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el . X . X L Departamento de Operaciones DTIC - Softwares y/o Implementacién de
L S . obtencién, procesamiento y uso interno, y actualizado el Correos electronicos y N/A . R X N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la N .. R W - . TIC licencias ambiente
Fiscalizacion roteccion en salud y riesgos divulgacion de informacion software. solicitudes de servicios
P y sobre el SFS y el SRL. (Report Builder de SQL Server
laborales
2022)
E.3.1.1.4.DTIC.2
Implementado el Sub-portal
3.1.1 Fortalecimiento y . A de Estadisticas de Manejo de
L L Lo 3.1.1.4 Mejora y optimizacion L
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento . Datos y Estadisticas del
del Sistema de Regulacion de las regulaciones para el de los mecanismos de Seguro Familiar de Salud y del E.3.1.1.4.DTIC.2.A,B Correos Desarrollo e Implementacion Desarrollo de
’ P obtencion, procesamiento y y electrénicos y solicitudes de P N/A DTIC - Software y/o Licencias N/A

Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

divulgacion de informacion
sobre el SFS y el SRL.

Seguro de Riesgos Laborales,
incluidas las secciones
(Numeralia, Series histéricas y
Consultas Dinamicas con
REDATAM-WEB).

servicios

de Software

software
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el

3.1.1.4 Mejora y optimizacion
de los mecanismos de

E.3.1.1.4.DTIC.3
Implementado el Portal de
Seguridad y Salud en el

E.3.1.1.4.DTIC.3.A
Informe de levantamiento y
requerimientos aprobado
E.3.1.1.4.DTIC.3.B
Informe de avances y correos

Desarrollo e Implementacion

Desarrollo de

ncion, pr mien N . imi N/A DTIC - Licenci: N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la Ok_)te CIO., P oc.esa e 10 y Trabajo para atender, orientar de seguimiento de Software / C - Software y/o Licencias software /
R o - X divulgacion de informacion . K X E.3.1.1.4.DTIC.3.C
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos o divulgar informaciones de
sobre el SFSy el SRL. . ) Informe de avances y correos
laborales interés para los empleadores. .
de seguimiento
E.3.1.1.4.DTIC.3.D
Informe de cierre de proyecto
E.3.1.1.4.DTIC.4.A
Informe de levantamiento y
requerimientos aprobado
3.1.1 Fortalecimiento y _ . E.3.1.1.4.DTIC.4 q P
e o o 3.1.1.4 Mejora y optimizacion . E.3.1.1.4.DTIC.4.B
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento . Implementado el Sistema de
K . R de los mecanismos de L .. Informe de avances y correos L
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el . K Informacion y Gestion de los o Desarrollo e Implementacion . . Desarrollo de
o s X obtencién, procesamiento y . de seguimiento N/A DTIC - Software y/o Licencias N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la . . . . Planes (SIGEP) sometidos por de Software software
R L = X divulgacion de informacion - E.3.1.1.4.DTIC.4.C
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos las ARS, para sometimiento y
sobre el SFSy el SRL. L Informe de avances y correos
laborales aprobacion. .
de seguimiento
E.3.1.1.4.DTIC.4.D
Informe de cierre de proyecto
. Desarrollo del
3.1.1 Fortalecimiento . E.3.1.1.4.DARL.1 -
- - MOY | 3.1.1.4 Mejora y optimizacion E.3.1.1.4.DARL.1B DTIC - Desarrollo de Software proyecto N/A
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento X Implementado el Portal de . R o s
K . R de los mecanismos de . Correos electronicos, lista de Division de Supervision y
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el L . Seguridad y Salud en el X . - )
o I, . obtencion, procesamiento y 5 . asistencia Vigilancia del Seguro de N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la N . R . Trabajo para atender, orientar .
o it . divulgacion de informacion . X . E.3.1.1.4.DARL.1.C Riesgos Laborales Difusion en redes
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos sobre el SFS v el SRL o divulgar informaciones de Portal implementado o i
laborales y . interés para los empleadores. P . DC - Apoyo Comunicacional sociales sobre su N/A
uso
E.3.1.1.4.DARL.2.
3.1.1 Fortalecimiento y X P,
3.1.1.4 Mejora y optimizacion A,B,C,D,
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento jora y optimizac E.3.1.1.4.DARL.2 . (_' ,C,_ ) » . _— Revision de los
del Sistema de Regulacion de las regulaciones para el de los mecanismos de Actualizados los esquemas Lista de asistencia de reunion Division de Supervision y esquemas
o g o g . p obtencion, procesamiento y q con DTIC, IDOPPRIL/Informe Vigilancia del Seguro de IDOPPRIL DTIC - Desarrollo de Software ) q . N/A
Supervisién, Conciliacion y aseguramiento de la . L . ! del 61 al 66 sobre el SRL . X y realizar las mejoras
X s L . divulgacion de informacion con los avances obtenidos por Riesgos Laborales
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos reportados por el IDOPPRIL. de lugar.

laborales

sobre el SFSy el SRL.

trimestre.
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3.1.1 Fortalecimiento y

E.3.1.1.4.DARCP.1
Elaborada la Propuesta de
modificacién de la estructura
y el contenido de los
esquemas 36y 40, para
colaborar en la

E.3.1.1.4.DARCP.1.B

-Anélisis de estructura

-Correos de interaccion
-Andlisis de contenido esquema

interna

del detalle de los
farmacos.

- - L 3.1.1.4 Mejora y optimizacién . L 36 L
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento X implementacién de la Departamento de Supervision
- i ’ de los mecanismos de - E.3.1.1.4.DARCP.1.C o
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el . X Interoperabilidad de L . y Vigilancia de
L S . obtencion, procesamiento y o -Anélisis de contenido esquema L . N/A N/A N/A N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la N » X . Informacién, entre ARS-PSS- Administradoras de Riesgos
Fiscalizacion roteccion en salud y riesgos divulgacion de informacion SISALRIL 40 de Salud
P y sobre el SFS y el SRL. E.3.1.1.4.DARCP.1.D
laborales e
. o -Propuesta de modificacion de
(Sujeto a la decision de la X
co: ) la estructura y el contenido de
méxima autoridad sobre el
! los esquemas 36y 40
proceso de reestructuracién
. elaborada
de los sistemas de
informacién)
Delimitacion
conceptual y técnica
- de las Coberturas
Impl E's'i't“"DEACE:gOB/ | Intervencion de otra unidad para mejorar el N/A
mplementado en un b el }
3.1.1 Fortalecimiento y . o P i L interna . |
- . L 3.1.1.4 Mejora y optimizacion | esquema de informacion de | E.3.1.1.4.DEACT.2 (A,B,C,D) reporte a través del
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento . . . N .
X ” . de los mecanismos de las prestaciones otorgados | Correos / listado de asistencia/ P nuevo esquema de
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el . K . L L Departamento de Analisis 4
o I, . obtencion, procesamientoy | como cobertura a la poblacion solicitud para el disefio y . N/A carga de farmacos.
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la y . R . . . R Actuarial
R R L . divulgacion de informacion | afiliada al SFS (Precio, unidad, desarrollo del esquema de
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos - e o B
laborales sobre el SFS y el SRL. dias de utilizacion, farmacos.
presentacion, etc.), poblacién Desarrollo de
i - estructura del
cubierta, entre otras. Intervencién de otra unidad
esquema para carga N/A
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Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.4 Mejora y optimizacion
de los mecanismos de
obtencion, procesamiento y
divulgacion de informacion
sobre el SFS y el SRL.

E.3.1.1.4.DEACT.3
Implementado en un 100% el
Sistema de Informacion y
Gestion de los Planes (SIGEP),
para que las ARS registren sus
Planes Alternativos de Salud y
la documentacion asociada al
sometimiento de los mismos,
mediante el cual puedan dar
seguimiento al proceso de
evaluacion, a través de la
Oficina Virtual.

E.3.1.1.4.DEACT.3 (A,B)
- Correos de los intercambios de
informacion sobre el SIGEP,
entre DEACT-DTIC-ARS,
mediante el correo institucional
sigep@sisalril.gob.do.

E.3.1.1.4.DEACT.3.C
- Correos de los intercambios de
informacion sobre el SIGEP,
entre DJ-DTIC-DEACT-ARS
(seleccionadas para la prueba
externa) (Acta -minutas-
reunion)

E.3.1.1.4.DEACT.3.D
- Acuses de recibo de las
circulares/ oficios a todas las
ARS sobre el SIGEP.

Departamento de Gestion
Actuarial de Planes
Alternativos de Salud

N/A

Desarrollo de Software

Prueba del software
para el registro de
los Planes
Alternativos de Salud
y su documentacion
(SIGEP).

N/A

Intervencion de otra unidad
interna

Revisién del modulo
de registro de los
Prestadores de
Servicios de Salud en

el SIGEP.

N/A

Intervencion de otra unidad
interna

Soporte de la DTIC
para las pruebas en
post produccion del
registro de los
Planes Alternativos
de Salud y su
documentacion.

N/A

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.4 Mejora y optimizacion
de los mecanismos de
obtencion, procesamiento y
divulgacion de informacion
sobre el SFSy el SRL.

E.3.1.1.4.DEACT.1
Implementado en un 30% un
programa (En linea) sobre dar

seguimiento a las

autorizaciones de las
reclamaciones de servicios del
PDSS.

E.3.1.1.4.DEACT.1 (B,D)
Informes/ minutas/ correos una
vez definidos las unidades
externas involucradas en el
proceso de Interoperabilidad
ARS-PSS-SISALRIL.
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Direccion de Estudios
Actuariales

Ministerio de Salud
Piblica

Intervencion de otra unidad
interna

Diagnéstico del
estado de situacion
del mecanismo de
autorizacion. PSS-
ARS, PSS-IDOPPRIL
segun tipo de PSS y

tipo de cobertura de
salud.

N/A

Servicio Nacional de
Salud

Intervencion de otra unidad
interna

Diagnéstico del
estado de situacion
del mecanismo de
autorizacion de la
red de prestadoras
de Servicio de Salud

publicas.

N/A
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

N/A

Intervencion de otra unidad
interna

Diagnéstico del
estado de situacion
del mecanismo de
autorizacion de la
red de prestadoras

de Servicio de Salud
publicas.

N/A
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.4 Mejora y optimizacion
de los mecanismos de
obtencion, procesamiento y
divulgacion de informacion
sobre el SFSy el SRL.

E.3.1.1.4.DEACT.1
Implementado en un 30% un
programa (En linea) sobre dar

seguimiento a las

autorizaciones de las
reclamaciones de servicios del
PDSS.

E.3.1.1.4.DEACT.1 (B,D)
Informes/ minutas/ correos una
vez definidos las unidades
externas involucradas en el
proceso de Interoperabilidad
ARS-PSS-SISALRIL.

Direccion de Estudios
Actuariales

N/A

Intervencion de otra unidad
interna

Delimitacion
conceptual de
Autorizacion y

definicion del Ciclo
de Vida de la

Autorizacion

N/A

N/A

Intervencion de otra unidad
interna

Delimitacion
conceptual de
Autorizacion y

definicion del Ciclo
de Vida de la

Autorizacion

N/A

N/A

Intervencion de otra unidad
interna

Delimitacion
conceptual de
Autorizacion y

definicion del Ciclo
de Vida de la

Autorizacion

N/A

N/A

Intervencion de otra unidad
interna

Diagnéstico de la
regulacion que rige
la entrega de
informacion por
parte de las PSS,
ARS e IDOPPRIL del
ciclo de vida de una
autorizacién
incluyendo la
negacion de servicios
y coberturas.

N/A
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado

Entidad Externa
Involucrada en el

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

Minutas y hojas de asistencias a
las reuniones de socializacion
del Sistema de Informacion
Estadistica.

Trimestrales Esperado Resultado Esperado
Adecuaciones a las
E.3.1.1.4.DET.1.A N/A Otros bases de datos de N/A
convocatoria-Hoja de asistencia Subsidios del SFS.
reuniones de socializacion y
solicitud de adecuaciones a las
bases de datos de Subsidios.
3.1.1 Fortalecimiento . L
L L R .y 3.1.1.4 Mejora y optimizacion E.3.1.1.4.DET.1.B Diagramacion del
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento X E.3.1.1.4.DET.1 o -
- i ’ de los mecanismos de I L Correos con las validaciones a . Borrador del Boletin
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el i X Realizada la publicacion del X R . N/A DC - Apoyo Comunicacional o $ 100,000.00
o S . obtencién, procesamiento y . . las adecuaciones realizadas | Departamento de Estadisticas de Subsidios del
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la divulgacion de informacion Boletin Estadistico de SFs
Fiscalizacion roteccion en salud y riesgos Subsidios del SFS. '
P yriesg sobre el SFS y el SRL. E3.1.1.4.DET.1.C
laborales - .
Borrador del boletin remitido
para diagramacion
Eventos de Difusion y!
E.3.1.1.4.DET.1.D puesta en marcha
enlace de difusion del Boletin N/A DC - Apoyo Comunicacional del Boletin de $ 250,000.00
estadistico. Subsidios del Seguro
Familiar de Salud
E.3.1.1.4.DET.2.A
Documento diagnéstico de las
necesidades de las areas
internas del SIE-SIMON. N/A DTIC - Softwares y/o Report Builder de N/A
licencias SQL Server 2022
E.3.1.1.4.DET.2.B
Documento de salidas de datos
- (Cuadros y graficos) resimenes
.1.1 Fortal
- s - orta ecwnlehto. y 3.1.1.4 Mejora y optimizacién E.3.1.1.4.DET.2 requeridos.
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento . o .
del Sistema de Regulacion de las regulaciones para el de los mecanismos de Redisenado el Sistema de
L g o g X P obtencion, procesamiento y Informacion Estadistica para E.3.1.1.4.DET.2.C Departamento de Estadisticas
Supervisién, Conciliacion y aseguramiento de la . . . L . R . . .
X o = X divulgacion de informacion uso interno, y actualizado el Lista de asistencia de la
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos R
laborales sobre el SFS y el SRL. software. socializacion con DTIC, para la
homologacion de los reportes
creados con los del SIE-SIMON.
E.3.1.1.4.DET.2.D N/A N/A N/A N/A
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD
Eje Estratégico

Resultado Esperado al Medio de verificacion del
Iniciativa Estratégica Producto Estratégico ) e A Cumplimiento de las Metas
Concluir el Afio

Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa

Involucrada en el Tipo de Requerimiento Descnpleé.n G Inversién Estimada
Requerimiento
Resultado Esperado

E.3.1.1.4.DET.3A

1) bases de datos para
actualizacion de cada seccion.
2) Socializacion -Correo con las Revision de las

areas internas las con N/A pric '|§°ftwares y/0 salidas de datos N/A
aprobacion para difusién de icencias propuesta
salidas de los indicadores de

consultas dinamicas.

3) print sean con las
adecuaciones al aplicativo de la
secciones (Numeralia, Series
histéricas y consultas

dinédmicas;
E.3.1.1.4.DET.3 . )
X 3) correo de solicitud del paso a
Lanzamiento del Subportal de " .
i P . produccion del servidor de
3.1.1 Fortalecimiento y . L Estadisticas de Manejo de L
. o 3.1.1.4 Mejora y optimizacién . desarrollo de la seccion de
seguimiento al cumplimiento . Datos y Estadisticas del Lo
. de los mecanismos de o consultas dinamicas con
de las regulaciones para el L K Seguro Familiar de Salud y del
aseguramiento de la obtencin, procesamiento y Seguro de Riesgos Laborales, REDATAM WEB.
roteccion en salud y riesgos divulgacion de informacion incluidas las secciones Y E3.1.1.4.DET.35
P y g sobre el SFSy el SRL. . R o Agenda e invitacion de la
laborales (Numeralia, Series histéricas y L -
- presentacion oficial del
Consultas Dinamicas con Subportal de Datos y
REDATAM-WEB).

) Estadisticas del Seguro Familiar
de Salud y del Seguro de
Riesgos Laborales.
E.3.1.1.4.DET.3.C
Print screen de los instructivos
y procedimientos para
actualizacion de las secciones
del Subportal de Datos y
Estadisticas del Seguro Familiar N/A DA - Compra de Articulos S 700,000.00

de Salud y del Seguro de
Riesgos Laborales.

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

Elaboracion del
evento de
lanzamiento del

Departamento de Estadisticas N/A DC - Apoyo Comunicacional subportal de S
consulta de datos y
Estadisticas del SFS
y SRL.

250,000.00

E.4.3.1.1.DARS.1.1.A
3.1.1 Fortalecimiento -Formulario FM-SV10.
- miento ¥ E.3.1.1.5.DARS.1 et .
seguimiento al cumplimiento . -Cronograma de trabajo. . . .
. ) Evaluados los niveles de s Direccion de Aseguramiento
de las regulaciones para el 3.1.1.5 Implementacién de la -Correo de remision de Informe L
X o R avance alcanzados en los L . en Salud para el Régimen ARS SENASA DA - Transporte Transporte
aseguramiento de la supervision basada en riesgos. X Preliminar al Director. .
I X procesos de riesgos de la ARS L Lz Subsidiado
proteccion en salud y riesgos SeNaSa - Comunicacién de remisién del
laborales : Informe Final a la entidad
Supervisada.

3. Fortalecimiento

del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

N/A

Péagina 44 de 103



P

JD{SISALRIL

ALINEACION ESTRATEGICA

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Version No. 2

Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.5 Implementacion de la
supervision basada en riesgos.

E.3.1.1.5.DET.1
Publicados y/o actualizados
los Tableros de control interno
identificados, con indicadores
y métricas para la supervision
basada en riesgos y la toma
de decisiones.

E.3.1.1.5.DET.1.(A,B,C,D)
-Disefio de tablero de control
interno
-Mejora de tablero de control
interno
- Actualizacion de tablero de
control interno

Departamento de Inteligencia
de Datos

N/A

DTIC - Softwares y/o
licencias

Licencia de
herramienta de
inteligencia de datos
(Tableau online)

N/A

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.5 Implementacion de la
supervision basada en riesgos.

E.3.1.1.5.DET.2
Elaborados los anélisis de
datos especificos solicitados,
sobre el SFS 'y SRL para la
supervision basada en riesgos
y la toma de decisiones,
requeridos por las areas
internas.

E.3.1.1.5.DET.2.(A,B,C,D)
-Reporte de anélisis de datos
sobre riesgos operativos.
-Reporte de anélisis de datos
sobre riesgos en salud.
-Reporte de anélisis de datos
sobre riesgos en financieros.

Departamento de Inteligencia
de Datos

N/A

DTIC - Softwares y/o
licencias

Licencia de
herramienta de
inteligencia de datos
(Tableau Desktop)

N/A

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.6 Fortalecimiento del rol
fiscalizador de la SISALRIL.

E.3.1.1.6.DGR.1
Elaborada la Normativa para
la Disolucién y Liquidacion de

las ARS.

E.3.1.1.6.DGR.1.A
Correo electrénico con la
remision de la propuesta a la
Direccion de Gestion de
Riesgos.
E.3.1.1.6.DGR.1.B
Correo electronico con la
remision del borrador de la
propuesta, para la revision de la
Direccion de Gestion de Riesgos
y revision de aspectos legales
de la Direccién Juridica.
E.3.1.1.6.DGR.1.C
Publicacion de la vista pablica
de la propuesta de la resolucion
para la acreditacion y registro
de las firmas de auditores
externos.
E.3.1.1.6.DGR.1.D
Correo de seguimiento de
aprobacién y firma de
Despacho.

Direccién de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de
Riesgos

MAP - Ley 167-21 de
Mejora Regulatoria y
simplificacion de
Tramites

DJ Apoyo Juridico

Revision del borrador
de la propuesta
Normativa para la
Disolucion y
Liquidacién de las
ARS.

N/A
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del

Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado

Trimestrales

Unidad Organizativa

Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.6 Fortalecimiento del rol

fiscalizador de la SISALRIL.

E.3.1.1.6.DGR.2 it

Elaborada la Normativa sobre
las Reservas Técnicas para
las ARS y el IDOPPRIL.

Direccion de Gestion de Riesgos

de la propuesta de la Normativa

E.3.1.1.6.DGR.2.A
Correo electronico con la
remision de la propuesta a la
Direccion de Gestion de
Riesgos.
E.3.1.1.6.DGR.2.B
Correo electrénico con la
remision del borrador de la
ropuesta, para la revision de la

y revision de aspectos legales
de la Direccion Juridica.
E.3.1.1.6.DGR.2.C
Publicacion de la vista plblica

sobre las Reservas Técnicas
para las ARS y el IDOPPRIL.
E.3.1.1.6.DGR.2.D
Correo de seguimiento de
aprobacién y firma de
Despacho.

Supervision de la Gestion de

Direccién de Monitoreo y

Riesgos

MAP - Ley 167-21 de
Mejora Regulatoria y
simplificacion de
Tramites

DJ Apoyo Juridico

Revision del borrador
de la propuesta
Normativa sobre las
Reservas Técnicas
para las ARS y el
IDOPPRIL.

N/A

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el

aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.6 Fortalecimiento del rol
fiscalizador de la SISALRIL

E.3.1.1.6.DJ.1
Emitida la resolucion
administrativa que modifica la
Resolucion 198-2014 para el
fortalecimiento sobre la
acreditacion y registro de las
firmas de auditores externos.

electrénicos intercambiados con

E.3.1.1.6.DJ.1.C Correos

las Areas y con el DJ

Departamento de Elaboracion
de Documentos Legales

DC - Publicidad

Gastos de
publicacion

N/A

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el

aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.6 Fortalecimiento del rol
fiscalizador de la SISALRIL

E.3.1.1.6.DJ.2
Emitida la Normativa sobre
cambios en las plataformas
tecnoldgicas de las ARS y el

IDOPPRIL.

E3.1.1.6.DJ.2.C
Correos electronicos
intercambiados con las Areas y
con el DJ

Departamento de Elaboracion
de Documentos Legales

DC - Publicidad

Gastos de
publicacion

N/A
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado

Entidad Externa
Involucrada en el

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

Trimestrales Esperado Resultado Esperado
3.1.1 Fortalecimiento y E.3.1.1.6.D).3
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento Emitida Normativa sobre el E.3.1.1.6.DJ.3.A
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el 3.1.1.6 Fortalecimiento del rol Procedimiento para el correos eIectrénicqs Departamento de Elaboracion DC - Publicidad Gastos de N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la fiscalizador de la SISALRIL Registro y Control de las intercambiados con las Areas y de Documentos Legales publicacion
Fiscalizacién proteccion en salud y riesgos Autorizaciones y conel DJ
laborales Reclamaciones de las ARS.
3.1.1 Fortalecimiento y
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento E.3.1.1.6.DJ.4 E.3.1.1.6.DJ.4.D
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el | 3.1.1.6 Fortalecimiento del rol Emitida Propuesta de correos electronicos Departamento de Elaboracion . Gastos de
s I, . § 5 . X i . B < DC - Publicidad o N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la fiscalizador de la SISALRIL [ Normativa para la Disolucion y| intercambiados con las Areas y de Documentos Legales publicacién
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos Liquidacién de las ARS. con el DJ
laborales
3.1.1 Fortalecimiento y E.3.1.1.6.DJ.5
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento Emitida la Resolucion que E.3.1.1.6.DJ.5.C
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el | 3.1.1.6 Fortalecimiento del rol modifica la Resolucion correos electrénicors Departamento de Elaboracion DC - Publicidad Gastos de N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la fiscalizador de la SISALRIL SISALRIL No. 163-2009 sobre | intercambiados con las Areas y de Documentos Legales publicacion
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos la Reservas Técnicas para las con el DJ
laborales ARS y el IDOPPRIL.
3.1.1 Fortalecimiento y
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento E.3.1.1.6.DJ.6 E.3.1.1.6.DJ.6.B
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el | 3.1.1.6 Fortalecimiento del rol | Emitida la nueva Normativa Correos electrénicqs Departamento de Elaboracion DC - Publicidad Gastos de N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la fiscalizador de la SISALRIL sobre Planes Alternativos de | intercambiados con las Areas y de Documentos Legales publicacion
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos Salud. conel DJ
laborales
3.1.1 Fortalecimiento y
3. Fortalecimiento ) seguimiento al cumplimiento E3.4.1.6.D.7
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el | 3.1.1.6 Fortalecimiento del rol Dada Ia valoracién de E.3.1.1.6.DJ.7.B,C,D Direccién Juridica N/A N/A N/A N/A

Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

fiscalizador de la SISALRIL

publicacion de las sanciones.

Resolucién emitida
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.6 Fortalecimiento del rol
fiscalizador de la SISALRIL

E.3.1.1.6.D0).8
Dada la valoracién del
impacto de la implementacion
de las normativas y
resoluciones emitidas.

E.3.1.1.6.DJ.8.B,C,D
1. Minutas y correos de
reuniones varias con las
direcciones involucradas
2.aplicacion del instrumento

Direccion Juridica

N/A

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.8 Divulgacion estratégica
de informacion sobre el SFSy el
SRL, a las entidades reguladas.

E.3.1.1.8.DARL.1
Ejecutado el webinar o
jornada dirigida a las ARS/PSS
seleccionadas para dar a
conocer el nuevo cuadro de
enfermedades profesionales y
normas complementarias del
SRL.

E.3.1.1.8.DARL.1.C
Listas de asistencia de visitas /
Fotos /Videos.

Divisién de Evaluacion y
Seguimiento de Beneficios y
Reclamos del Seguro de
Riesgos

PSS, ARS

N/A N/A N/A
Transporte Asignacion de chofer| $ 60,000.00
Asignacion de
Viticos viaticos(,Desayuno,Al S 70,000.00
muerzo,Cena y
alojamiento en hotel)
Fotos y videos para
DC - Apoyo Comunicacional y P N/A

fines de difusion
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento

del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y

Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.8 Divulgacion estratégica
de informacion sobre el SFS y el
SRL, a las entidades reguladas.

E.3.1.1.8.DARL.2
Ejecutada la actividad sobre
valoracion al dafio corporal.

E.3.1.1.8.DARL.2.B
Correo electrénico convocatoria
/ Lista de asistencia

Departamento de Valoracion y
Certificacion del Dafio
Corporal

N/A

DC - Apoyo Comunicacional

Fotos y videos para
fines de difusion.
Coordinacion del

evento.

N/A

DA - Compra de Articulos

La SISALRIL ha tratado de
impulsar la necesidad de crear
una oferta académica estable
realizando diplomados,
Webinars, propuestas al CNSS
entre otras actuaciones en el
marco de la Comision Técnica de
Discapacidad para el Seguro de
Riesgos Laborales (CTD-SRL), la
cual preside. Aun asi, la
situacion es que la clase médica
en general, desconoce en gran
medida sobre el subsistema de
Valoracién al Dafio Corporal y
sus operaciones .Duracion del
curso: 32 horas. Cupo limitado:
para 40 profesionales de la
salud.

Para realizar esta actividad se
requiere de: Asesor
Internacional(Facilitador),facilita
dores nacionales y un salon de
eventos para 40 personas por
dos dias , desayuno y almuerzo.

2,000,000.00

3. Fortalecimiento

del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y

Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.8 Divulgacion estratégica
de informacion sobre el SFS y el
SRL, a las entidades reguladas.

E.3.1.1.8.DARL.3
Ejecutada la jornada de
orientacion sobre el SRL a
trabajadores portuarios.

E.3.1.1.8.DARL.3.B
Listas de asistencia de visitas /
Fotos /Videos.

Division de Supervision y
Vigilancia del Seguro de
Riesgos Laborales

Los puertos que hay en
el pias y los sindicatos
de los trabajadores
portuarios.

DC - Apoyo Comunicacional

DA - Compra de Articulos

Apoyo
Comunicacional
Fotos y videos para
fines de difusion.
Coordinacion del
evento.

Transporte:
Asignacion de chofer

Viéticos:
Asignacion de
viaticos(,Desayuno,
Almuerzo,
Cena
y alojamiento en
hotel)

130,000.00
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PRODUCCION

FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.8 Divulgacion estratégica
de informacion sobre el SFS y e
SRL, a las entidades reguladas.

E.3.1.1.8.DGR.1
Elaborado y remitido un (1)
1|  articulo sobre analisis de
indicadores financieros de las
ARS durante el 2023.

E.3.1.1.8.DGR.1.C
Borrador con la propuesta de
Articulo preparado en el 2024,
sobre anélisis de los resultados
financieros de las ARS en el
2023.
E.3.1.1.8.DGR.1.D
Correo de Remision del Articulo
preparado en el 2024 sobre
analisis de los resultados
financieros de las ARS en el
2023.

Direccion de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de
Riesgos

N/A

DC - Apoyo Comunicacional

Publicacion de
articulo

N/A

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.8 Divulgacion estratégica
de informacion sobre el SFSy el
SRL, a las entidades reguladas.

E.3.1.1.8.DGR.2
Elaborado y presentado el
proyecto en el portal web

institucional sobre el nuevo
madulo para publicacion y
consulta, con informaciones
generales y relevantes de las
entidades reguladas por
SISALRIL.

E.3.1.1.8.DGR.2.A
Documento de contenido
E.3.1.1.8.DGR.2.B
Propuesta elaborada
E.3.1.1.8.DGR.2.C
Correo de seguimiento
E.3.1.1.8.DGR.2.D
Correo de seguimiento para
publicacion en portal web
institucional.

Direccién de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de
Riesgos

N/A

DC - Apoyo Comunicacional

DTIC - Desarrollo de Software

Esquema visual de
Informacion
actualizada general y
relevante de las
entidades del
sistema reguladas
por SISALRIL.

Desarrollo de
software.

N/A

3. Fortalecimiento
del Sistema de Regulacion,
Supervision, Conciliacion y
Fiscalizacion

3.1.1 Fortalecimiento y
seguimiento al cumplimiento
de las regulaciones para el
aseguramiento de la
proteccion en salud y riesgos
laborales

3.1.1.8 Divulgacién estratégica
de informacion sobre el SFS y el
SRL, a las entidades reguladas.

E.3.1.1.8.DEACT.1
Elaborados dos (2) informes
de resultados del anélisis de
las reclamaciones reportadas
porlas ARS en el E35y E7,

para los planes de salud
aprobados por la SISALRIL y el
CNSS durante al afio.

E.3.1.1.8.DEACT.1 (B, D)
Correos de remision de
informes enviados sobre los
resultados del analisis de las
reclamaciones pagadas y
reportadas por las ARS en el
E35, para los planes de salud
aprobados por la SISALRIL.

Departamento de Gestion
Actuarial de Planes
Alternativos de Salud

N/A

N/A

N/A

N/A
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD
Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico 3 - Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento - Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
E.3.1.1.8.DEACT.2
i Softwares y/o licencias Licencias de Tableau N/A
3.1.1 Fortalecimiento Implementado el 100% del Y
- S L Y P > E.3.1.1.8.DEACT.2 (A,B,C,D)
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento . » P modelo de Evaluacion y R,
X L . 3.1.1.8 Divulgacion estratégica Lo LT -Correos de remision de .
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el . P Seguimiento a la Suficiencia . Departamento de Andlisis
L s K de informacion sobre el SFSyel| . = B} X . informes de resultado de la X N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la . Técnica-Financiera y Actuarial L Actuarial
. o = . SRL, a las entidades reguladas. evaluacién de los componentes
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos de los componentes del SFS y
laborales SRLy de la "Cuenta Cuidado del SFS y SRL P Picktochart 9,
Softwares y/o licencias N/A
de la Salud de las Personas". 744
E.3.1.1.8.DEACT.
3-1.1 Fortalecimiento y Realiz:dos tris (3)?nfo3rmes
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento . ” L » . E.3.1.1.8.DEACT.3 (A,B,C)
X ) . 3.1.1.8 Divulgacion estratégica | de la evaluacion del ciclo del o P
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el . P . -Correos de remisi6n de los Departamento de Andlisis
o s K de informacion sobre el SFSy el SFSy SRL, a través del . X N/A N/A N/A N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la R Lo o informes de resultados de la Actuarial
) L It . SRL, a las entidades reguladas.| recaudo, individualizacion, B
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos . » evaluacion de la coberturas
dispersion y gasto en salud o
laborales . P
prestaciones econdmicas.
E.3.1.1.8.DET.1.(A,B,C,D
3.1.1 Fortalecimiento y E.3.1.1.8.DET.1 - ( )
- o o . . -Disefio de tablero de control . .
3. Fortalecimiento seguimiento al cumplimiento . ) L Publicados y/o actualizados Licencia de
X L R 3.1.1.8 Divulgacion estratégica externo . . .
del Sistema de Regulacion, de las regulaciones para el . P los tableros de control de . Departamento de Inteligencia DTIC - Softwares y/o herramienta de
L S . de informacién sobre el SFSy el . L -Mejora de tablero de control N/A . . . . . N/A
Supervision, Conciliacion y aseguramiento de la SRL, a las entidades reguladas meétricas e indicadores para interno de Datos licencias inteligencia de datos
Fiscalizacion proteccion en salud y riesgos ! "| consumo externo, requeridos L (Tableau Desktop)
- -Actualizacion de tablero de
laborales para toma de decisiones. .
control interno
E.4.1.1.1.DPD.1
Dado seguimiento MAP
4.1.1.1 Cumplimiento de los acom aﬁagmiento a I);s DIGEPRES
4.1.1 Implementacion del requerimientos de los resp?:nsables de los E.4.1.1.1.DPD.1. Departamento de DIGEIG
i Moni indi | A.B.C.D F lacién, Moni DIGE
4. Desarrollo Institucional Sistema de Monitoreoy | indicadores que componen el | - ioreq el SMMGP, en la (ABCD ormulacion, Monitoreoy GECOG N/A N/A N/A
Medicién de la Gestion Sistema de Monitoreo y elaboracién e implementacién Informe trimestral de ejecucion Evaluacién de Planes, MINPRE
Publica Medicion de la Gestion Pablica de planes de ;ccif)n ara POA Programas y Proyectos OGTIC
(SMMGP). . lon par CGR
alcanzar una calificacién DGCP
promedio de mas de un 90%
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado

Entidad Externa
Involucrada en el

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

Trimestrales Esperado Resultado Esperado
E.4.1.1.1.DAU.1
Implementados y actualizados
mensualmente los hitos de la
Iniciativa Presidencial Servicio
4.1.1.1 Cumplimiento de los USS::?:” dn;iﬁ zzs:“tc::fé:' s
4.1.1 Implementacion del requerimientos de los | B E.4.1.1.1.DAU.1.
. ) - la plataforma SIGOB, a mas . » »
4. Desarrollo Sistema de Monitoreo y indicadores que componen el P N (A,B,C,D) Direccion de Atencion a
L L L . . tardar el dltimo dia de cada X ) . ) MINPRE N/A N/A N/A
Institucional Medicién de la Gestion Sistema de Monitoreo y mes. Informe trimestral de ejecucion Usuarios
Publica Medicion de la Gestion Publica . del POA
SMMGP).
¢ ) Elaborado el Resumen
Ejecutivo, correspondiente a
la Iniciativa Presidencial
Servicio Oportuno y de Calidad
al Usuario.
E.4.1.1.1.DARL.1
4.1.1.1 Cumplimiento de los | Actualizados mensualmente a
4.1.1 Implementacién del requerimientos de los través de la plataforma SIGOB
I Sistema de Monitoreo y indicadores que componen el los componentes, hitos e E.4.1.1.1.DARL.1 (A,B,C,D) Direccion de Aseguramiento
4. Desarrollo Institucional N/A N/A N/A N/A
Medicion de la Gestion Sistema de Monitoreo y indicadores de la Iniciativa Registros en el SIGOB. de Riesgos Laborales / / / /
Plblica Medicion de la Gestién Plblica | Presidencial Reduccion Gasto
(SMMGP). de Bolsillo, correspondiente al
area.
E.4.1.1.1.DARCP.1
Implementados y actualizados
mensualmente los hitos de la
Iniciativa Presidencial
Reduccién de Gasto de
Bolsillo y Mejora de la
4.1.1.1 Cumplimiento de los yMer . E.6.1.1.1.DARCP.1.
» L Cobertura , definidos a través
4.1.1 Implementacion del requerimientos de los (A,B,C,D) . L .
R . L de la plataforma SIGOB, a X Direccion de Aseguramiento
4. Desarrollo Sistema de Monitoreo y indicadores que componen el . P ~ Printscreen mensual con los -
Lo L L . R mas tardar el Gltimo dia de K . ) en Salud de los Regimenes N/A N/A N/A N/A
Institucional Medicién de la Gestion Sistema de Monitoreo y hitos correspondientes al area

Piblica

Medicion de la Gestion Piblica
(SMMGP).

cada mes.

Elaborado el Resumen
Ejecutivo, correspondiente a
la Iniciativa Presidencial
Reduccién de Gasto de
Bolsillo y Mejora de la
Cobertura .

actualizados, a mas tardar el
Gltimo dia de cada mes.

Contributivos y Planes
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GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA

Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descrincién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico 3 b - Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento p. y Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
E.4.1.1.1.DCS.1

Implementados y actualizados
mensualmente los hitos de la
Iniciativa Presidencial Servicio
- Oportuno y de Calidad al
41};12:;?@::;:?2 I?)Z los Usuario, definidos a través de E.4.1.1.1.DCS.1.(A-D) -
la plataforma SIGOB, a més Printscreen mensual con los Divisién de Gestion de
N/A N/A N/A

4.1.1 Implementacion del
indicadores que componen el P o R . - ) A
a P tardar el Gltimo dia de cada hitos correspondientes al area | Informacién para Tramites de N/A

L Sistema de Monitoreo y
4. Desarrollo Institucional L L . R
Medicion de la Gestion Sistema de Monitoreo y . - -
P s o mes. actualizados, a mas tardar el Subsidios
Pablica Medicion de la Gestion Publica P -
(SMMGP) Gltimo dia de cada mes.
Elaborado el Resumen
Ejecutivo, correspondiente a
la Iniciativa Presidencial
Servicio Oportuno y de Calidad
al Usuario.
E.4.1.1.2.DPD.1.A
Actualizado indicador:
01.5 Transparencia en las
Informaciones de Servicios y
Funcionarios.
E.4.1.1.2.DPD.1.B
Actualizados indicadores:
Impleri.:l;i-;.oizpn?; de un 01.1 Autoevaluacién CAF
1.2 Pl Mej M |
4.1.1 Implementacion del 4.1.1.2 Implementacion del 80% el SISMAP 0 an deCAFejora odelo Ministerio de
Sistema de Monitoreo Sistema de Monitoreo de la Encargado del Departamento PR
4. Desarrollo Institucional L L y - I . L 01.4 Carta Compromiso & K P L Administracion Publica N/A N/A N/A
Medicion de la Gestion Administracion Publica Actualizados los indicadores 01.6 Monitoreo de la Calidad de de Calidad en la Gestién (MAP)
Pdblica (SISMAP) del SISMAP concernientes a la : -
Direccion de Planificacion y los Servicios
01.7 indice de Satisfaccion
Desarrollo .
Ciudadana

E.4.1.1.2.DPD.1.C
Actualizados indicadores:
01.2 Plan de Mejora Modelo
CAF

01.3 Estandarizacion de
Procesos
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Producci6n Estratégica
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico 3 - Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento - Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
E.4.1.1.2.DRH.1.
(A,B,C,D)
E'4'1'1'2'DRH,'1 -Reporte del SISMAP
Implementado en mas de un
4.1.1 Implementacion del 4.1.1.2 Implementacion del 80% el SISMAP . N
R . 3 K -Plantilla de Registro de los . L S
4. Desarrollo Institucional Sistema de Monitoreo y Sistema de Monitoreo de la indicadores implementados con Direccién de Recursos Ministerio de la N/A N/A N/A
: Medicion de la Gestion Administracion Publica Implementado el indicador U puntacion cporres ondiente Humanos Administracion Publica
Piblica (SISMAP) Manual de Cargos, dando P P :
cumplimiento a los L
E mision al MAP
indicadores del SISMAP. Correos de remision a
sobre las actualizaciones de los
diferentes indicadores
Disef licacio
DC - Apoyo Comunicacional |sen? y pub I().a‘CIOH N/A
de informacion
Contratacién de
E.4.1.1.3.DRH.1.A .
E.4.1.1.3.DRH.1 Programa de Salud y Bienestar DA - Servicios Profesionales serv.lmos $ 400,000.00
4.1.1 Implementacion del 4.1.1.3 Elaboracion e T ! profesionales
. . . » Elaborado e implementado al para los colaboradores. . . .
L Sistema de Monitoreo y implementacion Departamento de Relaciones Ministerio de la
4. Desarrollo Institucional _ L . menos un 85% del Programa E.4.1.1.3.DRH.1.B,C,D . - I
Medicién de la Gestion Programa de Salud y Bienestar X . K » Laborales y Sociales Administracion Publica
P de Salud y Bienestar para los | Reporte del nivel de ejecucion. Compras y/o
Pudblica para los colaboradores. L
colaboradores. adquisiciones para
para la
DA - Compras y/o
adquisiciones paraye(ventos implementacion del | $ 400,000.00
q P Programa de Salud y
Bienestar para los
colaboradores.
E T?'1'1'4'DRH'1'A Actividades
- Remision del plan de cierre al relacionadas al plan
MAP del afo 2022. . P
- Comunicacién de solicitud de de mejora que se
E.4.1.1.4.DRH.1 ~ realizara, luego del
. ) . Apertura afio 2023 )
Aplicado el Estudio de Clima E4.1.1.4.DRH.1B levantamiento de
4.1.1 Implementacion del . Laboral 2023 a todos los NS . DC - Apoyo Comunicacional estudio de clima.
. . 4.1.1.4 Mejora de la - Comunicacién al MAP de . . . -
L Sistema de Monitoreo y ) - colaboradores de la L . . Departamento de Relaciones Ministerio de la (Team Building,
4. Desarrollo Institucional i L satisfaccion de los R remision de Plan de Clima ano . - L L S 600,000.00
Medicion de la Gestion institucion. Laborales y Sociales Administracion Publica DA - Compras y/o Retribucion por
P colaboradores de la SISALRIL 2023 o
Pdblica £4.1.1.4.DRH.A.C adquisiciones para eventos | logros, Proyectos de
Ejecutado en un 85% el Plan Re orte- d-e -av-ar-me ds-el -nivel de Responsabilidad
de Mejora de Clima 2023. P ) L Social, actividades
elecucion. recreativas extra
E.4.1.1.4.DRH.1.D
. laborales, Regreso a
Reporte de avance del nivel de
. » clases) entre otras
ejecucion.
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Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Plblica

4.1.1.5 Gestion del
Conocimiento

E.4.1.1.5.DRH.1
Elaborado y ejecutado en al
menos un 80% el plan de
accion para la
implementacion de la Politica
sobre Gestion de
Conocimiento.

E.4.1.1.5.DRH.1
Plan de accion y Reporte de
nivel de alcance
(B,C,D)
Reporte del nivel de avance

Departamento de Evaluacion
del Desempeno y
Capacitacion

N/A

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacién del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Plblica

4.1.1.6 Desarrollo de las
competencias de los
colaboradores

E.4.1.1.6.DRH.1
Evaluado el desempefio del
100% de los colaboradores en
sus dos componentes:
competencias conductuales y
Evaluacion por Resultados.

E.4.1.1.6.DRH.1.A
-Remision de suscripcion de
acuerdo del Desempefo.
-Informe de remisién al MAP la
Evaluacion del desempeio afio
2023.
E.4.1.1.6.DRH.1.B
Correo de convocatoria
E.4.1.1.6.DRH.1.C
Correo de convocatoria
E.4.1.1.6.DRH.1.D
Evaluacion de sus dos
componentes y plan de
Desarrollo

Departamento de Evaluacion
del Desempefo y
Capacitacion

Ministerio de la
Administracion Publica

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacién del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Plblica

4.1.1.6 Desarrollo de las
competencias de los
colaboradores

E.4.1.1.6.DRH.2
Capacitado el personal del
grupo ocupacional V en la

competencia conductual
sobre "Orientacion a
Resultados".

Realizada la evaluacion de
competencias conductuales
desde la evaluacion del
Desempeno

E.4.1.1.6.DRH.2.A
Convocatoria del proceso de
capacitacion
E.4.1.1.6.DRH.2(B,C)
Reporte de avance
E.4.1.1.6.DRH.2. D
Resultado de la evaluacion de
las Competencias Conductuales

Departamento de Evaluacion
del Desempefo y
Capacitacion

Ministerio de la
Administracién Pablica

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Piblica

4.1.1.6 Desarrollo de las
competencias de los
colaboradores.

E.4.1.1.6.DEACT.1
La SISALRIL participa en la
Conferencia Interamericana
de Seguridad Social (CISS)

E.4.1.1.6.DEACT.1 (A,B,C,D)
Correos de gestion y
seguimiento de las
capacitaciones de los miembros
del CISS-CIESS.

Direccion de Estudios
Actuariales

N/A

N/A

N/A

N/A
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Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Responsable del Resultado

Unidad Organizativa

Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacién del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Plblica

4.1.1.7 Postulacion al Premio
Nacional a la Calidad del Sector
Piblico 2024

E.4.1.1.7.DPD.1
Realizada y remitida al MAP:
- Memoria de Postulacion al
Premio Nacional a la Calidad
2024

- Autodiagndstico en el Marco
Comdn de Evaluacion (CAF)

- Evidencias de soporte al
autodiagndstico CAF

Coordinada y ejecutada la
visita de evaluacion en la
fecha tope establecida.

- Comunicado Postulacién PNC.

E.4.1.1.7.DPD.1.A
- Compromiso de
Postulacion firmado y sellado.

E.4.1.1.7.DPD.1.B
- Memoria de Postulacion PNC.
- Evidencias cargadas en el
Sistema PNC.
E.4.1.1.7.DPD.1.C
-Lista de participacion visita de
evaluacion PNC.

Departamento de Calidad en

la Gestion

Administracion Publica

Ministerio de

(MAP)

DC - Apoyo Comunicacional

Directores y Encargados
Departamentos

DTIC

Disefo de la linea e
impresion grafica de
la memoria.

- Apoyo en
Informaciones de
Resultados Enero -

Diciembre 2023

o

Google Drive
Institucional, para
colocar evidencias.

30,000.00

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Pablica

4.1.1.8 Rediseno
Organizacional

E.4.1.1.8.DPD.1
Aprobado por el MAP:
- Estructura Organizativa
actualizada

- Manual de Organizacion y

Funciones actualizado.

- Estructura y manuales
disponible en el SISMAP y SG.

E.4.1.1.8.DPD.1.A
Resolucion de aprobacion de la
Estructura Organizativa
actualizada
E.4.1.1.8.DPD.1.B
Resolucion de aprobacion del
Manual de Organizacion y
Funciones actualizado.
E.4.1.1.8.DPD.1.D
Resolucion de aprobacion del
Manual de Cargos

Departamento de Desarrollo
Institucional

Ministerio de
Administracion Pablica
(MAP)

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Piblica

4.1.1.9 Evaluacion del
Desarrollo Institucional (EDI)

E.4.1.1.9.DPD.1
Completada y remitida al
MAP, conjuntamente con las
evidencias correspondientes,
la Lista de Verificacién del
cumplimiento de indicadores
por &mbito de gestion para la
Evaluacion del Desempefo
Institucional (EDI)

E.4.1.1.9.DPD.1.C
Lista de Verificacion del
cumplimiento de indicadores
por ambito de gestion para la
Evaluacion del Desempeio
Institucional (EDI)
Evidencias de remision al MAP

Departamento de Desarrollo
Institucional

Ministerio de
Administracion Publica
(MAP)

N/A

N/A

N/A
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Producci6n Estratégica

Eje Estratégico

ALINEACION ESTRATEGICA

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Plblica

4.1.1.10 Elaboracion de la
politica para la Gestion de
Benchmarking

E.4.1.1.10.DPD.1
Elaborada la politica de
Gestion de Benchmarking

E.4.1.1.10.DPD.1.B
Politica de Gestion de
Benchmarking

Departamento de Desarrollo
Institucional

N/A

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Plblica

4.1.1.11 Elaboracion e
implementacion del Programa
de Responsabilidad Social
Institucional

E.4.1.1.11.DPD.1
- Elaborado e implementado
el Programa de
Responsabilidad Social
Institucional 2024.

- Implementadas en un 100%
las actividades de
Sensibilizacién de

Responsabilidad Social 2024.
- Implementada la

metodologia de monitoreo de

buenas préacticas de
Responsabilidad Social.

Elaborada linea grafica sobre
Responsabilidad Social/
SISALRIL con la comunidad

Ejecutar 2 actividades sobre
SISALRIL con la Comunidad
2do trimestre y 4to trimestre

E.4.1.1.11.DPD.1.A
Programa de Responsabilidad
Social Institucional 2024

E.4.1.1.11.DPD.1.B.C.D
Politica de Responsabilidad
Social.

Correos de acciones ejecutadas
del PRS
- Ficha de actividades RS
- Fotos de actividades
- Informe de encuestas de
satisfaccion de las actividades.
- Informe de ejecucion del
programa de responsabilidad
social 2024

Departamento de Desarrollo
Institucional

N/A

DC - Apoyo comunicacional

Definicién de linea
gréfica sobre
Responsabilidad
Social/ SISALRIL con
la comunidad

N/A

DA - Compra de Articulos

Adquisicion de
articulos para la
implementacion del
programa de
responsabilidad
social 2024

N/A

DTIC - Equipos de computo

Adquirir 2 laptops
para levantamiento
de informacion con
las areas
(Licencias y software)

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Plblica

4.1.1.11 Elaboracion e
implementacion del Programa
de Responsabilidad Social
Institucional

E.4.1.1.11.DARS.1
Ejecutadas dos (2) Jornadas
de Salud SISALRIL en la
Comunidad, en donde se
realizaran consultas médicas
(generales, odontolégicas,
vacunacion, otras) en el
Ingenio Santa Fe, ademas de
aprovechar el espacio para
divulgacion de informaciones
sobre la naturaleza de la
institucion.

E.4.1.1.11.DARS.1 (B,D)
-Cronograma elaborado.
-Jornada ejecutada (Fotos,
brochure, videos).

Direccion de Aseguramiento
en Salud para el Régimen
Subsidiado

N/A

Apoyo Comunicacional

Apoyo de Logistica /
Divulgacion (Redes
Sociales)

v

80,000.00

Intervencion de otra unidad
interna

Apoyo de Logistica

N/A
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Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Plblica

4.1.1.12 Seguimiento al Indice
de Control Interno (ICl)

E.4.1.1.12.DPD.1
Obtenida una calificacion de
mas de 80% en el indice de

Control Interno (ICI)

E.4.1.1.12.DPD.1.
(A,B,C,D)
Reporte sobre la calificacion
obtenida en el indice de Control
Interno (ICl)

Departamento de Desarrollo
Institucional

Contraloria General de
la Republica (CGR)

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Piblica

4.1.1.13 Implementacion de
las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI

E.4.1.1.13.DPD.1
Implementadas en al menos
un 85% las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI)

E.4.1.1.13.DPD.1 (A,B,C,D)
Reportes de implementacion de
las Normas Bésicas de Control

Interno (NOBACI)

Departamento de Desarrollo
Institucional

Contraloria General de
la Republica (CGR)

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Pablica

4.1.1.13 Implementacion de
las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI

E.4.1.1.13.CIGCN.1
Gestionar la carga del 100%
de las evidencias
correspondientes a la CIGCN -
SISALRIL, en la plataforma de
la CGR, para la
implementacion de las
NOBACI

E.4.1.1.13.CIGCN.1 (A,B,C,D)

Reportes de implementacion de

las Normas Bésicas de Control
Interno (NOBACI)

Departamento de Desarrollo
Institucional

Contraloria General de
la Republica (CGR)

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Piblica

4.1.1.14 Programacion y
Evaluacion Fisica - Financiera

E.4.1.1.14.DPD.1
Elaborada la Programacion
Fisica Financiera 2025 y
remitido a DIGEPRES

Reportado trimestralmente a
DIGEPRES los avances
obtenidos en la ejecucion
fisica 2024

Elaborado y remitido a
DIGEPRES el Informe de
Evaluacion Fisica - Financiera
2023

E.4.1.1.14.DPD.1.A
Correos de reportes de avances
a DIGEPRES.

Correo de remision de Informe
de Evaluacion Fisica - Financiera
2023 a DIGEPRES
E.4.1.1.14.DPD.1.B
Correos de reportes de avances
a DIGEPRES.

Correo de remision de
Programacion Fisica Financiera
2025 a DIGEPRES
E.4.1.1.14.DPD.1.(C.D)
Correos de reportes de avances
a DIGEPRES

Departamento de
Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

DIGEPRES

N/A

N/A

N/A
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Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

FISICA

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Piblica

4.1.1.15 Rendicion de Cuentas

E.4.1.1.15.DPD.1
Elaborados y remitidos al
Ministerio de la Presidencia
(MINPRE):

- Informes mensual de
Gestion

- Informe Semestral (Enero-
Junio) de la Memoria
Institucional 2024, a julio
2024.

- Memoria Institucional 2024,
a diciembre de 2024 (a través
del SAMI)

E.4.1.1.15.DPD.1 (A,B,C,D)
Elaborados y remitidos al
Ministerio de la Presidencia
(MINPRE):

- Informes mensual de Gestion

- Informe Semestral (Enero-
Junio) de la Memoria
Institucional 2024, a julio 2024.

- Memoria Institucional 2024, a
diciembre de 2024 (a través del
SAMI)

Departamento de
Formulacion, Monitoreo y
Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

MINPRE

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Pablica

4.1.1.16 Alineacién POA-PACC-
Presupuesto

E.4.1.1.16.DPD.1
Elaborada e implementada
una metodologia para
fortalecer la alineacion POA-
PACC-Presupuesto

E.4.1.1.16.DPD.1.B
Metodologia para fortalecer la
alineacion POA-PACC-
Presupuesto

Documento de alineacién POA-
PACC-Presupuesto

Departamento de
Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

N/A

N/A

N/A

N/A
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PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Piblica

4.1.1.17 Monitoreo Plan
Operativo Anual

E.4.1.1.17.DPD.1
- Elaborados y socializados
con el equipo directivo cuatro
(4) Informes Trimestrales de
Evaluacion del Desempefo
Institucional donde se
contemplen los niveles de
cumplimiento durante la
ejecucion del POA 2024 y el
nivel de avance de los
indicadores que componen el
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion
Pdblica (SMMGP).

- Implementado en un 100%
el Plan de Accion Trimestral
para el cierre de los desfases
sobre la ejecucion POA.

E.4.1.1.17.DPD.1
(A,B,C,D)

-Correo de remision Reporte
Trimestral sobre el nivel de
avance de los indicadores que
componen el Sistema de
Monitoreo y Medicion de la
Gesti6n Publica
-Correos de seguimiento

Departamento de
Formulacion, Monitoreo y
Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

Direccion General de
Etica e Integridad
Gubernamental

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Plblica

4.1.1.18 Formulaci6n Plan
Operativo Anual 2025

E.4.1.1.18.DPD.1

-Formulado a julio de 2024 el

Plan Operativo Anual
institucional correspondiente
al afio 2025, alineado al PEI

2025-2028, PACC 2025y
Presupuesto 2025

-Socializado el POA 2025 a
todo el personal de la
SISALRIL

Difundido el Plan Operativo
Anual 2025 entre:
-Los miembros de la Alta
Gerencia a julio de 2024
-EI CNSS a julio de 2024
-Portal de Transparencia a
diciembre de 2024.

E.4.1.1.18.DPD.1.B
-Lista de Asistencia del Taller
Formulacién POA 2025
-Fotos
-Calendario de formulacién del
POA 2025

E.4.1.1.18.DPD.1.C
-Comunicacion de remision del
POA 2025 al CNSS

E.4.1.1.18.DPD.1.D
-POA 2025 actualizado y
aprobado
-Lista de asistencia de
socializacion del POA 2025 a
todo el personal
-Printscreen de POA 2025
cargado en el Portal de
Transparencia

Departamento de
Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

CNSS
DIGEIG

DC - Alquiler de Salén

Alquiler de espacio
para
aproximadamente
70 personas para la
socializacion del POA
2025

500,000.00
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Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Cumplimiento de las Metas

Medio de verificacion del

Trimestrales

Unidad Organizativa

Responsable del Resultado

Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Piblica

4.1.1.19 Formulacién Plan
Estratégico Institucional

E.4.1.1.19.DPD.1
-Revisada la filosofia
institucional (mision, vision y
valores)
-Realizado Anélisis de
Contexto 2024
- Realizado el levantamiento
de necesidades y expectativas
de las Partes Interesadas de
la SISALRIL
-Marco Estratégico
Institucional 2025-2028

-Formulado el Plan Estratégico
Institucional 2025-2028
-Elaborado y consensuado con
el Equipo Directivo y Equipo
Meta el Informe de Evaluacion
del 2021-2024
correspondiente al 2023

Documento con nueva filosofia

2021-2024 correspondiente al

-Documento de aprobacién de
las actualizaciones al PEl 2025-

-Correo de difusién de cambios
al PEI dirigido a todo el personal

E.4.1.1.19.DPD.1.A
institucional aprobada

E.4.1.1.19.DPD.1.B
nforme de Evaluacion del PEI

2022 aprobado
Correo de remisioén de informe

de evaluacién del PEI

E.4.1.1.19.DPD.1.C

2028

E.4.1.1.19.DPD.1.D
-Nueva version del PEI
aprobada.

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

MEPyD
DIGEIG

DC - Alquiler de Salén

Alquiler de espacio
para
aproximadamente
70 personas para la
imparticion del taller

de gestion
estratégica (Revision
por Direccién)

o

500,000.00

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Pablica

4.1.1.20 Evaluacion Plan
Estratégico Institucional

E.4.1.1.20.DPD.1
Elaborado y socializado el
Informe de Evaluacion del PEI
2021-2024 correspondiente
al 2023

E.4.1.1.20.DPD.1.A
Informe de Evaluacion del PEI
2021-2024 correspondiente al
2023
Correo de difusién del informe

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

DIGEIG

N/A

N/A

N/A
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Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacién del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Plblica

4.1.1.21 Disefio e
implementacion del Plan de
Difusién sobre Gestion
Estratégica Institucional 2024.

E.4.1.1.21.DPD.1
Disefnado e implementado el
plan de difusion sobre la
gestion estratégica
institucional 2024.

E.4.1.1.21.DPD.1.A
Plan de difusion sobre la
gestion estratégica institucional
2024 aprobado.

E.4.1.1.21.DPD.1(B.C.D)
-Reporte y evidencias sobre la
ejecucion del plan de difusion.

Departamento de
Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

N/A

DA - Compra de Articulos

Articulos e insumos
parala
implementacion del
plan de difusion
sobre la gestion
estratégica
institucional 2021-
2024

S 80,000.00

DC - Apoyo Comunicacional

Disefo de artes y
correos informativos
para le ejecucion del

plan de difusion

sobre la gestion
estratégica
institucional 2021-
2024

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Pablica

4.1.1.22 Gestion de cambios a
al Plan Estratégico y Plan
Operativo Anual

E.4.1.1.22.DPD.1
Dada respuesta al 100% de
las solicitudes de cambios
que apliquen para ajustes al
PEly el POA.

-Solicitudes de cambios al POA 'y

-Registro de cambios al POA y/o

E.4.1.1.22.DPD.1
(A.B.C.D)

al PEL
-POA y/o PEI actualizados.

PEI.

Departamento de
Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

N/A

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Piblica

4.1.1.23 Gestion de Riesgos
Estratégicos

E.4.1.1.23.DPD.1
Identificados y evaluados los
riesgos sobre la gestion
estratégica 2025.

Implementado el plan de
tratamiento a los riesgos
sobre la gestion estratégica
institucional 2024.

E.4.1.1.23.DPD.1
(A,B,C,D)

-Reporte y evidencias sobre la
ejecucion del plan de
tratamiento a los riesgos sobre
la gestion estratégica
institucional 2024.
E.4.1.1.23.DPD.1.B
-Plan de tratamiento a los
riesgos sobre la gestion
estratégica institucional 2025
aprobado.

Departamento de
Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

N/A

N/A

N/A

N/A
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Producci6n Estratégica
ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD
Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico 3 - Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento - Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
E.4.1.1.24.DPD.1
Revisada la metodologia para
la gestion de programas y
proyectos
4.1.1 Implementacion del . E.4.1.1.24.DPD.1 Departamento de
Sistema de Monitoreo 4.1.1.24 Gestion de Programas Dado seguimiento y (A.B.C.D) Formulacioén, Monitoreo
4. Desarrollo Institucional o oY — acompariamiento a los T o y N/A N/A N/A N/A
Medicién de la Gestion y Proyectos R Reporte de avances del Evaluacion de Planes,
P equipos de proyectos para )
Pdblica S portafolio de proyectos. Programas y Proyectos
lograr un cumplimiento de al
menos un 80% en el
desempefio de los dominios
del Portafolio de Programas y
Proyectos
E.4.1.1.25.DPD.1
Dado el soporte y seguimiento
a la definicién de acuerdos de
I . E.6.1.1.5.DPD.1
cooperacién internacional e (AB.C.D)
4.1.1 Implementacion del ) interinstitucional y a la X T Departamento de
K K 4.1.1.25 Gestion de Acuerdos L -Matriz de seguimiento y control " R .
T Sistema de Monitoreo y L . elaboracion de los planes de Formulacion, Monitoreo y Entidades que formen
4. Desarrollo Institucional L L de Cooperacion Internacional y " de acuerdos " N/A N/A N/A
Medicién de la Gestion X o accion para su . Evaluacion de Planes, parte de los acuerdos
P Relaciones Interinstitucionales . " -Acuerdos de cooperacion
Pudblica implementacion. . R K L Programas y Proyectos
internacional e interinstitucional
Dado seguimiento a la aprobados.
ejecucion de los planes de
accion.
E.4.1.1.25.DPD.2.B Otros Pago deo':“sesmbres'a N/A
E.4.1.1.25.DPD.2 . Programé para fom(Ienta{r el - Organi.zaci()n
R intercambio de experiencias y Iberoamericana de
Elaborado e implementado un K . .
. fortalecer las capacidades de la Seguridad Social (OISS)
4.1.1 Implementacion del i programa para fomentar el R Departamento de .
i . 4.1.1.25 Gestion de Acuerdos | . . o institucion respecto a la ) R - Conferencia .
L Sistema de Monitoreo y » . intercambio de experiencias y . ) L. Formulacion, Monitoreo y . Pago de membresia
4. Desarrollo Institucional o L de Cooperacion Internacional y . Seguridad Social en el &mbito " Interamericana de Otros N/A
Medicion de la Gestion X o fortalecer las capacidades de R . Evaluacion de Planes, . R CISS
P Relaciones Interinstitucionales R internacional Seguridad Social (CISS)
Pdblica la institucion respecto a la Programas y Proyectos Asociacion
N ial | 4mbi
seg“"dai:i‘:::c;:; ambito| ¢ 4 1.4.95.0PD.2.(C.D) Internacional de la
Informe de ejecucion del Seguridad Social (AISS) b d bres
ago de membresia
rograma N/A
prog Otros AISS /
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Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Piblica

4.1.1.26 Transversalizacion del
Enfoque de Equidad e Igualdad
de Género

E.4.1.1.26.DPD.1
Gestionada la elaboracion e
implementacion en un 100%

del Plan para la
Transversalizacién del
Enfoque de Equidad e
Igualdad de Género de

SISALRIL 2024

E.4.1.1.26.DPD.1 (A,B,C,D)
Plan para la Transversalizacion
del Enfoque de Equidad e
lgualdad de Género de SISALRIL

2024.

Evidencias sobre el
cumplimiento del Plan.

Departamento de
Formulacion, Monitoreo y
Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

Ministerio de la Mujer

Ministerio de Salud
Piblica

Ministerio de
Administracion Puablica

DA - Compra de Articulos

Compra de Articulos
acorde a lo definido
en el plan

o

400,000.00

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacién del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Plblica

4.1.1.27 Implementacioén del
indice de Transparencia (Ley
200-04-Transparencia)

E.4.1.1.27.0AL1
La SISALRIL ha obtenido una
calificacion general igual o
superior al 90% requerido
para el nivel de
estandarizacion de nuestro
Portal de Transparencia.

E.4.1.1.27.0Al.1
(A,B,C,D)
Reporte de las calificaciones
remitido por la DIGEIG.

Oficina de Acceso a la
Informacién Pulblica

DIGEIG

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Pablica

4.1.1.27 Implementacion del
indice de Transparencia (Ley
200-04-Transparencia)

E.4.1.1.27.0Al.2
Respondidas dentro del plazo
establecido, el 100% de las
solicitudes de informacion,
quejas y reclamaciones
recibidas por las distintas
vias.

E.4.1.1.27.0Al1.2
(A,B,C,D)

Cuadro resumen con los
resultados de la recepcion,
tramitacion y respuesta de las
solicitudes de informacion,
quejas y reclamaciones por las
distintas vias: Linea 311, SAIP,
correo electrénico, teléfono y
presencial.

Oficina de Acceso a la
Informacién Pulblica

N/A

N/A

N/A

N/A

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Piblica

4.1.1.27 Implementacion del
indice de Transparencia (Ley
200-04-Transparencia)

E.4.1.1.27.0AL.3
Elaboradas, actualizadas y
cargadas en el Portal de
Transparencia las
declaraciones juradas de los
funcionarios designados en
los siguientes cargos:
Superintendente, Director
Administrativo, Director
Financiero y Encargado de
Compras y Contrataciones.

E.4.1.1.27.0A1.3.
(A,B,C,D)
Declaraciones Juradas
Publicadas.

Oficina de Acceso a la
Informacién Plblica

N/A

N/A

N/A

N/A
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Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Version No. 2

Producci6n Estratégica

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado

Entidad Externa
Involucrada en el

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del

Inversién Estimada

Requerimiento
Esperado Resultado Esperado q
E.4.1.1.27.0AL4
2.1.1 Implementacion del Completado mensualmente el E.4.1.1.27.0AL.4
P | 4.1.1.27 Implementacion del | autodiagnéstico en la Matriz (A,B,C,D)
— Sistema de Monitoreo y
4. Desarrollo Institucional

Medicion de la Gestion

indice de Transparencia (Ley

de seguimiento al

Matriz de Seguimiento al

Oficina de Acceso a la

Informacion Pulblica N/A N/A N/A N/A
Piblica 200-04-Transparencia) cumplimiento de la Ley 200- | Cumplimiento de la Ley 200-04-
04-Transparencia, antes del Transparencia.
dia 10 de cada mes.
E.4.1.1.30.DF.1.A
-Reporte de la calificacion del
Sub-indicador de la Correcta
E.4.1.1.30.DF.1 Publicacion Presupyestafia
R o -Informe Anual de Ejecucion
- Obtenida una calificacion de Presupuestaria
90% en el Sub-indicador de la| P .
L - Link Portal de Transparencia
Correcta Publicacion
. donde se cargan los Informes
» Presupuestaria. : "
4.1.1 Implementacion del L Mensuales de Ejecucion
Sistema de Monitoreo 4.1.1.30 Implementacion del Presupuestaria Departamento de
4. Desarrollo Institucional L L y indice de Gestién -Elaborados y difundidos doce P P . N/A N/A N/A N/A
Medicion de la Gestion Presupuestaria (IGP) (12) Informe Mensual de Contabilidad
Pdblica ° Ejecucion Presupuestaria E4.1.1.30.0F.1
! . ‘ (B.C.D)
-Reporte de la calificacion del
-Elaborado un (1) Informe p, .
. . Sub-indicador de la Correcta
Anual de Ejecucion L .
Presupuestaria Publicacion Presupuestaria
P . - Link Portal de Transparencia
donde se cargan los Informes
Mensuales de Ejecucion
Presupuestaria
E.4.1.1.31.DF.1
Obtenida una calificacion del
4.1.1 Implementacion del 4.1.1.31 Sistema de Andlisis mas del 90% en los E.4.1.1.31.DF.1 (B,D)
L Sistema de Monitoreo y del Cumplimiento de las indicadores que componen el | Correo remitido a la DPD con la Departamento de
4. De llo Instit | N/A N/A N/A N/A
esarroflo Instituciona Medicion de la Gestion Normativas Contables Sistema de Analisis del calificacion de la Plataforma Contabilidad / / / ¢
Piblica SISACNOC

Cumplimiento de las
Normativas Contables
SISACNOC.

SISACNOC
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PRODUCCION

FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

E.4.1.1.32.CIGCN.1
Elaborado el procedimiento y

Compra de 8
los instructivos para la DIGEIG N/A buzones $ 70,000.00
4.1.1.32 Cumplimiento del aplicacion del CEI.
Codigo de Etica y Conducta de
4.1.1 Implementacion del S X y' R E.4.1.1.32.CIGCN.1 L .
. . los Servidores Publicos, para Instalados los buzones de Comision de Integridad
T Sistema de Monitoreo y . . K . (A,B,C,D) o
4. Desarrollo Institucional Medicién de la Gestion garantizar la imagen denuncias en cada piso de la Reporte de las calificaciones Gubernamental Cumplimiento
o reputacional y transparencia en|  SIASLRIL, ORN SANTIAGO P . Normativo CIGCN -SISALRIL
Piblica IR, remitido por la DIGEIG.
la gestion pablica
Elzbor?ga IZ mTtrlz de riesgos Compra de una (1)
© identificados los cargos con N/A DTIC laptop para la CIGCN N/A
potencial conflicto de interés K "
» i (Licencias y software)
para mitigar su impacto.
E.4..1.1.33.CIGCN.1 £.4.1.1.33.CIGCN.1
Impartidas el 100% de las (AB.C.D)
jornadas de formacion .
rogramadas y/o requeridas Cuadro resumen con los
4.1.1 Implementacion del 4.1.1.33 Fomento de la P ara todo ely erso:al o resultados de la recepcion,
L Sistema de Monitoreo y cultura de buenas préacticas de P P R Y tramitacion y respuesta de las Oficina de Acceso a la
4. Desarrollo Institucional o L L . . personal de nuevo ingreso L . L L o N/A N/A N/A N/A
Medicion de la Gestion la gestion publica y clima de . P solicitudes de informacion, Informacion Pablica
- ) X sobre el Cédigo de Etica e . .
Pdblica confianza para las denuncias . quejas y reclamaciones por las
Integridad Gubernamental de | | B -
) distintas vias: Linea 311, SAIP,
la SISALRIL con el fin de . .
correo electronico, teléfono y
fomentar una cultura de y
P presencial.
buenas practicas
4.1.1 Implementacion del 4.1.1.34 Participacion en las ParE;:i4;aJ;.ig;13:r;celleC')\lc;; de
P . capacitaciones externa P . : E. 4.1.1.34.CIGCN.1 (A,B,C,D) Comision de Integridad Pago de cupos para
T Sistema de Monitoreo y las capacitaciones externas N . B )
4. Desarrollo Institucional Medicién de la Gestion convocadas por DEIGCN convocadas por la DEIGCN Correos, fotos, lista de Gubernamental Cumplimiento DIGEIG DA- Pago de membresia los miembros del | $ 250,000.00
L (semana de la ética, Feria del p’ . ) asistencia Normativo CIGCN -SISALRIL CIGCN-SISALRIL
Publica ) (semana de la ética, Feria del
libro) .
libro)
E.4.1.2.1.DPD.1
4.1.2 Implementacion y/o 4.1.2.1 Elaboracion y E.4.1.2.1.DPD.1.B . .
Elaborado y aprobado el Departamento de Calidad en Apoyo: DA, DF, DRH, DJ, DC, | Aprobar los Servicios
4. Desarrollo Institucional mantenimiento de normas aprobacion del Catalogo de yap Catélogo de Servicios Internos P : N/A poy P et N/A

ISO.

Servicios Internos.

Catélogo de Servicios
Internos.

disponible en la INTRANET.

la Gestion

Despacho, DTIC.

Internos.
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Tipo de Requerimiento

Descripcién del

Inversién Estimada

Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado q
E.4.1.2.2.DPD.1.C
- Encuesta de satisfaccién de
los servicios internos.
3 2.1.2.2 Medicion de la E.4.:F..2.2.D.PD.1 - Inf.orm_e‘ de resultados de
4.1.2 Implementacion y/o . P . Obtenido el nivel de aplicacion de la encuesta .
L L satisfaccion de los servicios . » . Departamento de Calidad en
4. Desarrollo Institucional mantenimiento de normas ) satisfaccion de los servicios . N/A N/A N/A N/A
internos (Aprobados en el ) la Gestion
1SO. Catélogo de Servicios Internos) internos. E.4.1.2.2.DPD.1.D
’ (Linea Base) - Correo de difusién de informe
de resultados de aplicacion de
la encuesta
-Lista de asistencia.
..... A DAl Entregar |
E4. 1.2 3.DPD.1 £.4.1.2.3.0PD.1 U ntregar los
» Evaluada (trimestralmente) la DARCP resultados de los
L 4.1.2.3 Evaluacion de la X L (A,B,C,D) .
4.1.2 Implementacion y/o . . calidad en la prestacion de los . . DARS servicios
L L calidad en la prestacion de los . Informe del Desemperio del Departamento de Calidad en R
4. Desarrollo Institucional mantenimiento de normas . Servicios de la Carta . o i N/A DARL comprometidos y los N/A
Servicios de la Carta A ) Sistema de Gestion. la Gestion
ISO. Compromiso Compromiso al Ciudadano; y resultados de los
P socializados los resultados . OAl canales de accesos
. Pagina Web SISALRIL .
con las partes interesadas DC de los ciudadanos.
E41.24.0PDL E.4.1.2.4.DPD.1 (B,C)
) Realizado el autodiagnéstico . P
4.1.2 Implementacion y/o . . " Autodiagnéstico interno. . e
. L 4.1.2.4 Implementacion Norma | interno y plan de accion para ) Departamento de Calidad en Certificacion a los
4. Desarrollo Institucional mantenimiento de normas X R . Plan de acci6n para la . AENOR DRH X N/A
ISO 37001 (Antisoborno) la implementacion de la . » la Gestion Auditores Internos
ISO. Norma SO 37001 implementacion de la Norma
X ISO 37001 (Antisoborno)
(Antisoborno)
E'4'1'2'4."9|GCN'1 E.4.1.2.4.CIGCN.1
Dado seguimiento a la
» R (A,B,C,D) s .
4.1.2 Implementacion y/o L realizacion del . DU Comision de Integridad
L L 4.1.2.4 Implementaciéon Norma . L Autodiagnéstico interno y plan L
4. Desarrollo Institucional mantenimiento de normas X autodiagnéstico interno y plan " Gubernamental Cumplimiento AENOR N/A N/A N/A
I1SO 37001 (Antisoborno) . de accién para la .
1SO. de accion para la . . Normativo CIGCN -SISALRIL
implementacion de la Norma implementacion de la Norma
I1SO 37001 (Antisoborno
1SO 37001 (Antisoborno) ( )
E.4.1.2.5.DPD.1
' 5 - E.4.1.2.4.DPD.1 (B,C)
4.1.2 Implementacion y/o Realizado el autodiagnostico Autodiagnéstico interno.
L e p. Y 4.1.2.5 Implementacién Norma | interno y plan de accion para 8 P : Departamento de Calidad en Certificacion a los
4. Desarrollo Institucional mantenimiento de normas . . . Plan de acci6n para la . AENOR DRH N/A
1SO 37301 (Compliance) la implementacion de la la Gestion

1SO.

Norma ISO 37301
(Compliance)

implementacion de la Norma
1SO 37301 (Compliance)

Auditores Internos
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Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.2 Implementacion y/o

4.1.2.6 Mantenimiento de la

E.4.1.2.6.DPD.1
Ejecutada la Auditoria Externa

E.4.1.2.6.DPD.1.A
-Informe Final de Auditoria
Externa.

-Lista de asistencia socializacion
de resultados de la auditoria.

Departamento de Calidad en

DA - Contratacion de

Contratacion del

mantenimiento de normas certificacion 1SO 9001 e ISO LRQA 647,482.80
1S0 27001 / Interna sobre ISO 9001 / la Gestion Q Servicios de Consultoria auditor externo. $
: ISO 27001 E.4.1.2.6.DPD.1.C
-Informe de Auditoria Interna.
-Lista de asistencia socializacion
de resultados de la auditoria.
E.4.1.2.7.DPD.1
Realizada la mejora'y E.4.1.2.7.DPD.1.A
simplificacion de la Gestion de Elaborado el Manual de .
. . . Levantamiento de
S Riesgos en el SG, realizando Riesgos. N
” 4.1.2.7 Definicion e " los Riesgos de
4.1.2 Implementacion y/o . L la adecuacion de la . Apoyo de todos los
L L implementacion de - . . . Departamento de Calidad en X Procesos,
4. Desarrollo Institucional mantenimiento de normas _ ) metodologia para integrar los | Elaborada la Matriz de Riesgos. . N/A Directores y Encargados de e N/A
metodologia para la gestion . la Gestion Cumplimiento
IS0 integral de riesgos riesgos: Departamentos Normativo, y Riesgos
€ gos. EA4.1.2.7.DPD.1.D oy ek
Proceso (9001) Registro de Riesgos :
Compliance (37301) Identificados.
Antisoborno (37001)
E.4.1.1.28.DA.1.
E4.1.1.28.DA.1 (B CSD)
4.1.1 Implementacion del 4.1.1.28 Implementacion del Obtenida una calificacion . R
. . . . ) -Reporte trimestral sobre la Direccién General de
L Sistema de Monitoreo y Indicador de Uso del Sistema superior a 90 puntos en el e X Departamento de Compras y .
4. Desarrollo Institucional Medicién de la Gestion calificacion obtenida en el Contrataciones N/A N/A N/A

Plblica

Nacional de Compras y
Contrataciones

indicador de uso del Sistema
Nacional de Compras y
Contrataciones.

indicador de uso del Sistema
Nacional de Compras y
Contrataciones

Contrataciones

Pablicas (DGCP)
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Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado
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Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.1 Implementacion del
Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion

Piblica

4.1.1.29 Elaboracion del Plan
Anual de Compras y
Contrataciones (PACC)

E.4.1.1.29.DA.1
Actualizado y publicado en el

E.4.1.1.29.DA.1.A
PACC 2024 Captura de

Departamento de Compras y

Direccion General de

4. Desarrollo Institucional

4.1.4 Apertura de Oficinas de
Atencion al Usuario

4.1.4.1 Inauguracion y puestas
en funcionamiento de las
Oficinas Regionales: Este y
Norte.

4. Desarrollo Institucional

4.1.5 Adecuacion de la
infraestructura fisica de la
SISALRIL

4.1.5.1 Inauguracion y puesta
en funcionamiento del nuevo
edificio SISALRIL, Calle
Seminario

i Eti i N/A
Portal de Transparencia el Pantallas portales: SISALRIL / Contrataciones Etica e Integridad N/A N/A /,
Plan Anual de Compras y DGCP Gubernamental
Contratacién (PACC) 2024. !
E.4.1.1.29.DA.2 E.4.1.1.29.DA.2.ByD L
Direccion General de
Elaborado el Plan Anual de PACC 2025 Captura de Departamento de Compras y Contrataciones N/A N/A N/A
Compras y Contratacion Pantallas portales: SISALRIL / Contrataciones Pablicas (DGCP)
(PACC) del Periodo 2025. DGCP.
E.4.1.4.1.DA.1.A
Constancia de procesos N/A Construccion $ 116,427,674.00
publicados y gestionado por el
D . D
E4.1.4.1DA1 epto. De Compras y
Inauguradas y puestas en Contrataciones (Certificaciones
»g . yp L de fondos, Contratos, etc.) Direccion Administrativa N/A
funcionamiento las Oficinas ..
. Correo de seguimiento
Regionales: Este y Norte.
Fotos
E'4'1_'4'1'DA'1_'?' N/A Mobiliario $ 21,544,000.00
Fotos inauguracion
Noticia sobre inauguracion
Compra de Aire 2.000,000.00
E.4.1.5.1.DA.1 (A,C,D) Condicionado $ ,000,000.
Constancia de procesos
publicados y gestionado por el
E4.15.1DA1 Depto. De Compras y
Inaugurado ¥ puesto en Contrataciones (Certificaciones
.g N yp de fondos, Contratos, etc.) . » L .
funcionamiento el nuevo o Direccién Administrativa N/A Otros
L Correo de seguimiento
edificio SISALRIL, Calle Fotos Compra de Planta
Seminario Electrica $ 3,000,000.00

E.4.1.5.1.DA.1.B
Fotos inauguracion
Noticia sobre inauguracion
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GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.6 Implementacion del
Plan General de Emergencia

4.1.6.1 Implementacion del
Plan General de Emergencia

E.4.1.6.1.DA.1
Implementado en un 100% el
Plan General de Emergencia

E.4.1.6.1.DA.1.
A. Documento de
Levantamiento
B. Plan General de Emergencia
C. Informe de Avance sobre la

Departamento de Servicios
Generales

N/A

Otros

Compras de equipos
de seguridad,
contratacién de

500,000.00

4. Desarrollo Institucional

4.1.2 Implementacion y/o
mantenimiento de normas ISO

Preventivo 2024 Preventivo 2024 X L capacitacion,
ejecucion del Plan chequeo de los
D. Informe de Evaluacion del extintores
Plan
E.4.1.2.8.DGR.1.B
E.4.1.2.8.DGR.1 8.0G

4.1.2.8 Implementacion de la
Norma ISO 17020

Realizado el autodiagnéstico
interno y plan de accién para
la implementacion de la
Norma ISO 17020.

Certificacion de la capacitacion
E.4.1.2.8.DGR.1.C
Informe de autodiagndstico
E.4.1.2.8.DGR.1.D
Plan de accion elaborado

Direccién de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de
Riesgos

ARS, PSS, IDOPPRIL

DF - Disponibilidad financiera

DTIC - Desarrollo de Software

Compra de Software
para la gestion de las
auditorias

12,000,000.00

4. Desarrollo Institucional

4.1.2 Implementacion y/o
mantenimiento de normas
ISO.

4.1.2.9 Mantenimiento de la
certificacion ISO 27001

E.4.1.2.9.DTIC.1
Implementados los controles
de seguridad para
salvaguardar las
caracteristicas de la
informacion: confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Coordinado y ejecutado el
analisis de riesgos

E.4.1.2.9.DTIC.1.B
Registro del FM-CG05
Declaracion de Aplicabilidad
(SoA) actualizado y disponible
en la pagina del SG
-Registro del FM-CG02
Inventario de Activos
actualizado y disponible en la
pagina del SG

E.4.1.2.9.DTIC.1.C
-Resultados del analisis de
riesgos consolidado, Archivo FM-
CGO1 Anélisis de Riesgos

E.4.1.2.9.DTIC.1.D
-Controles asignados al analisis
de riesgos consolidado, archivo
FM-CGO1 Anélisis de Riesgos .

Departamento de Operaciones
TIC

N/A

N/A

N/A

N/A
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Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

FISICA

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
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Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Desarrollo Institucional

4.1.2 Implementacion y/o

4.1.2.9 Mantenimiento de la

E.4.1.2.9.DTIC.2
Definidas e implementadas
las politicas de

E.4.1.2.9.DTIC.2.D
Politica en el sistema de gestion

Departamento de Operaciones

internos.

central de los pisos 4, 5y 6.

edificio de la sede central de
los pisos 4,5y 6.

E.4.1.1.6.DTIC.3C
Informe de certificacion.

TIC

. N/A
mantenlmlelgg de normas certificacion 1ISO 27001 almacenamiento de archivos aprobada, Correos de TIC N/A N/A N/A /
: resguardado a usuarios coordinacion de socializacién
finales.
E.4.1.2.9.DTIC.3.A
Preparados los TDR.
E.4.1.2.9.DTIC.3.B
4.1.2 Implem iony/o | oo . o |  E41209. .
L . p.e entacion y/o 4.1.2.9 Mantenimiento de la E4.1.2.9.DTIC.3 Correos de seguimiento. Departamento de Desarrollo e DTIC - Softwares y/o Compra de
4. Desarrollo Institucional mantenimiento de normas e Implementado un DLP (Data B ) N/A . R . L N/A
certificacion ISO 27001 . E.4.1.2.9.DTIC.3.C Implementacion de Sistemas licencias licenciamiento
ISO. Lost Prevention). o
Correos de seguimiento.
E.4.1.2.9.DTIC.3.D
Informe de implementacion
Implementacion de
una Plataforma
. E.4.1.3.1.DTIC.1 P
. o 4.1.3.1 Implementacion del 3 C K E.4.1.3.1.DTIC.1(A,B,C) Tecnol6gica
4.1.3 Mejora y/o digitalizacion | N Implementadas las mejoras al Lo . ” ”
- . . |sistema para automatizacion de| o Correos de seguimiento. Direccion de Tecnologia de la DTIC - Softwares y/o Integrada para la
4. Desarrollo Institucional de los servicios a los usuarios P sistema para automatizacion . L N/A . R . N/A
R los procesos de Gestion . E.4.1.3.1DTIC.1.D Informacion y Comunicacién licencias Gestion de los
internos. y . de los procesos de Gestion .
Financiera. X . Informe de cierre del proyecto. Procesos
Financiera. . R
Administrativos y
Financieros.
Implementacion de
E.4.1.3.1.DF.1 un nuevo sistema
i . - ” E.4.1.3.1.DF.1.D ] )
. o 4.1.3.1 Implementacion del | Gestionada la implementacién financiero que
4.1.3 Mejora y/o digitalizacion| . N . Informe sobre la
L . . |sistema para automatizacion de del sistema para . B . X o . cumpla con los
4. Desarrollo Institucional de los servicios a los usuarios ) o implementacion del sistema Direccion Financiera N/A Desarrollo de Software L N/A
R los procesos de Gestion automatizacion de los L requerimientos de
internos. X . L para automatizacion de los o
Financiera. procesos de Gestion - . las auditorias
X . procesos de Gestion Financiera. X ! X
Financiera. financieras y mejorar
al actual sistema.
E.4.1.3.3.DTIC.1(A,B
) L o E.4.1.3.3.DTIC.1 33. C.1(A,B)
4.1.3 Mejora y/o digitalizacion 4.1.3.3 Certificacion del Certificado el cableado de Plan de trabajo y correos de Departamento de Operaciones
4. Desarrollo Institucional de los servicios a los usuarios | cableado de edificio de la sede seguimiento. P P N/A Otros Servicios externos | $ 500,000.00
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Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4.1.3 Mejora y/o digitalizacion

4.1.3.4 Tercerizacion de los

E.4.1.3.4.DTIC.1
Tercerizados los servicios de

E.4.1.3.4.DTIC.1.A

Preparados los TDR.

E.4.1.3.4.DTIC.1.B
Correos de seguimiento.

Departamento de Operaciones

Subcontratacion de
una empresa para la
gestion de los

] T - ) - ) i N/A
4. Desarrollo Institucional de los 5er\<|C|os a los usuarios Sel’?/I.CI.OS de impresion en el impresion en el edificio de la E.4.1.3.4.DTIC.1.C TIC N/A Otros servicios de /,
internos. edificio de la Sede Central. L . - .
Sede Central. Correos de seguimiento. impresion del edificio
E.4.1.3.4.DTIC.1.D de la Sede Central.
Informe de recepcion
E.4.1.3.7.DTIC.1.A
Preparados los TDR.
- . E.4.1.3.7.DTIC.1.B
4.1.3 Mejora y/o digitalizacion| 4.1.3.7 Desarrollo del sistema (E.4.1.3.7.DTIC.1 Desarrollado S C . »
L . ) K ” . ) . . . Correos de seguimiento. Desarrollo e Implementacion DTIC - Softwares y/o Compra de
4. Desarrollo Institucional de los servicios a los usuarios | de informacion de Asistenciay | el sistema de informacion de N/A . R . o 500,000.00
: . . . R E.4.1.3.7.DTIC.1.C de Software licencias licenciamiento
internos. Puntualidad Asistencia y Puntualidad .
Correos de seguimiento.
E.4.1.3.7.DTIC.1.D
Informe de implementacion
R11DAU R.1.1.DAU.1
Recepcion, andlisis y Dada la respuesta al 100% de R.1.1.DAU.1 Departamento de Atencion a
1. Gestién PQRS respuestas de Peticiones, pues ’ (A,B,C,D) X : N/A N/A N/A N/A
. . las PQRS recibidas dentro del - Peticiones, Quejas y Reclamos
quejas, reclamos y sugerencias ) ) Mediciones Mensuales.
tiempo establecido.
(PQRS)
R.1.2.DAU Atendi::s-.:l.?.glcj):’/:l-de las R.1.2.DAU.1 Seleccione la Unidad
1. Gestion PQRS P . e (A,B,C,D) . . N/A N/A N/A N/A
Gestion de Call Center llamadas recibidas a través de - Organizativa correspondiente
Mediciones Mensuales.
Call Center.
R.1.3.DAU.1 R.1.3.DAU.1
Procesadas y atendidas el (A,B,C,D)
R1.3.DAU 100% de las solicitudes para Mediciones mensuales Divisién de Servicios a
1. Gestion PQRS Certificacion y renovacion de e S P X N/A N/A N/A N/A
romotores certificacion y renovacion de Reporte de convocatoria de Promotores
p ) promotores dentro del tiempo | examen Registro
establecido. de notas de examen
R.1.4.DAU.1 R.1.4.DAU.1
R.1.4.DAU Remitidas el 100% de las (A,B,C,D) Departamento de Interaccion
1. Gestién PQRS Seguimiento a la actualizacién |informaciones requeridas para| Remitidas las informaciones P N/A N/A N/A N/A

de FORO institucional.

la actualizacion del foro de la
pagina web.

para la actualizacion del foro de
la pagina web.

Social
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R.1.5.DAU
Actualizacion al Landing page

R.1.5.DAU.1
Actualizado el Landing Page

R.1.5.DAU.1
(A,B,C,D)

Division de Servicios a

1. Gestién PQRS -Correos electronicos. N/A N/A N/A N/A
Q de Promotores de Salud y correspondiente a la Division . I_ Promotores / / / /
. . -Listado de las reuniones.
Oficina Virtual. de Promotores de Salud. ) )
-Minuta de reunién.
Division de Evaluacion y
Seguimiento de Beneficios y
Reclamos del Seguro de
R.1.1.DARL.1 Riesgos.
R.1.1.DARL Gestion el 100% de
Gestion de solicitudes y casos solicitudes y casos por
) or peticiones, quejas eticiones, quejas R.1.1.DARL.1.(A,B,C,D Division de Supervision IDOPPRIL, ARS, PSS, L
1. Gestion PQRS p p‘ a J Y P A quej .y ( C.D) . . P y DJ Apoyo Juridico N/A N/A
reclamaciones concernientes al | reclamaciones concernientes Reporte de PQRS. Vigilancia del Seguro de Empleadores y otros.
Aseguramiento de Riesgos al Aseguramiento de Riesgos Riesgos Laborales.
Laborales. Laborales, en el plazo
establecido.
Division de Valoracion y
Certificacion del Dafio
Corporal.
R.1.1.DARCP
Aprobacion del 100% de las
solicitudes que cumplan con los R.1.1.DARCP.1 R.1.1.DARCP.1 (A,B,C,D) R
arametros establecidos, una Tramitados el 100% de las -Reportes trimestrales de Encargada de |a Division de
1. Gestion PQRS P X o o o Monitoreo de Prestadoras de N/A N/A N/A N/A
vez entre en vigencia la solicitudes que cumplan con resultados de las solicitudes . .
” PN . . . Servicios de Salud Privadas
Resolucion de Codigo Unico de | los parametros establecidos. validadas.
Prestadores (CUPRE) (Sujeta
aprobacién)
R.1.2.DARCP R.1.2.DARCP.1
R i I lici R i [ lici 1.2, 1.
espondidas las SO.ILtI‘tUdeS de espondidas las so.lcfl‘tudes R 1.2 DARCP.1.D Encargada del Departamento Departamento de
) la DEACT de revisiéon de de la DEACT de revision de Respondidas en al menos un L L L L
1. Gestion PQRS ! . L de Disefo y Revision de Disefio y Revision de N/A N/A N/A
prestaciones para el PDSS y prestaciones para el PDSS y 100% las solicitudes de
. L o Planes de Salud Planes de Salud
otros Planes de Salud otros Planes de Salud inclusion o revision
regulados por la SISALRIL. regulados por la SISALRIL.
R.1.3.DARCP.1
R.1.3.DARCP Respondidas al 70% las Encargada de la Division de
Respondidas las solicitudes de solic’i)tudes de rescis?z’)n o R.1.1.1.1.DARCP.5.1 (A,B,C,D) | Monitoreo de Prestadoras de
1. Gestion PQRS rescision o cancelacion de -Cartas Servicios de Salud Privadas N/A N/A N/A N/A

contrato de forma unilateral y
revision de tarifas.

cancelaci6n de contrato de
forma unilateral y revision de
tarifas.

-Correos de respuesta.

y/o Publica segln el tipo de
caso
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA
Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico 3 - Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento - Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
R.1.4.DARCP
Aprobacion segun los tiempos
definidos del 80% de las
licitud | I
sol ICI,U es que cump ‘an con los R.1.4.DARCP.1 (A/B,C,D)
parametros establecidos, una .
vez entre en vigencia la -Reportes trimestrales de
o . g s R.1.4.DARCP.1 resultados de las solicitudes o Refrigerio
Resolucién de Codigo Unico de Tramitados el 80% de las validadas. Encargada de la Division de (de 10 personas)
1. Gestion PQRS Prestadores (CUPRE) (Sujeta o y : Monitoreo de Prestadoras de N/A Contratacién y/o compra per $ 100,000.00
” solicitudes que cumplan con Correos L X por actividad
aprobacion) < . . ~ . Servicios de Salud Privadas X .
los parametros establecidos | Notas Técnicas segun apliquen Alquiler de espacio
M I io el
Aprobacion del 80% de las odelo de convenio elaborado
L . Lista de asistencia
solicitudes tramitados a la
Mescyt seglin la via definida y
conforme a la aprobacion y
firma del convenio.
Viaticos de alimentos
y hospedaje.
R.1.5.DARCP ici
o R.1.5.DARCP.1 R.1.5.DARCP.L.B Servicios de
Aplicacion de Encuesta para la . . . L transporte al
. e o . Identificadas las necesidades Plan de implementacion L i
identificacion de necesidades R L Departamento de Supervision Transporte personal designado
. L del usuario sobre el servicio R.1.5.DARCP.1.C L . s 200,000.00
L del usuario sobre los servicios . - y Vigilancia de DA a este producto.
1. Gestion PQRS L . de atenci6n recibido por parte Tablero encuesta . . NA
de atencion recibidas en las X L Administradoras de Riesgos
_ de las ARS, bajo el modelo de Encuesta disefada -
ARS a través del Modelo para la o ) de Salud *Proceso de visitas
L X medicacion de calidad R.1.5.DARCP.1.D L
Medicion de la Calidad del Servqual Informe (tableros de control) de supervision a las
Servicio SERVQUAL. qual. ARS
Equipos de computos Adquisicion 4 Tablets N/A
R.1.1.DCS.1
R.1.1.DCS Gestionados y tramitados el
Gestion de peticiones, quejas, | 100% de las quejas, reclamos R.1.1.DCS.1. (A,B,C,D) Division de Gestion de
1. Gestién PQRS reclamos y sugerencias sobre y sugerencias sobre los -Correo Informacién para Tramites de N/A N/A N/A N/A
los Subsidios de Maternidad, Subsidios de Maternidad, Informe de pago. Subsidios
Lactancia y Enfermedad Comun Lactancia y Enfermedad
Comin
R.1.1.0RN.1
Recez;::ilé.:.?:é’:‘lisis y Procesados en 30 dias R.1.1.0RN.1.
” ! L laborables el 95% de los (A,B,C,D) - .
1. Gestion PQRS P fi R I'N N/A N/A N/A N/A
Q uf::i::z;iz iﬂuv:lliscyias casos recibidos sobre Reporte Trimestral del SIE sobre Oficina Regional Norte / / / /
quelas, (POR Sy) g Investigacién de Afiliacién casos procesados
Irregular
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PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado

Entidad Externa
Involucrada en el

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

Trimestrales Esperado Resultado Esperado
R.:‘l:l.ORl’\lv , R.1.1.0RN.2 ) R.LLORN.2
Recepcion, analisis y Procesados en 30 dias (AB.C.D)
1. Gestion PQRS respuestas de Peticiones, laborables el 95% de los i Oficina Regional Norte N/A N/A N/A N/A
) . . Reporte Trimestral del SIE sobre
quejas, reclamos y sugerencias casos recibidos sobre casos procesados
(PQRS) Cambios de ARS P
R.:.I.‘.l.ORl‘\l. . R.1.1.0RN.3 ) R.LLORN.3
Recepcion, analisis y Procesados en 15 dias (AB.C.D)
1. Gestion PQRS respuestas de Peticiones, laborables el 95% de los o Oficina Regional Norte N/A N/A N/A N/A
) . e Reporte Trimestral del SIE sobre
quejas, reclamos y sugerencias | casos sobre Actualizacion de casos procesados
(PQRS) Datos P
R.:.l’.l.ORl’\l. . R.1.1.0RN.4 ) R.LLORN.4
Recepcion, analisis y Procesados en 30 dias (AB.C.D)
1. Gestién PQRS respuestas de Peticiones, laborables el 70% de los T Oficina Regional Norte N/A N/A N/A N/A
N . B Reporte Trimestral del SIE sobre
quejas, reclamos y sugerencias casos sobre Negacién 8505 procesados
(PQRS) Cobertura PDSS P
Recez.c:ilé.:.(;':é’:‘lisis y R.1.1.0RN.5 Procesados en R.1.1.0RN.5
” § L 60 dias laborables el 70% de (A,B,C,D) . )
1. Gestion PQRS Py 3 . X f] R I'N N/A N/A N/A N/A
Q réspuestas de Peticiones . los casos sobre Revision Reporte Trimestral del SIE sobre Oficina Regjonal Norte / / / /
quejas, reclamos y sugerencias )
Cuenta Clinica casos procesados
(PQRS)
R.1.1.0RN
Recepcion (e)mélisis y R.1.1.0RN.6 R.1.1.0RN.6
L ! Atendid: 195% de | A,B,C,D
1. Gestion PQRS respuestas de Peticiones, endidas el 95% de 1as (AB,C,D) Oficina Regional Norte N/A N/A N/A N/A

quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS)

solicitudes concluidas antes
de los 20 minutos

Reporte Trimestral del SIE sobre
solicitudes atendidas
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PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado

Entidad Externa
Involucrada en el

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

Trimestrales Esperado Resultado Esperado
R.1.1.DJ.1
Gestionadas el 100% de las
R1.0) reamas viaciones e a8 RALDLL
Investigacion y Respuesta a los P (A,B,C,D)

casos sobre presuntas

disposiciones legales en

Correos electrénicos

financiero del fondo de
Subsidios

estados financieros para la
toma de decisiones.

Estados financieros
actualizados.

Contabilidad

1. Gestion PQRS X N X - beneficio de los afiliados del X X Direccion Juridica N/A N/A N/A N/A
violaciones de las disposiciones intercambiados
. SFS dentro del plazo . s
legales en beneficio de los X - L Oficios de Remision y respuesta
L establecido (30 dias habiles .
afiliados del SFS. R Matriz de casos de salud
contados a partir de la
asignacion a la Direccion
Juridica)
R.2.1.DCS.1
R.2.1.DCS.1. (A,B,C,D
R.2.1.DCS Gestionados el 100% de las —Corref) )
2. Gestion y Control de los Subsidios Gestion, ;.Jr?cesamlentoy. pago SOIIFIFUdeS de pago' de Informe de pago de los Direccion de_ (?ontrol de N/A N/A N/A N/A
de Subsidios de Maternidad, Subsidios de Maternidad, L o Subsidios
) M ) subsidios solicitados,
Lactancia y Enfermedad Comun Lactancia y Enfermedad .
. procesados y comprometidos
Comin
R.2.1.DF.1
R.2.1.DF Seg.wmlento.‘a Ié actu.allzacwn
- . - la informacion financiera con R.2.1.DF.1
L . Vigilancia del equilibrio .
2. Gestion y Control de los Subsidios financiero del fondo de el 100% de las (A,B,C,D) Departamento de Tesoreria N/A N/A N/A N/A
Subsidios disponibilidades que se Reporte de disponibilidad diaria.
generan diariamente para la
toma de decisiones.
R.2.1.DF.2
R.2.1.DF Seguimiento a la actualizacion R2.1.DF.2
2. Gestion y Control de los Subsidios Vigilancia del eqilibrio mensual del 100% los (AB,CD) Departamento de N/A N/A N/A N/A
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Eje Estratégico Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

3. Gestion de las Prestaciones y Planes de Salud del SFS y SRL

R.3.1.DARL
Gestion de para la publicacion
en la Oficina Virtual de las
informaciones de las
certificaciones sobre el estado

R.3.1.DARL.1
Remitidas mensualmente a
DTIC las informaciones de las
certificaciones sobre el estado

de las certificaciones de la

R.3.1.DARL.1. (A, B, C, D)
Correos electrénicos.

Divisién Valoracion y
Certificacion del Dano

Departamento de
Administracion de
Servicios TIC, se le

. i CMR, CTD,IDOPPRIL | DTIC - Desarrollo de Software | emite la informacion N/A
e discapacidad permanente por o
de las certificaciones de la X Publicaciones. Corporal para que sea
. . accidente laboral o ?
discapacidad permanente por ) actualizada en la
. enfermedad profesional, para . .
accidente laboral o enfermedad L s oficina virtual.
) su publicacion en la oficina
profesional .
virtual.
R.3.1.DARCP
:jif:tijtta:; edleS 2cg>zirmii‘:r(]itob?dfs R.3.1.DARCP.1 R.3.1.DARCP.1 (A,B,C,D) Depa"tam\zr‘;f;: eiaS :ZerViSién
3. Gestion de las Prestaciones y Planes de Salud del SFS y SRL | 50'°11%¢S 0 INASBIAOY ] solicitudes ejecutadas al - - B _ Y Vigllancia de N/A N/A N/A N/A
retencion de documentos, 100% -Informes. Administradoras de Riesgos
afiliados vivos o fallecidos por ” de Salud
parte de las PSS.
Divisién de Evaluacion y
Seguimiento de Beneficios y
Reclamos del Seguro de
Riesgos.
R.4.1.DARL R.4.1.DARL.1
Vigilancia a los procesos Monitoreados mensualmente R.4.1.DARL.1. (A,B,C,D)
4. Monitoreo y Control de los Supervisados administrativos y flnanc.leros los componentes del SRL DINAMO. D.|v.|5|on-de Supervision y |DOPPRIL N/A N/A N/A
del IDOPPRIL que garantizan la R.4.1.DARL.1.(A,C) Vigilancia del Seguro de
gestion oportuna de las Elaborados dos (2) informe (1 Informes semestrales. Riesgos Laborales.
prestaciones del SRL. semestral).
Divisién de Valoracion y
Certificacion del Dafo
Corporal.
R.A.1.DARL ) B.4.1.DARL.2 ) R.4.1.DARL.2.§
. . Planificada y ejecutada la Listas de asistencia de
Vigilancia a los procesos o ;
administrativos y financieros auditoria al proceso de entrevistas. Direccion de Aseguramiento
4. Monitoreo y Control de los Supervisados y K otorgamiento de material de Informe de auditoria. € IDOPPRIL N/A N/A N/A
del IDOPPRIL que garantizan la

gestion oportuna de las
prestaciones del SRL.

osteosintesis, ortesisy
protesis en el SRL durante el
ano 2023.

R.4.1.DARL.2.C
Matriz de Seguimiento de
Hallazgos de Auditoria.

de Riesgos Laborales
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PRODUCCION FISICA

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Responsable del Resultado

Unidad Organizativa

Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

R.4.1.DARL
Vigilancia a los procesos

R.4.1.DARL.3
Planificada y ejecutada la

R.4.1.DARL.3.B
Listas de asistencia de
entrevistas.

Divisién de Evaluacion y

4. Monitoreo y Control de los Supervisados administrativos y flnangleros aUdlt,Dna al p!'?ceso de Informe de auditoria. Seguimiento de Beneficios y IDOPPRIL N/A N/A N/A
del IDOPPRIL que garantizan la dispensacion de R.4.1.DARL.3.C Reclamos del Seguro de
gestion oportuna de las medicamentos ambulatorios e Riesgos
. - Matriz de Seguimiento de
prestaciones del SRL. del SRL durante el afio 2023. L
Hallazgos de Auditoria.
R.4.1.DARL.4.B
R.4.1.DARL Listas de asistencia de
Vigilancia a los procesos R.4.1.DARL.4 . L L
administrativos y financieros Planificada y ejecutada la entrevistas. Division de Supervision y
4. Monitoreo y Control de los Supervisados y K o y e Informe de auditoria. Vigilancia del Seguro de IDOPPRIL N/A N/A N/A
del IDOPPRIL que garantizan la | auditoria al programa PRL- .
L > R.4.1.DARL.4.C Riesgos Laborales.
gestion oportuna de las IDOPPRIL del afo 2023. ) L
restaciones del SRL Matriz de Seguimiento de
P i Hallazgos de Auditoria.
R.4.1.DARL R.4.1.DARL.5 . R'4'1'DARL'5'.C
. . . . Listas de asistencia de
Vigilancia a los procesos Planificada y ejecutada la . R, P
administrativos y financieros auditoria a la reevaluacion entrevistas. Division Valoracion y
4. Monitoreo y Control de los Supervisados X . . Informe de auditoria. Certificacion del Dafio IDOPPRIL N/A N/A N/A
del IDOPPRIL que garantizan la | médicas de los pensionados
L . . R.4.1.DARL.5.D Corporal
gestion oportuna de las por discapacidad del SRL en ) o
. ~ Matriz de Seguimiento de
prestaciones del SRL. el afo 2023. o
Hallazgos de Auditoria.
R.4.1.DARCP.1 (A,B,C,D;]
R.4.1.DARCP.1 R ( )
R.4.1.DARCP . X -Informes trimestrales de cargas L .
Vigilancia a las cargas de las Revisados y validados el reportadas por las ARS a través Division de Monitoreo de
4. Monitoreo y Control de los Supervisados g ARS delg 100% de las cargas P delpes Lemas Prestadoras de Servicios de N/A N/A N/A N/A
realizadas por la ARS del . q o Salud Privadas
Esquemas 0028. -Registro de seguimiento a
Esquemas 0028.
cargas esquemas.
R.4.2.DARCP.1 (A,B,C,D
R.4.2.DARCP.1 . C (AB,C,D) s
R.4.2.DARCP B X -Informes trimestrales de cargas| Departamento de Supervision
Vigilancia a las cargas de las Revisados y validados el reportadas por las ARS a través Vigilancia de
4. Monitoreo y Control de los Supervisados el ’g 100% de las cargas P P . .y € . N/A N/A N/A N/A
ARS a través de . . del esquemas. Administradoras de Riesgos
realizadas por la ARS, a través de Salud

Esquemas 0036.

de los Esquemas 0036.

-Registro de seguimiento a
cargas esquemas.
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GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
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Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

R.4.3.DARCP

R.4.3.DARCP.1
Revisados y validados el

-Informes trimestrales de cargas

R.4.3.DARCP.1 (A,B,C,D)

Departamento de Supervision

4. Monitoreo y Control de los Supervisados Vigilancia a [as cargas de las 100% de las cargas reportadas por las ARS a través . .y Vigilancia de_ N/A N/A N/A N/A
ARS a través de Esquemas . . del esquemas. Administradoras de Riesgos
0040 realizadas por 1a ARS, a traves Registro de seguimiento a de Salud
: de los Esquemas 0040. € €
cargas esquemas.
Viaticos de alimentos
y hospedaje.
R.4.4.DARCP.1 (A,B,C,D; Servicios d
R.4.4.DARCP.1 ‘ ) . ctos de
R.4.4.DARCP . -Correos. Departamento de Supervision transporte al
Seguimiento a los programas Supervisados en al menos un Plantilla de seguimiento a Vigilancia de Transporte ersonal designado
4. Monitoreo y Control de los Supervisados e - progl ) 90% los programas de Py P € . _y e . N/A P p e S 150,000.00
de Prevencion y Promocion de . cronograma PyP. Administradoras de Riesgos DA a este producto.
reportados y ejecutados por o
las ARS. -Informe de seguimiento de Salud
las ARS. . isi
trimestral. *Proceso de visitas
de supervision a las
ARS
R.4.5.DARCP R.4.5.DARCP.1
AR . . ) R.4.5.DARCP.1 (A,B,C,D) :
Vigilancia y aprobacién de Revisados y validados el Tabla con las cantidades de Departamento de Monitoreo y
4. Monitoreo y Control de los Supervisados registro de prestadores 100% de los registros L Seguimiento de Prestadoras N/A N/A N/A N/A
S . X solicitudes aprobadas o -
institucionales y profesionales realizadas por la ARS e declinadas de Servicios de Salud (PSS)
de salud (SIMON PSS) IDOPPRIL. )
R.4.6.DARCP
Registro dc?solici?udes de R.4.6.DARCP.1 Departamento de Supervision
cobertura de Dispositivos de Monitoreadas y registradas el R.4.6.DARCP.1 (A,B,C,D) P Vigilancia dz
4. Monitoreo y Control de los Supervisados P 100% de las solicitudes que -Planilla de seguimiento. . .y . N/A N/A N/A N/A
Apoyo. . ) Administradoras de Riesgos
. L cumplan con los parametros -Informes Trimestrales.
(Sujeta a coordinaciones con establecidos de Salud
CONADIS) :
R.4.7.DARCP
Implementacién del plany el
procedimie?to d’e .Ia Normativa R.4.7.DAR(.)I?.1 R.4.7.DARCP.1 (A,B,C,D) Departame-n-to dg Supervision
4. Monitoreo y Control de los Supervisados de Auditoria Médica Glosas y | Aprobadas las solicitudes de -Planilla de seguimiento. y Vigilancia de N/A N/A N/A N/A
Pagos (NAMGP). cédigo de auditor médico del ) : Administradoras de Riesgos
-Informes Trimestrales.
SDSS. de Salud

(Sujeta a aprobaci6n por parte
del CNSS)
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Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico 3 - Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento - Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
R'4'8'DARCP'.1'P Viaticos de alimentos
-Plan de Supervision. hospedaie
R.4.8.DARCP.1 Planes de accion y hospecale.
Elaborado e implementado el Servicios de
R.4.8.DARCP P . Departamento de Supervision transporte al
- plan para el seguimiento a las R.4.8.DARCP.1.C L . X
. . Implementacién del proceso de X . X y Vigilancia de Transporte personal designado
4. Monitoreo y Control de los Supervisados L . . mejoras aplicadas por las -Calendario. - . S 300,000.00
Supervision y Vigilancia a las Administradoras de Riesgos DA a este producto.
ARS ARS, en apego a las - Informes por ARS de Salud
resoluciones CNSS No. 533- -Trazabilidad supervision *Proceso de visitas
01, 553-02y 653-01. de supervision a las
R.4.8.DARCP.1.D P e
-Informe global interno.
R.4.9.DARCP R'4'9'DABC.P'1
Seguimiento al funcionamiento Dado el seguimiento al
8 . . o funcionamiento del Sistema R.4.10.DARCP.1 (A,B,C,D)
del Sistema de Disponibilidad 5 . L o
- de Disponibilidad de Servicios Reportes de seguimiento. A
de Servicios de Salud (SIDISS . Refrigerio
de Salud (SIDISS) y la Reporte de la totalidad de .
validacion de las cargas de centros depurados durante el Departamento de Monitoreo y (de 15220
4. Monitoreo y Control de los Supervisados Actualizadas y depuradas las datos P afo Seguimiento de Prestadoras N/A Contratacion y/o compra personas) S 150,000.00
PSS Institucionales, a través de Corre;as de Servicios de Salud (PSS) por actividad
la homologacién de los . . R . . Alquiler de espacio
P . Dado el seguimiento a la Lista de asistencia segun
términos de los tipos de o . .
actualizacion de acuerdo con reuniones realizadas.
prestadores de MISPAS y L . "
SISALRIL la recepcion de informacion
desde el Api MISPAS.
R.4.1.DARS.1
Reporte del 100% de las
cargas a través de los
E: 0028,0036),
R.4.1.DARS squemas (0028,0036), aue | p 4 4 DARS.1 (A,B,C,D) o )
Monitoreos a Las Entidades reporta los servicios del Printscreen de las cargas Direccion de Aseguramiento
4. Monitoreo y Control de los Supervisados R . segundo y tercer nivel de - g en Salud para el Régimen ARS SENASA N/A N/A N/A
Supervisadas a través L . procesadas a través del L
atencion los cuales incluyen: X Subsidiado
(Esquemas 0028,0036). . R esquema, durante el trimestre.
(pagos, PSS, diagnostico de
los afiliados) del Régimen
Subsidiado, Durante el afno
2022
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PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

R.4.2.DARS.1

R.4.2.DARS.1.2 (A,B,C,D)

Direccion de Aseguramiento

ARS SENASA

Servicio Nacional de

. . 4.2, Solicitud de intervencion. .
4. Monitoreo y Control de los Supervisados R 4_,2 DARS_ . Procesadas el 100% de las I _I . I L : en Salud para el Régimen Salud / SNS N/A N/A N/A
Conciliacion y Arbitraje. L - Minutas de reunién. -
solicitudes recibidas. Listado de asistencia Subsidiado
: Ministerio de Salud
Piblica / MSP
R.4.3.DARS.1
R.4.3.DARS Dado el seguimiento y
Seguimiento y acompanamiento al Departamento de Supervision Servicio Nacional de
4. Monitoreo y Control de los Supervisados ) acom.panamlent‘o al func‘lonar.m‘e.nto del Slstema R.4.3.DARS.1 (A,B,C,D) ¥ Monitoreo y Salud del Salud SNS / B N/A N/A N/A
funcionamiento del Sistema de| de disponibilidad de servicios Reportes del SIDISS. Régimen Subsidiado prestadoras de servicios
Disponibilidad de Servicios de de salud (SIDISS), y la € de salud/
Salud (SIDISS) validacién de las cargas de
datos.
Viaticos para
Viaticos almuerzoy 96,000.00
R.4.1.0RN.1 hospedaije
4.1, Reali I isi
R.4.1.0RN ealizadas las superwsw.n.es a R.4.1.0RN.1.
Apoyo al proceso de las Prestadoras de Servicios AB.C.D
isién, Vigil . | | ,B,L, 3 Transporte para
4. Monitoreo y Control de los Supervisados SL-JpeTVISIOH gllanciay dei‘Sa ud programadas en la Calendario de Supervision Oficina Regional Norte N/A Transporte 60,000.00
Monitoreo de las Prestadoras | region norte, y reportadas a la - traslado
. P Trazabilidad Informes
de Servicios de Salud (Publicas DARCP N, o
. . Notificaciéon de Supervision
y Privadas) (Sujeto al plan de Asi .
supervisién DARCP) signacion de un
Otros segundo vehiculo N/A
(Van)
R.4.1.DGR.1
R.4.1.DGR Revisadas, consensuadas
Gestion de las solicitudes para notificada’s & 100% de Iosy R.4.1.DGR.1.(A,B,C,D) Direccion de Monitoreo y ARS, IDOPPRIL O
4. Monitoreo y Control de los Supervisados la actualizacion del catalogo y Oficio de Notificacion de Supervision de la Gestion de Direcciones internas N/A N/A N/A

contable para el uso de las ARS
e IDOPPRIL.

requerimientos recibidos para
incorporacion de cuentas al
catalogo.

incorporacion de cuentas.

Riesgos

interesadas
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Eje Estratégico Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

PRODUCCION FISICA

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Monitoreo y Control de los Supervisados

R.4.2.DGR
Tramitacion del 100% de las
solicitudes recibidas de las ARS
para la actualizacion en la TSS
de las cuentas corrientes
bancarias para la recepcion de
los fondos correspondientes a
la dispersion de las
administradoras de riesgos de
salud y laborales en la
plataforma de UNIPAGO.

R.4.2.DGR.1
Revisadas el 100% de las
solicitudes recibidas de las
ARS para la actualizacion en
la TSS de las cuentas
corrientes bancarias
correspondiente a la
dispersion a las
administradoras de riesgos de
salud y laborales en la
plataforma de UNIPAGO.

R.4.2.DGR.1.(A,B,C,D)
Oficios de notificacion a la
TSS/UNIPAGO con la
actualizacion de la cuenta
corriente bancaria.

Direccion de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de
Riesgos

ARS e IDOPPRIL

N/A

N/A

N/A

4. Monitoreo y Control de los Supervisados

R.4.3.DGR
Monitoreo y Seguimiento al
cumplimiento de la remisién de
informacion a través de los
esquemas de datos de las
Administradoras de Riesgos de
Salud y el Instituto Dominicano
de Proteccion y Prevencion de
Riesgos Laborales.

R.4.3.DGR.1
Ejecutado el monitoreo y
seguimiento mensual de la
remisién de informacion de
las administradoras de riesgos
de salud y laborales de los
esquemas de datos; y
validadas las estructuras.

R.4.3.DGR.1.(A,B,C,D)
Informe mensual de
seguimiento.

Direccion de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de
Riesgos

ARS e IDOPPRIL

N/A

N/A

N/A

4. Monitoreo y Control de los Supervisados

R.4.4.DGR
Evaluacion mensual del 100%
de las informaciones remitidas
por las ARS en los Esquemas

que apliquen al area para
validar que se correspondan
con los montos registrados en
la Balanza de Comprobacién.

R.4.4.DGR.1
Evaluadas mensualmente el
100% de las informaciones
remitidas por las ARS en los
Esquemas que apliquen al
area para validar que se
correspondan con los montos
registrados en la Balanza de
Comprobacion.

R.4.4.DGR.1 (A,B,C,D)
Correo electrénico con
notificacién de rechazo o
reporte del modulo de
seguimiento con el estatus de
procesado.

Direccién de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de
Riesgos

ARS e IDOPPRIL

N/A

N/A

N/A

4. Monitoreo y Control de los Supervisados

R.4.5.DGR
Evaluacion del cumplimiento de
las firmas de auditores externos

conforme a la normativa
vigente.

R.4.5.DGR.1
Elaborado el informe de
cumplimiento de las firmas de
auditores externos conforme a
la normativa vigente.

R.4.5.DGR.1.(C)
Informe de cumplimiento afio
2023.

Direccion de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de
Riesgos

ARS e IDOPPRIL

N/A

N/A

N/A
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Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
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Esperado
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GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

4. Monitoreo y Control de los Supervisados

R.4.6.DGR
Gestion de reportes, informes e

R.4.6.DGR.1
Realizados mensualmente el

R.4.6.DGR.1 (A,B,C,D)
Reportes con los indicadores

Direccion de Monitoreo y

Juridica con los actos de las
ARS y el IDOPPRIL que se
presuman sancionables.

que se presuman
sancionables de las ARS e
IDOPPRIL.

sanciones

Riesgos

- ) . 100% de los reportes y sus mensuales y Oficios de Supervision de la Gestion de ARS e IDOPPRIL N/A N/A N/A
indicadores financieros y de s . e . .
cumplimiento. indicadores a través de los | notificacion remmd.os a. las ARS Riesgos
Esquemas 005,006,007. y el IDOPPRIL si aplican.
R.4.7.DGR
Autorizacion de los model . i .
) . Eii:doascF?na(:mii:ris 3?:\:;:;? Evalua(?o: ;a?)(fb:dos los R.4.7.DGR-1 (A,B,C,D) Direccion de Monitoreo y
4. Monitoreo y Control de los Supervisados Oficio remitido por la Supervision de la Gestion de ARS e IDOPPRIL N/A N/A N/A
y Anual de las ARS e IDOPPRIL modelos de estados L .
L . ) . L aprobacion. Riesgos
para publicacion en Periédico | financieros para publicacion.
de Circulacion Nacional.
R.4.8.DGR
Evaluacion de los estados R.4.8.DGR.1 R.4.8.DGR.8 (A,B,C,D)
financieros de las firmas de Evaluados los estados Correo electrénico con las Direccion de Monitoreo y Firmas de Auditores
4. Monitoreo y Control de los Supervisados auditores externas y Companias| financieros de las firmas de |observaciones correspondientes| Supervision de la Gestion de | Externos y Compaiiias N/A N/A N/A
reaseguradoras, como auditores externas y al proceso de evaluacion de los Riesgos Reaseguradoras
requerimiento para su companias reaseguradoras. estados financieros.
acreditacion y registro.
R.4.9.DGR R.4.9.DGR.1
Asistencia técnica a las ARS / | Asistidas las ARS/IDOPPRIL R.4.9.DGR.1(A,B,C,D) Direccién de Monitoreo y
4. Monitoreo y Control de los Supervisados IDOPPRIL en la remision de las | en sus requerimientos para Reporte control de registro Supervision de la Gestion de ARS e IDOPPRIL N/A N/A N/A
informaciones a través de los | correccion y ajustes de carga |requerimientos ARS e IDOPPRIL. Riesgos
esquemas de datos. para los esquemas de datos.
.,R'4'10'D.GR., R.4.10.DGR.1
Elaboracion y tramitacién de los Tramitados a la Direccién
) ) Formularios de Investigacion y Juridica el 100% de los actos R.4.10.DGR.1 (A,B,C,D) Direccion de Monitoreo y
4. Monitoreo y Control de los Supervisados sanciones a la Direccion Formulario de investigaciéony | Supervision de la Gestion de N/A N/A N/A
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Involucrada en el

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del

Inversién Estimada

interinstitucionales

desarrollo de Normas
Nacionales SSTy
transparencia.

Trimestrales Esperado Resultado Esperado REqEeTpeite
R.5.1.DJ.1
(A,B,C,D)
R.5.1.D) R.5.1.DJ.1 Correos electronicos
o o Conciliacion y Arbitraje por Respondidas el 100% de las intercambiados
5. Conciliacion y Arbitraje A X K solicitudes de arbitraje y Minutas Direccion Juridica N/A N/A N/A N/A
quejas e inconformidades entre L . L
ARS y PSS relacionadas al SFS. conciliacion recnbldas.demro Nota tgf:mca
del plazo establecido. Resolucion UCS
Oficios de notificacion
Divisién de Evaluacion y
R.6.1.DARL.1 Seguimiento de Beneficios y
Gestionado con la DJ el 100% Reclamos del Seguro de
de los casos de inconformidad Riesgos.
R.6.1.DARL del SRL por incumplimiento a
Fiscalizacion y control de las laLey,y m.)rmas R.6.1.DARL.1 L L Seguimiento a
6. Fiscalizacion disposiciones o instrucciones | COMPementarias u otros (AB,C/D) Division de Supervision y IDOPPRIL y CNSS Apoyo Juridico cumplimiento de N/A
institucionales concernientes al ‘relauonaleos alas Matriz de cumplimiento legal. Vlgllfanma del Seguro de casos
SRL inconformidades no Riesgos Laborales.
conciliadas, y que requieran
ser construidos como recursos
jerarquicos elevados a la Division de Valoracion y
SISALRIL. Certificacion del Dafio
Corporal.
R.6.2.DARL.1
Participacion de la SISALRIL
R.6.2.DARL en las reuniones de los
" o Participacion y apoyo a comités Comité del INDOCAL y R.6.2.DARL.1.(A,B,C,D) Divisién de Supervision y
6. Fiscalizacion y comisiones CONSSO, en apoyo al Listas de Asistencia. Vigilancia del SRL INDOCAL y CONSSO N/A N/A N/A
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PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

R.6.1.DJ
Investigacion y sancién por las
infracciones o violaciones

R.6.1.DJ.1
Sancionadas el 100% de las

R.6.1.DJ.1
(A,B,C,D)
-Formulario en Fisico de
Investigacion / Carpeta
Electronica / Herramienta de
Archivado / Correo electrénico
de remision de borrador de acta
de infraccion y oficio de
remision

6. Fiscalizacion tipificadas en la Ley 87-01 y el ABS qug se comprue‘b(‘erhayan -Acuse de recibo de acta y oficio Direccion Juridica N/A N/A N/A N/A
Rk incurrido en la comision de . o
Reglamento sobre Infracciones irregularidades de inicio de procedimiento
y Sanciones al SFSy SRL administrativo sancionador
notificado / Correo electrénico
al DJ de remision de borrador
de oficio e inventario de los
documentos a entregar.
-Escrito final de defensa
depositado por el infractor
R.8.1.DEACT R.8.1.DEACT.1
Elaboracién de las Notas Realizado el 100% de los R.8.1.DEACT.1 (B,D)
8. Andlisis y Estudio de Riesgos del SFS y SRL Técnic'a's para las resoluciones | informes técni.cos actua.ri.ales ) Direccion dg Estudios N/A N/A N/A N/A
emitidas por el CNSS, en de las resoluciones emitidas - Acuses de recibo de los Actuariales
ampliacion de los beneficios del| por el CNSS e iniciativas del | informes enviados al Despacho
SFSy SRL Despacho
R.8.2.DEACT.1 (A,B,C,D)
R.8.2.DEACT R.8.2.DEACT.1 ’ 2';’5;‘; Sst'cr‘;:f n"eiciifffe;fe
. . . Estructuracion de las Elaboradas el 100% de las ! ! T Direccién de Estudios
8. Analisis y Estudio de Riesgos del SFSy SRL herramientas (modelos, cubos, | consultas (Querys) para los N/A N/A N/A N/A

etc.) que dar Seguimiento y
Monitoreo al SFS'y SRL

cubos, modelos de datos o
reportes requeridos.

-Correos de solicitud de
respuesta a las solicitudes de
desarrollo de los modelos,
reportes, cubos, etc.

Actuariales
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GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Eje Estratégico

Iniciativa Estratégica

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Unidad Organizativa
Responsable del Resultado
Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

R.8.2.DEACT
Estructuracion de las

R.8.2.DEACT.2
Realizado y enviado al
Despacho dos (2) informes

R.8.2.DEACT.2 (B,D)
- Correos de los informes

Direccion de Estudios

8. Andlisis y Estudio de Riesgos del SFS'y SRL herramientas (modelos, cubos, | .. . ) R . X N/A N/A N/A N/A
L técnico-actuarial de impacto |enviados al Despacho, sobre los Actuariales
etc.) que dar Seguimiento y o . R .
Monitoreo al SFS y SRL de seguimiento de las tarifas incrementos de tarifas
y pactadas ARS Y PSS.
Intervencion de otra
R0LDPDA R.9.L.DPD.LA unidad interna-Todas
R.9.1.DPD o -Resultados del andlisis de )
o A . Coordinado y ejecutado el . ; . . Realizar el
. . . L Planificacion y ejecucion del P _ riesgos consolidado, Archivo FM-{ Departamento de Calidad en .
9. Direccionamiento Estratégico L . analisis de riesgos de o ) . N/A Otros levantamiento de N/A
Anélisis de Riesgos a los CGO1 Analisis de Riesgos - la Gestion Ly .
Procesos con todos los analisis de riesgos
Procesos. X R.9.1.DPD.1.D )
directores. (100%) R de seguridad de la
Resultados del Monitoreo. . i .
informacién y riesgos
de sus procesos.
R.10.1.DPD I';ili;coi?mm;ento w
Medicion y Seguimiento de la R.10.1.DPD.1 Encuesta
satisfaccion de las partes Disefada, coordinada y R.10.1.DPD.1.B Ministerio de ’
10. Implementacion, Mantenimiento y Mejora del Sistema de interesadas. ejecutada la Encuesta de -Informe de encuesta. Departamento de Calidad en . [P DTIC Softwares  y/o
L 3 L i L . Administracion Pablica | . . DTIC, DAU, ORN, N/A
Gestion Satisfaccion de la Calidad de -Correo de remision de la Gestion (MAP) licencias DCS: Correos  de
(Encuesta de Satisfaccion de la | los Servicios Publicos antes resultados al MAP usua-rios ara
Calidad de los Servicios de Junio 2024. B P
- aplicacién de
Pdblicos)
Encuestas.
R.10.2.DPD.1
R.10.2.DPD Elaborado y remitido R.10.2.DPD.1
10. Implementacién, Mantenimiento y Mejora del Sistema de Elaboracion y remision del trimestralmente al Equipo (A,B,C,D) Departamento de Calidad en N/A N/A N/A N/A

Gestion

Informe del Desempefio del SG
y los Procesos.

directivo, el Informe del
Desemperio del SGy los
Procesos.

Informe del Desempeiio del
Sistema de Gestion.

la Gestion
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ALINEACION ESTRATEGICA PRODUCCION FISICA GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD
Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico . = Cumplimiento de las Metas | Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento - Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
R.10.3.DPD.1
Ejecutada (2 ) Revision por la
direccion, sobre los
y R.10.3.DPD.1.(A,C
R.10.3.DPD Resultados del Sistema de L (AC) .
Revisi6 a di L b Gesti D fio d -Presentacion Power Point
10. Implementacion, Mantenimiento y Mejora del Sistema de evision por la |recglon, sobre estion y el Desempeno de -Lista de asistencia Departamento de Calidad en
- los Resultados del Sistema de los Procesos. . . N/A N/A N/A S 1,000,000.00
Gestion ) _ -Minuta con los acuerdos de la Gestion
Gestion y el Desempeno de los o . )
. revision por la direccion, y
Procesos. Elaborado una Minuta con los L .
iz remitida a los directores.
acuerdos de revision por la
direccion, y remitida a los
directores.
R.10.4.DPD.1
Accién Correctiva: Realizados
los anélisis de Causa Raiz en
Menos de 10 dias laborables
luego de comunicado el
istro, tablecido el pl
registro, y deesaacc:a: €PN R10.4.DPD.1 (A, B, C, D)
R.10.4.DPD : -Correos de seguimiento.
10. Implementacion, Mantenimiento y Mejora del Sistema de i0 [ i D li
p i€ y Mej Ge§tlon de las acqones Accién Preventiva: ) 3 epartamento dfe‘Ca idad en N/A N/A N/A N/A
Gestion correctivas y oportunidades de R .| -Reporte del Médulo de Gestion la Gestion
. . L Establecido el plan de acci6n .
mejora del sistema de gestion. . de las acciones del SG
en menos de 10 dias . .
disponible en INTRANET.
laborables luego de
comunicado el registro.
Realizado al menos 1
seguimiento mensual de las
acciones abiertas.
R.10.5.DPD.1
R.10.5.DPD F\IA; ::Z:liozy fec;:“aﬁa:r?op;r Inter:é-ig-és-il:: %gzg\mm
10. Implementacion, Mantenimiento y Mejora del Sistema de | Mantenimiento y Actualizacion . il 3 g o Departamento de Calidad en
Lo . . Catalogo de Servicios Externos (seccidn servicios) P N/A N/A N/A N/A
Gestion del Catélogo de Servicios . . la Gestion
Externos y publicadas las Externo: MAP (Observatorio de
: informaciones en los medios la Calidad)
(internos / externos)
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Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

10. Implementacion, Mantenimiento y Mejora del Sistema de

R.10.6.DPD
Mantenimiento y Gestion de los

Trimestrales Esperado Resultado Esperado
R.10.6.DPD.1
Evaluado trimestralmente el
desempeio del Equipo Timén R.10.6.DPD.1
del Sistema de Gestion (A,B,C,D)

Evaluado anualmente el
Equipo Auditor Interno del

Registro de correos con
calificaciones para los equipos
timones.

Direccion de Planificacion y

Asignacion
presupuestaria para
el reconocimiento al

o . ) . Sistema de Gestion N/A DA - Compra de Articulos ) o 136,000.00
Gestion Equipos del Sistema de Gestion L : . Desarrollo / P auditor, equipo timéon
N . Evaluacion equipo auditor '
y Planificacion Estratégica. . . y equipo meta del
Evaluado trimestralmente el interno. afio
desempeno del Equipo Meta :
Evidencia de reconocimiento a
Reconocimiento al los equipos, correo, fotos.
desempefio de los equipos
del SG.
Compra de Articulos
R.10.7.DPD.1.B ” para la Semana de la
i DA - Compra de Articulos X 1,000,000.00
Correo de remision de P Calidad 2024.
propuesta.
Correo de solicitud de compra
de articulos remitido.
Correos de coordinacion
" . . . R.10.7.DPD R.10.7.DPD.1 . . i i
10. Implementacién, Mantenimiento y Mejora del Sistema de L . . remitidos. Departamento de Calidad en Direccion de
Gestion Coordinacion y Realizacion de Ejecutada la semana de la |a Gestion N/A Comunicaciones:
la Semana de la Calidad. Calidad en noviembre 2024. isefi
R.10.7.DPD.1 Diseno de arte,
(B,C,D) o selec’mon de
DC - Apoyo Comunicacional articulos N/A

Correos de seguimiento al
cumplimiento del cronograma
de la semana de la Calidad
2024.

promocionales de
acuerdo al concepto
de la Semana de la
Calidad 2024.
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Esperado
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Resultado Esperado

GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD

Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

R.12.1.DC.1
Realizado al menos 2 0 3

R.12.1.DC.1.A
Publicaciones realizadas en
redes sociales.
R.12.1.DC.1.B
Publicaciones realizadas en

R.12.1.DC posteos a la semana en las redes sociales. Division de Relaciones
12. Gestion de la Comunicacion y Relaciones Publicas Divulgacion de informacion redes sociales sobre temas R12.1.DC 10' Piblicas N/A N/A N/A N/A
institucional institucionales, funciones, S
L Publicaciones realizadas en
procesos y actividades, de .
acuerdo al calendario redes sociales.
R.12.1.DC.1.D
Publicaciones realizadas en
redes sociales.
R.12.1.DC.2.A
Correo de Resumen de Prensa.
Recorte de Periédicos.
R.12.1.DC.2 R.12.1.DC.2.B
R.12.1.0C Dado el seguimiento en un | Correo de Resumen de Prensa.
. s . P e 100% a las notas de prensa Recorte de Periddicos. Division de Relaciones
12. Gestion de la Comunicacién y Relaciones Publicas Divulgacié inf i6 N/A N/A N/A N/A
y ivu gac.:lon. de.ln ormacion remitidas a los medios de R.12.1.DC.2.C Pablicas / / / /
institucional e
comunicacion impresos, Correo de Resumen de Prensa.
sociales y digitales. Recorte de Periddicos
R.12.1.DC.2.D
Correo de Resumen de Prensa.
Recorte de Periddicos
R.12.1.DC.3.A
R P .
R.42.1.DC.3 Correo de Resumen de Prensa
. ) R.12.1.DC.3.B
R.12.1.DC Elaborado y difundido Correo de Resumen de Prensa Divisién de Relaciones
12. Gestion de la Comunicacion y Relaciones Piblicas Divulgacion de informacién internamente durante el afio, : . N/A N/A N/A N/A
S P R.12.1.DC.3.C Puiblicas
institucional el 100 % de los resimenes de

prensa.

Correo de Resumen de Prensa.

R.12.1.DC.3.D

Correo de Resumen de Prensa.
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Producto Fisico

Trimestrales Esperado Resultado Esperado
R.12.1.DC.4 Boletl‘: .eif/.i:t.j?)c.::orreo
Elaborado y difundido de P :
) ) R.12.1.DC.4.B
R.12.1.DC manera interna y trimestral Boletin enviado por correo Division de Relaciones
12. Gestion de la Comunicacion y Relaciones Publicas Divulgacion de informacion (4) boletines "El Contributivo RA2.1. DCp4 ¢ : Pablicas N/A N/A N/A N/A
institucional sobre informaciones e
relevantes de todas las areas Boletin enviado por correo. .
R R.12.1.DC.4.D
de la institucion. - .
Boletin enviado por correo.
R.12.1.DC.
. N 5 R.12.1.DC.5 (A,B,C,D) Apoyo en la
R.12.1.DC Gestionadas y canalizadas el Reporte de casos recibidos Divisién de Relaciones definicion
12. Gestion de la Comunicacién y Relaciones Plblicas Divulgacion de informacion 100% de los casos recibidos a P ) . y . N/A DPD - Calidad en la Gestion L Y N/A
N . . enviados al area de CALL Piblicas formalizacion del
institucional través de las redes sociales al
- CENTER proceso
area de Call Center.
R.12.1.DC.6
L . R.12.1.DC.6 (A,B,C,D)
R.12.1.DC Recibidas y atendidas el Recibidas y atendidas el 100% Division de Relaciones
12. Gestion de la Comunicacion y Relaciones Publicas Divulgacion de informacion 100% de los comentarios y R - ° o N/A N/A N/A N/A
e o de los comentarios recibidas Puablicas
institucional recibidas por el FEED las .
. por el FEED las redes sociales
redes sociales
R.12.1.DC.7
R.12.1.DC Dado el seguimiento al 100% R.12.1.DC.7 (A,B,C,D) Divisién de Relaciones
12. Gestion de la Comunicacién y Relaciones Publicas Divulgacion de informacion de cobertura de fotografia y Tabla de seguimiento de Pablicas N/A N/A N/A N/A
institucional video de las solicitudes solicitud de fotografia y video
realizadas por las areas.
R.12.2.DC.1.A
Producto Fisico
R.12.2.DC.1 R.12.2.DC.1.B
- L . P R.12.2.DC Dado el seguimiento diario al Producto Fisico Divisién de Relaciones
12. Gestion de la Comunicacién y Relaciones Publicas N/A N/A N/A N/A
y Control Imagen Institucional uso correcto de la linea R.12.2.DC.1.C Piblicas / / / /
grafica institucional. Producto Fisico
R.12.2.DC.1.D
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Trimestrales Esperado Resultado Esperado
R.12.3.DC.1.A
Fotos
videos
R.12.3.DC.1
L R.12.3.DC.1.B
Dado el cumplimiento al Fotos
R.12.3.DC 100% de los requerimientos videos Division de Relaciones
12. Gestion de la Comunicacion y Relaciones Publicas . e servicio de protocolo, o N/A N/A N/A N/A
y Gestion Protocolo Institucional | (S™Vieie de protocolo, R.12.3.0C.1.C Piblicas / / / /
montaje, refrigerio, difusion de
. - Fotos
informacion, etc.) para .
eventos internos y externos. videos
. R.12.3.DC.1.D
Fotos
videos
R.13.1.DA.1
R.13.1.DA (A.B.C.D) Direccion General de
- . . .13.1.DA. Dy m r
13. Gestion Administrativa Ejecucion del Plan Anvalde | dg ;:’ uin%%; wpace|  PACC 2022 actualizado e”a“go:t'r‘:za‘;eoﬁz;"p Y1 contrataciones N/A N/A N/A
Compras y Contratacion (PACC) ) ? -Reporte trimestral sobre la Plblicas (DGCP)
ejecucion del PACC
Desarrollo del
R.14.1.DRH.1 Sist: d
R.14.1.DRH - R.14.1.DRH.1. . _ _ Sistema de
o . . . Dado cumplimiento al 100% . . Direccion de Recursos Ministerio de informacion de
14. Gestion de las Personas Sistema de Asistencia y . . . (A;B,C;D) Correo informativos a . L DTIC - Desarrollo de Software . . $ 500,000.00
. de las politicas de asistencia y i . o Humanos Administracién Pablica asistencia y
Puntualidad . L las &reas sobre incumplimiento .
puntualidad definidas puntualidad.
R.14.2.DRH.1
R.14.2.DRH A R.14.2.DRH.1.
. ” Cubiertas al menos el 80% de ” S,
Reclutamiento y seleccion de (A,B,C,D) Departamento de Evaluacion . . Publicacion de las
L las vacantes aprobadas para X ~ Ministerio de .
14. Gestion de las Personas personal acorde al Plan de . Reporte de nivel de avance del del Desempenio y . . - DC - Apoyo Comunicacional vacantes por los N/A
» . el trimestre en el Plan de " L Administracion Pablica X o
Deteccién de Necesidades de L X plan de Deteccién de Capacitacion medios definidos.
Deteccion de Necesidades de .
Personal Necesidades de Personal 2024
Personal 2024.
R.14.3.DRH.1
_RA43DRH Actualizado el Manual de R.14.3.DRH.1. .
Actualizacion y dinamizacion |nduccion (AB.C.D) Departamento de Evaluacion Ministerio de
14. Gestion de las Personas Redisef | : T | D A N/A N/A N/A
In(cjui(ilisc:uin;)l) d:rsz:)aglrzren:jeevo Reporte de Medicion de deca e;:igz;nno y Administracion Puablica / / /
P Inducido al menos el 90% del indicadores P

ingreso

personal de nuevo ingreso.
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PRODUCCION FISICA GESTION DE REQUERIMIENTOS POR ACTIVIDAD
Resultado Esperado al Medio de verificacion del Unidad Organizativa Entidad Externa Descripcién del
Eje Estratégico Iniciativa Estratégica Producto Estratégico 3 - Cumplimiento de las Metas Responsable del Resultado Involucrada en el Tipo de Requerimiento - Inversién Estimada
Concluir el Afio ) Requerimiento
Trimestrales Esperado Resultado Esperado
R.14.4.DRH.1
. R.14.4.DRH ! Dado cumplimiento al 100% R.14.4.DRH.1.
Gestion de Compensaciones y de las politicas y resoluciones (A,B,CD) Direccion de Recursos Ministerio de
14. Gestion de las Personas Beneficios a Servidores p . y o - . o N/A N/A N/A
P L definidas sobre Constancia de Instruccion de Humanos Administracion Pablica
Publicos acorde a las politicas y X - . » -
. . compensaciones y beneficios dispersion de beneficios
resoluciones definidas ) -
a los servidores publicos.
R.14.5.DRH.1
Elaborado y firmado el plan R.14.5.DRH.1
Lo | 8
R145DRH  Elaboraciony| U€ oaPacitacion para el afio (AB.CD) 5
Eiecucion del Programa de 2024 Plan de capacitacion para el Departamento de Evaluacion Ministerio de
14. Gestion de las Personas Jecucion g afo 2024 aprobado del Desempefio y . PR N/A N/A N/A
Capacitacion a colaboradores . . N Administracién Publica
de la SISALRIL Obtenido un nivel de Capacitacion
) cumplimiento del plan de Reporte de Medicion de
capacitacion igual o mayor a indicadores
un 85%
R.14.6.DRH.1.D
R.14.6.DRH.1 " 6 .
. . -Politica actualizada
Actualizado y/o revisado la
olitica Entrega de Correo de apertura del proceso
R.14.6.DRH politica Entreg de seleccion. »
Implementacion del Programa Reconocimiento a Empleados Direccion de Recursos Apoyo logistico de la
14. Gestion de las Personas p L Meritorios 2024. N/A DC - Apoyo Comunicacional actividad de $ 1,750,000.00
de reconocimiento a - Fotos de entrega de Humanos .
L - reconocimiento
Empleados Meritorios . reconocimiento.
Realizada la entrega de
reconocimientos acorde a lo N
) o - Correo de convocatoria para
establecido en la politica. . .
actividad de reconocimiento
R.14.7.DRH.1.
(A,B,C,D)
R.14.7. DRH.1 Correotzpmoiggod: Izaéﬁeccién
o .14.7. . P j | Di i0 R
14. Gestion de las Personas - R.14. ’7 PRH reparado y ej.ecutad? el financiera con el archivo de ireccion de Recursos N/A N/A N/A N/A
Gestion de Néminas de pago | proceso de Nomina seguin los R Humanos
X . pago para ser aplicado
tiempos establecidos. s
Autorizacion de pago de la
Contraloria General de la
Republica
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Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

R.15.1.DA

R.15.1.DA.1
Aprobado e implementado en

R.15.1.DA.1
A. Plan de remodelacion
aprobado

Departamento de Servicios

Contratacion de

15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones Adecuacion de la planta fisica N/A Otros remodelacion de la | $ 15,000,000.00
- un 100% el Plan de Generales
de la sede principal SISALRIL L B,C,D Informe de Avance sobre sede central
Remodelacion 2024. . "
la ejecucion del Plan de
Remodelacion
Mantemimien [
antemimie t(.a dela s 900,000.00
Planta Eletrica
R.15.2.DA.1.A
R.15.2.DA.1 Plan de Adecuacion del Circuito Aceites y Grasas s 100,000.00
R.15.2.DA Aprobado e implementado en Eléctrico Departamento de Servicios y o
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones Adecuacion del Circuito un 100% el Plan de P Generales N/A N/A
Eléctrico institucional Adecuacion del Circuito R.15.2.DA.1, B,C,D
Eléctrico institucional. Informe de Avance sobre la
ejecucién del Plan. Combustible de | ¢ 500.000.00
Planta Eléctrica ’
Otros Lubricantes S 24,000.00
Contratacion de
servicio de
Otros mantenimiento de s 3,500,000.00
preventivo Vehiculos y
Motocicletas.
Contratacion de
R.15.3.DA.1 Otros servicio de preventivo | $ 800,000.00
R.15.3.DA.1 Aires Acondicionados.
Aprobado e implementado en A. Plan Anual de
” . . R.15.3.DA Mantenimiento Preventivo 2024| Departamento de Servicios i6
15. Gestién de las Instalaciones y Operaciones o ) un 100% el Plan Anual de P N/A Contratacion de
Mantenimiento preventivo L . aprobado Generales Otros servicio preventivo $ 1,000,000.00
Mantenimiento Preventivo
2024 (B.C.D) UPS
-Informe de Avance sobre la Contratacion de
ejecucion del Plan. Otros Mantenimiento de $ 1,976,304.00
Edificacion
Contratacion de
Otros servicio preventivo | $ 1,500,000.00
Ascensores.
Contratacion de
Otros servicio de pintura de s 300,000.00
todas las
infraestructuras.
Otros Contratacion de 1,500,000.00

servicio de fumigacion
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Trimestrales Esperado Resultado Esperado
R.15.4.DA.1
R.15.4.DA.1 A. Plan Anual de Mayordomia
” . . R.15.4.DA Aprobado e implementado en 2024 aprobado Departamento de Servicios Compra de insumos
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones N/A N/A 3,000,000.00
! ! yop ! Gestion de mayordomia un 100% el Plan Anual de (B.C.D) Generales / / de limpiezas
Mayordomia 2024 -Informe de Avance sobre la
ejecucion del Plan.
R.15.5.DA.1
R.15.5.DA.1 (AsBsc D)
A i 1 100% | . D ici
tgngldas el 100 u.d.e as Reporte trimestral de materiales epartamento de Servicios N/A N/A Cgmprar de 6,813,700.00
solicitudes de suministros suministros consumido por las Generales Materiales Gastables
R.15.5.DA realizadas a Aimacén.  |” S oor P
” . . ” ~ Direcciones.
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones Gestion de almacén y
suministro
R.15.5.DA.2 R.15.5.DA.2
) . -
Realizado §n un 10_0& el _(A.B.C.D) . . Departamento de Servicios N/A N/A N/A N/A
control de inventarios de Reporte trimestral de inventario Generales
Materiales Gastables de materiales gastables.
R.15.6.DA.1
R.15.6.DA Adquiridos el 100% de los .
Gestion de adquisicion de equipos, herramientas y R.15.6.DA.1.A Departamento de Servicios Comprar equipos,
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones ! e N/A Otros herramientas y N/A

equipos, herramientas y
vehiculos de motor.

vehiculos de motor
programados.

Reporte de adquisiciones

Generales

vehiculos de motor.
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1. Adquisicion de 4
camionetas para las

9,200,000.00
Otros regional San Pedro y
Santiago.
Otros Combustible 3,500,000.00
R.15.7.DA.1 R.15.7.DA.1.A,B,C,D .
.15.7. . Dy m
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones ) R.15.7.DA » Gestionadas el 100% de las |Reporte trimestral de gestion de epartamento de Servicios N/A -
Gestion de transportacion L Generales 3. Adquirir
solicitudes de transporte transporte .
herramientas para
los vehiculos
institucionales tales
como: Gato
o hldraul.lco, botiquin, s 200,000.00
triangulo,
neumaticos de
repuesta, bomba de
llenado de
neumaticos, caja de
herramientas.
R.15.8.DA.1
R.15.8.DA.1 - 2. Adquisicién de 10
i . X R.15.8.DA . A,B,C.D Departamento de Servicios i
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones » L Gestionadas el 100% de las . » N/A Otros motores para el érea | $ 2,000,000.00
Gestion de mensajeria L L Reporte trimestral de gestion de Generales L
solicitudes de mensajeria L de mensajeria.
mensajeria
R.15.9.DA.1 R.15.9.DA.1.
R.15.9.DA Realizadose:un 100% el (AngC D) Analista de Control
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones Gesti6n de inventario de activos : o I ) - N/A N/A N/A N/A
fiios control de inventario de Reporte trimestral de inventario Interno y Activo Fijo
/ activos fijos durante el 2024 de activos fijos.
R.15.1.DTIC.1
R.15.1.DTIC 5 C -
Mantenimiento de los Portales Mantener en Operacion con
Sistemas de Informacién susy Calidad y Seguridad los R.15.1.DTIC.1. Departamento de
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones | portales, Sistemas de (A,B,C,D) Administracion de Servicios N/A N/A N/A N/A
Bases de Datos y procesos de

interoperabilidad con otras
entidades.

Informacion, sus Bases de
Datos y Procesos de
Interoperabilidad.

Correos e Informes

TIC
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R.15.2.DTIC
Mantenimiento a la

R.15.2.DTIC.1

R.15.1.1.1.DTIC.2.1

Departamento de Operaciones

y hardware requeridos

software y hardware
requeridos

- TDR Elaborado
-Correo de Cierre recepcion de
equipo o Software.

TIC

15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones A,B,C,D, N/A N/A N/A N/A
yop infraestructura Tecnoldgica y de| Resguardados los Servidores. ( ) TIC / / / /
L Correos e Informes
Comunicaciones.
R.15.2.DTIC.2
R.15.2.DTIC .
Mantenimiento a la Dado el seguimiento a R.15.:2.DTIC.2 Encargada del Departamento
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones . L Recursos, Monitoreo, (A,B,C,D) & R P R N/A N/A N/A N/A
infraestructura Tecnoldgica y de L . de Seguridad y Monitoreo TIC
. Mantenimientos Preventivos y Correos e Informes
Comunicaciones. o
actualizaciones.
R.15.2.DTI
Manter?imiem:a a R.15.2.DTIC.3 R.15.2.DTIC.3 Departamento de
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones . L Dado el soporte Técnico y los (A,B,C,D) Administracion de Servicios N/A N/A N/A N/A
infraestructura Tecnoldgica y de . .
- servicios a usuarios. Correos e Informes TIC
Comunicaciones.
R.15.3.DTIC.1
-Dados los servicios de apoyo
R.15.3.DTIC a requerirr‘wientos sqlicitados a
Gestionadas las evidencias otras areas auditadas.
acciones requeridas en Iosy R.15.3.DTIC.1 Departamento de
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones q L -Entregados los (A,B,C,D) Administracion de Servicios N/A N/A N/A N/A
procesos de autoevaluacion y L .
L requerimientos solicitados en Correos e Informes TIC
de las auditorias internas y o
auditorias a la DTIC.
externas.
-Participacion en las
Auditorias.
R.15.4.DTIC.1
R.15.4.DTIC.1 (A,B,C,D)
R.15.4.DTIC Gestionado el -Correo de seguimiento area de Departamento de Operaciones
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones Aprovisionamiento de software aprovisionamiento de compra. P P N/A N/A N/A N/A

Péagina 96 de 103




JD{SISALRIL

Eje Estratégico

ALINEACION ESTRATEGICA

Iniciativa Estratégica

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Plan Operativo Anual (POA) 2024

Producto Estratégico

Resultado Esperado al
Concluir el Afio

Version No. 2

Producci6n Estratégica

PRODUCCION FI

Medio de verificacion del
Cumplimiento de las Metas
Trimestrales

Responsable del Resultado

SICA

Unidad Organizativa

Esperado

Entidad Externa
Involucrada en el
Resultado Esperado
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Tipo de Requerimiento

Descripcién del
Requerimiento

Inversién Estimada

R.15.5.DTIC.1

R.15.5.DTIC.1 (A,B,C,D)
-Plan de Trabajado para la
revision de perfiles

R.15.5.DTIC Gestionada la revision y o .
) . . L L o - Informe de revision de Periodo | Encargada del Departamento
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones Revision de Privilegios y mantenimiento de los R K N/A N/A N/A N/A
accesos de Usuarios Privilegios y accesos de de Seguridad y Monitoreo TIC
glosy a R.15.5.DTIC.1 D-Informe de
Usuarios o
Revision de Accesos del
Periodo.
R.15.6.DTIC.1.B
R.15.6.DTIC.1 5.6 . C o
R.15.6.DTIC Desplegada la campana de Plan de concientizacion de Encargada del Departamento
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones Campana de concientizacion en pleg: o P Ciberseguridad g . P B N/A N/A N/A N/A
. X concientizacion en de Seguridad y Monitoreo TIC
Ciberseguridad X . R.15.6.DTIC.1.C
ciberseguridad ”
Informe de Implementacion.
R.15.7.DTIC.1
R.15.7.DTIC . 5 c
Ajustes y/o mejoras a los Atendidas el 100% de las R.15.7.DTIC.1.AB,C,D Departamento de Operaciones
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones J Y : X solicitudes de ajustes a los Correos electrénicos y P P N/A N/A N/A N/A
esquemas de salud y de riesgos . - . TIC
esquemas de salud y riesgos solicitudes de servicios
laborales
laborales programados
R.15.8.DTIC.1
Atendidas el 100% de las
soI|C|tu.d'es de .adqul.sml(.)n o R.15.8.DTIC.1.AB,C,D
renovacion de licenciamiento Correos electrénicos de
de softwares (SPSS, tableau . o
R.15.8.DTIC Desktop,Picktochart, Surve: solicitudes de renovacion al Encargada del Departamento Renovacion de
P | Y departamento de compras, & P N/A DTIC Software y/o Licencias licenciamiento S 7,000,000.00

15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones

Gestion de licencias y/o
adquisicion de Softwares

monkey, pruebas
psicométricas, Software para
la gestion de las auditorias.
capacitacion para fortalecer

las competencias

conductuales V)

Correos de seguimiento a los
procesos, Correos de entrega de
los licenciamientos

de Seguridad y Monitoreo TIC
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R.15.8.DTIC.2
Realizadas el 100% de R.15.8.DTIC.2.A,B,C,D
renovacion y de Correos electrénicos de
R.15.8.DTIC _ renovaciony 0! 1608 ¢
Gestion de licencias y/o licenciamiento de las solicitudes de renovacion al Encargada del Departamento Renovacion de
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones L K herramientas gestionadas por| departamento de compras, & R P R N/A DTIC Software y/o Licencias X - s 6,500,000.00
adquisicion de Softwares . . e de Seguridad y Monitoreo TIC licenciamiento
la DTIC (sistemas operativos, | Correos de seguimiento a los
Office 365, SOPHOS, Gestor |procesos, Correos de entrega de
de Eventos de base de datos, los licenciamientos
Analisis de eventos, CAL RDP)
R.15.9.DTIC
Gestion de adquisicion de
equipos tecnolégicos
DPD
2 laptops
DARS
R.15.9.DTIC.1
3 Laptops Adauiridos los equinos R.15.9.DTIC.1A,B,CY D
) . . 1 Desktop q’ . . .q P Preparados los TDR. Correos de | Departamento de Operaciones Adquisicion de equipos Compra de equipos
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones tecnologicos solicitados por L N/A . ) S 6,920,000.00
DC ) i seguimiento. Correos de TIC tecnolégicos de computo
las areas para la mejora de X
2 desktop sus capacidades. entrega de equipos
DARCP P :
4 tablets para encuestas de
supervision
2 laptop para supervision
DAU
1 laptop
R.15.10.DTIC R.15.10.DTIC.1
Implementacion de mejoras a | Implementadas al 1001% as R.15.10.DTIC.1.A, B, C, D Desarrollo & Implementacién
15. Gestion de las Instalaciones y Operaciones los softwares desarrollados in mejoras a los softwares Correos electronicos y de s ft’\)lv ; N/A N/A N/A N/A
house. desarrollados in house. solicitudes de servicios © Software
Subsidios Subsidios
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R.16.1.DF.1
Ejecutado en un 100% las Camara de Cuentas
auditorias correspondientes a: R.16.1.DF.1 (CCRD) Contratacion de la
R.16.1.DF -Camara de Cuentas (CCRD) (A.B.C.D) empresa de
FP— . - S -Contraloria Nacional del Informes de Auditorias Emitidos . - . Contraloria Nacional del . auditores externos
16. Gestion Financiera Gestion de las auditorias a la X R W . Direccién Financiera . X Contratacioén y/o compra K 1,500,000.00
entidad Consejo Nacional de la -Planes de Accion definidos Consejo Nacional de la para auditar las
Seguridad (CGCNSS) -Reportes sobre la ejecucion de Seguridad (CGCNSS) informaciones
-Firma Privada los Planes de Acci6n financiera.
-DPD Firma Privada
(Segun aplique)
R.16.2.DF.1 R.16.2.DF.1
Ejecutados en un 100% los (A,B,C,D)
R.16.2.DF pagos por compensaciones y Reporte trimestral sobre la
AP : > . ) . Departamento de
16. Gestion Financiera Gestion de los Procesos de contribuciones al personal de ejecucion de los pagos por Contabilidad N/A N/A N/A N/A
Nominas la institucion, dando compensaciones y
cumplimiento al contribuciones al personal de la
procedimiento de némina. institucion.
R16.3.0F.1 R'(ieéac"’;)'l
Registrado el 100% de los oo , Tesoreria de la
Reporte trimestral sobre el Departamento de Tesoreria . X N/A N/A N/A
Recaudos de fondos . Seguridad Social
dispersados por TSS. recaudo de fondos dispersados
por TSS.
R.16.3.0F.2 R'(i'fé‘?’é',’g)'z
Realizado ,EI mgnl'threo diario Reporte trimestral sobre el Departamento de Tesoreria N/A N/A N/A N/A
de la Disponibilidad de N . S
Fondos. monitoreo de la disponibilidad
R.16.3.DF de fondos.
16. Gestion Financiera Gestion de Tesoreria
Institucional R.16.3.DF.3
R.16.3.DF.3 (A,B,C,D)
Gestionados el 100% de los Reporte trimestral sobre la Departamento de Tesoreria N/A N/A N/A N/A
Pagos a proveedores. gestion de pagos a
proveedores.
R.16.3.DF.4 R.16.3.DF.4
Atendidas el 100% de las (A,B,C,D)
solicitudes de fondo de la Reporte trimestral sobre las Departamento de Tesoreria N/A N/A N/A N/A

Direccion de Control de
Subsidio.

solicitudes de fondos de la DCS
atendidas.
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R.16.4.DF.1
Realizadas el 100% de las

R.16.4.DF.1
(A,B,C,D)

Departamento de

Reporte Tri tral sobre | N/A N/A N/A N/A
retenciones requeridos a los epoﬂe T'mes el so Ire @ Contabilidad / / / /
roveedores y asalariados. Gestion Fiscal y Seguridad
R.16.4.DF P y : Social.
16. Gestion Financiera Gestion Fiscal y de Seguridad
Social RA6.4.DF.2 R.16.4.DF.2.C Tesorerl’a de I.a
Ejecutado el 100% de los (AB,C,D) Seguridad Social
: ' Reporte Trimestral sobre la Departamento de Tesoreria N/A N/A N/A
pagos correspondientes a A ) L
1SSy DGII Gestion Fiscal y Seguridad Direccion General de
y : Social. Impuestos Internos
R.16.5.DF.1
Levantados6 5emre ados el R.16.5.DF.1
R R.16.5.DF yentreg (AB.C,D) T
16. Gestion Financiera L . 100% de los documentos ) Direccion Financiera N/A N/A N/A N/A
Gestion de control interno X L Reporte trimestral sobre sobre
requeridos para la Gestion del L
la Gestion del Control Interno.
Control Interno.
R.17.1.DJ.1.
(A,B,C,D)
Correo de asignacion de
documento por el despacho del
Superintendente a la Direccion
Juridica / Correo electrénico de
asignacion de la solicitud a la
R.17.1.DJ.1 Gerencia de Elaboracion de
R.17.1.DJ Respondidas el 100% de las | Documentos Legales por el DJ /
Atencion de las consultas consultas legales externas Correo electrénico con el Departamento de Elaboracion
17. Gestion y Asesoria Legal legales externas recibidas | recibidas sobre la ley 87-01y borrador preparado por el P N/A N/A N/A N/A

sobre la ley 87-01 y sus normas
complementarias

sus normas complementarias
dentro del plazo establecido
(30 dias laborables)

Abogado Auxiliar de la Gerencia
de Elaboracién de Documentos
Legales.

Correo electrénico al DJ por la
Gerente de Elaboracion de
Documentos Legales
adjuntando el borrador de
respuesta, para fines de
revision.

Libro de remisiones de la DJ

de Documentos Legales
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R.17.2.DJ.1
(A,B,C,D)
Notificacion de solicitud de
consulta legal a través de la
herramienta de Help Desk /
Correo electrénico de
asignacion de la solicitud a la
Gerencia de Elaboracion de
Documentos Legales por el DJ /
Correo Electronico con el Departamento de Elaboracion
borrador preparado por el de Documentos Legales N/A N/A N/A N/A
Abogado Auxiliar de la Gerencia
de Elaboracién de Documentos
Legales.
Correo electrénico al DJ por la
Gerente de Elaboracion de
Documentos Legales
adjuntando el borrador de
respuesta, para fines de
revision.
Libro de remisiones de la DJ

R.17.2.DJ.1
Respondidas el 100% de las
consultas legales internas
recibidas sobre la ley 87-01y
sus normas complementarias
dentro del plazo establecido
(40 horas laborables)

R.17.2.DJ
Atencion de las consultas
legales internas sobre la ley
87-01y sus normas
complementarias

17. Gestion y Asesoria Legal

R.17.3.DJ.1.
(A,B,C,D)

Correo de asignacion O
Transferencia por la
herramienta de
ARCHICASOS/Correo de
solicitud de expediente/ Copia
de documentos en el

R.17.3.DJ.1 .
R.17.3.DJ expediente
) . Elaboradas el 100% de las L L
Elaboracioén de Resoluciones . . Correo electronico de remision
X Resoluciones por Motivo de L .
por Motivo de Recurso de . ) al DJ del borrador de resolucion Departamento de Litigios N/A N/A
. L Recurso de Reconsideracion o . .
Reconsideracién o por R de Recurso por inconformidad
) por Inconformidad, dentro del ) . .
Inconformidad . ~ /Copia de la hoja de entrevista
plazo establecido (90 dias) . .
realizada a los partes o testigos
de evento ocurrido al
trabajador.
Libro de remisiéon/Resolucion
aprobada - firmada
Acuse de recibo de oficio de
remision/ publicacion de la
resolucion en la INTRANET

N/A N/A

17. Gestion y Asesoria Legal
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R.17.4.DJ.1

R.17.4.D).1
(A,B,C,D)
Copia de la notificacién del
recurso recibida por la SISALRIL

R.17.4.DJ) Elaborados y remitidos al Correo electronico de remision
Atencion a las solicitudes de | CNSS el 100% de Escritos de de borrador de escrito de
17. Gestion y Asesoria Legal escritos de defensa con motivo [ Defensa requeridos dentro defensa al DJ Departamento de Litigios N/A N/A N/A N/A
de los recursos de apelacion plazo establecido Libro de remisiones de la DJ/
(jerarquicos) (15 dias habiles en el caso del| Escrito de defensa e inventario
CNSS) de los documentos firmados
por el DJ y el Superintendente
Acuse de recibo del depdsito
ante el CNSS .
R.17.5.DJ.1
(A,B,C,D)
R.17.5.DJ.1 Copia de la notificacion del
R.47.5.D) Elaborados y remitidos al recurso recibkfla por la SISALI?IL
Atencién a las solicitudes de Tribunal Superior Correo electrénico de remision
- ) escritos de defensa con motivo Administrativos (TSA) el 100% de borrador de escrito de
17. Gestion y Asesoria Legal de Escritos de Defensa defensa al DJ Departamento de Litigios N/A N/A N/A N/A

de los r contenciosos
administrativos notificados a la
SISALRIL

requeridos dentro plazo
establecido
( 30 dias habiles en el caso
del TSA)

Libro de remisiones de la DJ/
Escrito de defensa e inventario
de los documentos firmados
por el DJ y el Superintendente
Acuse de recibo del depdsito
ante el TSA.
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17. Gestion y Asesoria Legal

R.17.6.DJ
Asistencia a las audiencias con
motivo de las demandas o

R.17.6.DJ.1
Asistidas al 100% de las

R.17.6.DJ.1.
(A,B,C,D)

Copia de la notificacion de la
demanda a la SISALRIL /
Correo electrénico al DJ con la
sintesis de la demanda
Copia de la agenda de la
audiencia / Copia del
Formulario de Solicitud de

o Departamento de Litigios N/A N/A N/A N/A
procesos en los que la SISALRIL audiencias a las que sea Viaticos
llamada la SISALRIL P -
sea puesta en causa Correo electrénico de remision
al DJ del escrito de
conclusiones.
Acuse de recibo del depdsito
de las conclusiones / correo
electrénico con el informe
enviado al DJ
R.18.1.DPD R.18.1.DPD.1 R.18.1.DPD.1
18. Control de la Informacién Documentada Actuali.z’acién dfe la Actualizada el 95% de la V(A,B,C,D) . Departamento dt.e‘Calidad en N/A N/A N/A N/A
Documentacion del Sistema de documentacion del SG al Informe trimestral Desempeno la Gestion
Gestion. 30/12/2024. del SG.-
Total $ 331,085,160.80
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