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Presentacion

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en cumplimiento del
articulo 60 de la Constitucion de la Republica Dominicana, que garantiza el derecho a
la seguridad social, y en conformidad con la Ley No.87-01 que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS), presenta el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente
al afo 2026.

Este instrumento constituye la expresion anual del Plan Estratégico Institucional (PEl)
2025-2028,y orienta la gestion institucional hacia la regulacion, supervision y fiscalizacion
de las entidades administradoras y prestadoras de servicios para garantizar a los afiliados
del SDSS la proteccion del aseguramiento en salud y riesgos laborales con criterios de
calidad, equidad y sostenibilidad.

El POA 2026 se formula sobre la base del marco estratégico definido en el PEl 2025-2028,
que el cual organiza la actuacion institucional en cinco ejes estratégicos fundamentales:

|. Cobertura universal en salud y riesgos laborales;

2. Eficientizar el gasto del Seguro Familiar de Salud ( SFS) y del Seguro de Riesgos
Laborales (SRL);

3. Fortalecimiento del sistema de regulacion, supervision, conciliacion vy fiscalizacion;

4. Excelencia en el servicio;y

5. Fortalecimiento de las capacidades institucionales.

Su elaboracion responde a un ejercicio de planificacion orientado a resultados, sustentado
en el andlisis del desempeno institucional, el diagnostico situacional del sector y las
prioridades nacionales contempladas en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las directrices del Gobierno.

Para el afo 2026, las areas sustantivas, asesoras y de apoyo definieron sus productos,
actividades e indicadores alineados con los resultados estratégicos e intermedios del
periodo 2025-2028, asegurando la coherencia entre los objetivos estratégicos y las
metas operativas. Este proceso conté con la participacion activa de todas las dependencias
institucionales, bajo un enfoque colaborativo que garantiza la pertinencia técnica, la
articulacién interna y la claridad de las responsabilidades para la ejecucion.

El POA incluye los compromisos operativos que orientan la labor institucional a lo largo
del afo, estableciendo metas anuales, indicadores de seguimiento y mecanismos de
monitoreo que permiten evaluar los avances, promover la mejora continua y asegurar
la rendicion de cuentas. Asimismo, integra los aprendizajes derivados de la supervision,
medicion del Sistema de Gestion y ejecucion presupuestaria, fortaleciendo la planificacion
como un proceso dinamico y estratégico.
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En un contexto de transformacion y modernizacion del sistema de seguridad social, el
POA 2026 reafirma el compromiso de la SISALRIL de consolidarse como una entidad
reguladora robusta, transparente y orientada al servicio ciudadano, contribuyendo de
manera activa al fortalecimiento del aseguramiento en salud y riesgos laborales y al
bienestar de toda la poblacién dominicana.
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Objetivo

Fortalecer, durante el aho 2026, la proteccion de los afiliados del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) en el aseguramiento en salud y riesgos laborales, mediante
la implementacion de acciones de regulacion, supervisién y fiscalizacion orientadas a
garantizar el acceso a prestaciones con calidad, equidad y sostenibilidad, en coherencia
con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, el PNPSP, el Plan de Gobierno 2024-2028
y el Plan Estratégico Institucional

Alcance

El presente Plan Operativo Anual (POA) comprende toda la produccion publica de las
unidades organizativas de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
correspondiente al periodo comprendido entre el | de enero al 31 de diciembre 2026.

Responsabilidades

a. Direccion de Planificacion y Desarrollo: formular, monitorear y evaluar el Plan Operativo
Anual, asi como elaborar los informes de ejecucion fisico y financiera, supervisar la
gestion, administracion y valoracién de riesgos en las operaciones institucionales.

b. Direccion Administrativa y Financiera: planificar y ejecutar los recursos financieros y
materiales vinculados a la produccion institucional.

c. Unidades organizativas: programar su produccion institucional con sus respetivas
actividades, asi como ejecutar y cumplir con la programacion definida en su POA a fin
de alcanzar las metas establecidas.

d. Despacho del Superintendente: Aprobar el POA, dar seguimiento al cumplimiento
de los resultados institucionales, disponer las directrices estratégicas y adoptar decisiones
correctivas para el logro de las metas.

Términos y definiciones

* Resultado estratégico: cambio que se produce en una variable como consecuencia
de los bienes y/o servicios que entregan las instituciones publicas a la sociedad.

= Productos terminales: bienes y/o servicios que desde cada drea organizativa se
entregan a la poblacion u otras instituciones. Estos productos constituyen la razén de
ser de la institucién y estan vinculados a las funciones misionales.

* Productos intermedios: bienes o servicios requeridos para generar los productos
terminales y, por tanto, constituyen eslabones intermedios dentro de la red de produccion
institucional.
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= Actividades: conjunto de acciones que se requieren llevar a cabo para el logro del
producto.

= Meta: cantidad en que se expresa el volumen de produccion o actividad, para los
productos se establecen los siguientes tipos de meta:

o Acumulada: aplica aquellos productos cuya ejecucion de las metas se va acumulando
de manera progresiva a lo largo del ano.

o Fija: aplica para aquellos productos donde tienen el mismo valor como meta a lo
largo del ano, se traduce que el total mantiene la misma meta de todos los trimestres
(no es sumable).

o Flujo: mide los avances de cada periodo sin afectar el valor previamente registrado
(usualmente para indicadores porcentuales). En esta categoria la meta actualizada
corresponde al valor alcanzado en el dltimo trimestre.

* Unidad de medida: se refiere a la forma de medicion del producto, como patréon de
referencia para medir los volumenes de produccién y que se relaciona directamente
con la expresion cuantificable, nimero (#) 6 porcentaje (%) de la meta.

= Linea base: estado inicial del producto o indicador en el periodo de referencia que
corresponde a lo que se logré en el ano anterior o ultimo aho tomado como base o
lo acumulado a la fecha de inicio del POA.

= Cronograma de metas: hace referencia a la programacion trimestral de las metas.

= Medios de verificacion: evidencias objetivas que permiten validar el logro del producto
y de las metas establecidas.

= Areas involucradas: hace referencia a las areas institucionales que intervienen en la
ejecucion del producto.

= Beneficios: aquellos individuos o colectivos para quienes la institucion produce, quienes
consumen los bienes y/o servicios generados.

* Involucrado: hace referencia a las areas o instituciones que intervienen en la ejecucion
del producto.

* Presupuesto: monto estimado requerido para cubrir los gastos necesarios a fin de
llevar a cabo la ejecucion del producto y sus actividades asociadas.

= Fuente de financiamiento: toda aquella via para la obtencion de recursos financieros

que respaldan la ejecucion del presupuesto institucional para el desarrollo de actividades,
contempladas en el plan y cumplimiento de los objetivos.

10
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Marco Estratégico Institucional

EJE ESTRATEGICO | O

COBERTURA UNIVERSAL EN SALUD Y RIESGOS LABORALES.

@
RESULTADO ESTRATEGICO RESULTADO INTEMEDIO m

RI.I Ampliado el aseguramiento de los pensionados y jubilados que
reciben su pension a través de la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones del Ministerio de Hacienda, que no cuentan con la cobertura
del Plan Basico de Salud del Seguro Familiar de Salud.

RE.I. Aumentada la proteccion de la poblacion en el
aseguramiento en salud y riesgos laborales,
garantizando equidad y calidad en el acceso.

RI.2 Mejoradas las condiciones de acceso a los servicios de salud.

RI.3 Ampliada la cobertura efectiva de los servicios basicos de salud.

R1.4 Mejorado el alcance de la proteccion social y los beneficios del
sistema de aseguramiento de los riesgos laborales del SDSS.

EJE ESTRATEGICO 2 Ilﬁ\
EFICIENTIZAR EL GASTO DEL SFS Y EL SRL. ,n % \

RESULTADO ESTRATEGICO RESULTADO INTEMEDIO

RI.5 Aumentada la eficiencia en la supervision y regulacién del uso
de los recursos financieros de aseguramiento en salud a través de
mecanismos robustos.

RE.l. Aumentada la proteccién de la poblacién en el
aseguramiento en salud y riesgos laborales,
garantizando equidad y calidad en el acceso.

EJE ESTRATEGICO 3 ¢ i

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE REGULACION, SUPERVISION,
CONCILIACION Y FISCALIZACION.

AR
\=%
3
S
/3

d

RESULTADO ESTRATEGICO RESULTADO INTEMEDIO

RI.6 Fortalecido el cumplimiento de las normativas del SFS y SRL
por parte de los actores regulados mediante mecanismos efectivos
de supervision y control.

RE.l. Aumentada la proteccion de la poblacién en el
aseguramiento en salud y riesgos laborales,
garantizando equidad y calidad en el acceso.

RI.7 Fortalecida la coordinacién para la gestion de convenios en el
régimen contributivo de los prestadores publicos que cumplan con
los requisitos de contratacion.
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EJE ESTRATEGICO 4

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

RESULTADO ESTRATEGICO RESULTADO INTEMEDIO “

RE.I. Aumentada la proteccién de la poblacién en el RI.8 Mejorada la supervision del recaudo y la entrega oportuna de los
aseguramiento en salud y riesgos laborales, garantizando subsidios de Maternidad, Lactancia y enfermedad comdn.
equidad y calidad en el acceso.

RI.9 Mejorada la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS).

RI.10 Ampliado el alcance de los programas de informacion y
sensibilizacion sobre derechos, deberes, funcionamiento del SFS y
SRL y canales institucionales disponibles.

EJE ESTRATEGICO 5

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

RESULTADO ESTRATEGICO RESULTADO INTEMEDIO
RE.l. Aumentada la proteccion de la poblacion en el RLI'I Mejorado el Desempefio Institucional en el Sistema de
aseguramiento en salud y riesgos laborales, Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica.

garantizando equidad y calidad en el acceso.
RI.12 Implementado el sistema de interoperabilidad entre la

SISALRIL, las ARS y las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS),
que permite el intercambio automatizado, seguro y en tiempo real
de informaciones relacionadas con los servicios de salud y riesgos
laborales.

R.13 Fortalecida la imagen de la SISALRIL y mejorada la comunicacién
interna.
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Mision

Garantizar a los afiliados al Sistema de
Seguridad Social la proteccion del
aseguramiento en salud y riesgos laborales
en condiciones de calidad, equidad vy
sostenibilidad, mediante la regulacion,
supervision y fiscalizacion de las entidades
administradoras y prestadoras de servicios.

NUESTRA
FILOSOFIA

$C22%

Vision

Consolidarse como institucion reguladora
en la garantia efectiva del aseguramiento
en salud y riesgos laborales de los afiliados
al Sistema Dominicano de Seguridad Social,
velando por su accesibilidad, confiabilidad
y sostenibilidad.

AVS

wr

&

Valores

M
Ny

)

%

=L—£
Nuestro mayor Nuestra Procuramos la Actuamos con Ejercemos la funcién
Compromiso Integridad Excelencia Equidad publica con
es defender los derechos se refleja haciendo lo gestionando nuestros en nuestras decisiones Transparencia

correcto en todo
momento y en cada
circunstancia.

de los afiliados.

procesos con calidad,
innovacién y mejora
continua.

rindiendo cuentas a la
sociedad de lo que
hacemos.

garantizando a cada
quién lo que le
corresponde segln sus
derechos y méritos.
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Direccion de Aseguramiento en Salud de los Regimenes Contributivos y Planes (DARCP)
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sobre los reemboisos entre ARS, IDOPPRIL y PSS por servcios brindados 3|

Area Responsable del
Producto

Arees Involucradas.

miento de Riesgos Laborales (DARL)

Portes Interssedes

Acclones que Involucran el drea

Interesado
extom
involucrado

Acciones que
Involucran al
interesado extemo

Riesgo Asaclado

Probabllidad

Gosti6n de Riesgos

0526

Rengién Finanolero

e de

Accion de mitigacion finenclamiento

Presupuesto Aflo: 2026

Borrador

propuesta elabarada o actualizado:
T2
A. Poblacion de dificil afiliacion con potencialidad contributiva identificados:
Trabajadores de Plataforma del sector transporte (Complementariedad proyecto|
de Ley).

5. Poblacion de dificil afiliacién con cobertura transitoria SRL hasta su inclusion
enpl

con cabertural
[transitoria SRL hasta su inclusion en el SDSS).

. Normativa sobre los accidentes en trayecto actualizada.

0. Propuesta marco valoracion al Dafio Corporal.

E. (1) Nota técnica para la calificacion (NTC) de contingencias laborales sobre|
[temas del Seguro de Riesgos Laborales (SRL): Propuestas y notas técnicas para a
mejora a la gestion de reconocimiento, autorizacion oportuna y otorgamiento de|
s prestaciones del SRL.

F. Mecanismo financiero para Ia implementacién de la Resolucion del CNSS 620
transitorios através del IDOPPRILL. Namero de borradores de propuestal ) P "

™
(Trabajadores de aificil afiliacion con cobertura transitoria SRL hasta sufelaborados.
inclusion en el SDSS)

enpl
205 | 1 10 ° B 3 1

. Actwalizacién de la Resolucion Administrativa SISALRIL No. 25523, que trata|
sobre los reemboisos entre ARS, IDOPPRIL y PSS por servcios brindados 3|
consecuencia de una contingencia laboral.
ropuesta de actualizacion Nommativa para la mejora al piso minimo de )
ensin por discapacidad.
C. (1) Nota técnica para la calificacion (NTC) de contingencias laborales sobre|
[temas del Seguro de Riesgos Laborales (SRL: Propuestas y notas técnicas para a
jora a Ia gestion de reconocimiento, autorizacion oportuna y otorgamiento de|
s prostaciones del SRL.

4

A (1) Nota técnica para la calficacion (NTC) de contingencias laborales sobre|
/temas del Seguro de Riesgos Laborales (SRL: Propuestas y notas técnicas parala
mejora a Ia gestion de reconocimiento, autorizacién oportuna y otorgamiento de|
s prestaciones el SRL.

Cantidad de correos de soficitud e|
intercambios  para

Re on actuarial, segtin se requiera
2 1 propuesta en cada caso, segin|

e requiera

A Registios de asistencia u otros medios de socializacién o remision a las|
unidades correspondients

(Comeo electrénico con remisién de propusata:
. Propuesta de incentivos a las empresas que hayan disminuido mediante|
'%|acciones preventives la sniestralioad laboral.

5. Propuesta del Cuadro de Enfermedades Profesionales.

Remision de la propuesta del
cu:

Solicitar ala Direccion de Juridica la remision de propuestas al CNSS con fines| e T

de aprobacion

Empleadores,  afiliados  del

2022 | 1 2 2 ° ° o
Seguro de Riesgos Laborales

IDOPPRIL
Profesionales.

Departamento de Viglancia
y Control de Covertura de|
[Senvicios g Salud  por|
Riesgos Laborales.

1Direccién de Juridica.

Remision de Ia propuestas al CNSS.

onss.

 Aprobacién del CNSS de|
la propuesta SISALRIL

1- Que no sea aprobada la propuesta

Baja

3

Este riesgo no se puede mitigar la decision no
depende en ese momento de fa SISALRIL
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Allneaci6n Estratégica

Renglén de Planificacién

Programecién Trimestral

Beneficiarios

Partes Interssades

Gesti6n de Riesgos

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

0526

Rengién Financlero

i3 = i 4
Metss | Meton Interesado ‘Acclones que
PROGUCTO [ ACTIVIAD Unided de Medide Medlo de Verificacién Vaior | Valor Meta | cramada Programa | Met=® s Indirecto I Aress Involuoradas Acclones que Involucran al rea extemo Involucran al Rleago Asaciado Probabllidad Acclén de mitigacién Presupuesto Ano: 2026 | Fuente de
Descripcin Afl0:2026 Programaias | Programadas Producto financiamlento
s dea Invalucrado | Interesado extemo
Elaborar el plan de las auditorics. A 2005 | 1 1 1 0 o o
A, Lista de asistencia
2025 | 1 5 o 5 o o
C. Oficio enviado a IDOPPRIL sobre fechas
IDOPPRIL, relecionado a n
2 cantidag de auditorias realizadas. " 05t ° ° ° N °
n
Dar seguimiento a los hallazgos de la auditoria. 5 100PPRIL/correo de. 2005 | 1 1 o o o 1
monitoreadas remision
Direcion — de — Riesgo|
Cantidad de matrices con registro LLos afiliados del Seguro de| Laborales: Departamento de)
|A. Matriz de registro de estadistica (DINAM 2 1 4 1 1 1 1 NS, AR
IDOPPRIL monitoreact st y semesyal | M2 4@ registro de estadistca (DINAMIO) 025 Riesgos Laborales ONSS. ARS TS5 Valoracion y Certiicacion de|
viglados e DOPPRIL, Aot informacien “Asegurar el vinculo con 10s Interesados ciave del
prestaciones a a salud Departamento de Viglancial N/A /A Pss, Empleadores (" 1. Noremision de la informacién | Probable Ao L
(vig a6l IDOPPRIL y Control de Cobertura de ¥ otrs.
le gestion oportuna de las prestaciones del SRL) 5. 205 |1 2 B o B o 2 1D0PPRIL (ONSS, ARS, TS Senicios de Salud  por|
Riesgos Laborales.

28

Convocatorias:
2
|A. Jornada (1) de orientacion del SRL al sector educacion.
B. Jornada (1) a asociaciones de empresarios y trabajadores sobre el SRL.
ey
. Primer Congreso Dominicana Sabre Valoracion el Dafo Corporaly Ia Aplicacién
e instrumentos como referencia a os istema de seguridad social y otos Divsion de Salud Labora]
5. Webinar 6 6 del dano corporly Ia aplicacion ol 1. Afliacos al Seguro e Riesgos| Deparamento de Vigianca 1 Elaboracion de brochure 1. Poco interés o momento do Ia
, ¢ Emplead Tener  disponibiidag 4 Establecer un contacto antes de a convocatori
Realizar bre el Laborale (Seminarios, Congreso, Talleres, MECAD. 2025 N/A 10 o 2 5 3 Laborales(  trabajadores  del|IDOPPRIL. y Control de Cobertura de|1 2- para fotos y videos con mpleadores ener ispon! a Probable. Alto fecer un contacto an ‘ela convocatoria conl RD$ 70.000.00 Interna (SISALRIL)
Webinar) c. sector educacion) Senicios  de Salud por| finalidad de divulgacion ) extemos.
acance de a proteccion socialde 05 resgos laborais. Riesgos Laborales.
0. Jorad (2) e orentacién dei SRL al sector ecucacion
.
2
1A Jorada (3) de orentacien del SRL al sectr educacion.
. sl
c.
i s borradores caborades | E¥06NIade emison ala unidad corespondiente s | 1 . N N . B
Pulicarboletin de accidentabiidad ysiniestraldad laboral
Cantidad do coreo o solctud do
publicacion del boltin rea . Correo con solctud de reisiény publicacién del boetin va | va 1 o o 1 o
correspondiente
del
‘ Cantidad de mesas de trabajo para Departamento de Valoracio| ; , , Lfalta de disponibilidad del érea
Jud en el Tr aca su mplementacion, con el objti ion i
o on Tl gestonadesu plomertoion on o oSG0 ctonr - wa || o | s : PR — fvoadocsaflodos | s el Da e d Trnsfrmasn gl [(2759 & 109 Constcsin o s el " o o o Loestonaraasaracion do n iaboradrdo OTD i i
obre el SAL. portal Corporal ” (oT0)




SCSISALRIL 052426

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Allneacién Estratégica Programacién Trimestral

Rengi6n e Planificacién Linea Base | ProOEOMECIS Bonefictarios [ — Gestién de Rissgos Renglén Financlero
Ol ™ 7 ) T4

Interesado Acclones que
extemo Involucran al Risago Asoclado Probabllidad Impacto Acci6n de mitigacién Presupuesto Ao: 2026
Involucrado | Interesado extemo

Metas | Motas
PRODUOTY /ACTIVOAD, Unidad de Medida Medlo de Verificacidn Vetor | VelorMeta | mada Programa Indirecta [ASa Respoasebiv del Aroas Involucradas Acclones que Involucran al frea Feets do
Descripaidn All0:2026 b i Producto financlamiento

Metas Metas
Programadas | Programadas

Levantar y analizar informacion en campo / intercambio. A del intercambio NA | A 1 0 o 1 o

| cantidad de registros de asistencia
o correos de
interaccion/socializacion

/A.Informe elaborada y remitida a alta direccién

or
el intercambio realizado 8. Minuta elaborada / Lista de asistencia

Recepcion . y
P
i 6 cigitales reclbido en 0 SISALRIL G |, o0 o norificaciones dital rcibidos en la SISALRIL N | e 4 1 1 1 1
coen) la comisiones médicas nacional y
regionales (CMNYR) .
. ntal N
yregistroen SISALRIL | oo e 1A-Captura de pantalla de base datos | v a 1 1 1 1
el SRL,  fn de que se conozean y centfiquen oportunamente los Pl 1A, Regisro de asistendia /0 convocatorla CTD SRL. A | o 2 6 6 6 6
expedientes de los afliados ue soliitan su indemnizacion o pension
’
acidente | e cacion| - E¥idenca de remisiones a  unidad correspondiente A | o 2 3 3 3 3
laboral publicacion en P

Elaborar plan de Visitas A oA 10 a 3 3 o

Elaborar borrador informe de visita A A | N 1 o o 0 1

29



SCSISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Direccion de Estudios Econémicos y Estadisticos (DEEYE

0

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

26

ALssaciis Programacisn Trimest
E=ED Codlficaci6n Renglén de Planificacién Linea Base P"":::‘:I"a' Benefidlarios. Partes Interesadas. Gestién de Rlesgos Rengl6n Financlera
PEl T ” o] T4
PEl PRODUCTO / ACTIVIDAD Valor Mt Motas Motas Motas Acclones qus Involucran si | Interesado extermo | Acciones que Involucran al . Fuents do
£ han-ind ot Unidad de Medida [r— VElor e promreien | Proprades | Prop Propads Indirecto Aren Respansable del Producta | Aress Involucrades P resedo e FEEE Risego Asociado Probabllidad | Impacto Accién de mitigacién ProsupucstoAtis 2020 | Fuenteds |
Gantided de documento do aniels Depertamento de Extadfaticas: Vellder Gitimo periodo disponibis de les bases do
A Oftcloa/correas remitidos can andlsls estadfeticns o Instituciones asocladas al SDSS y No cantar con la Informecin actuelizada en
Insitucionen esaciadas al S0GS, pdbiioo an geneal y reas Smrageny © T 4% #0420y sonciantos e || 6D £ & & 9 2 |cudsdsnos e e g Catdlon Econdmlcony | OA/Despecho. |y iga ol requerimlento L33 L5220 13 bases de datos Insttuclonalea ||| e
Eimamas | omepror 718M6e ecben snlss o oo slodlons e ol 870 y 8in requertmientos en o1
pr
(PRODUGTO A REQUERIMIENTO) Cantidad do reportes y andiisis Devartamento de Extadaicas: fross Intomas | Sollctudes y publicacién Valldar Gitimo pertodo disponible de las bases do
estaditioos reallzados 8 las  droas N SO0 2 o8 droes Intomes de romlen do detony 55 | 5 P 5 s 5 5 [Aross Internss SISALRIL Diracelén do Estudios Econdimicos y /Direcclén de delos productos No conter con e Nfomecén SUSIaGaSh | Media | Medls | datus utlizadas y notificar a I Direoclon de
natituclonales
intornas Extadtatioos Gomunicaciones estedistioon ‘ransformacién Dighal
s de coneos establecendo plan el Insituciones asociadss o SOSSy . Departamento de Estadisticas: Direcion
begyepToLo0n | NS ITETIo) eSabce e o . Coreosesablecendo plan e trabalo 2005 | 15 2 s s s s [ pabico en genera e oo OnDespacho
claborar documento prelminar del andisis estaisticos do souerdo a|Canidad de corecs de. andliss estadistics| Insituciones asociadss a SOSS y Departamento de Etadisicas: Direoion
oeEeTotone | B0 oo Contoed < . Corecs e andlss estaisticos iaborados 2005 | 15 2 s s s 8 [ pisiiooen genera e o v oo OnDespacho
06y PT01003 Remitiral A 209 | 15 2 s 8 s 8 paiicoen genoral OIESON | o espach
4 emiicale ciucadnos bl en ganera e Esucios Econémicos  Estadistcns spacto
Informe: Andilsla de andlisa Indicadores Departamanto s Extadtias: .
EARI2RI2A | DEEYEPT.02 sfiilada sl SFS, sisborado 2025 | 1 1 ) 0 ) 1 |Arees Internos SISALRIL Direccisn de Estudlos Econdmicos y B Revisién m Medis Meola
(PRODUCTO A REQUERIMIENTO) dreas Intomas Estadhiticos T30 =2 (0 =
oesyeponaoy [P 100 producos cotaisicos 3 senicos de dfusion para -+ ecumen s | 1 \ ) . ) ) o
indicadores demogaticos
oty rronny | NUIEEr 3 mefor s beses o datoo pa o Gl de os{Conidad_de Bases de Geos meforadas A Cocs con slctudes 3/0 prosesamientos 0o beses de| oo | R R . R P PR [
indicadores sctvazads aaos
OEEYEPT.02003  [Eiaborar A 20 | 1 B 3 ° o i AL
Fichas Tacnicas do Eetadistcas del SFS y SRL del Sistama de|Fichaa Técnicas do Eetadietcas dol SFS y Departamento de Estadisticas:
EARI2RI24 | DEEEPT.O3  |informecién Estadistions (SIESIMON), lsbomdas ySRL dol Sistoma do Informaoion A, OO0 G0 romlsion o Tecnologia do lea Fiches) o0 | » e e ) o @ |ArensIntornas SISALAIL Direcelén de Estudlas Egongimioos y Dirscokth S No contar con ol lstema sctusllzado Media | Medls
Téonlcas de Esradiatices elahoradas. Transformacién Digital del SIESIMON Plan de Compras
actualizadas Estadiationn Eetadietioos
DEEYEPT.03.001 srs |Contdad de ichas Teeicas o A pulicacon | 2025 | 1 . s o o 0 |fress memas sz
oeEyEPT03002 B . |Conidad de Fichas Técnias de EStaditions 6l 5 con o5 Fcnas Tecnicassoiotando lapublicacon | 2025 | 1 2 2 o 3 0 [Aeas memas sisais
informe del Poroentale do Pableaion Cuslerls por ol SFS s Dopartamento de Esteustioss: Disgrameaitn
EARM2AI24 | DEE/EFT.OA nivel provindal, a parlr do los resultados de encuseia "o, o, PONNINe 48 POISOION s curyigeq dg ntormes prefiminares elasorados. 2028 | 1 1 o 1 1 1 |Instituclones ssociadas al 8DSS  Pdbiico en general Dircclén do Estudios Econémicosy | o D1e0eén de Publcaciones delos | Y PAE HeA0UASS e ey o 0SemI  pogia | Meala al
Nacianal de Hogares (ENHOGAR-2025), elaborado Lo d Estadistioos. productos estadstioos Pl
OEHEPTOLODL |matarsoutatosd vt SE—— S ————— ws | 0 | o . . . o |mcmesssmationsoss |riioengonent cprtanai oG O
DEEYE.PT.04.002 Z“g‘:;’ Informe_preliminar del Porcentaje de Poblacion Cublert pOr| ¢ aq e nformes preliminares elaborados. [A. Documento preliminar con productos a publicar 2025 | 0 o o o 1 o Insttuciones asociadas al SDSS Pabico en general Drreceon de Diagrameciiny de o5
oceycoronans | 2 pulcon G . Gl Pl G RS pntasrs i |1 s rlmina o rcoa ubr ws | 0| o o o o . [P Dmnge oo
Estadioticas on of portal web, con mejoras on Departameto do Extadieticas: Valldar Gitimo pertodo diaponible de las bases do
EGRLILAL{11 | DEEYEPT.OS de consultes estadieticss o indicadores dei SFS y SRL, iTio% ¥ |A. Cantidad de Informes elaborados. 205 | 5 . 4 4 4 4 soss Direceién de Estusion Exondimioos y Nocantar con ls nfomacién ctuslzada en | yojiy | Megls | detos uulizadas y notficer a la Direccign de | S Feduermlentos en ef
melorss al poral de estadfetioo s beses de detos Insttuclonales Plan de Comprae
claboradeay sctullzades Estadistioon tormedion
DEEYEPT.05.001 | Actuaizaras sspecfcaciones do nocesidades . comcoa 2% | 1 1 1 1 1 1 B
ety rosgns |V o Baes de datos y estiems fuemes Gl o 0o N o | o B B B L B oeprameo de Esadtees: Drecoinde| e Aetualiacian de s bases de
esacisicss Transformacin Digta catosorgen
oetyeon g | Coneer s bases oG edat seies st/ sadiies A o | - B . B B Departamento de staisicss: Dreccands| | Dirsooo d Aetusizacon de 53 ases a6
destacacs) Transtormacion Digtal datos orgen
Oreccionde | Actuazacion o as bases 0o
OERVERTO5004 | isoricas) ‘ 22 | 4 @ : 2 3 2 . Transtormacion Dighal datosorigen
g |Publicaren 1 porta e Tasacuaizacony mejeas apcadas a pora
DeEyEPTOs0s |Fulicaren lp Cantidad de mejoras publicados . printscreen 205 | 5 16 B 4 4 B Deraraneno e e O
ez on a0 | C9201806n ol peronal o sore o Sierma e omacn o | o N N ! B B Depramento de stadsicss: Dreccands| | Diecadn de Pubicaconss de1os
estaistioss Comunicaciones
Direcci6n General
Departameto do Extadieticas: Remleién ds Rosultados | do Etca e Vaider Grim periodo dlaponibiey notiiceral §roa
ESRLILALALL | DERYEPTOS |tiees eaealios S acconerinetiuclonal. o Comoo de solicitud de publicacién/Captura de o5 | 4 4 1 1 1 1 |Publico en general Direcaltin do Estuston Econdmioos y Kross Intemes eatedaticas Intogridad | Vauter 18 ® . Medla Ao puntuscién e
s e Estadistioos Ineciucionsles Gubemamental | PO Instituclonsl
(DiaEia)
OEEYEPT.06.001 | Actualizaras sspocfcaciones do necesidades I comeoa 20 | 4 2 1 o 1 o |pabicoen genora
OEEYEPT06.002 [Ganerar instucional) A 200 | 4 s 2 2 2 2 |pabioen genera
DEEYEPT.06.003 B n 20 | 4 s 2 2 2 2 [pibicoen genera
oeEyE P ona0s | CoSIOTTIapublcacon en o poril web de tansprencalos i R s | o R . . s s | raoncoengonem
oroductos estadisicos nsttuconsles
Departamento de Extadistias: otualizacion do os datoa Vaildar
inventarlo de  Operaclones  Estadfsticas  do la Cantided de operaclones estadfatioas renllzar
EGRLILAL11 | DEEYEPT.O7 |A. Fichas actullzadaa y remitidas a 1a ONE 207 | 2 P s s s 2 |Padlico en general- Direcelén do Estudlos Econdmicosy | Areas Intemas. de las fichsa de. fichas de del Inventarlo de Nedia Balo
‘Sunerintendencia, actuslizado rovisadas y sctuslizades Dirocnin de b e e cag | Esladisias ONE) | “onee de detinventaro o Sroan intoman tengen ratrasos Plan do Compras
e sromoos [Sertsatsn s s epresons s o s A woir | 2 e R R R o |paotmoen genem
OeeyET.07.002 n 2017 | 28 2 2 2 |pablcoengenera
—
oeegEpToro0 |12 decperscione A aONE 2017 | 2 2 8 8 s o [pabioen genora
OEEyEPT.07.008 A 207 | o o 3 0 3 1 [pabicoen geners
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Alinesolon
Estratégios Coifiosibn
]

Efe - Res-Ind ey

DEEYEPT.08.001

PRODUCTO / ACTIVIDAD
Deacripeldn

|Construir de tabla de resultados.

0526

Rengi6n de Pianifiosoién

Unided de Medida

Pragmmeaitn Trimestral
Programacién -
An

Beneidlerios
ual

Linea Bose
) -] ] T4

Medlo da Verificacion Afo | Valor

Valor Met
s Directo

.
026 | Programadas | Programadas | Programadas | Programadas

Areas internas y extemas

[ oemertoson

DEEYEPT.08003

Elaborar el One Pager o Flash Update de manera trimestral

Elaborar el documento borador de estructura con tabla de resultados|

[Cantidad de documentos realizados

Areas intemas y externas

Indirecto

ONSS, TSS, BCRD, DGA, DGII

‘CNSS, TS5, BCRD, DGA, DGl
CNSS, TSS, BCRD, DGA. DGl

Partes Interesades.

Acclones qus Involucran el | Interesado extemo

Aresa Involucrades
Involucrado

Area Respansable del Producta

ONSS, TS, BCRD,
DG4, DIl

Acclones que Involucran al
Interesado externo

Solicitud de informacién

Gestidn de Riesgos Rengi6n Financiero

Risego Asaclado Probabllidad | Impacto Accién de mitigacion Presupuesto Aflo: 2026

Fu
financlamiento

de principios activesanalizados|

- Excel con los levantamientos

DEEYERTO900L | ciminaren e SFS 2025 | o 4 s 1 1 1 Areas ntemas y externas NS, TS5, BCRD, DGA, DG

OEEyEPTO0002 [FeoNear e andlss A 205 | o 4 1 1 . 1 Areas intemas y externas NS, Tss, BCRD, 064, 06l
Eiaborar

DEEERT0900 | e A 205 | o 4 1 B 1 1 Areas ntemas y externas. ONSS, 7SS, BCRD, 0G4, 0GI

DEEYEPTA1002

tecnologas en o PDSS

Principio Activos e indicaciones

bessepranoor |1 s | 1 o f 0 o o Pblaitn atlada 555 SISALAL DiGEVAPS, DANIAC
Ot o [f e s e o s o, i Crs o T3 s por i . O e T3 i e R | s |y " B . . . T [

catorar o et el do recamendacioes are medeamento do o tonolog ecomencadas par] ) .
DEEJEPT.10000 [cto or dscas pars ke, sbskAadon /o desmersn e fust, absolitzacin /o desmersion vt por Mo el o texnoog sniaros ecomendedes | peps |y » 1 1 ' : Poblacion fiadalSFS SISALAL DIGEMAPS,DANIAG onrer Comenso o e mtodos

[ | DEHyEPT11001 |Revisary anaizarasolicitud para evaluar factibiidad |Cantidad de requerimientas revisados . Correos de solcitud 205 | o | 30 | 2 | s | 3 [ 2 | Arcas intemnas y externas e e e e A
@ )

. 2025 | 19 10 2 3 3 2 Areas intermas y externas

DEEYEPT 11005

Cantidad  de solictudes  recibidas  por]

Areas intermas y oxtemas

Areas internas, CNSS, Asociaciones de
pacientes, sociedad médicas.

Realizar 1a bisqueda de literatura cientifica, tamizaje y extraccion de|

SENADO, Ministerio de Salud Publica

‘Areas Internas, CNSS, Asociaciones de.

Econ6micosy Estadisticos

Recbir solcitud y enlistar solctudes a través del poral de EVIESA -
DEEJEPT.12001 . Listado de soicitudes recbidas 2005 | 1 1 o 1 o 1
" orv lconvocatoria bl o de st especializadas,Industra famacéutica,
‘SENADO, Mistero de Salud Publica
reas Intemas, CNSS, Asacaciones de
(Constauir y realizar Ias bisqueda de leratura cientifica por criterios ed: Ministero de Salud | Validacion de regisro de
DEBEPTA2003 | yabiecidos 202 | 1 N ° N ° N especializadas, indusria farmaoéutica, Piblica comercalzacion
NADO, Miniseri de Salud Pibica
C £
DEEJEPT.12004 i 2 5 2005 | 110 & o 0 o 30
acéutica,
SENADO, Minsteio o Salud Pblca
reas Intomas, CNSS, Asaciaciones oo
Depar i
oty pr 2006 |FENES de Priorzacén realzadas y remiidas a mesa de prionzacion| Cantidad de fchas pronzacion remiida a laf. Coreo de remision de as fohes construidas a a Mesa def oo | N N . o N pacientes, socledad médicas e | Mesado Prioizacion anking e evauncion
VEPTA2006ingttucional esa de Priorzacién Prorizacion Insttucional especializadas, industria farmaoéuica, p Instiucional ©

|oon resuitadios emitidos

implementacién

DEEYEPT13.001 2025 16 a 4 4 a fentes, sociedad méd
YEPTA300L | ccuitados do la evidencia - Pl socsed e
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Realiza a soltud de Ievantamiento de Informaciones sstemdticas| Camidad de levantamiento. de nfarmacianes| .
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e control creado,actulizado o modificado notficados Por aeldiseio ek




P ¢
SISALRIL

Eje
Estratégico 2
Eficientizar el gasto del SFS y el SRL




Alinescién Estratégiea

Pl

¢ SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Direccion de Gestion Acturial del SFS y SRL (DGACT)

Codifioscién

PRODUCTO / ACTVIDAD.
Desoripalén

Planificacién

Unided de Medida

Moato e Verescion

Vaior

Programacién
Anual

Valor Meta Aio:
2020

Programacién Timestral

2

Matar Motas Metas Metas
Programadas | Programadas | Programadas |Programadas

Benficiarios

Indirecto

Area Respansabe del
Producto

Aross Involucradsa

Partes Intareasas

Acciones que Involucrn i érea

Interesado externo Involucrado

Aoclones qus Involuoran al Interssado
extemo

Risago Asocledo

0

Impacto

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

Aocion de mitigacidn

26

Rengién Finanoiero

Presupuesto Afla:
2020

Fuente de
financlamiento

Planes Altemativos de Saiud evaluados, aprabadus y
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DoACTT2A001 SMON dotas obruras st n o ‘Caog 2025 s ) o o i
o podlaue o o Prestacionos ol Pan de Senios do Sl
coresponden s coverturs. et Caiogode Pestacionesdel PSS
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Direolé do Digitel s] Seae plazoe de respuesta ee cumplan.
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oo covertures no nclides en e . (Complementaros (Generat oo Coverurs e SN
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contina actvidades do capaciacion ) Goneos e gestion
Coorina i Escutade Actuar e Canto Amrcay Repibic membros el CsS CESS

DGACTPT:144.002 [Dominicanay pariciger e a esructuracin o Pln o (Contita e paricpaciones 2025 3 o
capactaciones e a OIESS 0SS
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Programacién Trimestral

Partss Intoresadas

Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos (DGR)

0

Gesticn de Riesgos

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

26

Godificacién Rengién de Planificacién S Boneficiarios Rongién Financlero
T2 ™
PRODUCTD / AGTIVIDAD Velor Mota otse Mot Motas Motse krea Reaponsable ; Acclones que Involucran al Interceado
fron - Prod = Unidad de Medida Medio de Vertfioacion v | S | e | e | e | e Indirecto o prroneaPl® | kreas Involucradse Acclones que Involucran el Srea Interesado externo Involucrado s Riesgo Ascciado Probabllidsd Accion de mitigacion Prosupuesto Aflo: 2026 | Fuente de financiamiento
ARS o IDOPPRIL monitoreadas resgeclo &l uso de Ios reoursos s - o)
financieros para aseguramiento en salud. A. Reporte mensual de Inaicadores k- o o o e e 4o Remillr Informacidn requenida para Que 183 entidadea supervisadas na P D 0D ey .
E2RLERLEL DGRPT.OL [PRODUCTO ESTRATEGICO] Cantidad de monkioreos realizadas |y estadeticas finencleras/ Matriz 2025 | 12 12 3 3 3 3 iaic e oco oathIF Sep e O SR oportuna conforme a lss remitan Ias Informaciones on los plazoa |Moderado Medio Informecicn a loa entes su Proripenind
Estos se refiere a Ios reportes de indicadores financiercs de las Entidades evaluedion A nenclorca [peeemeaion Pets S Eopecs normetivas vigentes establecidos mes o
supervisadas evaluadas mensualmente.
Anaizar ef contenido de Ias informaciones remitidas por entidad supervisada . . Mattiz mensual de evaluacién de Ias s
DGRPTOLASOL | 5yjeto  1a presentacion de informacian por parte defa ARS y f DOPPRIL) Contidad entidades veludas entidades supervisadas 20 ® ® ® ® - ®
GRPTOLAGes | Nolficacon de observacones/mallazgos ieificados mensualmente a aentidad| [ L . Corteos electiénicns / comunicacion| s s ) N -
supenisada. (Solo apica en casos de hallazgo) romitidos  as entdades supervisadas.
. Contos slecronicos / comunicacion
DGRPTOLAq | SEEUIMInto a a conecotn d los nalazgos notficados en Ia evluaion{Cantoad de respuests recibicas e les(” Co1o SR ] msn) R R R N N "
mensul. (S0l aplica en casos de hallazgo) entes supervisados. s de s enoodes
Preparar o financiero de s e ores o g A Comeo clecrinico remitdo a Ia
DGRPT.OLA004 | para s acualizacn y pubicacion o I pagina WES e SISALRIL y en a Ofcinal ooy, < (P19 ¢ 49MBMloyiory con i desampeno téenco| 2025 1 1 1 1 1 1
Vinual, enleo laberados financiero mensual para su aprobacion
A Repotte de evaluacién
Ndmero de entidedes eveluades 2024 | 18 18 18 18 8 18
Entes Supervisados respeto al cumpilmlento del marco normativo del ] e k-
SFS y SRL en el marco de loa ‘oparativos y finencleroa =, ,  |Dpto. doRieagon e o Que las entidades aupervisedea no ‘Seguimlentoa y monitoreos @ la remision
E.S-RLERLES [PRODUCTO ESTRATEGICO] ) ) Financleras / Dpto. de. “"""‘"““‘ g CE remitan las Informacianes en los plazos |Moderado Medio Informacién & los entes supervisados mes &  $1.728,880.00 Fondos Proplos (9898)
Descripcién: Cumplimiento a lo establecido en la Ley 8701, Resoluciones| e Rlesgos Operacionaies. | TOMC61 pera establecidos mes
Adminisrativa, Crculares y nomas complementarias INivet s ssmolimisnto normetiv ds| .
Reports \wacién nenclerss
s entea supervisados en el mara de . “ 20 | 90 o2% o2% o2% o2% o2%
Completar Matiz de Ias entidades supervisadas con la evaluacién o ;
DGRPT02A001  |cumplimiento o incumplimiento de los lferentes requerimientos conforme a fas| ot o0 ° (°Pores con las nformacienes . Malrz de cumplimiento. mensual| 505 12 2 3 3 3 3
normativas vigentes (Riesgos financiercs)
Completar Matiz de Ias entidades supenvisadas con la evaluacién o
DGRPT.02A.002  |cumplimiento o incumplimiento de los diferentes requerimientos conforme a las| E"",“““: - e Informaciones| “R Metz de cunpmento mensil 5005 12 12 3 3 3 3
normativas vigentes (Riesgos operaconales) verfioadesy validades (Fflesgos operacionales)
Bolettn rolaclonsdo a loa sspectos financleros dol Soguro Femiliar do B de
[Selud (5PE) y Rieagon Labesaies (SRL). alnbornda. Adminietradorss ds au Jo  [Flandecos: L Dpto, do RIst608 |1 Goneracién de reportse, andlee y o e iealot 4° Romiti Informacién requerida pare| _Qus lss entidades suponvisedss Sogulmiontos y montorece a la romisién dely e
E.SRLORLES DGRPT.08 A 2025 1 1 0 o 1 o Rlesgos do Salud, el Direcclén de Informaclon para el boletn. netituto oportuna conforme a las remitan Ias Informaciones en los plazos |Moderado Medio Informacién a los entes supenvsados mes @ °'" (S ermientos
Descripeion: Publicaclén técrilca con fins de presentar nformacion actuaizaca o atllados al 878 | [reeHen 2. Dirsccién d T e o Protecclon y  Prevencion o mereaacs mgeries pebpanied s Plan de Compras.
/sobre los aspectos financieros del Seguro Familir de Salud (SFS) y el Seguro de| e ‘.”M“:“ Ja |Comunlosciones g Riesgos Laborales o
Ricsgos Laboraes (SRL).
Elaborar propuesta sobre los posibies temas sobre el cual versara ol trabajo de X o reuniones con s posee
DGRPTOSAD0L  |Investiacion, para aegir y aprobar ol tema de estudio o bolatn que se realizara| oo 9 decumentos con temasA. Coreos /o reun tosposivies| 5005 1 1 o o 1 o
respecta a os aspectos financieros i SFS y SRL
oG PT0A00p | PTEPAr Y femit ol boradordolestudio de nvesigacen o Bolti sabre offoma Canidad  de documentos  borador| A Coreas remitidos con ol borrador| o N . o N . o
clegido claborados claborado para aprobacien
DGRPT.03A003  |Remitral érea responsable deIa publcacion borador dei bletin (Cantidad de documentos del boletin |, Boetin sto para l publicacion 2025 1 1 o o 1 o
ories | Plosnstems esstedes Departaments De Nolificar Iss ARS planifloetas para Ia resiizei6n
e (2l @ E3ud Controly de audliorias, lsventamiento ds informacién, Auministradaras de Riesgos ds Que 126 entidanes suparvissdas na
IDOPPRIL do scuerdo al cronograma anual Adminitradoras de Notificaciones  Oficiales, Sequimientos Y
A onclo notiicacisn o Instiurto Informacién requerida para| cuenten con disponbllidad de espacio Sin requerimientoa en ol
E3RLBALES DGRPT.04 20% | 18 Ty 2 7 5 0 Rieagos do Salud o va Modarado Medio monitaroos  la romisich e Informacidn 8 los
Descripeion: Esto forma parte de Ia funciones de la SISALRIL de monitoear, s o 3y ol orFRL 1DOPPRIL de |Finandlercs de ZNEade Bars ke Sdtiores Y eestesma cts e /entes supervieados LoD
¥ { Ricegos de Informe de eudhorfa y remisién de Informe Risegos Laboreles de Inlcio del procsso
Financleros auditorfe
- - Coreo_ectrtnico remitido . Ia
DGR.PT.04.A.001 Elaborar Pian de Trabajo y/o Cronograma Anual de las Auditorias Financieras. “"'“‘:" de conogamas de.audors| Directora DGR con el cronograma de| 2025 1 1 1 0 o o
realizedos auditoras para u aprobacion
. Oficos ce Notifcacion de auditora
DGRPT.04A002 | Pranificar organiza as audtorias asignads. (Cantidad de auditorias planificadas o e enmnens cuponosne | 2025 18 15 6 5 5 2
Elaborery remitr informe e auditora indicando el detale de los hallazgos y sus|Cantdad de_borradores de  informes delA. Borador de informe de auditoral . - . S
DERFTO4AL0S | ccomendaciones. auditorasreaizados claborado 0% ® ® ? ! ° N
a0
Firmas de auditores exter contorme al n B=5
D Cantideu de evalusciones resiizess o | OCKIt do It evaluacidn el Finanoleros: Dpto. de Rissgos e ochiaense Que 196 entidaes supevissdas na Notficsclones Oficisles, Seguimientos
E2RLERLEL parpros  |PROPUCTO A REQUERIMIENTOI 1os fnanoleros _auditacos *0,720% © 0200 esledo financlem 550 | 4 18 o ° 18 0 e COudsdence)/2  |biresaionde | Finanaisros / Dpto. 16 e Tl 1as recomendaciones de los Moderaco Mmealo manitorecs @ 1a remisidn d nformecitn a loa |51 /S0UerImientas an el
erticos por 1 ARS @ IDOPPRIL G800 sagin Ia Resolucién 196- IDOPPRIL, Fitmas de afiliaaos al SFS " B @ Moduio Prateccion y Prevencion de evaluacién ae cumplimionto S Py Pian de Comaras.
Descripeion: Evaluacion reaizada a fas firas de auditores extemos acreditadas 204, ‘Suporvisién dola Rlcsgoa Laborales
egin lo establecido en la Resolucion 198:2014. o
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PLAN

0 OPERATIVO 2 6
ANUAL

Progremacidn Trimestral

Codificacién Rengisn de Pianificscisn e Beneflciarios Gestidn de Rissgos Rengi6n Finsnclero
=] ™ 2 ™ T4
rEl PRODUCTO / ACTIVIDAD Valor Msta Motss Mo Motas Motss Krea Rasponsanle Aoolones que Involueran al Interssado
e Area -Proa = Unidas ae Medida Mesto de Venfiosoin esdess e | e | e | e Inairecto o praoneal® | £reas involuorad: Acclanes que Invlucran sl Gea Interesado externe Involuarado e Prababinde Impacto Aoolen de mitigaoisn Presuguesto A 2026 | Fuente de inandlamiento
alider Ias informaciones de los estados financieros auditados, dictamen del
DGR.PT.05A.001 | N J “ y financieros auditados remitidos por las| 2025 18 18 o 0 18 o
los requerimientos establecidos en la Resolucion 198-2014. ARs e doppl
Preparar o reporte los resuitdos de las de reportes preparados con los|A.  Resumen con todos  los|
DGRPTOSA002  |por coda firma de auditores y un resumen con todos los incumplmientos|hallazgos de cada firma de. auditores|hallazgosdetectados en evaluacio frma| 2025 1 1 o o 1 o
detectados en dicha evaluacién. externos e audiores extemos.
Cantidad de comunicaciones remitidas a as|
firmas de auditores extemos que heyan|
preparary rmitra cada firm e auditores extemos, e oficio con s resuitados e . Copa de los Ofcos remiidos a cada
. o © requerimientos establecidos en la Res. 198- o5 extemos
2014
m-mLmlmmum- -n-.-mwn Departamento.
ual y M“n de los Estados Financleros, para Rissgos Adminl e
routacién Naofonal. Administragorss e Finanoleros: tradoras de MesE0® 49 oyt Intormacidn requerids pora Qs les entidades supervissdes na e e s el ey
ey e (Cantiday de uarredores por entidsdes , R o | o o 0 o o o Cudedenasy/o | DHEENOE | bpto. de Riesgos Generacidn e repartes, enéilsis y Aprocesién de| b= e 5| St it — - P L e ¢ 510 reaerimientas on el
" suf raimente afillados al SFS Finandleras publicecién Proteccion y Pian de Compras.
Descripeion: Elaborar Ios borradores con Ias obsenvciones encontradas en a y K normativas vigentes establodidos mes.
|evaluacion trimestral a los estados financieros y autorizar su publicacion en un| Supervialon de la
periodioode cirutacion nacional.
Preperar Ios. oficis, para Ia remisidn, con las obsenvaciones, debiidades
ocrpTosAcoL |/aCONES que han sido detectadas en o evaluadén de las informaciones| o oz " " N . " "
financieras de Ias cntdades supervisadas y autorizar los estados financieros
T e Tm—— . Gios s s eridodes
DGRPT.O6AC02 |publcacn de s stados inancro. anexando 1o madeo e publaotn| Caniaddeafcios s penssdos on lo auorzzsin 68 g | 1 s 0 ﬁ m M
conesponentes imesiral o anval
o 1 st o s ot s s o o ot T Y ea—
DGR.PT.06.4.003 o ” P realizada por las entidades supervisadas| 2025 18 18 o 18 18 18
<to Superniendenda  dterminr i corespande i raiacon de una nuve nancercs e e o e e
publicacion. o
Firmas de audiiores externss y Compafiias roessguradorss reclben
evaluacién de los estados financieros, como requerimiento para su RI
emobocts A renmevTo oo denitnoo o e P do Autres | Admimsindornade | Fnenowx oo datmgm (G0N )T F, et S Incagte i s e oo prsedeiettn o 1SS 1, rgmtninios o
Inconaistente n
E2RLERLEL DaR-PT.07 Cantidas ds basos evalusdos ovalusdén y  cbsevasionss| 2025 | 4 4 1 1 1 1 Extemosy Campallas | Risegas de Salud@ | Direcoi6n de & Moderaao Meaio 'y saguimisnto de a dosumentacidn
IDOPPRIL y Indicadares financieros de la firma y empresas Proteocian y i dasumentacidn requerida, que afeote ef Jom s evadsiock Pian de Compras.
Descripeion: Evaluacion de los estados financiercs de las fimas de auditores e (oD _“""“‘“‘ o resseguradorse Rlosgos Laboralea normatives Proceso d evaluacién y supenvision. fones.
externas y Compaias reaseguradoras, como requerimiento para su acreditacion y perviske
rogisto reaizada
i, rparr o ccadrss fnancirs o nfome con s resutacos de & con dectonicscon a remisin o
cvaluacion de losestados financieros de as frms de audioria extemas y de las
o070 |Y3UECn delo sodonfraries e s e e o XS 68 g oo craon ctuasin delos ctado rancesode| 2025 | 4 . : 1 1 :
en dicha evaluacion ada una de las fimas de auditores 1
Informecion les, By be Notificar las ARS planificadas para la reallzacién
'ARS y ol IDOPPRIL de acuerdo al cronograma anual. - de auditorfas, levantamiento de Informacién, Administradoras de Risagos Que I8 entidades su by e, ~ )
Cantidad de Auditorfas de Sistemas A. Oficlo de notificacidn dt Dpto. de Riesgos: o Instituto Informacién  requerida para “M-llmlld‘lll—h 8in requerimientos en el
E. L1 .PT. . " 2 4 T " D M Int
LERLE RIS DRSS ripcén: Ejecucion de audiorias Informacien en 1as ARS 1DOPPRIL. £ 0D ° 0 reodbnds | pnoieras o Yy Prevendlon roquleran otra fecha | *4%"™/° == e e e de Informeclén 8162 ™ iy o Comares
IDOPPRIL, previamente planificadas  reaizadas de acuerdo con el cronogamal de informe de audliorla y remisién de Gaakta ity
anual aprobac. euditoria
A Comeo_electronico remitco a Ia
DGRPT08A.001  [Elsborar Plan de Trabao /o Cronograma Anualde as Auditorias deSitemas | oo 1% MBS 06 280078l oy ccory 0GR con o cronograma de| 2025 1 1 1 o o o
auditorias para su sprobecion
R Gficos de Notfcacion Ge 3uaToa
. . . romitido a las entidades supanisadss| )
GRT.08A002  |Planificar y organizar as auditorias asignads. ntidad de auditorias lanificadas 2 1 1 2 4 7
o 0800 o a ¢ ot de aud ” |/Correo electrénico enviado al Gerente| 2075 o o °
o 1D0PPRIL.
Elsborar infome de auditoria indicando ¢l detalle de s hallazgos y sus|Cantidad e borradores de infornes delA. Oficio de remisien de.informe del
DERPT.OBA003 | comendaciones. auditorias realizados 100% de las auditorias. 2028 = = 2 4 v s
lan de accién remitido por las el Cantidad de monftoreos realizados para dar| icio de remision de informe|
s | O e 8 o et T, e 0, S, ) s | | N 0 0 0
" ! i las ARS v e IDOPPRIL e o
onitrear y dar seguimiento a las Resoluciones emildas por el CNSS pera e Canidad de monitreos eaizados para dar e Ot g e
DGRPT08A00S |cumpimiento de s ARS y COPPRIL an 103 cos Qe apcue 3 vl . segimionto 3 . Reslucknes, a5 40 2560162, O doemistn | 1 M s 0 0 0
Plataformas de Tecnologia de la Informacién por el CNSS : uimiento plan :
Departamento De
e e e e T Control y Verificaclén y valldacién de  documentacién
“""_' e ) LIDEITTY ‘Administredores te. o o |Sesuimlento: Dpto. de Riesgos conforme ® Iss normes vigentes, requerimiento Romillr Informacién requeride pare o o - e rensorimtontor'eniet
E.2-RL6-RL5.1 DGR.PT.09 [PRODUCTO A REQUERIMIENTO] Cantidag A 2026 8 8 2 2 2 2 Riesgos de Salud y Finmas. afiliados al SFS. Direoci6n de- Financleras y Direcol6n  evaluscidn legal y financisia, notificar en casa de 8oty ‘opartuna conforme a las & ida £ res
‘de Auditores Externas Monitoreo y lurtdica ‘aprobacién, documentacién faltante o rachazo de “'="% L T
'Supervisién de la. solleitud
Cantidad de_soliitudesrecibldas par@|, coouyjarios de solictud 2025 4 4 1 1 1 1
tores Extemos para| 28110 de acredtacien
DGRPT0SA001  |fines de regstro y/o renovacion de su acreditacion externos
a5 ARS y @ IDOPPRIL conforme & a Resolucion 1982014 nidad de soludes. recbides para)
Cantidad o it cibidas. paraly Fomularios de solicitud 2025 4 4 1 1 1 1
renovacien do acrediacion
Cantidad de soliciudes  evaluadas y[A. Oico de respuesia a a Solctud, con
Evaluadas y wamitadas las solictudes remitidas por las Fimas de Auditores|tramitadas | convocatoria a examen, rechazo o
5 4
DORPTO9A002 6 tomos para fines de registro /o renovacion de su acreditacion como auditores| aprobacion registro, requerimientos de| 202 4 : N N :
externos paralas ARS el DOPPRIL conforme a  Resolucién 198:2014 documentos faltantes para el registro
A Coreo u ofico de notficacién del
Cantidad  de  nolficaciones sobre| o vaiones 8 documentacién| 2025 4 4 1 1 1 1
cocumentacion ncompletaremiicas |0 oo
oaRFTO9A0s | M Noicacion a as enidades supenvisadas ol resltado de Ia verficacony
incompleta,/
Cantidad  de notficaciones - SObre|y 04 e nonficacien de convocatoria| 2025 8 8 2 2 2 2
cocumentacion completa remitcas
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PLAN

OPERATIVO
A

AL

Cantidad de exmenes impartidos -

nomativas vigentes

ramitadas

para ol proceso requerido

el IDOPPRIL para

Cantidad de  solictudes evaluadas 3|

. Ofico de notificacion e actualizacien|

2025 8 8 2 2 2
aprobados
imparti examen a través de la plataforma tecnoldgica destinada para los fines . print screen de la platatorma con los
DGRPT.09A004
(Apiica para auditores externos) resultados de apicacion del examen
Contidod de  exémenes  impartidos |
reprobodos 2025 4 4 1 1 1
DGRPT.09.A.005  [Remitr documentacion elatval resultado de cada examen impartido la evaluacion para registro  y/o| . Oficios de notifcacion 2025 12 2 3 3 3
renovacion
. oficio de respuesta a la Solicitud,
sin. 90 PSlporcentele e soliciudes evaluadas y|rechazo o aprobacien  registo,
DGRPT.09.A006 | Administradoras de Riesgos de Salud para operar en el SDSS, conforme a las| i 9 - 2055 | 100% 100% 100% 100% 100%

tas d
[eparen e TS5+ UNPAGO

remitdas por TSS

DGRPT.10A001 6 e e registro de cuentas bancarias a laf 2025 1 1 o o 1
aispersion mediante a plataforma de UNIPAGO. TSS/UNIPAGO.
ontorar e o fornocncs el pr 155 e ofseimerts e | 5. Reportes con el consoiidado 3|

DGRPT10A002 togimen Contributivo y Regimen Subsidiado con. los e las informaciones| 2025 a 4 1 1 1

recopta y compar umestinente s (ot do g y 3
[orman thnins, documentand 1o vioione draicadsson 1o smidade

A Copias de los Fomularios del

Gontrolr y dar seguimiento a la remision o carga de los diferentes esquemas del controly estatus e cargas
DGRPT.11A00L Gantided de matrices de seguimiento 2005 2 a 1 1 1
datos requeridos - 6. Modulo de carga
Cantided e las cargas emitides 2025 2 2 3 3 3
las informac hayan sido remiti las ARS para i
e tLacop | e fomaconss cue ey o s or e ARS pr e e do procesos de menioreo o
probacin o posteior rechazo. R e e s s
Cantidad de cargas rechazadas 2025 2 12 3 3 3
s de natificacin disponibilidad
DGRPT.11A003 Gantidad de reportes remitidos e o Cartera de Afiiados a PV paral 2025 2 2 3 3 3
realiza carga a UNIPAGO.

(Capacitar personal intemo y adecuar software a necesidades y requerimientos|

Cantidod de formularios lenados para ser
DT 0L | e s 1 D Ao poe 30 i eac 20 * N N N N
proceso de investigacion.
Elaborar as respuestas a escitos de detensayoconsideracion remitidos por 1o
DGRPT12A.002 |entes supenisados, a fin de tramitarcs a la Direcsin Juridica para los fines| o oo 0° IESPUSSas @ los escios de) . Informes de respuesia 3 escito del g 4 . 1 1 1

DORPT.13A001
insttucionales

GRPTA3ACey |SOCTar bondades del softuare y capacitar a los usuarios en de encuentros Lt e sistencia A i N N
supenvisadas. con regulados del S0SS

DGRPT.13A003 N A NA 1

DGRPT13A004

acciones
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Codlflcscién

Renglén de Planificacién

PRODUCTO / ACTIVIDAD
Descripclén

Realzar evaluacion técrica sobre a necesidad de incorporar, modifcar o actuaizar

Uniciad de Medida

Medla de Verfioseln

Comea  electrénico/borracor con
xaluacion sobre I necesicad de aradir

Linea Base

Pragramacion
Anusl

Valor Mata
Afi0:2026

™

Matas
Programadas

Pragramaoion Trimestral

T2 T3

Matas Metas
Programadas  Programadas

Beneflciarios

Indiresto

Arsa Respansable
e Areas Involuaraas

Partes Interssadas.

Acslones que Invaluoran al rea

Interesado extema Involuorato

Aoclones que Involuoran al Intarseado
extemo

Riesgo Asooiada

0%%26

Gestidn de Riesgos Renglén Financlero

Probabllidas L Aocién ge mitigaoion Presupuesto Afia: 2028 | Fuente de finandiamiento

DGRIT14A001  eenss cmtales o s cors sl d s Rabn Adminitie N Cotsd s ctrkrstommancs (0SS0 S0 S IO | 1 1
w2070 Contaties e fas ARS . IDOPPAIL
DGR PTA4AGR | 0001 co e o tecrlog s auses requeros n s reprtes devaascion| wa | wa N A
reporar el modelo el repate e valdacin pera arantara apicaciindo 05 (opes
maimos) para o aferentes rongiones de 10s instrumentos inanceros quo avalan as|
DGRPT.ASAD0S | ersiones de ls reservas tecicas segun la Resolucién Adminsiraia No. 00265 wA| e : :
2026,
Resolucin Administretiva No. 00264-2025 sobre ol Procssa de [AspartesSe yehimits NA | N a7 ar LG, RISES D iroccion do Tecologia For definir
Doscargo de as Autortzacianes de Cabertura, Reciamacianes y Pagos por ¢ () COos Fnanclercs
E3R.ERLEL DeRPT.LS
Desoripein: o o
o Matriz evalusclon mensusl (OOR| a
PT.e) o
Borrador/Documentoaprobado. con &
ctvtaar i instuctvo gl esquema 07 para garantizar a cotecta aplcacion de | rador/Documerlo shrbado cn @
TS A 0L | e e s st (Contidod de gocumento scuakacin o o ol esminal WA | VA ' '
antidod de ocwse de ecbo de
DGRAT.1SA001  [Noticara Contoeg “ debl wa | o v v
comuniiacion remitia aos supervisados.
Realuar sociaiacion ténica con las ARS con el proposto de ackrar dudas y rentar
DGRPTASAD02 |, ihre o actuaacion det sntructv del esquema O7. vA| A : :
Modelo de Supervision Basada en (SBR) on la Superintandencia de
Salud y Rlesgoe Laborales (SISALRIL), con besss técnica y metodologloas.
pare Ia Implementacidn progrsive. Borrador de hoja do ruta pars ke
’ acusl de! modelo intendencla de Bancoa prrmEmn
ExR s DSRPTAS  |umotpetbn: Desarolor oo fincamintos inces y hojo de rita para (2 S8R (etapas, recursos nacesarion, WA | WA g alSFSySRL 'SISALRIL y la Super de [Aastonca Técnlca For definir
wn mediante definion (oronograma tentativo).
preiminar de esituctua, procesos y herramientas necesarias. para sy adopion
gradual
anar nternamente Ios procesos actuales de supenvsion a s fines e eniiar| ocumento  dognésto  cansoldodo
bcrasAcor [L0NY rermanent o o e s s o TS .o e pocmere dagsico. amsiooss 5| 0|y s :
Programa de scompanamiento, lita s
Cantidad de reuniones programadas o e oo 2 na | v 1 1
Cooranar agenda de abajo mernstiucinsl y desarolar  sesones de
DGRPT.16A002 [acompatamiento especiaizado sobre 1o componertes. del modelo e Supercision
Sasada en Riesgos G5 (Contidos de documento/borador de|Memora técrica con  prinipales
momemora técica con los aprendzjes y{aprendizses y recomendacioes recbdas|  NA | N/A 1 1
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Direccion Juridica

Codficacién

Alineacién Estratégica

Elohes 10d #res - Prod

Renglén da Planificacién

PRODUCTO / ACTIVIDAD
Desorlpolén

(DJ)

de Verificacion

Programacién Anual

Meta Anual 2026

Metas
Programadas

Programaci6n
Trimestral

T2 T3

Metas Metas
Programadas | Programades

.
Programadas.

Beneficlarios

Directo

#rea Responsable del Producto

Are:
Involucrades

Partes Interesads:

Acclones que
Involucran al &rea

Interesado externo

Acciones que
volueran al

Involucrado
interesado extemo

Riesgo Asociado

0

HAN26

Gestién de Rlesgos

Impacto

Rengién Financlero

ool Presupuesto Afio: Fuente de
mitigacisn 2026 financiamlento

Gomité Interinstitucional de Salud y Riesgos.
Laborales gestionado : Gomité de cardcter
PE P Eh S — Qs pmoas ot squn o
A) D inf i
salud y riesgos laborales o de su representante TS Todas las entidades que SCEETDED . ‘que compone el EEZULTH0 |[EE9COEEI0ED Sin requerimientos en
E.3-RLERIL6.4 DJLPT.OL Cantidad ds reunionss reslizades B)Listado de participantes | 2025 N/D & 1 1 1 1 Investigacianes y Sanciones:  |Todes las 6rees. dilate mucho y ‘efecten la participacin Media Alla
técnico, con la finalidad de analizar, consultar y ) Acta del Comits ccomponente el comité Di 6n Juridics. Comité robose los Iimites de los el Plan de Compras
valldar los proyectos, propusstas e Informes de Interinstitucional
Superimendencia de Salud y Riesgos Laborales.
'que seréin sometidos al Consejo Neclonal de
Seguridad Soclal (CNSS).
DJPT.0L.A001 de designacion Y Cantidad de id oficios. A) Oficios 2025 N/D 16 16 o 0 0
lentes de las entidades y Gremios participant realizados B) Correos
Preparar convocatoria, agenda y coordinar las A) Convocatorias
DJ.PT.01.A.002 presentaciones y temas a presentar al Comité Cantidad de reuniones intemas realizadas | B) Oficios 2025 N/D 20 5 5 5 5
Interinstitucional C) Correos
) Actas firmadas
Elaborar y gestionar la irma de las Actas de Asamblea B) (12: Acta firmada TL.
DJ.PT.01.A.003 del Comité Cantidad de Actas de Asamblea del comité C) T3: Acta firmada T2, 2025 N/D 3 o 1 1 1
D) T4: Acta firmada T3)
- Que ol proceso de | No sollcitudes de
Reglamento Administrativo que establece el consenso Interno e procadimientos
E.3-RL.GRLE.4 DJPT.02 procedimiento adminlstrativo arbitral “u:'l‘::::’ DY :"’“‘""‘ '::m‘"“' 2025 1 1 0 0 1 0 SISALRIL :r‘:l::l‘m 'm“ "'6:':':";":::6" A/ """.""‘:"'" . e R AR dllate mucho y ‘arbltrales, tomando en Medla Alto :'L:::':"‘"""‘ en
modificado y actuallzado B =l eed k= rebase los Iimites | cuenta que se hace a Cobe
los consultores
Formulario de Contratacion de
DJ.PT.02.A.001 Gestionar la contratacion de 2 especialistas Cantidad de solicitud de servicios Servicios remitido a Direccion 2025 N/D 2 2 o o o
Administrativa y Financiera.
01PT02A.002 Revisary valdar s borradores popugstos Porios | Evidencia remision de 2025 o . o . o N
especialistas contratados borradores
. ) Evidencia de carga al portal.
LPT02A003 Levara cabo ef proceso de Consulta Pibicaydo [ Cantidad do normas sometdas aconsuita |/ PR e SRR POREL | N N N o ) o
Mejora Regulatoria de la Ley 167-21 pblica
los usuarios.
Que el procsso de
Reglamento de Infracclones y Sanciones al Reglamento adminlstrativo Departamento de cansenso Interno se | No demandas a
E.3RLERI.6.4 DJPT.03 ‘Seguro Famlllar de Salud y Seguro de Riesgos :‘"':‘::::’u’“‘:;"““ to elaboradoy |5\t orado y remitido el 2025 1 1 o o 1 o SISALRIL Investigaclones y Sanclones: m"“’ IDOPPRILY |/ dllate mucho y reglamentos Medla Alta "-'" m‘:".":m" "’m""
Laborales modificado y actuallzado proyecto al CNSS Direccién Juridica. rebase los Ifmites  sanclonatorlo. v
los consultores e
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Programacién
Trimestral

T2 e

Alineacién Estratégica Programacién Anual Beneficlarios Partes Interesadat Renglén Financlero

Renglén de Planificacién

Acclones que

Acdién de
Involucran al

mitigacién

Fuente de
financlamlento

Interesado externo
Involucrado

Metas Presupuesto Afio:

Programadas

Acclones que
Involucran al &re

L PRODUCTO / ACTIVIDAD Metas Metas Metas Areas
Progninates Indirecto | Area Responsable del Producto | | /o0 Riesgo Asoclado Probebliided | Impacto

EJe-Ree-Ind e et Unided de Medida Medlo de Verificacldn Meta Anual 2026 | o ooories | Programadas

Formulario de Contratacion de

Interesado extemo

DIPT.02A.001 Gestionar la contratacion de 1 especialista cantidad de sofcitud de senvicios Senicios remitidoa Direccion | 2025 1 1 1 o 0 0
Administrativay Financiera
PT03A002 Revisary validar 08 OO PIOQUSSIGS OGS | s Evidendia femisién de 2025 ) | o ) N o
especialistas contratados borradores
Documentos Legales relativos al quehacer
Instituclonal valldados o elaborados Cantidad Total de documentos legales Departamento de Elaboracidn de Aportar N -
E3RLEALEA DLPT.04 (Contratos, acuerdos, adendas, rescisiones, relativos ol quehacer Institucional  Documentos elaborados 2026 118 02 21 20 25 2 Documentos Legales: Direacién documentacion en el Medla Atto
y valldados o elaborados Juridica. caso de ser requerida ™™
A
Sin requerimientos en
ol Plan de Compras
Reoibir ficha de
" - ati b . o .
Contretos, acuerdos, sdendas, resoisiones  Cantidad de Contrstos, apuerdos, Aabis e Sommeatn epartamento de Eleboracion de soliitud o correa de| Aporiar T - _
E3-RLGRLEA DIPT.04.PLOL elaborados y/o formalizados adendss, rescisiones sborad0s /0 meizes 2026 118 £ 8 8 10 ® Todas 1as dreas Aotares externos | Documentos Legales: Direccién  Todas Iss reas |solicitud, evaluar on el Media Alto
A i Juridica. caso de sar requerida ™™
*la solicitud par i A) Correo electrén
DIPT.04PLOLACOL Recibira solcitud para elaboracion de eontrato 0,145 de solicitudes recibidas ) Coreo electronico 2025 118 3 8 8 10 o
acuerdo ) Formulario de solcitud
DIPT.04PL0LA002 Validar la documentacion recibida Cantidad de interaccion para validacign | C0eCS %01 €l reatécnica 2025 140 50 10 15 15 10
responsable
Reclblir correo de
. . o Departamento de Elaboraci6n de sollcitud, evaluar Aportar L :
:":"" e :;:;‘:::" D 2025 6 5 1 1 2 1 Todas las ress Actores Legales: Direccién  Todas las éreas y “"’;"::" formaciones Medla Alto
Resoluclones administrativas Internas y Juridica. emitir resoluciones ‘téenicas
as ¥ circularss
Resolucion adminstrativa intera: Documento escrito
que emite a mxima autordad para resoher un
rocedimiento o peticén, de naturaleza no reguiatoria Sin requerimientos en
E2RLERLES AP OLRLD2 ue tene efectos urdicos, Resolucién administrativa ol Plan de Campras
externaiDocumento escrito ue emite Ia maxima
autordad para resalver jento o peticén, de
naturaleza reguiatoria que tiene efectos juidicos.
PRODUCTO A REQUERIMIENTO
Cantidad de axtern externas Apertay Recibir Informaciones
2026 2 2 1 0 1 o Informaciones Medla Alto
elaboradas elaboradas o erténeas
loas
T 08 PLOPAGOL Recibilasoltud para elaboracion do Resolucion | A) Correo electronico. 2025 R B . R . R
Administrtiva 8) Formulario de solcitud
DIPT.08.P102A.002 Validar o adecuar I documentacion recibida Cantidad de interaccion para validacion | Ooeo% %01 €l reatéenica 2025 2 2 1 o 1 o
responsable
para otorgar alguna
autorizacién o renovacién @ sotores externos
requeridas y evaluados. Realbir correo de
Departamento de Elaboraci6n de Aportar
Andiiis de la documentacién aportada por inetersados solloltud, evaluar Reclblr Informaciones Sin requerimlentos en
E3RLE-RLEA LPT.04.PL. : ntidad d valldados 202 120 0 s 7 7 10 Todas Ias Sreas Actores Logales: Direcci6n  Todas las dreas Actores extern documentacitn " o
28 LD o en obtener pertiastics electrdnicos emitidos s 2 sslas s o= sslas requerimlentoy e ”‘l“"m."” err6neas o falsas edla = el Plan de Compras
Saiud y Riesgos Laborales a la persona fsca para u emitir respuesta =

realizar la funcion de Promotor de Seguros de Salud

PRODUCTO A REQUERIMIENTO.
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Allneaci6n Estratégica Codlficacién

]

PEI

Ele-Res- Ind Area - Prod

Rengién de Planificacién

PRODUCTO / ACTIVIDAD
Descrlpolén

Recibir la solicitud de evaluacion legal de habilitacion

Unidad de Medida

Medlo de Verificacisn

Programacién Anual

Msta Anual 2026

Metas
Programadas

Programacién
Trimestral

T2

Metas
Programadas

s

Metas
Programadas.

Metas
Programadas

Beneficlarios

Directo

Indirecto

Area Responsable del Producto

Areas
Involucradas

Partes Interesades

Acclones que
Involucran al érea

Interesado externo
Involucrado

Acclones que
Involucran al
Interesado extemo

Riesgo Asoclado

0

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

Gestlén de Rlesgos

Probabllidad

Impacto

Acdién de
mitigacién

26

Rengl6n Financlero

Presupuesto Afio:
2026

Fuente de
financlamlento

DLPT.04PLO3A001 Cantidad de solicitudes recibidas Correo electronico. 2025 120 35 8 10 s 8
promotores de salud y auditores externos
LT 0APLO3 A0 Evaluar el expedientey remitrla opinion Ggalal8rea [0 L evaldacy | COTE08 000 e deatécnicn 025 150 w0 o o o o
responsable responsable
Actos administrativos emanados por el Comit Reclblr correo
de Compras y Contrataciones elaborados electrénico de
'S0n aquellos que regulan  reguan los procesos de B [rarter
adauisicion de bienes y servcios, asicomo las Ty B
abi Contidad de Act i Recibir informaciones Sin requerimientos en
E.2RIERLEA DLPT.04.P1.04 ; amanados del Gonté do Gompras _ @Menedos del Comité de | 2025 £ 20 5 5 5 5 Todas las reas Actares Legales: Direcclén ¥ |verbal, evaluar | Actores extermos requerida e e Medla Bajo ol Phon 8 Comorae
sobre a aducicacion de contratos, ka publcacien de Copie Sk Racnaee i) PASEIED
ias a ltaciones y la ic :;“ I'I':" [téonloss
reciamos rolacionados con s procesos. LIS
PRODUCTO A REQUERIMIENTO itioficlo;
DLPT.04PLOSA00L Elaborar acta de inicio del proceso Cantidad de actas de inicio Actas de inicio elaboradas 2025 a7 2 6 6 6 ]
Act i
Elaborar acta de aprobacin de de |Cantidad d deinforme “dsv‘j‘zd”:’i‘f‘? ﬂ‘: nforme
DJ.PT.04.P1.04.A.002 & y habilitacion a o pericial de ofertas técnicas y habilitacin a la :”sj‘: ‘e o E‘ Sf e;” casy 2025 37 24 [} [} ] [}
(sobre B) oferta econsmica (sobre B) abilecion o o
economica (sobre B)
T OAPLOAA OO Elaborer act que apruebe el nfome percalde | Cantidad de nformes pericial sprobadosy L 2025 - o R R . R
ofertas economicas y adjudicacion oferentes adjudicados
Cargar el lstado de requerimientos o documentacin AEvidencia de solicitud
solcitados por o Sistema TRE de i Cantidad tramitadasvia  tramitada.
DLPT.04P104A.004 202 7 2
Y PT.04.P104A00 General de Ia Repiblica luego de elaborado el Sistema TRE B)Certficacien emitida por 025 3 ° e e °
contrato. Contraloria.
Todos los departamentos que Reolbir carreo
conforman la Direcci6n Juridica: slectrdnico de
ini ices
Opiniones Juridicas elaboradas Opiniones legales emitidas Investigaciones y Sanclones, sollcltud o Aclaracién o Emitir respuesta en base T .
E.2RIE-RL6A DLPT.05 Cantidad Total de Opinlones Jurfdicas ~ ffsicas o via correos 2025 43 60 30 10 10 10 Todes las éreas Actares ¥ Arbitrals, Todes las éreas |comunicacidn ffsica, (Actores externos brecisién respecto @ |a Informaciones Alto Alto
 aplcacién de las leyes en un caso especifco. el Plan de Compras
eoalor e e itlienro slectrénicos Eleboracién de Doumentos r sollcitud recibldas erréneamente
Logales, Litiglos y . y
¥ Normas. emitir opinién legal
Elaborar opiniones Juridicas sobre estudios e atiiad 66 001 - o -
DIPT.05.A.001 interpretacion de leyes, decretos y ordenanzas, en | o0 0¢ Opiniones interpretativas piniones realizadas 2025 e 16 7 3 3 2
claboradas yremitidas.
materia de Salud y Riesgos Laborales
Ficha de soliitud,
Elaborar opiniones Juridicas Gantidad de opiniones Opiniones realizadas correo de Documentaciones |, \erpretacion incorrecta o
DLPT.05..002 2025 4 15 7 2 s s Usuario solcitante Todas las dreas Todas las dreas Actores externos / actores ifpersonales,
sobre procesos ltgiosos sancionatorios elaboradas ¥ remitds. solcitud persen ambigua de la normtiva
u oficio &
T05A 008 Elaborar opiniones Juridicas Cantidad de opiniones Opiniones realizadas 025 - " o ) 2 N
sobre procesos sancionatorios sancionatorios claboradas ¥ remitidas.
- Elaborar Opiniones Juridicas Cantidad de opiniones sobre conflictos  Opiniones realizadas 2025 - " . R s N
sobre conflctos arbitrales arbitrales ¥ remitidas.
Recepcién del
borrador del
E TS e Lo DOGEIZID Las dreas que sollcitan instrumento
Seguros de Salud) reclben Instrucclones y i YR El rechazo de Ia
normatives de cumplimlento obligatorio a la —— e La socledad civil, Las |Aportar opiniones o |Socledad CIvil u otro
administracién del SFS y SRL o Evidencia de y ARS,, PSS, IDOPPRIL y ™ Fondos Proplos
E.3-RL6-RL.6A DL.PT.08 2026 8 4 1 1 1 1 regulatorlos para Los afillados Todas las éreas | planificacin J Medla Alto 16,743,000.00
Acto adminsrativo de cardcter general dctado porfa | emitidos regulatorios elaborados S ores o iocaatren Normas: Direcclén Jurfdica. ""‘I. iayel otro cusiquler Instrumento medida qus puedan ¥ (9998)
SISALRIL en el uso de sus facultades normativas s "’““ cis de Impscto |/Mteresado- enun
conferidas por la Ley Nim.87-01. R0 e e e Instrumento regulatorio
PRODUGTD ESTRATEGICO PEI procedimlentos freisods siea
mejor
Formulario/correo/ofiio/carta/
LT OBAGDL Levantar s necesidades de instrumentos regulatorios |Cantidad de requerimeintos decreto  otrodocumentocon | 0 o B . . . .
de las dreas levantados/recibidos. el levantamiento de
necesidades
A) Agenda o planificacion
6 i ficacio g
rT08A002 Elaborary remiti la Agenda o Planificacion Regulatoria | Cantidad de agendas o planificacion egulatoria 025 wo ) . o . o

al MAP

regulatoria a remitidas al MAP

8) Analisis de impacto
regulatorios remitida al MAP.
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Allneaci6n Estratégica Codlficacién

]

PEI
EJe-Res- Ind

PRODUCTO / ACTIVID]

Area - Prod Descrlpolén

Rengién de Planificacién

Unidad de Medida

Medlo de Verificacisn

Programacién Anual

Msta Anual 2026

Programacién
Trimestral

T2 T

Beneficlarios Partes Interesades Gestlén de Rlesgos

Acclones que
Involucran al
Interesado extemo

Acdién de
mitigacién

Interesado externo
Involucrado

Areas Acclones que
Involuorades | Involucran al drea

poas Mete ictne Directo Indirecto | Area Responsable del Producto Rlesgo Asoclado Probabllidad | Impacto
Programadas | Programadas | Programadas

Rengl6n Financlero

Presupuesto Afio: Fuente de
2026 financlamlento

Instrumentos regulatorios a
PT08A008 Elaborar /o revisar Cantidad de reguiatorios | 7o" 2025 o . ) . )
reguletorio a requerimientos requeridos por las diversas dreas sustantivas
modificar
A) Presentacién de los
borradores en la pagina
DJ.PT.06.A.004 Realizar Consulta Piblica Cantidad de nteracciones realizadas institucional. 2025 N/D 4 1 1 1
por los agentes externos
B) Matriz de interacciones de
Ios agentes extemos
var el r i " decuad
1P oBAGS Elaborar e instrumento regulatorofinal oo s Cantidad de regulatorios [ - vo . B . B
adecuaciones para su emision adecuados interacciones
Asistencia técnica a os actores intemos/extemos ) Correos electronicos.
DIPT.064.006 involucrados a través de opiniones legales y revision | Cantidad de dreas asistidas 8) Borrador delinstrumento | 2025 N 8 2 2 2
de comunicaciones y oficios reguletorio a requerid.
oupTo8A00T Firma de Acuerdo para elaborar ¢l Cantidad de regulatorios 025 o . o o N
Instrumentos Regulatorios adecuados regulatorios elaborado
Provisién de una
Entidades (ARS, PSS, IDOPPRIL o Promotor de Informaclén
'Seguros de Salud) reciben resoluclones Departamentos de: Imprecisa, oménes, || . e e
'sanclonadoras, de Inconformidad y arbitrales Ndmero resoluciones emitides y Evidencla de resolucién Investigaciones y Sanclones, ARS, IDOPPRIL y Ejecutar el acto ete. La dificultad de
E.3-RL.6-RLG.4 .PT.07 22 SISALRIL A i Al
SRS o c sobre Incumplimientos de la Ley 87-01y notificadas elaborade S N Y g v [ Litiglos y Conclllacién y R PSS ‘administrativo arbitral |la eJecucién del acto arbit LD i
‘aquellos vinculados al SFS y el SRL. Arbltraje: Direcclén Jurfdica. arbltral por tardanza
PRODUCTO ESTRATEGICO PEI en la toma de
declalén.
el Plan de Compra
Provisién de una
Informacls
Resolucién arbitral que decide quejas y iy
troversi ARS Y PSS relscion sciat, no sollcitudes de
bomomon GG, ore as entre pas 20283 | Cantidad de Resoluciones erbltrales  Evidencia de resolucién o D a a 0 n e - Departamento d Conalllciény |/ ARS, IDOPPRIL y ol acto otc. La difcuttad do |75 %0 L0 v .
T T s 1) | SlBDOTadas Arbltraje: Direccién Jurfdica. PSS sdministrativo arbltral |12 elecucién del acto |
. arbltral por tardanza *Itrles:
tiene efectos ejecutorios, para las partes involucradas.
i i e L en la toma de
declslén.
Convocarvistas de las partes dentro del plazo legal Oficios de convocatoria o
DJPT.O7.PLOLAQOL establecido a parir de la ecepcion de laquejao | Cantidad de vistas /o lizadss | ctaciones & 2025 1 3 1 1 1
reclamacion aiguacil
LT PLOLAeD naize s prtensiones el pates mediante sus | Cantdad de borradorderesoluciones Soradordo documents 2025 o 5 ) ., )
escrtos y defensas  elaborar Ia resolucidn arbitral |elaborados
| Socializar el borrador de resolucion arbitral con el drea [A) Minuta
DJ.PT.07.PL.OLA.003 - - ~ | Cantidad de reuniones realizadas B) Listado de participantes 2025 1 3 1 1 1
Vinculada a a reciamacien
C) Correos.
A octdldon por Elaboraci6n del Reallzar la
T proyecto de Atraso en los tiempos de solloitud de
el Matriz de reglstro y control resolucidn, tramitar entregas de las Informeclén con
s de recursos D¢ o de Litlg 3 Emisi6n d n Imls
E.3RIERLEA DJPT.07.PLO2 ADtSN medents s e e o oo de documentos entradosa | 2025 8 4 1 1 t Usuario sollcltante IDOPPRIL = Todas las drees |la frma de la IDOPPRIL lel6n de la Informaclones Medla Alto clarldad y dar | 5" reduerimientos en
pueden atacar las decisiones de Ia adminsitracién |decididos y notificados Direccl6n Juridica. declslén recurrida ol Plan de Compra
e Io soan destavorable Iitiglos resolucidn y requerides para elaborar seguimlento
PRODUCTO A REQUERIMIENTO notificar la las resoluclones oportuno a la.
resolucién misma.
Cantidad de opiniones técnicas solicitadas | Correo de solicitud 2025 8 4 1 1 1
T o7 PLOSACOL Requerir opinién técnicay elaborar resolucién de
recurso de inconformidad y de reconsideracien
Cantidad de resoluciones realizadas Evidencia de resolucion 2025 7 4 1 1 1
elaborada
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Allneaci6n Estratégica

PEI

PEI
EJe-Res- Ind

Codficacién

#res - Prod

Renglén da Planificacién

PRODUCTO / ACTIVIDAD
Desorlpolén

Unidad de Medida

Medlo de Verificacidn

Programacién
Trimestral

T2 T3

Programacién Anual

Metas Metas

CoDre Programades | Programadas

tas
Programadas

Partes Interesadas

Acclones que
Involucran al
interesado extemo

Metas
Programadas.

Interesado externo
Involucrado

Acclones que

Area Responsable del Producto
Involugran al érea

Directo Indirecto Rlesgo Asoclado

Are:
Involucrades

Gestién de Rlesgos

Probabllidad

Impacto

Acdion de
mitigacisn

Renglién Financiero

Presupuesto Afio:
2026

Fuente de
financiamiento

Resoluclones Sanclonatorlss Primarles
Es ol Acto Administrativo que resuslve en primer
instancia el procedimiento administrativo
Departamento de Fichs de solicitud, Documentaciones
sanclonador seguldo contra una ARS, APS, Cantidad de Evidencia de : Actores externos / Resctlones negativas y Sin requerimientos en
E.3RLORLEA DJPT.07.PLOS o o o | 2025 24 15 6 s s 3 DU (S [SeE (e personales, o recumida Ao Atto P
PRODUCTO A REQUERIMIENTO Direcci6n Jurfdica. u oficio ores legales o (Con
Elaborar actas de inicio para notificar el nicio del Ficha de solictud,
Matiz de infracciones y . / actores
DLPT.07.PLO3A00L procedimiento administrativo sancionadoren virud de [Cantdad ce actas elaboradasy notficadas | °° 2025 1 15 6 3 3 3 Todas asdreas [coreo ce soliitua [ personales, Reacciones negativas Media Ato
laley 87.01 uoficio egales
Elaborar actas de infraccion para contemplar las Mtz de nfraccones Ficha de solctud. |, 1o ostomos / actores
DJPT.07.PLO3A.002 posibles infracciones cometidas por los sujetos Cantidad de actas elaboradas y notificadas |10 1° ! 4 2025 1 15 6 3 3 3 Todas asdreas  [correo desoliitud [1 personales, Reacciones negativas Media Alto
sometidos ala ey 87.01 uoficio legales
Elaboraci6n del Reallzar Ia
o d Atraso en los i d lofud
e st U S [p foC R o e Matriz de reglstro y control ::I'l:lﬂn.uumnv ulu.:,- u:-‘mw ¢ ﬁ:mww; con
Son actos conocidas en los tribunales de Justicla rocesos meto : 5 jentos.
E.3-RI.G-RILE4 DJPT.08 o A CEICT G de documentos entradosa | 2025 N/D 4 1 1 1 1 Usuarlo sollcitants IDOPPRIL FLSTmDUITEES Todas las dreas |Ia firma de la IDOPPRIL ey Informaclones Medla Ao |olaridadydar | S requerimientos en
de 1o Repabilce. representados. Direccién Jurfdica. deolsién recurrida el Plan de Compra
litiglos resoluci6n y requeridas para elaborar seguimlento
PRODUCTO A REQUERIMIENTO
notificar la Ias resoluciones oportunoala
resolucién miema.
DIPT.0BACOL Elaborar memorial de defensa o de casacion Cantidad de audiencias fijadas Informes de Audiencias 2025 N/ 3 1 o 1 1
Cantidad de audiencias fiiadas Informes de Audiencias 2025 ) 8 2 2 2 2
Asistir alas audiencias ante el TSA y elaborar escito
DLPT.08A002 de defensa o escrito de recurso contencioso
Cantidad de escritos de defensa o escrito de
administrativo Matriz de registro y control de R
recurso contencioso administrativo 2025 N/ s 1 2 1 1
documentos entrados a tigios
elaborados
Cantidad de instancias introductoras, Mtz de registoy ool de | o ) ) o . o
Asisti a las audiencias ante s ribunales civies, | esaritos de defensa o denuncias realizadas  |documentos entrados altgios
DIPT.08A003 Iaborales y penales.y elaborar nstancia intoductora
de demanda, escrito de defensa o querella
Cantidad de audiencias fijadas Informes de Audiencias 2025 N/D 3 1 o 1 1
Agendar el plazo
Recursos de apelacion (Jerérqulcos)
A) Evidencia del esorito de Elaboracién del n el calendarlo
Interpuestos contra lss decislones de la Cantidad de escrito de defensa Departameto de Litigios: Emisién de la Atraso en los tiempos de Sin requerimientos en
E.3RLERLEA PT defensa remitido. 20 2 1 1 1 ario sollcitant IDOPPRIL Tod reas | escrito de defensa y IDOPPRIL Atto Ao |eleotrén
SRIERILE: ol SISALRIL ante CN; remitido al CNSS o 25 8 s i) Direccién Jurfdica. X Y declsion recurrida | elaboracién del recurso actrsaleo y el Plan de Compra
B) Oficlo deposito del mlsmo programar
PRODUCTO A REQUERIMIENTO
recordatorios
DIPT.9A.001 Elaborar escito de defensa Cantidad de escritos de defensa elaborado |- 02 9% escrto de 2025 5 5 2 1 1 1
defensa claborado
DJPT.O.A.002 Asistr & as reuniones ante el CNSS para conocer 105|144 ge asistencia a reuniones Minuta de reunion 2025 6 5 2 1 1 1
recursos de apelacion
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Alineaci6n Estratégica

PEI

Renglén de Planificacién

Programacién
rimestral Beneficlarios

Programacicn Anual Partes Interesadas Rengién Financlero

T2 e

Acclones que .
rEl EROOUCTD (ACTIVNS Unldad de Medlda Medlo de Verlficaclon Meta Anual 2026 psta pstes) Mstae pista Indirecto | Area Responsable del Producto ey osion e Tm Y sz seedo saseny Involucran al RlesgoAsoclado | Probabliided | Impacto Acash G s Fuente de
EJe-Res- Ind Descripelén Programadas Programadas Programadas Programadas Involucradas Involucran al rea Involucrado et mitigacién financlamliento
Reallizar la
Atraso en los tiempos de sollcitud de
Cortifioaclones emitidas a requerimiento de
Aflllado, usuario Elaboracién de la entregas de las Informacién con
E.3RLE-RLEA DLPT.10 afliados, Inatiuclones pabllcas/privadas U | eq ge certficactones remitides Oficio de remision 2025 30 15 3 3 [ 4 Usuarlo Sollcitante | externo o R L Todes las éreas |certficacién y Afliedu ever Resicas Informacianes Medla Ao |daridadydar | feduerimientos en
‘6rganos Judiciales Direcelén Jurfdica. ‘externo o tribunal requerimiento el Plan de Compra
PRODUCTO A REQUERIMIENTO tribunal entrega de la misma requeridas para elaborar seguimiento
las certificaciones oportuno a la
misma.
Cantidad areas consultadas Correo 2025 12 15 3 3 5 4
- Requerir nformacien al drea técnica y laborar
cenificacin e :
Cantidad de certificaciones elaboradas et de regisnoy m"l;:’u:l; 2025 30 15 3 3 5 4
Resoluclones Adminlstratives Sanclonadores
que declden recurso de reconsideraclon
Resoluciones de Departamento de Ficha de salicitud, Documentaciones
E3-RLGRL6.A DJPT.11 AotoAdminsetiativolqus ceskislae [ soursos s Sy | Centidaciceiiesciuolonas sibotedse Y| roc s eidored cafros radas | 2025 5 10 2 3 3 2 Actores ySanciones: | Tadas las Sress | correo de solicitud 00T SIS/ | oo conales, [ SOy Alto Alto ED TR0
soliitudes de raconsideracién ds las sanciones  notificadss fosheroste et Eox actores Internos = ser recurrida ol Plan de Compra
Impuestas por a SISALRIL. i 2 A
PRODUCTO A REQUERIMIENTO
DJ.PT.11.A.001 Recibir el recurso y enviar al drea técnica Cantidad de éreas consultadas Correos 2025 3 5 1 2 1 1
correspondiente, para fines de opinidn
DLPT.11A.002 Evaluar el expediente y elaborar \E'YCSDWCID'H que Cantidad de resoluciones elaboradas Matriz de infracciones y 2025 3 10 2 3 3 2
decide el recurso de reconsideracion sanciones
Actos de Advertencla a s ARS, PSS, 1DOFPRIL
elaborados.
San los oficias a comunlcaclones emitidos por ia Departamento de Ficha de salicitud, Documentaciones
E3-RLGRLG.4 DJPT.12 SISALRIL & los suletos supervisedos ante la oonticed ‘"v"" m‘-m;‘:"”' jelos m”‘“;‘fm"m""‘i' el | oo2s 21 15 4 3 5 3 Actores ySanciones: | Tadas las dreas | correo de solicitud | °'%° I"nm":’ personales, :::“ DGR vy Alto ”:’;‘:"::“;"m“';"
de aue puede devenir i Direccién Jurfdica. u oficio D legales a
en una Infraccién.
PRODUGTO A REQUERIMIENTO
A solicitud de las reas sustantivas o direcciones de la Matriz de infr n
DLPT12.A.001 SISALRIL, se proceder a realizar la Cantidad lizad: o o6 Infraceoneey 2025 21 15 4 3 5 3
advertencia. sanciones
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Allneacign Estratégica Programacicn Trimestral

Pa— Rengidn de Plarinossén Lioea Bane it
PEI T2 ™

Partes Intrenadss

PEI PRODUCTO / ACTIVIDAD Valar Meta Aflc:

Aroa - Prod Unidad de Medida Medio de Vertfioscitn Indirecto freas Involucradas Acciones que Involucran al érea Interseado externo Involucredo
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Metss
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Impacto

0526
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Presupuesto Afio 2026 Fusnts de finenciamiento
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Coatficacien

01U PT.02..008

Rengion de Planificacién

PRODUCTO / AGTIVIDAD
Deecrincin

[Tramitar sofctuges de casos a o difrentes dopartamentos.

Unidad de Medida

Cantidad de casos recibidos y|
amitacos, sabre Afilacen |
raspaso

Madio de Verifiosalén

Cantigad de casos recibides y|
amitacos,sobre Subsidios

Programacin
Anusl

Valor Meta Afo:
2028

Programacién Trmeatial

T2 e

Motes Matse Motes —
Programedss | Progremedes | Programads

Indirecto

Aroa Responsable gl
Producto

Areas Involuaradan

Partos Intoresades

Acolones que Involucran al érea

Intarasado externo Involusrado

Aceiones que Involucran el Interesaca
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Probablldad
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PLAN

OPERATIVO

ANUAL

0

Aocl6n de mitigacién
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Rengién Financiero

Presupussto Afio 2026 Fusnts de financlamiento
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Allneeci6n Estratégica

Codiicacisn

froa - Proa

DIAUPT 034,006

Rengién de Planiioscién

PRODUCTO / ACTIVIDAD

Unidad de Moclda Medlo de Vertticacita

(Capaciacien/Solctus

e monioreo 3|
|Usuarios de Traspaso ARS .

|Asignacion de coigo de Usuarios de aspaso

Linea Base

Programacion Trimestral
Programacién
Anuel = =

Valor Mot Aflc: Meuss Motss
2028 Programadas | Programadas Directo

|Aiiados el SDSS

Indirocto

Aros Responsable del
Produsto

Aroes Involucradas

salu: Direcsion de

oo
eparamento de.
nspeccion e nvestgacion

usvario

Partes Intoreandas

Aceiones que Involucran al

07D, faclta 1a plataforma de Teams y remite a Unipago el alta
e ccigo e representante e traspaso

inoguiares

raspaso ineguiares inteviene en 0s casos que presenten una.
investigacin del usuariosoiciante.

Intoreseds oxtorno Involucrado

Acclones aue Involucran sl Interessdo
atemo

Risego Asociado

usuario de raspas

st
|depuracin del expeciente.

Probabiidad

Goation de Risagos

Impacto

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

0

Accién o mruigacitn

e procede a reportar o incdente via mesa de ayuda y coreo a DTD

26

Renglén Finandiera

Presupuesto Alio 2026

Fuont de finenciamionto

s an it o romotsl momaro o
carions e xmenes | . i e mvr s camen
limpartidos v v v por parte del departamento de DTD
[T —r—
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Departamento Region Higuamo (DR-HI)

Programacién Trimestral

Allnsacién
Estratégica
Renglén de Planificacién Linea Base D— Beneficiarios
™ T2 b T4

Gesti6n de Rissgos Renglén Financlero

Partes Intereeadas

Cadificacién
Fuente de
Presupussto Afio: 2026 | FERE e

PEI
Acclones que Involucran al Interesado .
fes Aosién de mitigaoi

Area Respansable
sl Producto

V-IM:;: Aio: Indirecta Aress Involuoradas Aociones qu involuoran al rea Intsrssaria extarno involuerado

fetas Metas Metas Metas
Progromades | Programedes | Progiamades | Frogramedes

PROCUCTO/ ACTIVIDAD) Unidad de Medida Medio de Verificeoidn
Desaripal

PEI
Eje-Res - Ing

8in requerimientos s e
Plan de Compras.

atonciony
ferentos canales habllitados.
e TUToEara Easn) Cantidad de visitas d Matriz de monitoreoy
EARLORIOA  DIAUPLOZ.0RN.FLOL manera presencialy oires  seguimlento del Sistems 0o | 2025 eR #RERL mRER #RERL wen “er
vas do atencién Gestién
canate habiados.
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26

Direccion de

Allneaci6n Estratégica

Godificacién
PEI

PEI

Ele-Rea- Ind Aaesbs

DCSPT.OLA00L

PRODUCTO / ACTIVIDAD
peitn

|Generar pre-némina de Ias solcitudes aprobadas de

Rengion de Plantficacién

Unldad de Medlda

procesados.

ontrol de Subsidios (DCS)

Medlo de Verifloacién

A Reporte de cierre de pre.
némina

2025

Programacién Trimestral

P 160 Anual
rogramecion Anual = 8

Metas
Valor Mata Afio: 2026 Programadea

M
Programades

T4

[
Programedss.

Beneficierios

Directo

Afiiados/Empleadores.

Indirecto Area Responsable del Producto

Departamento de Inspeccion de
Subsidios: Diecci6n de Control de
Subsidios.

Areas Involucradas

Partaa Interasadas

Acclones que Involucran
.

al dre

Interesado extemo Involucrado

Gestion de Rieagos Rengién Financlero

Acclones que Involucran al »
el Riesgo Asoclado | Probabliidad | Impacto Accion de mitigacin Presupuesto A0:2026

Fu
financlamlento

DCSPTOLA002

2025

29907.00

3439305 859826 859826 859826

859826

Afiiados/Empleadores.

Departamento de Inspeccion de
Subsidios: Direccién de Control de
sidios

Cantidad de pagos por Enfermedad Comdn
aplicados

2025

4052000

46,598.00 11,649.50 1164950 1164950

1164950

Afiiados/Empleadores.

Departamento de Inspeccion de
Subsidios: Dieccién de Control de
Subsidios.

2025

106,883.00

12291545 3072886 3072886 3072886

3072886

Aflliados/Empleadores

Departamento de Inspeccion de
‘Subsidios: Direccion de Control de.
Subsidios.

DCSPT.024.001

Recibi los casos de PQRS aperturados por las éreas

A Reporte de registro de casos

Division de Gestién de informacion para

Dar Informacién del

2025 7,000 7.000 175000 175000 175000 175000 Empleados y Empleadores ramites de subsidios:Direccion de oric Sistema con problemas de
recibidos via Archi Casos e e oot Imagen que muestre o problema.
Dar las informaciones
|Vaidar les nformaciones suministradas en la Divisicn de Gestion de informacion para
G5 PT.024.002 A Reporte de egisto de coses | 05 7.000 7.000 175000 175000 175000 175000 Empleados y Empleadores eaueridas de acverdoala
recibidos via ArchiCasos

ubsidios, cerrar caso.

Control de Subsidios

Imagen que muesire el problema.

DCSPT.03A001

cantidad ge solictudes de lactancia,
registradas

Recibir el
e soicitudes por Lactancia, maternidad y
enfermedad comin

Cantidag ge solicitudes por maternidad
registradas.

Cantidad de solicitudes por enfermedad
comin registradas.

A Reporte de evaluacion de
solicitudes

O

- 2500000 2000000 550000 550000 ss0000 ss0000 Aot e ety Ot e | SR deTanigagen | Cannie scado T—
oo

- 200000 2500000 550000 550000 ss0000 ss0000 — oo reains Ot | O deTanugaes | i dhcado - [—
oo

208 100000 1000000 s1s0000 s150000 s180000 s1s0000 E—— e reainde O e | D deTsnougacels | i dcado Cnsr [—
S
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Allnescion Estratégics. Programacion Trimestral

Godiisaitn Rengitn de Planirisaitn [o——— r— [ p— Gvetitn de Risagos Rengidn Fnanciers
Pl ® e ™ 2 3 4 “‘ ®

PEl e PRODUCTO / ACTIVIDAD e =T T Motes Motas Acclanes que Invaluoren sl Fusnte d

Interessdo extema Involuorsda ihind e Rissgo Asoalada | Probebllided | Impecta Avoldn de mitigeoidn Presupussio Aa:2026 |, snigmiento

Mt Motes
Ejo- Res - Ind Desoripoién o e e Programates Indirecto Ares Respansebie del Produsto | Aress Invaluorades

Acclones qus Involucran
ol ér

|Generar pre némina de las solicitudes aprobadas de
DCSPTOLACOL validados y ” s do e depre - - .
procesados.

Departamento de Inspeccion de
° o o Afiiados/Empleadores. Subsicios: Direccion de Control de
Subsidios.

Departamento de Inspeccion de
2025 29,307.00 3439305 859826 859826 859826 859826 Afiliados/Empleadores Subsidios: Direccion de Control de

Subsidios.

Departamento de Inspeccion de
DCSPTOLACO2 y o A g 2025 4052000 46,598.00 1164950 1164950 1164950 1164950 Afiiados/Empleadores. Subsidios: Direccién de Control de

psidios.

. Cpmameradovepecionde
oo e s trnen comin - 185300 wzisas so7zase s07zase sor28s0 so7zase [r— Sovsdos i st
: ‘Subsidios

Recibi los casos de PQRS aperturados por [as éreas A Reporte e regiso e Division de Gestién de informacion para Dar Informcién del

Empieados y Empleadores ramites de subsidios: Direccion de Sistema con problemas de
dos via Archi
(OV). recibides via Arhi-Cosos Control de Subsidios registros.

DCSPT.024.001

Imagen que muestre l problema.

|Validarlas nformaciones suministradas en la Division de Gestidn de informacion para Darlas nformaciones
DCSPT.02A.002 A Raports do fgeir da cascs Empleados y Empleadores
: recibidas via Archi.Casos

Subsidios, cerrar caso. Control de Subsidios

Solicitud de caraa los Imagen que muesire ¢ problema.
subsidios.

Departamento de Evaluaciény Andisis "
Contided e solcitudes de loctancia 2025 2600000 2600000 650000 650000 650000 650000 Afiadas. e Subsidos: Direccion de Contolde. | O1°°C9" de Teenoogiadela | arantizaradecuado Afilada/Empleadores
rogistradas Informacion
Recivir el registro de o5 empleadores y empleados
A Reporte de evaluacion de
DCSPT.03A.001  [de solcitudes por Lactancia, maternidad y Departamento de Evaluaciony Andisis
enfermedad comin Contidad desolctudes por meteridad soleiudes 2025 2500000 2500000 650000 650000 650000 650000 Aiagas/Empleadores. o Subsidos: Direcion de Contolde. | O1°°°9" de Teenologiadela | Garontizarodecuado Empleador Registo dea solitud
rogistradas o Informacién
Departamento de Evaluacion y Andisis
2025 15000000 15000000 3750000 37.50000 3750000 37.50000 Empleadores y Afliados o Subsidos:Dirccion de Contolde. | O1°°°9" de Teenologiadela | Garontizaradecuado Empleador Registo dela solcitua
comn regisradas o Informacién
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Alinosaion Estrategics. Programacitn Trimestral

Codiriosaitn Rongidn de Planirivecitn Progremeditn Anus! Partes Interesadss Gostion de Risagos Rengién Finsnlero
L) ¢ T2 T8 T4 I~ ~

P PRODUCTO / ACTIVIDAD Motas Metas Motas Acclones qus Invalucran Acciones aue Invalucran al Fusnte de
Area- Pr ol Med Medla d Verfioacidn Vlor Mets Afo: 2 Dire Indire Area Respansable del Pr Arous tnval n ma Involuor Al Probblll Iy Accln de mitigsoisn Pre A2
o %8 - Prog Desarlgoitn Unided de Medids 18010 de Verioacidr /aloc Meta AnG: 2026 Coe Coe by ooto directo rea Respanseble del Producto ross Involuorades e teressdo sxtema Involuorada e 0560 Asoolada | Probebiligad poct 0ol e mitigaold esupuesto AfG:2028 | FRNO RS
Departamento do Exaluaciény Andisis Informacion retacionada a
Coniden desolcudes de acancla 2005 17.034.00 2000000 500000 500000 500000 500000 Afiiacas. o Subsidios: Direccion do Control dp | 01°°°9N de Tecnlogiadelo | Garantizar adecuado o cotizaciones y aportes de los
- Subsidios afilados
e A Reporte de evaluacion de Oeparamentode Evaluacony Andliss | (L i sdecuno Informacion relacionada a
DOSPT.034.002 Lactania, matemidad y Solictudes 2025 19217.00 2500000 625000 625000 625000 625000 Afiiacas/Empleadores e Subsidics: Direcion de Control g | "°CC9N de Tecnologiadela | Garonizar adecuad cotizaciones y aportes de los
enfermedad comin eveluadas feeeen Informacién UNIPAGO o oot
Departamento de Evaluacién y Andiisis . Informacien refacionada a
o do sl efemeds s 10422000 a1321200 a0 sa5800 saa800 5032800 [——— daSubidos. Do doConoign | 01O doTerloiadola | Guantzrodecuds W cotaacioney apores o os
i evaluade Subsidios ot afliados
ictudes pendientes por Departamento de Evaluacin Y ANASiS | pyrecien de Teenologia de la arantizar adecuado
e de socrudes pendientes 2025 200000 200000 50000 50000 50000 50000 Afiiacas. e Subsidics:Direcion de Control e | °°Ce" deTecnologiadela | Garonizar adecuad
Subsidios
Evaluar a5 solictudes pendientes de periodos -
! oy A Reporte de evaluacion de Deparamento de Evaluacony Andliss | (L i adecundo
DOSFT03A003 solictudes 2025 200000 200000 50000 50000 50000 50000 Afiliadas/Empleadores e Subsidios: ireccn de Contolde | 1°CCT 46 TeeTaiogadela | Gareniior adecoc
Subsidios
Departamento de Evaluaciny Andisis X
antidad de solcitudes pendientes por ireccion de Tecnologiadela | - Garantizar adecuado
Contdad e letuden perdentes 2025 5000000 2000000 500000 500000 500000 500000 Empleadores y Aflados e Subsidios: Direcion de Contrl e | 2% ¢ gadela | Sarantzarad
enfermedad comn evauadas e informacion
EARLERLE2 Inspeccién de manera presendial, virtual o
teisfBnlon & smplesdores y/c
‘benenciarios 6e Ios subaidios.
o los: ‘Auditar de manera virtus! a los empreses
5 A Farmulario d Inspeoin
DCBFT.0A | Descipcic ‘Cantigad de Inspeocianes reailzaas - 2021 120 25 o n 7 ™ ‘Empleados y Empleadores Afinan Meara Ao
Reisary anaizar a bese de datos de Subsidics, a
. = ‘cusntan con pagos o los subsldios.
amertten ser inspeccionados acorde a o citeros
E4-RLERILE.S establecidos.
Departamento de Inspeccion de
Jaborar y ejecutar cronograma e nspecciones
beserosc01 |£REY etarconogaa e 1o L canosa . 2021 2 o 3 B s B E— Subio Dicsn e Cont e
oo Subsidios
Elaborar informe de las inspecciones realizadas & Departamento de Inspeccion de
DesFTosAcan |5 e e 1. Cantidad de informes claborados A Ifome elaborado 2021 12 o o 2 2 2 Empleadores Subsidios: Direccion de Controlce
Subsidios
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Departamento Region Cibao Norte (DR-CN)

Alneacion
oot Programacion Trimestral
Codificacién Rengién de Planificacién Beneficiarios Partes Intoresadas Gestién de Risegos Rengién Financloro
! 12 )
PRODUCTO / ACTIVIDAD Valor MetaAfios | Metas Metas Area Rospansable Acslonee que Involucran al Interseado )
froa-Prog s Unidad de Medida Modlo de Vertficacisn fovsd Pt | P | Prgion | Profumai Indirecto e eeenen | Kreas Involucratas Acclones que Involusran al i Interesado extemo Invalucrada opactr Rlesgo Ascciado Probabilidad Impacto Accién do mitigacién Prosupuesto Al 2020 | Fuee e
Afillados al 5B y SRL reciben Informacién sobre beneficios del 73 y|
9RL 3 través ds sathddades de diVulgecitn ¥ promoion
[PRODUCTO ESTRATEGICO]
Cantidad do sectores Roglscros do asistoncia Dapartamento 1.Parfodo de vacacianes da loa faciltadorea DRON sin
e O S AT o st se refore a a dvulgacien y promoién del SFS y SRL  Iaorgazaciones Impactadoa 2028 U U 2 2 2 2 Raglén ibao Norte DR O e s B 2.No contar con a esletencia del pdblico obeble odlo o
sociles, entidades.piblicasy privadas, rabajadores independientes, sindicatos Lmes
et
e Salud y Seguro de Riesgos Labarais.
Cantidad do prsonas cencia So— vea PQRS o imparte capaciacion o 1 colaboradordol ORCN conozca sobre o tama
mpactadas modaldad Lsa do assionia 2025 2 0 o s s o |uiadosasoss Inctores sovles s |PePertamerto Regn |1.4rsa QRS dol ORON L Imparto capacitacin Sector empresarialregén note | Solstar a5 capactaciones periodd de vacaciones de o faciltadores Provavte oo |Que otrocolaborador dol DRON conzcasobre o tena
Fotos cano Nore 20 2. Faciita transportacen  viticos (s apica) ¥ pueda imparira capaciacion
oresencia 2o contar con1aasistencia del pibico ntresado
DAUPTOLORNAAOLAGOS  |Livaracabolas capacitacionss programadss e ef plan modsldd presencil
idad de taleres cparamento Regon e ot colaborador el DRCN conczca sobre el era
Cantdzd e (Control de programacién 2025 2 2 0 1 3 1 iiados 1 5055 rctoes sosaiessFs | DRI REBON 4 poog i DRON. | Impare capactacion Sectorempresarial egin norte [ Solctar a3 capacitacionss perodo de vacacionesde os faciltadores Provavle e (Quecto coabarador del ORCH oreel
presencises cso Nore ¥ pueda impartia capacitacion
antidad de personas Lista do asstencia . oepanamento Regisn emoresatil regénnorte|Sotctr o capociaionce L Fallstecnolsgcas en el computador e . Mantenimiento de equipos tecnolcgicos de manera
it ey 2025 210 20 s0 s0 s0 50 |Aiadosal oSS ctors socies 75~ [2erertamen irea QRS el DRCN [ Impartecapaciacion Sector empresaril regon none | Solistar s capai L raos eenatgcasen o com Probabi vea i
DAUPTOLORNPLOLAO02  |Lioaracabolas capacitaciones programadss onof plan modalidad virual
Cantidad dotalloes viualos |152.90 Sstencia 2025 B B s s s 8 |Aiadosalsoss Incoressociales S/ | PO RERRN |y oo oo g pReN [ mpartecapacitacion Sactorompresaril rogionnote.[Soictar s capacaciones LFalles tecnoldgces e el computador Prabasie oo Vantenimiento do equipos tecnoldgios do manera
Foos ounion cono Nore 2 allas de conexin a ntemet pericaicay realzar ket en mesa de ayuda
Prosenca
et e sssense scsacion doComerantes | eapans de imparte capacitacion - 4Disponer e espaci i Capscitacionespresencile: Nocontar con e espacio e 1O e G ot st s s
roisenveramines v g - s a . . ) T oo s Pprameosepi e oS gavion |3 o105 P pgirlibalireeidssiul MR VO Neirbimpiewhrt
acs) e ciucad 3 memet capactacien par cos
DAUFTOLORN.PLOLA003 virual — Gapactadones presenciales: No contarcon o espad
i (isico proporcionado por ACS para imparila Prosendias: aue o i Ofcna Regin Gibao Norte
. sociaion de Comersiates | o,y pogin ontar con e QR para e regsrode asistencia ics L Dispancr el espaci o capactacion exst un drea nabiltada para capaciacionss.
2025 110 100 2 2 » 25 |atisdosaisoss e incustrises de Santago | oorr 2" RSN |41y pops gerppoy (20T 00 € R para e regisrode asst [SocomACIS 2proyctor pacta provable vedio § nabltada para copact
Cano Nort Contarcon e Q8 para llenado encuesta d satifacion Sector empresaral Vitusies: regstrar it en mess de ayuca
cs) 3 temer \
Vitusies:Falas de conexion con e internet o
computador
atoncién y
diferontes canales hebilitadcs.
RATI
EARISRLSA | DIAU.PT.02.0RN.PLOL BB 2026 14,207 13,200 3,300 23200 23200 2,300 $109,940.00 Eenses Frrcs
canales nabiltades.
1 No conta con una respuesta opotuna y satsactora
Tota e peticones concuidas Mtz de monioreoy fiados al soss LArca PORS del RON | 1.0arrespuestaoportuna s sl tudes d Infomacien requeridas por
DIAU.PT.02.00N.P101A001 ES9ONGIOBSN | 1 o s 20 minutos v Ares seguimiento gl Sisema de 2025 a5 so00| 2250 2250 2250 2250  |Empleadores 2 ramies ocs o usario Afiados o SoSS Realzan a ol presenc enla oficna Rogon |paa ! afilad Prosabie vedo [Roststor ket on Mess do A  ncicar o fllado
20 minutos famitar a0 Nore Giveo Nore 2. imerrupcion en i conexon a ntemet, o aus impice laue e estaremas afeciendo respuesta en o adelante
Pors orn st promotores e Saluc 3 Aiaciony traspaso DIAU |23 3. Apoyo en 1 respuestas i aiica IR
o contarcon Un respUesta oporina y saTsfacor|
Tota e petcones concuides |tz de monitoreoy [——— B ‘equerdas por
ependientes del nicieo | Departamento Regén esizan I solitud presence en el Punto Go | para el o egrar tcke e Mesa de Ayud e indicar al afiaco
onurozomoracz (N seanade | 2 sz saof o o w0 I " v 2" s g i usaro pivedos i soss et marupeonn oo et o auempie| TOHS Mt v camemonclooendorapucsacn o ssclons
” PuntoGob Siena Santiago [Geston promotores e Saluc 2.rea PORSDRON. |2, Apoyo e s respussta s pica “ e o aveim i ’
et soss s P
. - : OO0 | peparamento Regin o usuario aravs ool coeo e sonviciosomasisal gob.do Realzan a solciud o emiten recamacien a correo | LFallas n  apicacon de Outlook e nemet
owupTozoRplOLAces (Ao ndadesrecas bl Cantidsa ge corscs Controlde sstadisticas 2025 1154 wo| 200 200 200 200 |promotoresde satua amilar oepartamer farorsaoonen | fiados a So5S e e provavte e Roistrar et en Mesa de Ayuca
v del coreo
1
oo 5055 DEPTEtes TS o en g S onacer v prmtre e ot b et Insattacn do usaro oo lamadas Rl un evantiont o amades prs clr eutadon o D el Gl enor pora
[DIAU.PT.02.0RN.PLO1A.004 eléton sese O Cantidad de llamadas |Control de estadisticas. 2025 534 200 50 50 50 50 Empleadores familiar oo 907 | irea PORS del DRON vetitacion o Wzmcm eludpara p |Afiliados al SOSS o conter e o Y |prabavte [Atto buscar aitemativas y evitar que las llamadas se
promotores de Salud Trabajadores cotzantes o csnten e c et o e o desien aa Ofina Regién Cibao Norte
(cspuesa sspectica
1Rl zan rciamaccn ant asofinas ds ORCN o
Punto Gob Srena Santago
ot de recamaciones vtz e monioreoy epertamento regan | LATea médica PORS del | 1.0RGN:Desaral e o |1 2000 o e st de s oo Resizar reunionss con s dreas nterms y extemas
o 020m 014005 v s . MR 0| o " ® 75 % |utiossarsoss oavce oeraranaro e ot o g o el xemes 416 759 2w aonon ‘ e |ato eloasis 1 4o amart gty oot
aborapies et 2080cp 2.04RCP: Rvisicn e casos complejos 3pss 2.Remisin de histoa linia, desarpoidn s s reclamacines.
auirirgica,foctura desglosada ycualquier otro
soporte equerido por o rea
1 Realizan rectamaccn ant as ofcinas s DRON o
Punto Gob Sirena Santago
Totl de recamaciones vtz e monioreoy seportamento rogin | 1 . 6 e |1 20a0 Lot e st de s et Reaiza reuniones con s dreas ntemas yexternas
[DIAU.PT.02.0RN.PLO1A.006 1os afiiados Sistema de 2025 53 a8 12 12 12 12 |Afiiados al SOSS DARCP oo %" | oron implica las gestiones con los involucrados extemos (ARS, PSS) 24RS del DRON erdanza ge respuesta de involucrados extemos Probable Ao involucradas a fin de optimizar a gestion y respuesta
avorabies cesion 2080cp 2.0ARCP-Revision de casos complejos apss 3. Remision de hisora cinica, descpcien e s reciamaciones.
quirirgic,foctura desglosada y cualquier otro
<opore equerido por e rea
orotecién
da 08 procesoa do afilaci6n y traspaso en ol ival local (Region narta)
Cantided do casos
E4RLORISA DIAUPT.0.0RN.PLOL wo 2025 4581 1380 S e e &
o estimado I
- -
sstema e saluc
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Allneacién
Estratégica Programaci6n Trimestral
Po— [ — sonsctrs P— - PR—
PEI T T2 ™ T4
Pel PRODUCTO / AGTIVIDAD Valor Mete ANc: Motas Motss. Motss Motss Ry S— P —— . Fusnte 08
Eo- Rea - Ind Krea - Prog ieaiia Unidad de Medive Medio ¢e Verlfiosolén 2026 o || o || o || ey Indirsoto o P Krees Involuoradss Acclonss que Invalusren al ére Interssado extemo Involusrada P Riesgo Asoolado Probabilidec Avoifn de mitigasién Presupuesto Afic: 2026 et
e Afillacion regular (Gestion Cortespondencia DAF " @ 3.UNIPAGO o S danzaen
40! 3.0AF: registrar al médulo de cambios por excepcion y las publican
e e—p— esamen g |- s Encrgadn o oo i soss Fetantagonuncia nt s ofinas o RN |50 L2 TG Cnertoqu recama prcus otentacion a aftiod, comaclompl: o Cfas En
o pr.03.00.P102.002 orlos fiados. vamitados, abre Investgodén |tz contrl nemo orcis 005 E ) = = = 5 |utiadesalsoss o oupatamento K821 | peparamentoAficien Trsposo el DAL o aspao uereslzado e maneraengarcs provae o ancno
oAUPTOSORNPIOLAGS  [Relier attados Ssemade 2025 e w0 o w ©  |uiiadosalsoss o oeparamenionegin | freaPORS G ORCN ecepionen ados 5055 Relian st decambio TS s en e o cecamtios porecepeicn[racoprtatlevecio ettt s solucitn en s ce syt
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Alineacién
Estratégica
Codlficacion

PEI

Renglén de Planificacién

Linea Base

Programacign Trimestral

Beneficlarios

Programacién
Anual

T ]

Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD)

Partes Interseadas

@Gestién de Rlesgos

Rengién Financlero

Metas :
rel Area - Prod ERODUCTO //ACTIVINAD) Unidad de Medida | Medlo de Verificacién Meta Anusl | programa |, Met2® psta pstas Directo Indirecto Aroa Responsable del Producto | Aress Involucrads | A°C1018 Que Involucran | Interesado extemo | Acclones que Involucran al Riesgo Asocledo Probebllidad Impacto Acolén de mitigacién Presupucsto A%: | £ ente de financlamiento
Ele- Res - Ind Descripcién 2026 "ira"™ Programadas Programadas Programadas al drea involucrado interssado externo 2026
2 o e Departamento o de Formulacién, Definir los lineamientos Conclentizer los sctores a fin de que
(Plan coordinado y planificado que busca la eficiencia y Elaborar sus POA en
eficacia en el ogro de [0s objetivos propuestos en materia | Cantidad de dooumento 1 e Y sl asoiolcy Lkieccs la DPD Economfay P2 !® = Sesty L jcomptend sallb rpetana s de ot Fondos Proplas.
E5RILALRLALL  |DPD.PT.OL e mu’m;’::"mm P Plan Operativo Anual 2027 2025 1 o o 1 0 Unidades organizativas internas |14 0° Planes, Progr Proyeotos | ek ds lov'sdaipoo ] [Hacisace Y monitoreo y evaluscién de probable | Moderado con un Instrumento de gestién comolo|  $20,039.94 m‘:’
noroge " 4 Direccidn de Planificaoidn y internas o los Planes Operativs esel
: Desarrollo Instituclonales POA
Departamento de Formulacion.
Crenr s competencins 6 os enoces de planicacion en AAgendatalleres de capaciacion Monitoreoy Evaluacion de Planes,
DPD.PT.OLA00L petencia ? Numero de téenicos capacitados | B)Registro de asistencia  talleres | 2025 35 35 0 35 0 o Programas y Proyectos : Difeccién de
materia de formulacion el POA : ‘ )
C)Programacion de capaitacion Planificacion y
Desarrollo
Levantar la produccion institucional alineadas a os resultados Departamento de Formulacien.
orperotA0n2 producin it 1899 |imede s vtades [Vt romicaspo s s, | 2025 | 17 » o | w B B Nontores  Evauaénde P,
institucionales con las dreas correspondientes
Programasy
Departamento de Formulacion
Brindar asistencia técnica a as éreas organizativas del ministerio AMatrices revisadas Monitoreo y Evaluacion de Planes,
DPD.PT.0LA003 istencia e Nimero d a 2025 17 20 0 0 20 o Programas y Proyectos : Direccion de
para a formulacion de su Plan Operativo Anual
C)Cronograma de asistencia Planificacion y
Desarrollo
Departamento de Formulacion,
- ; o Monitoreoy Evaluacion de Planes,
y remitir a DIGEPRES la Programacion Fis n rmulari Formul . s
oPOPTOLAGO  |E13DOTrY remitir a DIGEPRES Ia Programacion Fisico inanciera | Namero deformularios de ormulario de Programacicn Fisco| . B ) o o o e ey e o
2026 programacion femitidos Financiera remitido a DIGEPRES.
Planificacion y
Desarrollo
! Jaboracion del P 5 .
DPDPT.OLAQ05  [Anual para a elaboracien del Plan Anual de Compras y o o o e oy 202 1 1 0 0 1 o o oy e o
Contrataciones )
Planificacion y Desarrollo
Plan Estratégloo Instituclonal 20252028
evaluado
H ta para la definicion de fa visicn estratégica d Depertamen F . Definir los I
A I0E 5 0O LGS TCD Alinforme de evaluacién del A2 o g doforsueats Generar los Insumos y. SIADLEE i No contar con los datos Conclentizar los actores a fin de que
mediano plazo que seniré como base para la definicion de | Cantidad de Informes e | LNAETRE 1 Usuarios servicios de Monitoreo y Evaluacién de Unidades ovidensias iea ovatuar. [Minieterto de Exosontay [P dolon |0 o analizar ol svancs en 126 oo 1o 1 e eontey | Sin requerimientos
ESRL11RI111 |DPD.PT.02 politicas, objetivas, metas y proridades del desarrollo evaluacl6n del PE| 2025- 2025 1 1 1 o o 0 |plenificacin MMARN ¢ Planes, Programas y Proyectos : o syale Y |Pianes s P Probable |Grave =i S en ol Plan do
e B)Matriz de evalusolén de lPElatravesdelos  |Haolenda metas de afinde con Informaci6n base para actualizar el
econdmico y social de mediano plazo, basados en criterios (2028, . Institucién rectora planificacién Direcel6n de Planificacién y oo lien Institucionales y su B e - Compras
én orentada a Ios p eultados Desarrolio iy evaluacion e
misionales; que permite armonizary fortalecer el sentido en la
cadena de valor de la institucion.
Departamento de Formulacion
Namero de documentoscon [ e Monitoreoy Evaluacion de Planes,
DPDPT.02A001  |Levantar informacion con las dreas corespondientes informacicn base para evaluar f| 2067105 b3S P 2025 17 20 20 o o o Programas y Proyectos : Direccion de
PEI 20252028 ; Planificacion y
Desarrollo
Contidad do matrces it consolcada de esutad Departamento de Formulacion,
DPD.PT.02A.002 nalizary procesar a informacién antidad de matrioes de atrz consolidada de resultados | o5 1 1 1 0 o o Monitoreoy Evaluacion de Planes,
resultados consolidadas. por unidad organizativa
Programasy
LEmitir las directrioes,
Instructivos y metodologfas
Informes de segulmiento ffsico financlero del Plen Alinforme de sjecucién de Depertamento o de Formulacién, ::':'1."'""’,"" QL :‘ pocics ""“""'d:'"‘ o m"’ﬂ‘;"
Operativo Anval elaborados. imero de cada trimestre elaborado Monltoreo y Evaluacitn de Unidades 5 IH"I:'"""_ — do s No contar oportunamente con los datos Gestlonar de forma oportuna los datos
ESRLLIRIALL | DPD.PT.O3 i e e tos |F1COTe0 do difusién do 2025 6 6 2 1 2 1 |Unidsdes organizativas Internes Planes, Programas y Proyectos : organizativas e e e que permitan analizar ol avancs en las | Probable arave do las diforentes éress organizativesy | $29,550.00 |Fondos Praplos (9998)
metas fsica y financiera, cuyo objetivo es evaluar los logros LT resultados Instituclonales Direcolon de Plenlficaciony (Internas oas T -Monltorea metas fislcas y flnancleras. sensiblizar a los sotores
! ¢ 5 e Taar Desrals elecucin a traves de los trimestralmente los
equipos Meta. reportes enviados por las
Instituclones a travée del
SIGEF
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Renglén de Planificacién

Programaci6n Trimestral
Programacién

Partes Interssadas

0526

Gestién de Rieegos

Renglén Financiero

Met
] PRODUCTO / ACTIVIDAD . . otas . Acclones que Involucran | Interesado extemo | Acclones que Involucran Presupussto Afio: .
Area - Prod / Unidad de Medida Programa P Indirecto Area Responsable del Producto | Areas Involucradas et q Impacto P Fuente de financiamiento
Eje- Res - Ind Descrlpcién e Programades Programedss  Progrsmades ol drea Involucrado Interesado extemo 2026
Departamento de Formulacion,
Levantar informacién i6n de las unid POA del Monitoreoy Evaluacion de Planes,
POPTOBAGOL evantar informacien de ejecucién de dge 04 del 2025 i I I I 2 2 onitoreo y Evaluacion de Planes,
para evaluar la ejecucion del POA en el trimesire cjecucion evaluadas Trimestre Programasy Proyectos : Direccion de
Planificacion y Desarrollo
Departamento de Formulacion,
Sinar sistencia téonicn a 1as e organiaatias en ) Cronograma de asistencia alas Monitoreoy Evaluacion de Planes,
DPD.PT.03.A.002 & Nmero de areas asistidas reas 2025 17 20 20 20 20 20 Programas y Proyectos : Direccion de
monitoreo de su actividades ; )
) Correos de interaccion Planificacion y
Desarrollo
Departamento de Formulacien
A\Correo enviado a DIGEPRES eparamento de Formulacio
Monitoreo y Evaluacién de Planes,
i Cantidad de para registro. h
DPDPT.03A003  |Registrar a ejecucion fisico financiera en el SIGEF. 2025 1 1 1 1 1 1 Programasy Proyectos : Direccion de
productos registrados B)Captura de registro en SIGEF
Planificacion y
C)Reportes
Desarrollo
o Coneo enviado a DIGEPRES Departamento de Formulacien,
ir 2 DIGEPRES of 6nFisico | Cantidad de para restro. Venitoreo y Evelucion de Plencs,
DPD.PT.03A.004 : 2025 1 1 1 o 0 o P Proyectos : Direccion d
Frenca 202 S progranas  Prjcos D oo
ificacion y
C)Reportes e
5770 Ge remiSion Ge TnTormes
712 informes de ejecucion fisico
financiero (T4 2025y $2 2025, 1
informe de ejecucion POA T4
2025 s
it Departamento de Formulacion,
72: 1 informe de ejecucion fisico
Remitir Informes de Ejecucion Financiera POA y Formularios de | oty oo Monitoreoy Evaluacién de Planes,
e inanciera un informe. e
DPD.PT.03.A.005 Ejecucion Fisico Financiera Trimestral a OAI para carga a Cantidad de informes remitidos | %% 1T ;026) 2025 1 10 3 2 3 2 Programas y Proyectos : Direccién de
ransparenciay plataforma IC1 J Planificacion y
73: 2 informes de ejecucion fisico e
financiera (T2 2026 y $12026, 1
informe de ejecucion POA T2
2026)
74: L informe de ejecucion fisico
financiera (13,2026 v un informy
Departamento o de Formulacien,
Informes de rendicién de cuentas reallzados. (Coordinar el e
: : o5 oo Monitoreo y Evaluaci6n de Unidades Y . No los datos. Gostionar sin
ESRL1-RI111 |DPD.PT.04 o Informes elaborados 2025 1 1 ° ° 0 1 |Unidades organizativas internas. Planes, Programas y Proyectos :  organizatives Y Memori consolidar Probable [Grave de las diferentes &reas organizativasy | en el Plan do
¥ realizads
Direccién de Planifloacin intornas Anual rendlci6n de cuentes. 'sensibllizar a los actores Compras
el MINPRE). = 1 alecuci6n a traves de los
equlpos Meta.
Departamento de Formulacion.
Monitoreoy Evaluacién de Planes,
DPDPT.04AQ0L  |Levantar o areas porérea |Rep: por area 2025 17 20 0 0 0 20 Programas y Proyectos : Direccion de
Planificacion y
Desarrollo
Departamento de Formulacién
. . Monitoreoy Evaluacion de Planes,
DPDPT.08A002  |Revisary analizar informaciones reportadas por las areas Numero de reportes revisados Informe de dreas revisados 2025 17 20 0 0 0 20 onttoreo y Evaluacion de Plancs
Programasy Proyectos : Direccion de
Planificacion y Desarrollo
Departamento de Formulacion.
Nimers g6 memoras Monitoreo y Evaluacién de Planes,
DPDPT.04A004  |Elaborar Memoria Anual Institucional e Memoria Anual 2025 1 1 0 0 0 1 Programasy Proyectos : Direccion de
Planificacion y
Desarrollo
Departamento de Formulacion,
Monitoreoy Evaluacion de Planes,
Namero de inf o Captura de pantalla de regist
DPDPT.04A005  |Registrar os logros institucionales en ol SAMI umero de informes sobre apturade pantala de ESOEN | pgog 1 1 0 0 0 1 Programas y Proyectos : Direccién de
logros nstitucionales regstrados| el SAMI )
Planificacion y
Desarolio
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Estratéglca . » Programaci6n Trimestral
i Partes Interssadas

Renglén de Planificacién

Gestién de Rieegos Renglén Financiero

PEI

Metes
PEI PRODUCTO / ACTIVIDAD . Metas . Acclones que Involucran | Interesado externo | Acclones que Involucran Presupuesto Afio: .
Area - Prod Unidad de Medida Programa Indirecto Area Responsable del Producto | Areas Involucradas Impacto Fuente de financiamiento
Eje- Res - Ind Descrlpcién ! e Programades Programedss  Progrsmades ! - u volu ol drea Involucrado Interesado extemo & 2026 u nanct
ministrar
Presupuesto Anual 2026 reformulado. el l‘n- -
Z Matriz de presupuesto Departamento o de Formulaci6n, B &m"mu:‘"_ﬂ:
para lograr en un afio [os obj " firmada por la Direccidn de Monitoreo y Evaluacin de - e = Gonoral de | LEMItIr lIneamientos y |No contar oon las prioridades Sin requerimlentos
E5RL11RIA11  |DPDPT.05 expresado en téminos monetarios, es decir, establece los y Desarrolioyla | 2025 Unldades organizativas Internas. Planes, Programas y Proyectos : e parala paraser |Poco probable Moderado Geatién oportuna en ol Plan de
niveles méximas de gasto que se pueden realizary as Direccidn Administrativa Direccién de y G i 1ol el Compras
‘aplicaciones financieras en que se puede incurriren el ario Financlera remitido al CNSS Desarrolio ados v
dient Fegbaids
correspondiente. Ingresos reales.
Departamento de Formulacion
Revisar y actualizar el presupuesto anual 2026 de acuerdo al Vonitoreo y Evaluacion de Planes,
DPD.PT.05.A.001 1sary e presup P Matriz de 2025 Programas y Proyectos : Direccion de
resultado financiero del afo anterior .
Planificacion y
Desarrollo
5 Departamento de Formulacion
Realizar andlisis de a ejecucion presupuestaria y elaborar o toren s Evatuacrin e Ploncs,
DPD.PT.05.A.002 propuesta de reformulacion de acuerdo a la reestimacion delos | P a Matriz de 2025 v
” Programas y Proyectos : Direccion de
gresos Planificacion y Desarollo
Presupussto Anual 2027 formulado.
a estimaoion
Departamento o de Formulacién, P
para lograr en un aiio los obieti o do SOEF do Monitoreo y Evaluacién de Unidades - Gonoml do | L-EMitir lineamientos y |No contar oon s prioridades Sin requerimientos
E5RL1L-RLILL | DPD.PT.08 expresado en téminos monetarios, es dectr, establece fos | Presupuesto formulado ""’m" G 2028 Unidades organizativas Internas. Planes, Programes y Proyectos :  organizativas ook parala paraser |Poco prabable Moderada Gestion oportuna en el Plan de
niveles maximos de gasto que se pueden realizary las DA e L) Direcci6n de Planificacion y Internes ol Compras
‘aplicaciones financieras en que se puede incurriren el ario Desarrolio
cormespondiente.
Departamento de Formulacién,
Nimero de documento con fa | ESXTUCtUra progrematica validada Monitoreo y Evaluacion de Planes,
DPD.PT.06.A.001 Revisar y actualizar la estructura programética. Lmero e dhonmerto @18y firmada, ficha de productos 2025 Programas y Proyectos : Direcion de
estructura actualizada
firmada Planificaciony
Desarrollo
mento de Formulacion
Realizar andlisis de Ia ejecucion presupuestariay elaborar de Matriz presupuesto ejecutado ano Departamento de Formulacior
Matriz de andlisis de a Monitoreo y Evaluacion de Planes,
DPD.PT.06.A.002 escenarios presupuestarios, acorde a las prioridades “ anterior y a a fecha que se esta 2025 h
: ejecucion presupuestaria Programas y Proyectos : Direccién de
institucionales para asignacion de recursos, formulando
Planificacion y Desarrollo
Departamento de Formulacién,
Nmero de pr toanual |Reporte de SIGEF Monitoreo y Evaluacion de Planes,
DPD.PT.06.A.003 Registrar el Presupuesto Anual 2027 en el SIGEF. meo de presupuestoanual | Feporte 0 ° 2025 Programas y Proyectos : Direcion de
formulado formulacion del Presupuesto. ooy
Desarrollo
Procesos y operatividad de 12 SISALRIL con acciones.
LEmItir lineamlentos
Incorporadss para transversalizaci6n del enfoque de Suministrar los Insumos watodologias pare y 1. Lievar a cabo seslones de trabalo
equided de género. Departamento de Formulacidn, sobre les acclones w""‘“ T con el Gomité Institucional de Gallded.
[FRODUCTO ESTRATEGICO PEN] Cantidad Monitoreo y Evaluacién de Unidades elecutadas en el marco B ‘“"m"' el o perta e Lon 2. Reallzar breel | Sin
ESRLILRLILL | DPD.PT.07 Dimension de género incorporada en la gestion institucional. Inloletivas/acciones Informe de Gestién Trimestral | 2025 Unldades organizatives Internas. Planes, Programes y Proyectos : de la Mo | e o s Poco probeble |Catéstrafe co Modelo CAF a las partes Interesadas. en el Plan de
i i faciliten las. Dirscci6n ds Planificacion y Internes de género a a Direcci6n e Gt 3. Dar montoreo y seguimiento Compras
encada Desarrolio de Planificacidn y ora continuo de les etapas del
ramas, proyectos y actividades institucionales. rrollo 3
programas, proyectos y actividades instituci Desa e gnoro proceso.
Departamento de Formulacién
(Goordinary moderar las reuniones del comité intemo de Registro de participantes, Vonitoreoy Evaluacion de Plancs,
DPD.PT.07.A.001 v > Gantidad de reuniones e paniep 2025 Programas y Proyectos : Direccion de
transversalizacion de género. informes/minutas de actividades
Planificacion y
Desarrollo
Departamento de Formulacion
Gantidad de informes. Registro de participantes, Montoreo y Evaluacion de Plancs,
DPD.PT.07.A.002 Elaborar el informe trimestral de transversalizacion de género gIstro do pareip 2025 Programas y Proyectos : Direccion de
elaborados informes/minutas de actividades .
Planificaciony
Desarrollo
Gestianar en tismpo y
Sistema Integrado de Gesti6n (Calldad y Seguridad de la forma la ejecucién de las
istonsecion)/gestionedo yjiel otedu S - hyorers e o a0 1. Error en la férmula de céleulo de los 1. Proteger las celdas del Excel que
(Comprende el seguimiento, actualizacién y optimizacidn | Nqmera de reportes. Reporte de Resultados del s oy &= oo OrEaniamos roctores (MAP, | Indlicadores. -~ ar contienen las térmulas.
permanente de los elementos que conforman el Sistema |rpgiizados sistema de Gestion LD estion: reporte ¢ nacp) i CILELED ove 2. Establecer cranagrama de solcitud de
Integrado de Gestion, incluyendo el control y actualizacion de od Internas indlandares, ctuaiizmalén 2. Retrsso en entrega de Tnsumas atos)
documentos, Ia gestion de riesgos, el seuimiento y anisis de Usvarios Exemos o e p e e Ca s e de documentacion, gasticn
: Tnstituclonal / eludadanta de riesgos, Implementacon Fondos Proplos
E5RL11-RL11L | DPD.PT.08 indicadores de procesos, la gestion de no conformidades y Unidedes organizatives Internas |0 TR Y PRRO | Gestidn : Direcclén da Plantficacién $816,400.00 probin
acciones . ¥ la planifi ejecucién A Seguridad Social Xl ¥ Desarrollo COMIEIT DT
y seguimiento de auditorfas intemas y extemas; para T e
- conlas s n
g Viglancia y recertificacién 1. Reallzar audhorfas Internas previas
requisitos regulatorios aplicables, promoviendo fa eficacia, (a \NAmera de certificaclonss g, 4y ooiones 150 2025 N/A A Gasa certificadora aue correspondan bejo les | Nzclén del slstema o pérdida | oo propapie pera detectar y subsanar hallazgos a
mitigacidn de riesgos y la mejora continua de los procesos OBtonidas oreas InplemanindealI50) delcertifiencianes (e
organizacionales). 9001:2015 y 27001:2022.
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Linea Base

Programacién

Anual

Programacién Trimestral

Partes Interssadas

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

Renglén

inanciero

Metes
PEI PRODUCTO / ACTIVIDAD . Meta Anu . Metas Acclones que Involucran | Interesado externo | Acclones que Involucran al Presupuesto Afio: o
Unidad de M Valor Programa Area Responsable del Producto | Areas Involucradas Impacto Fuente de financiamiento
Eje- Res - Ind Desarlpcién 2026 e Programades Programedss  Programades - ol drea tnvolucredo Interesado extemo & 2026
) . | Numero de Revision por ta 4 Listado de asstenca . Departamento de Calidad en la Gestion
DPD.PT.08.A.001 Realzar la Revision por a Direccién 2026 del Sistema de Gestion ) Acuerdos de Revisén por fa 2025 1 1 1 o 0 o
aireccion realzadas e Direcion de Planifcacion y Desarolo
PO.PT08A002 a analiss, evaluacion de Nimero de marices de esgos |\ piocioc 2095 N . N N N o Departamento de Caidad en a Geston
integrado de gestion levantadas. Direccion de Planifcacién y Desarrolo
DPD.PT.08.4.003 Realizar monitoreo del plan de tratamiento de riesgos Nimero de seguimientos Correos de seguimiento 2025 4 4 1 1 1 1 Departamento de Caldad en 2 Gestion
realizados Direccion de Planifcacion y Desarrolo
Un (1) Pian y Un (1) Programa de
poPTOBACOL Cloborar programa y pan de o 2026 Namero de programas y pianes | Audioria s 5 N R N N N Departamento de Calidad en la Gestion :
elaborados T4 Programa Direccion de Planifcacion y Desarrolo
Tat Plan
(Gestionar y acompaniar Audtoria Externa 2026 al Sistema de Informe de resultados de la Departamento de Calidad en la Gestion
PT.OBA mero de auditor
OPOFTOBAC0S (Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacion Namero de audiorias elecutadas |5 gioria Externa 2026 2025 ? ? ° 2 © ° Direcion de Planifcacion y Desarrolo
DPDPTOBAO0S  |Becutar Audtoria Iterna 2026 del SG Nimero de audiorias ejecutadas | "0 0 eSutados do 2025 1 1 o 0 0 1 Dopartamerto oo Cadad on a Sesten
Audtoria Interna 2026 Direccion de Planifcacién y Desarrolo
PP 08007 Monitorear y evaluar el tratamiento de hallazgos a través de Nimero de Matrices actualzadas|Ma 0@ Seguimiento a as 2025 B B s s . . Departamento de Calidad on fa Gestion
correcciones y acciones preventivas, correctivas y de mejora. Acciones en el Sistema de Gestion Direcion de Planifcacion y Desarrolo
AMatriz de estado de fa
Gestion Direccion de Planifcacion y Desarrolo
\Coreos de seguimiento
DPD.PT.08.4.000 Monitorear ol desempero de s Objetivos del SG Nimero de Reporte realizados | Reporte de Objetivos del SG 2025 4 4 1 1 1 1 Departamento de Caldad en [2 Gestion
Direccion de Planificacion y Desarrolo
uimiento a la medicién jcador ! ion
PP OBAOL0 Dar seguimiento a la mediion de los ndicadores de procesosy |\ et de ingcadores 2025 A N . i N . Departamento de Calidad en la Gestio
servicios del S Direccion de Planifcacion y Desarrollo
1. Llevar a cabo seslanes de trabajo con
Modelo GAF actualizado y monttoreado Definir lineamlentos de ol Gomité Instituclonal de Galldad.
7 i 7 Departamento de Caldad en la elabioracién de los medios de 2. Reallzar capacitaclanes s sobre el
(Modelo CAP), con  finslidad de llevara cabo el modelode caldad |00 oo "‘_:'m:_";"_"‘m"“’ o Gesti6n : Direcclén de PlanHicacién Unidades A e o m"“' Minksterlo de verlficacion. L ":"”'“::'":"' (0L Modelo CAF a las partes Interesadas. | Sin requerimlentos.
E5RIL11-RI11.1 |DPD.FT.09 del Estado, segin lo establecido en el decreto 211-10, planteando ul Gula Autoevaluacién elaborada | 2025 1 1 o 1 o 0 Unldades organizativas Internas o y Desarrollo organizativas Administracin Pdblica | Revisién, aprobacién y carga = - Poco probable Gatastréfico 3. Dar monitoreo y seguimlento continuo | en el Plan de.
elaboradas mejora en la gestién ejecucién de planes de 2. Balo compromiso Insthucional o falta de
biboa Internas (MAP) on ol SISMAP de los vidar de las stapas del Compras
0 y serviios, sigui PoCA Comité de Callded - dooumentos relaclonados evidenclas proceso.
(Panificar, Desarrolar, Controlar y Actuar) con la Autoevaluacién GAF. 4. Fortalecer comité de Caldad y
calendarizar entrega de insumos
) X Nimero de guias de . Departamento de Calidad en la Gestion
DPD.PT.09.4001 Elaborar la Guia de Autoevaluacion CAF 2026 (Guia Autoevaluacion CAF Elaborada | 2025 1 1 o 1 o o
autodiagnostico elaboradas Direcion de Planifcacion y Desarrolo
Nimero de Informse de
DPD.PT.00.0.002 Elaborar el Informe de Autoevaluacion CAF 2026 Autoevaluacion CAF 2026 Informe de Autoevaluacion 2025 1 1 o 1 0 o Departamento de Caldad en 2 Gestion
elaborado Direccion de Planifcacion y Desarrollo
elaborados
Nimero de Reporte de o o Catcas enta 6
DPD.PT.09.4.003 Elaborar reporte de Seguimiento de Plan de Mejora CAF 2026 |Seguimiento de Plan de Mefora | Reporte de seguimiento elaborado | 2025 1 1 o 1 o o o s Cesuen
A 00 s ireccion de Plarificacion y Desarrollo
P 09.0.008 Caborar Pan de Mejora GAF 2027 Nimero de panes de Mefora CAF |\ o claborado| 2025 . . o o . N Departamento de Caldad en la Gestion
iaborar fian de Mejora 2027 elaborados fan de Mejora claborado : Direcion de Planifcacion y Desarrolo
Indlcadores gubernamentales monitoreados
(Consiste en el seguimiento y analiis a los cambi Repol loacién y revisién ol
= s s ey Nanoro de wooriss o |oqporten g rasutados do ey e dosempetio vaiar AP Moistoriodoln TR e ettt 1. rotoger on coldes colExcol ue | S [odUSmentos
EBRUILRILTENIDEOFT20 desemperio nstitucional, que sirven como insumo para meairel | TCoUItados de Indloadores |\ o 4o eq gubernamentales | 2028 2 © O O e © o WA . ";;mm F3 O Indlcadores, anallzar ':" Ao ﬂ" plataformas 2. Inconsistencla en datos o retrasos en REIED @ contlenen las f6rmulas. COCI-IeD
imiento i é P resultados CTEANIEMOS SUPSIVIESTSE | qubernamentales reportes. S
involucradas).
. Dar seguimiento y elaborar reporte de los ndicadores Namero de reportes de resutados | Reportes de resultados de . I - R R R N
gubernamentales y de gestion nstitucional de indicadores gubernamentales | indicadores gubernamentales
PDPT 104002 Socializar el Informe de Indicadores el | oo electronicos 025 " - N N N N Departamento de Calldad en la Gestion
internamente. informe realzadas. Direccion de Planifcacion y Desarrolo
L ReTra508 4N 18 SNUrEgA U8 108 INSUMOS: . Erecwar aw
Carta Compromiso al Cludadana (CCC) monttoreada para el monhareo de la Carta Compromiso unidad responsable de gestionar la data
la Carta Seguimlento al Cludadano. para los reportes.
Departamento de Calldad on la  Unidades. Auditorfa externa, encuestas
Giudadano, evaluando los niveles internos de efiiencia y las Ndmera de Tnforme de Informe de retarno de Auditorfa Unidades organizativas 2. Inadecuada gesti6n de las Quejas, 2. Adisstrar y retroalimenta r de manera Fondos Proplos
ETER PT. 2021 1 1 ° 1 ° o :D uarlos del o , revision Pr Gatsst 0,000.00
ESRL1LRLI1L | DPD.PT.11 § . e 5 Usuarios Externas e nm"mhm R & 4 MAP / Usuarios del servilo do satistacelGn, revision da | ey obable dstrofico = B 2 &5
estandares, asi contribuir a satisfacer las necesidades y fortalecer 4 medicién de satistaccién (QDRS). de la gestién de las QDRS.
{a confianza de los ciudadanos en la insttucion). 3. No cumplimlento de compromisos o baja 3. Monltorea trimestral de Indicadores
ludadas IO Sp—
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PRODUCTO / ACTIVIDAD

Aeaprad Descripclén

Unidad de Medida

Programacién

Met
Programa
des

Programaci6n Trimestral

Metas
Programades Programedss | Programadas

Indirecto

Area Responsable del Producto

Areas Involucradas

Partes Interssadas

Acclones que Involucran
al drea

Interesado externo
Involucrado

Acclones que Involucran
Interesado extemo

Gestién de Rieegos

Impacto

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

Renglén Financiero

Presupuesto Afic:
2026

Fuente de financiamiento

Plan de comunicac artament ldad en la Gestion :
DPD.PT.11.A001 Disear los planes de comunicacion Namero de planes elaborad e comunicacion 2026 2025 2 2 2 o o o Departamento de Caldad en 2 Gestio
(nterno/Externo) Direccién de Planiicacion y Desarrollo
DPD.PT.11.A.002 Ejecutar plan de comunicacién 2026 (Interno/Externo) Numero de planes ejecutados Reporte de evidencias de ejecucién 2025 2 2 0 0 o 2 Departamento de Caldad en la Gestion
de los planes Direccion de Planifcacion y Desarrolo
DPD.PT.11.A.003 Coordinar Auditoria Externa de CCC 2026 Numero de auditorias coordinadas | Correo electronicos 2025 1 1 1 0 [ o Departamento de Calidad en la Gestion
Direccién de Planificacion y Desarrollo
oPDFTALAOs  |Analizery monitorear a daa relacionada con los serviios Nimero de bases de datos aase de datos de montoreas CCC | 2025 N R R N o N Departamento de Calidad en a Gestion :
comprometidos analizadas Direccién de Planiicacion y Desarrollo
Elaborar reporte trimestral el d 0 de los servici Departamento de Calidad en la Gestion
DPD.PT.11.A.005 ioporar reporte trimestral el desempenio de [os servicios Nimero de reportes elaborados  |Reporte de desempefio CCC 2025 4 4 1 1 1 1 epartamento de Cal a' en fa Gestor
comprometidos. Direccion de Planifcacion y Desarrolo
jonar imestr iimero de publ ] ura de Pantalia Por i i
opopraiaces  |Gesionars Reporte trimestral de  |Nimero de Gaptura de Pantalla Portal 2005 . B . . . . Departamento de Calidad en la Gestion
Jos servicos comprometicos en el portal ntitucional reporte realizadas Institucional Direccién de Planiicacion y Desarrollo
Nimero de bases de datos Departamento de Calidad en la Gestion
DPD.PT.11.A.007 Analizar y monitorear los datos relacionados con las PQRS Base de datos de PQRS 2025 12 12 3 3 3 3 pe
analzadas Direccién de Planificacion y Desarrollo
y . . Departamento de Calidad en la Gestion
DPD.PT.11.A.008 Elaborar reporte mensual de la gestion de PQRS Numero de reportes elaborados  |Reporte de PQRS 2025 12 12 3 3 3 3 Direccion de Planificacion y Desarrollo
stionar la publcacién del reporte mensual de la gestion do PORS | Namer lcaciones del ra de Pantala Portal Departamen idad en la Gestion
oPDPTALAD  |GeStonar a publeacion de rporte mensualde a geston do PORS | Nimero de publcaciones del | Captura de Pantala Porta 202 - - R R R N epartamento de Caidad en la Geste
en el portal institucional reporte realizadas Institucional Direccion de Planifcacién y Desarrolo
Guttura Instituclonal de calldad fortalecida
Direccién de 4. Planificar Ia asignacién de recursos
1. No contar con los recursos financleros
A)Listado de asistencias Departamento de Calidad en la ‘comunicaciones EJecuci6n de camparias ieros.
Cantidad MAP, proveedores de | Particlpacidn en actividades |necesarios para realizario. Fondos Propios
E.5-RI.11-RI.11.1 |DPD.PT.12 I Gl AT T T e S o Encuestes 2026 360 3860 o o o 260 Personal de la SISALRIL. N/A Gesti6n : Direccién de Planificacién Direcclon Internas. D:p de pr ¥ for 2. No contar con los ntes para o Probable Grave 2. Gestlonar a tlempo los ponentes que. $410.00 (9998)
o i o R B)Resuttados de dindmicas y Desarrollo Administrativa | Otorgamiento de Insumos. acitacier IR |2 Lol flevar van a participar en ol
Fi caho las disertaciones. [Fanshi
ot a integridad nanciera enchmarking g
' el cumplimiento de los estandares aplicables)
oPopTAzAC0L  |GeSenr capactacones a sermparidas en materia de caldaden |\ L paciacones dol SG. 2025 . s o s o N Departamerto de Caicad ena Geston
Ia gestion Direcion de Planifcacian y Desarrolo
Nimero de infografi Correos infografias remitidas a tod Departamento de Caldad en fa Gestion
DPD.PT.12A.002 Elaborar y socialzar Infografias nternas en temas de calidad o (e niosratis oo TS 21080 2005 18 18 6 6 6 o Dhreccion e panficacin s Desmoe
. Programa de la Semana de la . Departamento de Calidad en la Gestion
Elaborar programa de Semana de Ia Calidad Nimero de programas realizados 2025 1 1 0 0 1 o
DPDPT.12.0.003 prog progr Catdac Direccién de Planiicacion y Desarrollo
falzar s activ ntempladas en el progran: e jicaciones en los medi Departament ldad en a Gestion
PO 120004 Sociaizar y cjecutar las actvidades conempladas en el programa | otos o publaciones an os medios| B B o o . B epartamento de Caidad en a Gestie
e la Semana de la Caidad e comunicaciones intenos Direcion de Planifcacién y Desarrollo
[NGmera de catslogos de
Serviolas Intenos Catéloga de Serviclos Internos | 2025 1 1 ° ° ° 1 Usuarkos Internas. N/A
Catélogo de Serviclos Internas y
ntiicacidn, Departamento de Calldad en la Levantamlento de Acceso a Informacién Establecer calendarlo de emtrega con | Sin requerimientos
- " Cludadal MAP (SISMAP Retraso en la recolecclén de Informecién de
E.5-RI.11-Rl.11.1 | DPD.PT.13 difusion de los servicios que la institucion ofrece tanto a sus. N rTrna Gestidn : Direccidn de Planificacidn organizativas informacién, validacisny ‘:m"‘g‘ actualizada, monitareo de las drees responsal Alta Alta responsables y fechas Ifmite, y dar en el Plan de
usuarios internos como externos, garantizando a claridad en su LI L JCD i o y Dessrrollo Tnternes. actualizacién de servicios ‘catelogo serviclo L) seguimlento semansl sl evane. Compras
|alcance, responsabes, requisitos y tie de respuesta) ‘Serviclos externos Catélogo de Servicios Externos 2025 1 1 o o o 1 Usuarlos externos /A
oo actuallzados.
Matrices de los catdlogos do
Nimero de catalogos de servici Departamento de Calidad en l Gesti
DPD.PT.13.A.001 Actualizar catélogo de servicios (Internos/Externos) mero de catalogos de SeVICIOS | ., ins (Interno/Externo) 2025 2 2 0 0 0 2 epartamento de Caldad en fa Gestion
(Internos/Extemos) actualizados. Direccién de Planiicacion y Desarrollo
actualizados
ublcacion delcatogo et S Nimero de publcaconesde | ool Departamento de Caldad en s Gest
ublcacitn del catsiogo externo en portal nstitucionaly : aptura de pantala del porta epartamento de Caldad en la Gestién
DPOPTA3A002 observatorio cotdlogo de senicos BXCMOS | ntiucionaly observatoro 2025 2 2 ° ° © 2 Direcion de Planifcacion y Desarrollo
Nimero de publcaciones de .
Departamento de Calidad en l Gestion
DPD.PT.13A.003 Publicacion del catalogo intemo en intranet catalogo de servicios Internos | Captura de pantalla del intranet 2025 1 1 0 0 0 1 par
e Direccién de Planiicacion y Desarrollo
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Renglén de Planificacién

PEI

Metas
re Area - Prod ERODUCTO AACTIVEAD Unidad de Medida i L= LEs petes Indirecto frea Responsable del Producto | Areas Involuoradas | AC1one® 0Ue Involuoran | Intereeado externo | Acsionse que Involucran Impacto Presupuesto ARC: | £yente de financiamiento
Eje- Res - Ind Desoripeién ol bres Involucrado Interessdo extemo 2026
oghossecs 1o calded de os serviolos de [os usuerios Informes de resultados de 1. Establecer criterios de discriminacisn
pos) noves ! novestas, n pora la seleccién de la muestra.
(Comprende la formuacion, despliegue y andiss de modelos, N —— ° Departamenta de Calidad onfla  Unidades ::n::“’:-:‘-'muum by e Revision de resultados, |1, Bajo nivel de confianza de los resultados. (=00 dele mu S -
ES-RLU1RLILL [DPD.PT.L4 iy " o cuostas 21 encussta iterna 2026 5 3 o 1 1 1 |Unidedes organizativas Internss  Usuarlos externos Qe : Dessionde Paritons riaisnes T s oeseriamoe s ron [sUoris o olded do (. Fal o urilres o seno on Poco probeble arve 2. Cosolentizar & la poblecién  so¢ s
titucion, denticar sidades y velar, = [EHACTEEDETEN e de satisfocaion P encuestads sabre Ia confldenclalidad de
institucion, identifcar sus necesidades y velar porque s cumpia T L omota o Y
sus expectativas). e
Pan de mecicion de senvicios Departamento de Caldad en a Gestion
DPDPTA4AQ0L  |Elaborar el pian de medicién de senicios externos e nteros. Nimero de pan de medicén 2025 1 i 1 0 0 o v
externos e nternos Direccion de Planficacion y Desartolo
Aplcar i encuesta de satisfaccion de 0s serviios externos y
elaboracion delinforme de resultados para los indcadores 01.6 | Nimero de informes de Informes de resultados de . Departamento de Caldad en a Gestion
DPDPT-A4A002 | \ritoreo de la Caidad de los Sevicos Insttuconales y 01.7 ndice resutados. encuestas 202 N * o ° * © Direccion de Plnificacién y Desartolo
e Satstaccien de los Usuarios
oppT4Ac0s |APlcarencuesta do satsaccin de senicios infrnos y slaborar [Nimero o nformes de Informes de resuttados de 2025 B ) . . . | Departamento do Gadad o a Gostion
informe de resutados. resutados encuestas Direccion de Planficacién y Desartol
Enousstas Intornas: Listaco de
Socilizar con las das los resultados de procesos asistenciay Correo de socklizacion Departamento de Caldad en a Gestion
oPpTiancos  |So0Ar e s roueatay Exton 2025 4 3 o : : B Direccén de Planifcacidn y Desarrolo
sociaizacion
" . . o o |cantiad de unicades N o catdg e
pPT A0S ontorearycarseguimirto a mplementacin de s acoones e |0 S TR o 2025 N B . B . N cparamento deCaldad ona Geston
mejora resutantes de s sistemas de medicion Direccion de Planficacién y Desartolo
mejora monitoreadss
Plon de Implementscién de Estructurs Orgsnizstiva
tado 1
) ) Ndmero de informes de
(Consiste en fa efaboracion y ejecucion del plan de. Conse: manera
i ‘ s GEIHS) ala ejscucién Informe/rsporte de EJecuclon del Plan de gaande) copeast
conel | ban de ph e Y Departamento de Desarrollo  Unldades e St 1. Falta de consenso en Iss propuestas de organigrams, funciones y cargos de la Fondos Propios
ESRLILRILALL |DPDPT.AS objetivo de lograr una transicion ordenada y efectiva; el e s ot 2028 1 1 0 1 0 |Unidades organizativas Internas Instituclonal: Direocién de organizativas Nuown £ ocion ¢ priorizacin para la Implementacién dela Probsble  |Grave unidad organizetiva con los titulares $29,940.60 et
i ! Estructura Organizativa. Planificacién y Desarrollo intemas) Organizativa aprobada EO. de Ias unidades para conocer sus
a con os - necesidades dentro del
ey rmaspaere ion) proceso
[ ) Correos
oor o ecuson onde | mero de corees /o B) Presentacion Departamento de Desarrollo
DPD.PT.15A.004 ° ! - ) Cronograma de Reuniones 2025 o 4 1 1 1 1 Institucional: Direccion de
Implementacien de Ia estructura organizativa ejecucion del Plan de. ¢ ;i
) Agenda de Reunion. Planifcacion y Desarrolo
Implementacion.
DlListado de Asistencia
Nimero de matrices de. ;
Identificar y incularla produccion termina de as unidades [\ o oc T Coe 00 Matriz de vinculacion de la nueva Departamento de Desarrollo
DPDPT.16A005  [impactadas en la modificacion de la nueva estructura estrucutra organizativa con ¢l POA | 2025 0 1 1 0 0 0 Institucional: Direccion de
organizativa aprobada. estrucutra organizatiacon el |x006 Planificacion y Desarrollo
- POA 2026
N Ge epoTeS SIbTE ST [
nivelde sjecucion del Plan de |- Departamento de Desarrollo
Identificar y monitorear el nivel de ejecucion del Plan de. ;i ejecucion del Plan de -
DPD.PT.15.4.006 " Implementacion de la nueva ; 2025 1 4 1 1 1 1 Instituciona: Direccion de
dela Implementacion de la nueva
estructura organizativa Planificacion y Desarrollo
o estructura organizativa aprobad.
Manual de Organizacién y Funciones actualizado y "
mero de resol Resolucién edminlstrativa
‘aprobado acorde a la nueva Estructura Organizativa | 0o 4@ resoluclones e Aprobacién del Manual de Consensuar de manera conjunta el
(Consise en a actualizacicn de os objtivs, funciones,nivel |2 VS b el Manel da Departamento de Desarrollo  Unidades omonen do cun y Funciones |1. No aprobacién del Manual de organigrams, funciones y cargoade la | Sin requerimientos
EGALILRLLLL |DPDPT.16 Jerdrquico, fos e Outenizactny T 2025 o 1 1 0 o 0 |Unidades organizatives ntemas Instituclonal: Direcclén de organizativas nidades Pablica Ia ¥ Funclones por parte del  Baja Grave unldad organzativa con os titulares en el Plan de
idad ! Funclones acorde a la nueva Planificacién y Desarrollo internas. rpemtrativee (MAP) estructura organizativa | MAP de Ias unidades para conocer sue. Compras
establecidos en fa resolucion administrativa que aprueba la e oo aprobada necesidades dentro del proceso, y on
nueva Estructura Organizativa) [ CHIEED ol MAP
A)Correos de seguimiento
i ) Namero de correos /o BMinutas
imiento al jidacion 3
ornrrasacor [P sBimentont socsocde wdastny sprvacin e OF || IERSEIERNE (CLS o | s s o | o 0 o
P realizadas D)Observaciones emitidas por el
. ’ saciones y st o0 por e AP < del MOF | A)Matriz
DPD.PT.16A.002 norporar fecomendaciones y ajustes sugeridos por el MAP 2l cor ojustes sugeridos porel | B)Version ajustada del MOF 2025 o 1 1 o o o
borrador del MOF
C)Correos de remisicn
G aprobado del MOF
DPDPTAGA003 |Gestionar la carga del MOF aprobado en el Sistema de Gestion |cargados en el Sistemade [aprobado cargado en el Sistema | 2025 o 1 1 o 0 o
Gestion de Gestion
Actualizar of Mapa de Procesos acorde @ nueva estructura [ rocesas sctualizado
DPDPT.16A004 |organizativay el Manual de Organizacion y Funciones pas dep 02 de p zadoy | 2005 o 1 o 1 o 0
e actualizados aprobado
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Acclones que Involucran | Interesado externo | Acclones que Involucran
o Impacto

Presupuesto Afic:
Involucrado Interesado extemo 2026

M Indirecto Area Responsable del Producto | Areas Involucradas
Programedes Programedss Progremades

[
Unidad de Medida i Programa
das

A)Coreos de segumiento
Nimero de correos y/o B)Minutas.
Dar seguimiento al proceso de valdacién y aprobacion del MOF
orosnisagn: | pmenas o famonaagomenty (Ohess dreoho s | s s o | o o o
P realizadas D)Obsenvaciones emitidas por el
Incorporar recomendaciones y ajustes sugeridos por el MAP al Namero de borradores del MOF. | A)Matriz de observaciones
DPD.PT.16.A.002 P lones y 3l igeridos p con ajustes sugeridos porel | B)Versi6n ajustada del MOF 2025 0 1 1 0 0 0
borrador del MOF ¢
MAP C)Correos de remision
Nimero de MOF aprobado Correo de publicacién del MOF
DPDPT.16A003  |Gestionarla corga del MOF aprobado en of Sistema de Gestion | cargados en el Sistemade |aprobado cargado en el Sistema | 2025 0 1 1 0 0 0
Gestion de Gestion
Actallzar e Mapa de Procesos acordea a nueva estuctura |\ o [ S
DPD.PT.16.A.004 organizativa y el Manual de Organizacion y Funciones umere e mapas e procesos 1apa de procesos actualizadoy 2005 o 1 o 1 o o
actuslizados aprobado
actualizad,
Procesos institucionales caracterizados, levantadoe,
‘actualizados y/o simplificados (Consiste en la identificacion,
caracterizacion, andlisis, disefio, documentacion, actualizacion procesos Desarroll
e e et levantados, de Inscrucorat:Drecadn o Unidades Informaci6n para 1. Poco Involucramiento del dusfio de 1. Reallzar Jomadss de senalbilizacisn | SI" Ieduerimientos
RI.11-RI.11.1 |DPD.PT.17 N 2025 2 1 1 ni ‘organizativas in| N organizativas Probabls rave n
ESS politicas, procesos aprobadas 9 ® © =D ] Planificacién y =L ‘actualizaclon de los proceso e & para generar compromiso y liderazgo AL
) : Intemas Compras
d con el las Desarrollo Pprocesos
actividades, mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la gestion
por procesosy promoverfa lidad insttucionl)
EETAT TR rmR————— L o | 1 2 1 e : 0
RiFichas de
informacion de 0s
DPD.PT.A7A002 Realizar levantamiento de informacién de los procesos. Namero de procesas fevantacdos | 710712611 €105 procesos 2025 1 2 1 0 1 0
8
Namero de propuestas de fichas |
Socializar y consensuar Ia ficha de caracterizacion y/ e caracterizacion y/ B) Listado de Asistencia
DPD.PT.17.A.003 - - C) Documentos de propuestas de 2025 1 2 o 1 o 1
actualzacien de proceso elaborada. actualzacien de procesos °
fichas caracterzacion de procesos
Nomero de popuestasde ST
0PDPTA7A008  [Presentar de mejora a o5 duefios de proceso. )L istado do Asstencia 2025 1 2 o 1 o 1
C)Borrador de documento
consensuadas
insitucional
Nimero de documentos Documentos nstitucionales
DPD.PT.17.A.005 Gestionar la aprobacion y divulgacion de v bade los duerios d 2025 1 2 o 1 o 1
divulgados proceso
Monlitoreo y Segulmlento al fndice de Control Interno 1. Direccién
(1G1) (Consiste en evaluarfa efectividad de ios controles
Departamento .
intemos implementados en fa SALRLL locual mpicala | Nmerode epanssde (oo L e toent iracon e manto e |CEMEAr Svidenciss Contralorta General do la |V8/I48616N Y aprobacién de 1. Loa responsables no carguen en la S e ) sin
EGRL1LRLILL |DPDPT.A8 opiacis i ¥ monttoreo e v 2025 4 4 1 1 1 4 Unidsdes organlzatives Intornas : - requerldes on s ad les avidenclas requerides por | Medla arove on ol Plan do
M P » monitoreo Planificacién y Formulaci6n, Repdblica cargar en la plataforma las evidenclas
tiond éreas | olaborados. plataforma ICI Ia pltaorma Ici ol 1 dentro dl plazo sstablecido Compras
e mejora y asegurar el cumplimiento de las normas. Pl Mositarsoy) PRI T
5 Evaluacién de.
Planes, Progr y
Sltorerel P o Ao b e golyg | |NIMe0GPaNES deacion | Pian descion paraa epartanents d Dsaalo
DPD.PT.18.A.001 ieborar € Plan de Accion para 12 implementacion de fas para la implementacion de las ~ |implementacion de las NOBACI 2025 1 1 o o o o st umon? jreccion de
Normas Basicas de Control Intemo (NOBAC) Planificacion y
NOBACI eaborados ciaborado
Desarrollo
T —— eparanents o Desarolo
DPDPT18A.002  [implementacion de as Normas Bésicas de Control Intemo Correos de seguimiento 2025 o 1 1 1 1 1 :
seguimiento remitidos Planificacion y
(NOBACY.
Desarrollo
Desarollo
(Gestionar la Carga de Evidencias del Cl en la plataformade | Nimero de coreos se itucional: Diece
DPD.PT.18.A.003 1o Carea ° Correos de seguimiento 2025 12 12 3 3 3 3 Institucional: Direccion de
Contralora. seguimiento remitidos Planificacion y
nesarol
Depariamento de Desarrllo
Nimero de reportes sobre la Difusion en canales de Institucional: Direccion de
DPD.PT.18.A.004 Difundir los resultados del ICI. " comunicacién (Intranet, infografia, 2025 a4 a 1 1 1 1
caficactn del CIdifundidos Planificacion y
correos, mura), Dot
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PLAN

OPERATIVO

ANUAL

26

Codifeacisn Planiticacion Linea Base Benenciarios Partes Intoroeada Rengion Finanile
] 7 ) T o
PEI PRODUGTO / AGTIVIDAD o do Verticasion Motas Motso Metse Metas ncirecto AroaRowporoaple anss que Involucran al Srem otaresado axtomo nvolucrado | ACE9789 4ue Involucran a Intorsaedo ” n dom resupussta Fuonte cs
Y L Media de Verificader e P A e N [ Indirece " Rospuneenlc | Amas Involuorad Acclonas que Involucran a B Intarasado axtero Involuarad e Probabllidad Ascién de mitigacitn Presupusato Atc: 2020 | Feemede
fondos por altade procedimientas caro o suparysén.
o g = 1. Eatablecer poiiicas claraa sobre I0a usos permidos.
(Caja Cnica Gestionsd eficientamente Proveecares que vendsn ey y 2. Capacitar al personal en menejoy ragletro do caja chica.
(Sonrecursos menaros que s e asiga a s deas Dirocclones y Dopartamentos quo | bienos quo pusden sor | Diroccidn Radls Pasaces recope 2. impien sin
ESRLALAALL DARPTOL Ndmero de mon'torso / arqusos efectuados | A Formularios siatiorados 2005 | 11 18 4 4 4 4 == a» b MEDIO Ao s 5 T
. - Contabllidad Lol Semcon sl g Y Spataial
cuanti). chloa,
maneraoportuna o que podria derar en ncficencias [Uermoe-
ohFeroLAGDn [l fondo e oo i s s v o, - N 205 | 2 R ) . | |
E yen
oirsToLacez | etedec P . Formuiros elsborados 25 | 1 1 4 4 4 4
Errores on Ia planifcacién:
1o
ue puede sfectar I eecucion el pian. kL
A — D . . necesidads  recurscs desde o nico.
ST > /A Pian Anual de Gompras publicado en el poral S e 2. Cumpr a
publicad y ejecutad Provesdores
do Sistoma Eloctronica do Contrataciones rgiamentos oe compras y contrataciones.
(e refereal proceso que engloba desde a ecepcion de os Direcciones eolicitantes de blenee y beneficlados = procesos adminisratives complejos. i
e DAReT.02 » Coio B. Captura del SISCOMPRAS | e o * ° ° ° sonvicios seoppededs PACC y al marca legal vigente. . e MeEpio ALTO | fopuestosporos entesrecores para gestonar ¢ PACC, D )
(. Captura del Reporte de acjudicacion e [l snerAmmitn Satre S 4
o planificaco on concampiimientocon e marc egal vigente) PO ento los departamentos nvlucrados. &
. . accesibieparatodas s prte interesaces.
o sonicios ue no cumplecon as nocesidades eals.
(Gesonsr 1 cargay envio del lan Anuslde Compras y Pl Anual de Compras
DAFPTO2A001 | orrataciones (PACC) nsttuconsl puiicado en e portal Insttucional delasisaLRIL | 2025 | 4 N : : ! B
04FPT.02A002 o ivelde cumplimientoen s efecucion o lan ANl e |, o1 o pantaladel Reparte el SSCOMPRAS | 2025 | 80% s s s ssi ss
etonar o cumplmenta de 25 adjudicacones d procesos a .
DAEFTOZADES [MPWES MOIER G lo taobod o s |l o BUOCon e SMPMESUIER | o apcanasamics s | 2 | 7 00 » = = =
. Capturacel - .
PAFPT.O2A00% | compRAS VERDES) (esizoces 5. Contatode el cumpliminto 2| 2 s ° N ° 2
ortcassin atencion preventva.
Rotraeos on ol mantonimionto corroctvo: 1. Planifcacion robusta del mantenimiento preventive: Implementar un
Tardanza en a stencion e averia que fecten 1 operativi nograma detaliadoy ssegurarsu cumpimien
et e S R onceama ettt g s campiment.
s LT S Fatts Mesdo: buenas précticas de mantanimiento
[PRODUGTO ESTRATE@ICO] AR
~ Usuerios bonoficiedos ‘Suporvsien Ejocucien
ESRLLAIALL DAFPTO3 4 X 205 | 12 2 3 3 3 3 Poranaly colahormaorse 712  por P 1 espocializados en elstemes eiécticos y P MEDIO MTO [epesde meneninient,
Instalaciones. intiativa. eaponiailzatcs. Desgasie aosisrado uipas:
i3 4 L] pasna S St e monioreo vanzacos s prver fallos
un plan do mantenimient preventiv y cotocio, asi como ! et e & LR
sl stetiloo e nestucures qus sporan on = - Gaatdn e
senicios y tenciones ofrecidas a os cludadancs. ) i LU 7 )
reparacionesy aumenten s costos de mantenimianto
s en sistomas do
DAFFT.03A001  [Elsbora ol lan Anual de Mantenimiento Preventivoy Corecvo | 7210 4 lan d mantenimiento reventivoy . Pian Anua de Martenimienta Preventvay Comectiv | 2025 | 4 1 o o o
conctiv do ifrasinuctura
ORFT03 A0y [SCEUITIENtoy ejeculdn al mantenimiento reventoy COTEEND |y vy mapianimientos ralzacos . Reporte do eecucion dl manteniminto. 2025 2 a 3 3 3
e o istemas aectcesy de efgeracien.
. Formularo s mantenimientoaa planta eléctica
DAFFT03A003  [ins imero insp 5. Formuiao de mantenimientosstema e aires 2| 8 s 2 2 2 2
scondicionacos
onreronncos |ReCbIry lecutar s sootudes do mantenimientoquenoton [\ . Formulario e Mantenimiento General o | s o - - - -
i conemplaces on ¢ lan 5. Fotogaias e mantenimientos ealzados
ro60I0R ncrenta e ostos s A1 66l presupeso el 1. Planifcacién Financiera Dotaliades el zoruna pan o frnancers
debidoa cambios en ol lcance precis de materiales tc.
: sobrecostos
ey debidoa probiemas ogsicos, lméticos o coodinacén. 2. Gostin do Cronograma: L ar sfvar e gt ce proyecospara
e, ] [ 2 3. Contral de Calidad: implementar nspecsiones rgulares y controls de
ESRLLRALL b /0 cauipamienos) necssaos para e funcionamiento dela NG S planifiosdes y ejesutadas || & 2 ° ° 2 ° mefore on Administiativa. | Supenvelon Teonica. 1a operetivded Inetitucionsl, SRR e e ] MEio (9 |FEa s (I ||
Instiuciony como soport par e desarrolodo s senviios y Introestructure. ' .
R D ) ebidoaa consirucsien, como contaminacion o destuccen. 5. Evaluacién do Impacto Amblental: Feaiza evaluacione de Impacts
Rioogos Legelosy Roguletorioa:: incurplimicno de nomatias
ceobras o Vicencias stén on rdens
o P08 Lo ACD: |l Temodelaiones/eadecuocione,reparconcs mersde emogetsconce . Intorvenciones sjecutadas (cadecuadons /o s | 2 R R R R N
acsiructurs /o cauipemientos constrcoiones) y eauipa dos
1 T3
a0 atonaiaos
i A los |ARBARLyvisltantesen| [ Iosseniios de maneraefciete. 2.
EsRILAILL owpros S 2005 | 40 4 1 1 1 1 spembathesemselyly i p =Xl Sk Ertores en la geetdn de sollciud MEDIO ATO| (o a snsn eforreyoir $740677936 | Fodus Propios (9098)
garantizar un entomofuncional y acaptado a necesidades B o
especticas) -
. Suponisarasabars e ez, a ves do GOS0 ol | s . Mtz Control e Limpieza/nforme sobre controldo
DARPTOLAD0L | impiesas e a nsttucien. | Canided de repores e imp) Limpieza General 225 | N : ! ! B
r—— 1
mero mantenimlentos carrstivos mantanimianto proentiv y cotectvo e los vehiculos.
kg ke Ko A Reporte te mantenimientus reazados. 2005 | 12 12 s s s s e
[PRODUCTO A REQUERIMIENTO] o venilos mantenimient esén formadosen buenas précices.
on ol mantonimiont correctve:
mentenimiento preventvoy corectvo, y ranspore defa Golaboredores que utlizan yohTculos Dirsccién | Loglaticay Tallor o | Progremacién do rutas y mantanimiento preventivay e oara optimizr I programacien y monitoreode afoile.
(S R DARFTOB insitucion, mediante fagesiony programacion efcient de o5 Insttucionelos. W Administativa. Venlouios. comoctivo do la fotila Vohiculer. Venlcutaros. s e podr auenar ! Mepio Ao i LD || W)
rocursos vehicos y persona, para cumplr con s 0bjetivos do U e odcs s vehiculo cumplan con s normativaslegales.
iiced A 2005 | 500 ) 150 150 150 150 5.
venicular o instucin). Lo e bustivi
Distibucién ineficente e vehculcs, personal o presupuesto Que
impacte on a productvidad de ransporte. -
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PRODUCTO / ACTIVIDAD.
Descripcion

Gestonar soiitudes de mantenimiento preventivo y corectivo

(ot

125,000 ms) de los vehiculos nstucionales.

0526

Rengién de Planiflosoién

Unidad de Medida

Nimero.

Meclo de Verneacitn

Linea Base

Ano

Valor

Programecion
Anuel

Valor Meta Aflo:
2028

htS

Metas
Programadss

Programecidn Trimestral

-]

Motes Motes
Programadas | Programadss

]

T4

Motes
Programadas

Beneloarion Partes Interesadss @estidn de Risagos Rengién Finanslero

Aroa Responsable
del Producto

e o e Insnt o oo | Are o ke o irssde . | e Artta o gt Fumade

DAFPT.054.002

materisles y equipos

Gestonar y amitar, a tavés ol Sistema de Transparencia

|suministros de materiales  equipos.

. Matrz de Relacion de Entradasy Salidas de.
Comunicaciones.

DAEFTOGAD0L [ s vt do ety [ 8 009 GO0 | e s D s | : . . . .
utilizada institucionalmente (Microsoft Dynamics GP) "
T ————
oarerosnces oot o e N ws| o | soom o0 | w0 | 200
T B— o drine e beres e v [T—— s | 70 w00 200 200 00
Prepare A Plan de necesidades y equipos 2025 4 4 1 1 1 1

DAFPTO7A002

Fecioir, casiiar, egistrr,distbuie y entregar las

[ Acuses de reabo

DAFPT.0BA001

Program revsiones periodicas para dentifcar documentos que

viairiz o Relcion de Enrodas de Comunicaciones)

etiminacion.

DAFPT.08A.002

Clasitcar,
custodiods.

|documentacidn.

. Reporte de arcivos custosiado adecuadamente.

nfomes a as nstancias corespondientes.

|completados e nformes.

verronamn |12 s ome  amey s rta oo s | 2025 | 300 . : : . .

S G o 6 T8 TGy it nmseavario | 025 | 100 B . . B .
N e torme i o Mosmerc s ivorin | 205 | a0 . : : : .
BT R [Se———— o g o ik AR 5 |y i s oo | 2 . : . . .

sz, oot v,y g, pomsones S

oipnionser [Tt i [ ——— [— s s s
CAEPTIONSGE oot e S ety e gl e 0 eoresco s e grenion | 205 | 12 w2 . . . .
oierTionon RS — s | 12 B . . . .

DAFPT.1LA001

[Anaizar y preparar os egistros contables el liro banco con e

o1 sado gel benco

NGmeros do regstos contablesy
| casifcaciones de concilacien ealizadas

. Reporte de concilaciones reaizadss, libro banco
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Pragramacidn Trimstral

Programaoien
Goatficacién Rengién do Planificacién A== =) =y ™ Beneiciarios Partos Interesedes

Qostién do Risegos Rengién Finenciero

Efo-Roa - Ind

Metas " Ares Responsabls
|| o |l = | s ndirseto " ReSSonSAI® | frose Inolucrads Pocionss aus Invoucren el area Intarsoado extoma Invaucrado

PRODUCTO / ACTIVIBAD. - Valor Meta AT Aoclones que Involuoran al Intaresado 5 . Fusnts
2 Unidad de Medida Medlo de Verifcecien s oy Rlsego Asociado Probailidad Impacto Accldn de mitigacion Prosupuesto Afos 2026 | TeRe e

Gestonar a vaigaciony regiszo e fos compromisos contrados

equermientos establecidos pora Contraloria General.

Elaborar y remitr comunicacion definitva de retenciones de.

OAEPT.13A001
ABA0OLimpuestos a ersonal y supidores

|Cantidas de formutarios reportados aa DGIL . Formuarios de cumplimiento de reportos do DGIL

Nimero de Pubicaciones de os estados financiercs y de|
efecucien presupuestaria en ¢ potal insttucional
manera oporuna

carg y publcacion do los Estados Financiros y 1

(Geston
DAFPTA4A00L | ciecucén Presupuestaria en el Portal institucional

. Informes financierosy Ejecucin presupuestaria
corgaca a1 pigina de transparencia

_ - soicitades por ol departamento de compras y contrataciones E---———__-_____--___

DAFPTABPIAOL e ormedad Comin y Lacancia, sistema actuaizagos en ol sistema do Subsicios 202 | 12 2 3 N N N

DAFPT.16712.002 o B

s | 12 2 El s s s

[ informe e captaciones concilado con os egistros
DAFPT.ATACOL  [Registary verficarde los ngresos. NGmero de reportes de verficacién de Ingresos contebles 20| 12

) Informe comparatvo da s ingrescs reles vs s 2 N N N N
presupuesados
I ) [WReporte de cuenias po paga s | o - N N N N
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Direccion de Recursos Humanos (DRH)

Allneacién Estratégica Programacion Trimestral

pem— Rengin de Pinicacion s [ — Geeitn doRiogon Rengn Fnencers
rEl 7 - T3 T4
PEl PRODUCTO / ACTIVIDAD Valor et Motas Metas Metas Mo Arsa Reaponsabe del Asolonss que Involuorsn al Interssade . Fuente de
] Area- Proa s Unidsd de Medida Mesio de venfioaoidn s | e || oo | o | o Inaireato rdree Kreas involuoradias Aoclanes que Involuoian ol drea Interesada extemo Involuorado Pl Probatiliden impasto Aooign de mitigacian Presupussta Ao: 2026 | o e se
Realizer jomedae de conclentizacicn aobre la
Programa de capecitacin y desarrllo del personal disefiado o . 16 Burocrecls proceso capacitaciones. Feita importancia de la formacién y desarrallo del
Pesseaty 0o nce PR AN Humanos: [¥ Finenclera. [sotettades ‘Gumplir on a =2 =l Fondos Proplos
ESRLITRLILL DRH.PT.0L Informes Trimestrales de. 2028 2 so% s0% 0% so% L T Wity b 2Pagos de capactaciones E Interssados. Bajo Meai para =
isenado para cubri as necesidades de formation,  fortalecer las ¥ slecutadas Elecucidn / Direccin de rormac Na Identificar suplidores para las ‘que consideren evaluar la necesidad o reallzar
2 o O ‘ospsolisoianes programades 900080 0o combIos.
DRHETOLAGOL | e e s o, |ondomctacn dporte | 2025 : : : o o o [ s st v
Evaluaciony Capacitacion | Organizatives “ "
oot informes d ejecucien. oo omboracoreade
DRHPTOLA002  |Ejccutar o Plan de Capacitacin y su respactivs infores Cantidan de nfomes 6 Regisia ce particpacien y/o 2025 4 4 1 1 1 1 Lodos s oeadores e netucenes
8 Certicados. Evalusciony Capactacion | Organizativas poct
s programa aprobado
5 Nimero de programas de  [B)informes de cjcucén. Todos os colaboracores de
DRHPTOLA003  |Disehary siecutar un programa de desarrll para ideres. Sty e . D D 1 o o 1 o ey e opaaret s | st B
Certicados. ¥ Cop e
Realizar 103 aouerdos ds desemAeRo para su
posterior evaluacien.
Direceisn de Recursos
L0antided de unidades Revision Trimestrel desempefioy ]
ESRL{4RLALL DRH.PT.02 [Beckacienss ; organ: “’:"‘““:"“"“ =20 2095 16 19 19 Ty 19 19 oy creoroe NA e oy 8™ lferentes unidades elabora la minuta de morltoreo de Acuerdo del s i ppps E1 colabor Bajo Med
de Desempenio 2026. Roics e Bessmpstol o “""" Organizativas Desempefio Labaoral. == objetiva
P
ol Reaiizar Ia evaluacitn de los acuerdos del
‘Cantdad de plantlas de
* AP Todos s coaboradores de fa Direclon de Recursos
DRHPT.02PTO1A001 |a vavés de remitidos ala Direccionde [ 1201A 2025 50 1 1 o o o nA Humanos: Departamento de
desemperio 2026 elaborada SSALRIL
yoperatia. Planifcacion y Desarrolo para Evaluscien y Capacitacion
vaidacion.
ARegisto do paricipartes Direccien de Recursos
Sersibiizara Porceriaje do A " " Todos los colaboradores de la /s (umanos: Departamento de
DRHFTO2PT.OLA2 |2 metodologa de Evaluacion por Competencias, prog ! amimeaon. w e o ° o o ° SiSALRIL h e
- . Pt e oo |10 e e e
DRHPT.02PT.0LA003  [resulados 2026. actvos desempero 2025 a2 100% o o o 100% NA Humanos: Departamento de
apilicablesicolaboradores. SSALRIL
evaluados. ) Comunicaciones y orteos Evaluacion y Copactacion
o convocatoria
) nforme de Evaluacion do Direcien de Recursos
Todos os colaboracores de
oRHPTO2PTOLACOS (S0 Nimero de informes remitidos. [Desemperio hdidual 2025 1 1 1 o o o e " Humanos: Departameno de
Evaluacion y Capacitacion
A) rforme Direcien de Recursos
: Caniidad de programas B)Poltica actualizada Todos o5 colaboradores de tumenos: Departamento de
ORHFTOZPTOLAGDS oo csoigi a  Comidadde e 2025 1 1 0 1 o o ey NA rerc aparamerc
v e ermas \aluacion y Capaciacion
al
Estudio de Cllme organizaclonal aplicado Encuesta de eetiafacién | AVEstudlo realizado. b oo h L Desconodimiento del nivel de ‘Conclentizar a loa superviearea y a loa
RLALL P B meno: Depertemento dlferentes unidades | Particl encueste eetietacel iaboradores Bajo olsboradares sobre Ios beneficios $50,000.00 Sl
ERNLC DRHPT08 | ol personai respecto a determinacas dmensiones, conel inde establecer Y bilcoo/es |"o0ulede. 0% . ! ° o ° ° de la SISALAIL A - 4 unld A de clime. Pdbilca (MAP) 2.nforme final de la encuseta splicada sh el | 2 Ersmieas dele (9988)
lacciones de mejora segtnos resultados oblenidos. sorvidaree/ee pblicos/es | ntogratia de encuesta IS PO
A)Solcita de encuesta Direccion de Recursos
Caniidad de encuestas reaizaca. [Todos s coaboradores de fa ) oae
DRHPTO3A001  |Solcitary apicar encuesta de cima orgarizacional. Cartdad o e oo encvesta 2025 1 1 0 1 0 o ey NA purerc aparmero
(campara, correos) elciones Laboraies,
Direcien de Recursos
dos o Todos os colaboradores de
ORHRTO3A002 | ana7 foskade. e e eiones 0z " : o o : o e WA fumarc:Oopramenia do
) nforme e efocucion Direccion de Recursos
. o5 § . Todos os colaboradores de e e e
oReToanc0s |l Forcemle o avence o v 2025 2 a0 0 o 20% 20% [ nA e et o
. 1 Incumplimiento de Indloadores do
antidad Informe de programas de. Todos los colaboredoree roccion de Recursos 1. Impartr cherise 2. [SISMAPy del Siatema do Gestion do roando actividades qus puedan mitigar of Fondos Proploa
ESRLIIRLALL DRH.PT.04 o 2028 N 1 o 1 o o st an) NA bemice Particpacion en ‘Suplidores. Rl B Bejo Meai e T et $560,000.00 =5
feciones Lebarsles. ‘2.Impacto negativo en el clima labaral.
Jorganizacional segura  ibre de riesgos laborales.
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Alineacién Estratégica Programacién Trimestral
I
Codifiveci6n. Rengldn de Planificecidn petcam st Beneficlerios Partes Interssaces Gestién de Rlesgos Renglén Financlero
m 2 ] 14
PRODUOTO / ACTIVIDAD Motae Mo Mo Acdanes que Involucran al Interssado ) Fuem
Descripclé Unided de Medide Medio de Verlficacitn Progremadss P S P i) Programadss Indirecto Arees Involucrads Acciones que Involucran el érea Interseado externo Involucrado S Risego Asoclado Prababllidad Impacto Acclén de mitigacion Presupuesto Afio: 2026 financlamiento
IActas de reunones del Comité o I
ORHPT.04A0DL  |Realizar s reniones yseguimiento del comié mio de segurcad. omoro e 2005 ' 12 3 3 3 ER vy A pomes evoranero e
smosaces | scsses st notpnce i apateceiosNanerocepndsson Mo esesumeroy | - , R i R R —
ovaniamiertos intemos y teros eaizados. reaizaco. o e e Y sisaLRL
; IAYCominicacinde e o oo e orecion e Recursos
DRH.PT.04.A.003 an Numero de solicitud realizada  |requerimiento NA N/A 1 [ 1 0 0 . N/A | Humanos: Departamento de
seguridad y salud en el rabajo. B) TDR de consultoria SISALRIL Relaciones Laborales.
organizacional implementado. o L Incumpliiento da Indicadores d
EBRLALRLALL DRH.PT.05 3 2025 1 1 1 o o o ‘colabarares. ‘Suplidorse. LITieTD R N O S A Medio
. Facliltar Jornades Cellded. (9998)
25upildores. 2impacta negativo en ef lims Iaboral.
s cura crganizacionsl
plemariar gl do s n B viomes so o Todos t0s colaboradors dela Dreceion de fcursos
ORHPT0SAOL "o o s 3 B B B LSupldors. | Humanos: Departamentode
ogra
familiar. [CIF SISALRIL |Relaciones Laborales.
1A romme de atenciénaos T
. ) personai de s ifereres |Nomaro de informes reaizados |colaboradores . Todos s colaboradores
DRIHPT.05A.003 unidades organizativas. por trimestre. B) Matriz de 2025 4 4 N B N N SISALRIL WA Humenos: Departamento de
Mtz e e [Retaciones Laboraes
orecion e Recursos
odos s colaboradores de a | 1Familade o colaborars.
onmrrosacos [Coo e et [t " o . o 5 . o |mmaorerscets |1ramts e et ST
el participantes. B) Fotografias. plidores. Relaciones Laborales.
. Deficiencia en ol evantamiento e
AoManua e Cargas Direorién de Reaursos Informasién. L. Conolentizar o 10a Utulares do las reas
'Humanos: Departamento. Participar en el proceso de levantamlento de
EBRIALRLILL DRH.PT.08 2025 1 1 o o 1 o Unidades Organizativas. A Balo Medio
R de Reclutamlentoy |2 Faha de consenao en Ia revisidn de les.
nstitucional. ‘Seleccl6n deacripciones de pusato luego de Iss ‘cargos que pusdan ser modificados
observaclon del MAP.
Diecion de Recursos
Humanos: Departamento de
Actatoar porgupo |Namerode " . . [Rectutamientoy Seecion
DRHPT.OSAQ0L | pacional segin as normativas apicables. actuaizada. 202 ! ! o ! o 0 Unidades Organizativa
A
[Alome consoldado e
reaiimdos
onproarcor  (Socelrcons omsicscomes et (S5 s 0 ' ' o ' o 0 | oot S
|aistencias. Humanos: Departamento de
A
A Diccorariode
Numero de Diccionario de |Competencias
DRHPT.06A003  |Actialzar ysociaizardelDicconaro do competencias nsiuciona, reric "o "o ' 13 o ' 0 |uniades organizatias orecion e Recursos
aiciario umanos: Depatamento e
(CiRegisio de reuriones va ccin.
y . Direcrién s Reaursoa
\uniged de Contraiarta
rtuna y transparente. Cantidad de reportes de |Sensibilizer al personal con la situscién Fondos Proplos.
ESRLALRIALL oRHPTO7 P Reportos ce némina. 2025 2 2 6 o . o A dol pago Balo Medio $176,10000
registro w de Registro contraly |y Finandlera Fsrertiions Incumplimlento del pago. presontada. (0808)
expedientes, nomina y control de asistencia de del personal. Némine
Drecion e Recursos
ORHPTOTAOL 2025 B . ' ' ' ' Humanos y s dierenes A
resumen de nomina reas Organizativas Direccion de Recursos
umanos: Departamento e
Canidad de Drecion e Reaursos
DRHPT.OTA002 colsboradoresiexpedientes | Matizde actiakzacién 2025 3 8 2 2 2 2 [Humanasy tas iterentes /A
enlsistema do Recursos Hurmanos. Drecion e Recursos
conpletados 103 Orgaizatias
umanos: Departamento e
oasaa ropore o) Matrizdorogstos do orecion e Recursos
DRH.PT.07.A.003  ramitad: P i Cantidad de matriz actualizada |acciones 2025 2 4 1 1 1 1 | Humanos y las diferentes. N/A
amtadas (caciones,loencias, prrisos) 5 Acsonesdo porsosl eeos O ovectien de recusos
umanos: Deparamento e
Roaizar ot acttand : oirecion e Reaursos
ommrroracos (oo Pl scusfza 0908 oty scazada w 0 : o o o 1 ey mataanes w
irstkriol, o  reas Organizativas Dieccion de Recursos
umanos: Deparamento e
Matriz ‘Coordinacion can  Direccion Adminlscrtiva
T Direccién de Recuraos Incumplimento de praceso detecion do Sedudory v
ESRLALRIALL DRH.FT.08 o SR 2025 n . 1 1 1 1 |Humanoeyles diterentes NA WA WA acantes por pans de lseunidedes  Balo Medio jPasasiacn bteccion defvciokgionben)
: g (unldedos organizstives. drees Organizatives LoD
e B) Comeo slectrénioos ‘Seleccién Organtastives necsserios para esta sccién.
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Programacién
Codlficaci6n Renglén de Planificacién Lfnea Base “Anual Beneficlarios Partes Interesadas Gestién de Riesgos Renglén Financiero
™ 12 ™
PRODUOTO / ACTIVIDAD Velor Meta M Motes o Area Reaponssble dl Acclones que Involucren sl Intereseda Fue
Descripcién Unidad de Medida Medlo de Verificacidn ARo:2026 Programades P mades Programadss | Programadea Indlrecto Producto Ares Acclones que Involucran al érea Interesado axterno Involucrado iy Risego Asoclado. Probabllidad Impacto Acclén de mitigacion Preaupueato Afio: 2026 finandlamieato
Nimero de nformes reaizados
o las nidados organzvas |, Diecion de Recursos
con propuestas de requsicién 2025 4 4 1 T ' 1 umanosy s aerentes A
5) Coreos electénicos Diecion de Recursos
de personaldertifcadas y aress Organizativas
o porsere umancs: bepatmerto de
oRuPToBAcor  [CumTer
cona MAE
Diecion de Recursos
Nimero de plantia remitda y () Plntta claborada y 2025 . E N o E B omanens o s forontes i
analizada anaizada manosy o e Diecion de Recursos
gant | Humanos: Departamento de
porcentae de personal e
uevo ingreso con induccion iecion de Recursos
DRH.PT.08A.002 | Gestionar las inducciones institucionales al personal de nuevo ingreso. (Cantidad de personal con [A) Listado de asistenca. 2025 90% 90% 90% 90% % 0% [Humanos y las diferentes. N/A
rcas Organizativas Direccion de Recursos.
ingresos) Humanos: Departamento de
o v Iversonactotzadce Diecion de Recursos
DRH.PT.08A.003 lumero de programas de jersion actualzada del ND ND 1 o 1 J 0 Humanos y las diferentes N/A Direccion de Recursos
areas Organizativas Humanos: Departamento de
[AFormuaro dissriado y Dresson dofocursos
F— oy odos os olaboradores do la R
e T it o e dorsiaiosde | o ‘ ' : : DR ety wa Huaos dgaramero
EReportede valuacien y Capacitacin
sansibilizacin.
Programa General de Pasantfas do L.Hifos de los. ‘LReallzar una campaha de
ES-RIA1RIILL
DRH.PT.08 ND ND 1 ° o 1 o 'Humanos y Ias diferentes. N/A 0 \sus hij Balo Medio 55
or e ‘Selecoltn Organizetives 3.Fexibliizer requisitas de pertioipecion.
|AXComocatora ofial del
Nors o acidat orograms Direcion de Recursos
DRHPT.09A.001 o omatias roalvadae B)Plan de actividades o ND ND 1 0 0 1 0 Humanos  las diferentes. NA
cronograma de pasante ireas Organiztivas Diecion de Recursos
Humanos: Departamento de
[AlRapories de pesanks. Direccion de Recursos.
: g el B)Listado de pasartes e e teromtes
L TE R ocribodi oot i e w w 2 o : ° L O
(C)Cara de conclusion. Homanos: Departamento de
cién
1. Limitasiones presupuastanias para
*Ele 4:Desarrolip Direccian s Recursos IDireccién 0 Recurso . Comunidad o grupos e - Reslizar campanas Intemas de senaiaiizaoi6n,
Institucional® 'DRH.PT.010 |disefiados. Programa disefiado. ND ND 1 o L 1 0 2z del personal en las. Medla Alto
nstucional 2026, Organizativas.
dreas |as actividades del programa. del ‘programar actividades en horarios accesibles.
1.1formes de progreso del Direccion de Recursos Direccion de Recursos o @
programa jeccion de
A umanosy s derentes umancs: Departamento de
DRHPTA0AO0L | ocial 2026. realizados. 12 Fotografes. e o N ° ° ° N ; s diferent o N Deparamento 0e | omynicaciones.
o cia ireas Organiztivas Rlaciones Laboraes.
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Eje- Res -Ind

Codlficacién
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Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)

PRODUGTO / AGTIVIDAD
Descripcisn

Renglén de Planificacién

Unidad de Medida

Mela de Verlficacion

Programacion
Anual

Velor Meta Afio:
2026

Mt
Programadas

Programacion Trimestral

T2

Programadas

L]

Metas .
Programadas | Programadas

Beneflciarlas

Indirecto

Area Responaable
del Producto

firea Involucradas

Partes Interesadas

Acclanes que Invalucran al érea

Interesada externo Involucrado

Acclones qus Involucran al Interssado
axterno

Risago Asociado

0

HAN26

Gastién de Riesgos

Prababilidad

Impacto Acolén de mitigacin

Rengl6n Financlero

Fuente de

Presupussto Afio
2026 financiamisnto

'SIBALRIL cumple los requerlmisntos d fa Ley No. 200-04 d
L Pudllca y a pr a Reporte dal Indios do . CoordInar la racopliscien, valldacién y ramilon de Mantener comunicacin constante con las reas.
Componsntes aotual Ofcina de Acceso a J Rewraso roga de Informacién Fondos Propl
E4RLIL-RLALL |OALPT.L rendicion de cuentas activa para fortalecer la gestion de la onies e0tuallzados o1 61 | franparencia emitido por fa | 2025 5% 15 15 15 15 15 [ Al iudadano = " DicEle Evaluacién del portal de transparencia -.‘:‘-I:.I Lz P lpaja Atto $15,000.00 25 D
tronsperenale Instituolonal PRI DiGElQ aotusiizaoln ds! Portal de Transpsrencla. o irecclones.
[PRODUCTO ESTRATEGICO PEI]
1 Coreo de soictud y respuesta
Solcitar, recibiry publicar informaciones remitidas por 35 Implementar ista e chedueo de formetos antes de
(Gestionar 1 actualizaien de 0s documentos dsl portal do Canttad g roqueriientos rems) | e actualizacion e porta Ofcina do Acceso ala | Ofiina de Accesoa o taraio o en formato incorrecto de o5
eemst iy [onsriaor [ : oo vt ootz de o s 5 o ® ® » R R, o o e sasoas | e tmans oo pasoy s oatie oo e porl decnsporenda |0 - o olensin s st o s 0 e
& » establcidos por i DIGEIG remitenes.
acualzado
 estona espuestos oo equerimentosde ormacon recosvia | PO 9 requerimintos crer e ermeonta| Ot depeseeg o |ROC-UaTary responder soltudes cudadanas v oo do sttt o repuects Establsce empos interos de respuestay aleras
CanLsiRLs onpminon | SNl umentos do ok eobdosve | et (1 ot s o - 01 006 - 01 100 [wcudatans  utasono rage feesonia| - orem oo |GG o e epuea dento g s viacia vaadon dlporl dnsparencia|SSeTE st tade gty o, o ot 1o v con ot
reciides i § (egal. opontuna de s e pendientes,
cotonr cpueias o rqueriintosd fomacin ecidovi gy |z repsoe " e e e
EARLURLALL [ONPTIAGS  [o ot Do e ot o s ot e LA 2028 - - o - o uoussens e pho e s |y ol st e st aeis i e porl dvrrsparena |15 0140185 s o P——
pltaforma Linea 311
e o e e O | porcomae welde |Mosede orciade esssoata| Ot deeeeso ot |RECOPEEN 0 DUZEN OAI— regiro o bitdcora—solitud Retrasos o 12 respustas do as dreas Monitorear iaramente ol buzon OAl crear alotas do
EenLiALILL [onrriAccs : - . e oo 2005 - 01 0% - 00 1006 [wcudasane  cucasono aradefesonia| - oremaescmoat |G e yreion o vasia : s o ckimintoscoa o eptdo o
{espucsta dentro dl plazo — arcnivado do evidancis. riodos pi viados/recvi
e e respucsta dentro el plazo — archivado do oidenc periodos pico enviados/recbidos
1 Correo de soicitud y respuesta
\ e scrualzacion e pora, Ofcina de Acceso ala | Ofiina de Acceso ala | Revisar, adecuary convertirarchivos remitidos por las reas Documentos remitidos on erores o Vaicarcada archivoantes de a convrsiony declver
ARLALAL eaizarconversicn y adecuscién Cantida cudadano cudadano a uacion cansparenci ais o
EARLLALILL ONPTIAQDS |Real < Cantided 2. printscreen del portal 2028 o “ 2 2 2 2 [Nouda A cude nformacion nformacion pora s correcta publicaicn en et pora plaeta Evaluacion del portal de tansparencia | iucompaties oo o formatos oxigidos. o . absenvacionss oportunamente a s deas remitentes.
sctalizado
1. Sensibilzacién previa mediante campatias de
a 5 comunicacién interna. 2. Involucrar a todos fos
Integridad Gubernamental y Cumplimlenta A do conetitucion del o membrosde laCiGEN de dreaparafomentarla oL
Cantidad de comits nstitucional Colaboradores /Miembros: o aricpacien. 3.
EARLILRLILL  [OALPT2 L=l Resoluclén Institucional o | 2024 N 1 o o o 1 Gz i6n oGEiG Media Ao e
oonformedo dela clacN lainformacién | Humanos aprobacién y cumpli e cronogram de actviddes Establecer un sstema de seguimiento y
documento oflclal que programa y el contenido ir activi Compras
. e ’ recordtorios. 4. incuir actvidades
ransparenteysostenibie en e tempo. uebe au confomaclor licicas y gamificacén diversas las actividades para
aumentar el interés.
nfornes de monitoreo dsl ian aboracion de un ronograma clao y detalado,
ontorearla mplementacin el Pln e DesaroloyPromosi e |Frcntje e osones el Plan (T SUTCCL TS S orcna e ecosalo P p— 2 ercomnompo cotone cometaoin corsants
ARLALAL lneamientcs 2024 N 0% o a0 o a0 v caborar o ronograma y e a a DIGEIG oeee soravacion com rgano reulacor voda a0
EARLLALILL JonpT2nos ot o reaizacas y verfcadas conra cicon ntegrdad Gubemamental |imormacion v gomay o oo regs sprobaciondel conopam de actvidces s, con  DiGEIG 3asiper
lincamientos DIGEIG [essonsaties para segimento
(Garantiarsnonimt y confdenciidd para omertar '
conteniaidod
Elaborarreporte Anusl de seguimiento con hallazgosy ; Reportes deseguimientocon Direcion o 2. etorzar ol compromiso e s atas direciones con
ARLALAL dmero e repores eabor: aptcar encuest ficacion el resutado 553 e respuests en s encuesta i o
EARLLRLALL OAPT2A02 | ooomendaciones para mejrara sfectiidad del Comite. dmero dereportes elaborados |, zgos yrecomendaciones 2024 e B o ° ° B colaboradores de a Sisall | inegridad Gubemamental | nformaciin vep o oses otfacion del et oo tasa de respuesta e encuest § ed etca y aintegraaa
3 Disonr progurtas cras,prucbas pioto, rvisén de
catcac ce s oatos.
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Direccion de Revision y Analisis de las Oprecaiones (DRAO)

Aneacién
) Programecien Tamostrl
coarnoscitn Lines Sese Seneiilarics Parto intoroseces @vetitn do Rioogos Rengion Financiors
] ) 1 T
e PRODUCTD / AGTMDAD Metea Notss Motms Wotas Aron Rosgoneat Asciones que Ivlucran i Interecero Fuontz
e R Unidad de Medida Wedlo de Vernasditn e || e | 2 | = Indresto s Aross Invocrmion Aociones que Involucran sl éres Interesado exteino invalucraco = Probabiidsd Acckén de mitigacién Prespuento Ater___ | Fuemiade
Instusional
- La ait do apoyo Insttuslonl,ds perscnal oon s medlantaIa asignaclen do recursos humancs
o (Canudad ae suchtoria Reaiizsces ‘competencias requerides y del compromieo de les dreee Y ompatentee, cepacttacit continua en
Dreccitn do cumpiimionto y antsobaro, y o D
ESRLARLUL  DRAOFTOL 5 bora 2028 | 0 2 o N o . == Entrge de nforma condlco, recngiendo I PaReS | i g subadion (del Sitema da Gamién da Cumplimianto Regaistoroy Necta ™ som00 =L
omitida Dircctan. S0 do ks Oporscionee 0z Antiscborna, afectando In sfctividad dol conro, Ia revencltn ' rondicion de cusntas que promusvan la
© Minutas do rounion. particpacidn acua dales drosey dusioe 5o
ectonce - do la Insttucién. procesca on la Implomentacién y
molimento nomatio. e
Reatzadas
omorTosacor - : e o st 205 o 2 o 1 o 1
i,
nfome e Reviien oot
orso oo ovecotn 2025 o 2 o . o 1
sgnicstios.
romu
orsorToce tucions oo e do Propucsace oo | 2025 o 2 o i o i
resios
‘Gestionar arte a mézima sutoldad
Ineitucional Ia eignacién do recursos
Kroas y procesce sensibles do ls SBALRIL audladcs umance s
—— - . . . . . ) E 4a | ConseoNaclonal dela Drsseitnds [Toda les opersdones que e oy - m " e e - - ol i o d o s o
S R . g oenntangents onss) 0 o pemolansn [ sseii Ascion e el dentro R e P e s2am10 | Tordmbmss
rcedimentos,) o continuay ef uso de herramientas digltales do
‘suditara qus aptimicen of iempay
dol equipo.
orsopr o001 o s . v se o | e | : 1 o o o w
s auatadosdurnte e perodo. ousies
oRAo.PT02A002 s |Contdon pien e rabajo e Auatria 205 4 6 o 2 2 2 A
regamentos, policas intemasy procodimintosdofa SSALRL).
ntomes desudtorancuyenco
orsorrozaces ciaborr ormaza s fomes oot o seameseniiss |0 e o | s | . . 2 2 2 "
calia [————
) Vi e Segumiento®
., a a decusen 200 s . y
OO PT02A 004 cisenaccsy prosntados porlas reas auditds. montoceacas o) caneo e seguimientosa 225 © @ = © B = A
s desccion
Fortlacer loscontroles Irtamos y
Newrz e contra do ‘Supenes 1os procsed, verfcenda ls
rovoodes  volidades o - Drreccion ds D capeciicit dal poreonal oncargaco dola
Leaisnies  fomorT.os 'y valldados Sl £ | W 4400 Lo L L = alldadon. way L] A Ananoieras o Compres
Saraetese che gt om0 ) mdnd: s p anp pates sl formaies pare a remieign oporauns ds los
erogacion ds fondoe fntegray rosponsabie. LI
e, - p—
oRAO.PT.03A 001 o ws | s 1604 30 ™ s ™
[esizaces
. P —,
eaizaccs en Trnsooraenc
oraoPT3 008 Drpeotrtes aperacones ave provosan 205 s s ) B 1 1
crogaciondofoncs
Asgnar y oapactar parsanal reapansable para
Operactones de caje chics, recepcion oo bienss.y servicios A - o - (Sawenien (s passe, verissssde B} a8 laborse de inspecidn y'
Inepocsonadosyverloese. o » =2 - ur cronograms o ool y
EBRLULRLLL  DRADFT.04 200 | 20 400 10 10 10 100 |Despesno v a ™ control,
operaciones de manejodo fondos recepeit e benesy seiios acqudos y o 5 b (D Spisior SR SRR IInS [euttion soasmads damen st o5 8 Sabaiing do superiaién y rogsio que garantioen I ‘deCompms.
contratados pria nstucién, asicomo1a) S ‘oportuniced y execttud on ia conformides de
N 108 blance y senvcioa acibidos.
ormorT0aacor Jataar . 2w | w0 w00 100 100 100 100
acuidos porta SSALRL curate e peroondiado. ecuadas oenesfimaccsySeacs
oRA0PT.04A 003 etcto, VA « = 6 B 9 °
regsro contabis, [Ep—
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Direccion de Transformacién Digital (DTD)

Alingacién

Estratégica
Codificacin 16n de Planificacin Linea Base P’°'A":‘“:I°'°"

PEI T2 T4

Programaci6n Trimestral
Beneficlarios Partes Interecadas Gestion de Riesgos Renglén Financlero

PEI PRODUCTO / ACTIVIDAD Unidad de Medide Madio de Vertiatte e ey Metas Metas Metas . Krea Responsable Kreas Acclones que Involucran Interesado sxtemo  [Acclones que Involucran

Eje- Res - Ind Descripolén Prog Progremadss Programades Programedes del Producto | Invalucrades ol fres Involucredo ol Interesado externo L) Lt (Z=D BRI

Presupussto Afio: Fuente de
2026 financlemiento

BEALRH fsp00a dn prseme opimindins o dola —
ficiencientizan la prestacion ds servicios y mejoran la gestion 1. Administra ol Sistema "“"mf"“:‘;‘;"w
Institucion. de Gesti6n Instituclonal y Retraso en Ia aprobacién/emisidn de e
ES-RLILRLILI DTDPT.0L 6 2 ol Mae sl sipiets 2025 ) 4 o o ° 4 Toda la Superintendencia. oric oDy revisa y eprueba los Polftices Internes o narmes externas, Bajo Modlo vresinrial B it
RIL, de serviios L documentos debldo a revisiones o retrasos en proceso. e o e o 2
' fortaleciendo a geston nsttucional. Instituconales sobre s mismos en un
[PRODLIOTO ESTRATEGICO PEI] Someo aportame
DTDPTOLA001 [Gestionaros Reportes del ITICGE. 2025 o 85 o o o% 85
Nimero de poiftoss o procodimiontos | Remitir la documentacién
Normas y polfticas sobre tecnologfas de la informacitn y TIC elaborados o actualizados y rocedinsisntoa. 2028 2 & < 4 & 4 requerida, dando
ién splicedos en Ia SISALRIL. L. Administra el Sistema
comunioscién gestionadss. - ' TP seguimlento continuo.
e refiere al proceso de gestion e polftcas intemas de la DTy la DPD Sontite st KoY st hasta su aprobacién y |Sin requerimientos en
ESRIILRILLLL DIDFTO2 o0 o Toda la Superintendencla. oric revisay sprueba los polftices Internas o normas externas, Bajo Medio oy 'l Prom e Gompee
documentos debldo a revisiones o retrasos en process. Ehpseionty
procesos,p i sollcitudes de camblos
en laSISALRIL bor Ll sobre los mismos en un
e Sl Cortiicaclones NORTIC raclbidas 2025 2 2 ) ) o 2 tlempo oportuno
IActuaizary gestonar la aprobacicn y socialzar Ias poitiasy ;
o10.6.024.001 05 para fotalecer Tic (en poliicasy/o 2025 2 8 0 4 o 4
coordinacion con la DPD) socializados
(Gestionar I recetficacion oportuna en s diferentes nomativas .
DTD.PT.02..002 |nacionles en materia de Tecnologia de I Informacién (NORTICS) que a 2025 2 2 o 3 o 2
e e e socializadas cenifcaciones recibidas)
A) Reportes de los Sistemas, Fotos de Remilr las sollcitudes de
e e LS G - Instalaclones. - tode Retrosos en la reoepoidn e Instalooién de compra con suficlente rondos Proplos
E5-RL1LRL1L1 DTDPT.03 e o ’ B) Sollcitudes de compra ds los 2025 o 12 4 3 3 2 Toda Ia Superintendencia. Oromomeaio. |oTe s blenes sollcitadas por el tiampo de los Alto Alto tlempo de antelacitn alss|  $40,910,586.00 e
o productos y/o Cantidsd de llcencizs eraciones procesos de campra. feohes establecides pere
adquiddss. Ia Implementacitn.
Gestionar 1 adquisicién de recursos tecnclogioos paraforalocorla [\ Lo
DT0PT.03A001 institucionaly/o atender mero e o Soliciudes de compra 2025 o 4 2 o 2 0
especificas d las distintas dreas. ©
Actualizar a nfracstructura tecnoldgioa d Ia Sede Central, seminaro, e generatde sctutcion e
DTDPT.03A.002 |ORE y/0 ORN, abarcando Redes (LAN, WIFly i 2025 o 2 o 1 o 1
SISALRIL, Software (Offce 365)y licencias especiales. aestructure
) Informes de optimizacion
DTDT.03.A.003 [Gestionary optmizar las Bases de Datos de la SISALRIL realizadss. 9) respaldos do bases do datos 2025 o 4 1 1 1 1
) reportes de monitorea /o auditorias de
bases de datos.
ptmizar e usoy renimiento de fossenvidores que se encuentran en | \Uer0 48 Optmizaciones de senvidores
DT0PTO3A004 [0S t:mmémw e ° realizados. Informe general 2025 0 2 1 0 1 o
(Gestionar el acsso areportes @ informaciones almacenadas en la
forn " u iitudes el c
DTDPT.034.005 :fn"iL";lii":zifiiﬂ;f:if.,‘; :r":;‘:: ze:“ﬁ:i:"da‘z Nimero de reportes realizados. Informe general 2025 0 5 0 3 2 o
pertinentes para sus procesos intemas.
Plan Asignar debldamente loa
k2 software 2025 o 4 ) 2 o 2 h recursos y estimar
lementadee '¥/0 melorados. meloradoa. e - Retrasos on el dssarralla de alguno de los
5 : posse cede sistemas debldo  la alocucidn de tiompos de las tareas de Fondos Propios
ES-RLILRLIL1 | DIDPT.04 aue ap: a Toda la Superintendencla. Implementacion de proyecto de e " Medio Medio ’ #1,050,000.00 ety
refacién Servicias y desamallo e e e bt
én piiblica. Est Aplicaciones ssumido Tt o
::" g enimientos de Implementadas y/o servicios 2025 o 1 o o 1 o
optimizados.
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0

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

26

Allnsecidn Programacin Trimestral
T Programacién
Codficacién Rengl6n de Plenificacién Lfnes Base “Anual Beneficiarios Pertes Interesades Gestl6n de Riesgos Rengl6n Financlero
Tl T2 A3 T4
PRODUCTO / ACTIVIDAD Metas Metas. Metas Metas firea Responsable Areas Acclones que Involucran Interesado extemo Acclones que Involucran Presupuesto Aflo: Fuente de
Ele- Res- Ind Krea - Prod Descripalén Unidad de Medida Medlo de Verficacién Valor Meta Anual 2026 Programadas [ —— Programades Programadas Directo Indirecto del Producto Invelsoredes v Involuorado al Intoresado sxterne Riesgo Asoclado Probabllidad Impacto Acci6n de miugacion 2026 e iaiantn)
Levantar, analizar, dserr, joarlos
senvicios /o éreas de a
DTD.PT.04.A.001 |SISALRIL, gestionando tanto los requerimientos solicitados al software implementados, desarrollados y/o Informes de aplicaciones Implementadas 2025 0 4 0 2 o 2
hasta su | mejorados. ¥/0 servicios mejorados.
puesta en produccion.
Real Janificados oo | Nimero
OTDPT04A002 planificados a los aplicativos existentes en la SISALRIL. realizados. Informe de mantenimientos 2025 o t o o S o
I
Serviclos tscnioos brindados a usuarlo finel Savanr o8 S1A de cede
i Toda la "
ES.RLALRLALL DTDPT.OS  |la SISALAILel RTIEOEENOCTED (CIIIOUTIID oy o 92% 92% 92% 0% 80% |Toda la Superintendencia. e Bajo Atto e anemne | 3080,000.00 o
|se encuentren funcionando de manera dptima. 'Serviclos Digitales |a o dat solucita alos)
[PRODUCTO A REQUERIMIENTO] [
tlckets
Porcentaje de solicitudes de servicio Reporte y/o informe trimestral de
010105001 |Gestoara esaueio d e /o stenoindesolues, [T ES1e e saltuces e e cotuie o s cotaicoy 2020 o - o2 o oo oo
resuelos.
Reall Nimero de jomades de o
T
DTDPT.05A.002 SISALRIL con periodicidad semestral. preventivo preventivos de equipos informaticos. 2025 ° 2 o : o B
70.97.05.4.003 |Actualizar inventario de equipos tecnolégioos con peiodicidad semesiral | Namero de informes. Informe de efecucin de nventarc 2025 o 2 o 1 o 1
oo rosacos |seniers s epotoiname doaresoeniodos | 2025 o . 1 1 f .
tecnoléeicosya gestion de asistenca e incidencias, centro g informacion,
o
Departamento de Iy, 1y Camblos en prioridades Institucionales
E6-RLILRLILA DTD.PT.( erorsses \ . 2 . : T ded de | !
~.6.-RI .06 D¢ i Informe general. 2026 o o o oda la Superintendencle. lde o8 ‘que sfecten la continulded de los Alto Medio pumm ror do.| el Plan de pras;
1a Direccion S a proyscos. L Gom
Dighales
DTD.PT.06.A.001 Monitorear, dar seguimiento, gestionar la comunicacién y la resolucién Namero de reportes realizados. Informe general. 2025 o 4 1 1 1 1
(oncientizara 1os olaboradores sobre el correto uso e [0s sevicios
TD.6T.064.002 |tecnoldgios, gests 2025 o 10 2 3 3 2
nuevos sistemas de nformacien
e SISALRIL
mediants la plataforma X-Road / PID-SIMON.
Conectare nteg ISALRIL Toda I Gamblos en prioridades Institucionales
" con la SISALRIL mediante la plataforma
. 4 e i IMON, h i .
E.5RL12-RL12.1 | DTD.PT.07 mediante X-Road / PID-SIMON, habilitando el intercambio seguro y e ‘naclonel 7 Informe general. 2025 o 5 ] o 3 2 Toda la Superintendencia. DTIC M :um la continuldad de los Alto Medio pera or o0 do.| el Plan de. pres
calidad de la informacién. MON)
[PRODUCTO ESTRATEGICO PEI]
oropro7aco1 | TP Mo os g DRI S SIS |, g pementcons ez [ formo el 205 o s o o 2 s
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Codificacion

Departamen

Rengién de Planificacién

PRODUCTO / ACTIVIDAD
Descripoién

Normas y polfticas sobre clbersaguridad
gostionadas.

Unldad de Medida

Nimero de polfticas o
d

Medlo de Verificacion

de polfticas o

Linea Base

Valor

Programacion
Anual

Meta Anual 2025

T

Metas
Programadas

Programaci6n Trimestral

i)

Metas
Programadas

13

Metas
Programadas

17

Metas
Programadas

to de Ciberseguridad (DCBS)

Beneficlarios

Indirecto

Area Responsable
del Producto

Areas
Involucradas

Partes Interesadas

Acclones que Involucran
al drea

Interesado externo
Involucrado

Acciones qus
Involucran al
Interesado externo

Rlesgo Asoclado

0

Gestion de Riesgos

Probabllidad

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

Impacto

Accién de mitigacidn

Remitir la documentacidn
requerida, dando

26

Renglén Financiero

Presupuesto

Fu
financlamiento

2025 2 2 o 1 o 1 1. Administra el Sistema
2 ead y seguimiento continuo
Se refiere al proceso de elaboracion e Ia SISALRIL. Departamentode | DPD de Gesti6n Institucional y Retraso en |a aprobacidn/emisién de e 6n SIn requerimlentos.
E.5-RIA4-RI111 |DCBS.PT.0L 6 6n de poli en Toda la Superintendencla. 5 e revisa y aprueba los pallticas Internas o normas externas, Balo Medla m:ﬂ:""’. - 4 on el Plan de
internas del departamento de ciberseguridad y la berssgurl dad. documentos debido a revisiones o retrasos en proceso. s de sablos Compras
gestion de normas externas, con el objetivo de Institucionales
estandarizar os procesos  plataformas utiizados B
A P Pl Nimero de normas externas Certificaclones NORTIC e “ 0 0 0 o 0 tlempo oportuno
e - gestionadas. recibidas
Elab ctualizar, gestionar Ia aprobacic
aborar y/0 * Eua";ﬁ;es e e tormos| NdMero de politicas y/o procedimientos [0 L
ESRI1LRLILL | DOBS.PT.0LA00L 8 v elaborados o actualizados, gestionadosy > 2025 0 2 0 1 0 1
para fortalecer la Postura de Ciberseguridad (en procedimientos elaborados.
socializados.
coordinacin con la DPD)
Gestionar la renovacion renovar de la normativa Evidencias de cumplimiento
ESRLILRLILL  |DCBSPT.OLA002 |nacional sobre Seguridad de Ia informacion Namero de e das. | (Correos y/o 2025 0 1 0 1 o o
(NORTIC A7). (Actualmente vigente) recibidas)
Nimero de informe de fas revisiones.
supenvisar y garantizar el peri6dico Srales, evidencias de acuerdo a los
ESRLILRLILL  |DCBSPT.0LA003 Inf ] 2025 o 2 1 o 1 o
de los controles de la norma 1S0 27001 hallazgos encontrados y/o controles de |10 £
Ias normas.
Plan de Segurldad TIC Implementado. Informe sobre los equlpos,
d s Retrasos en la recepcidn de 1os blenes - I
slete Departamento de requeridos para implementar el plan de
E5RLLRLILL |DCBS.PT.02 Hace referencia al proceso de garantizar la Cantidad de Informes generados |seguridad Instalados, 2025 7 4 1 1 1 1 Toda Ia Superintendencla. Citiorsoguridad. . |Tod88 Ias éress ) T Media Medla a Ias sollcitudes do en ol Plan de
confidencialidad, seguridad y accesibilidad de Informe de monltoreo de los! berseg: g :‘:" "w pe Procosos compra. Compras
1o usuarios a la infraestructura tecnoldgica. procesos. 2T
Gestonary documentar de forma continualos |\ Lo
ESRLILRLILL  [DCBSPT.02A001 |incidentes de ciberseguridad, incorporando s Y |informe general. 2025 0 4 1 1 1 1
hallazgos para mejorar politicas y procedimientos
Realizar pruebas de seguridad (Pentest) alos
t @ temos de la SISALRIL ) Informe de hallazgos.
ESRLILRLILL  [DCBSPT.02A002 |°5Mas Extemos e internos de fa P22 | Nmero de informes de hallazos. ) informe de hallazgo 2025 0 2 0 o 2 0
indentificar las vulnerabilidades y plantear 8) Estado de resolucion.
acciones de mitigacion
Disear y ejecutar campanas pendd:’a‘:‘zzo L | sitomes ot 5 | g 0 coreos
ESRLILRLILL  |DCBSPT.02A.003 o enviados a traves de 2025 0 4 1 1 1 1
personal de la SISALRIL, con el fin de fortalecer la | infografias y/o simulaciones a través de
§ Comunicaciones interas
cultura institucional y reducir el iesgo operativo. | correo electrénico)
[Administrary monitorear las identidades de todos
los usuarios de la institucion para detectar Rl
ESRLILRLILL - [DCBSPT.02.A004 (Cantidad de alertas atendidas (basados en consola de ITOR & 2025 0 2 0 1 0 1

comportamientos inusuales, fugas de datosy

posibles debilidades de seguridad
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Direccion de Comunicaciones (

Codlffeacién

Renglén de Planificacién

Linea Base

Programec6
Anual

™

Programacin Trimestre

-]

T3

Beneflclarios

Partes Interesadas

0

Gesti6n de Rlesgos

PLAN

OPERATIVO

ANUAL

26

Renglén Financlero

Motas Motas
Pl Area - Prod EROSCTD ACTRAD Unidad de Medida Medlo de Verlficacién Mota Anual | o cramada  Programada Programada e Indirecto | Aree Responsable del Areas Involucradas | Acclones que Involucran al érea | Interesado externo Involucrado | A°PIONe® due Involuoren o] Rlesgo Asoclado Probabllidad Impacto Acclén de mhigacién | Presupuesto 2028 ety O
Elo- Rea - Ind Descrigcion 2026 " . b Programadse nteresado externo anciamiento
1. Elaborar una nueva
Instituciones eatrategia a
bemementales, miento 2.
Plan 3 A A A 5 5 5 Cludadanos/ '"'mp Y Direccién de Todes las dreas dela | Elecucldn de las estrateglas de | Poblacién sfillada y actores del e . M"‘":'l:' =D
claborado Instituconal aflllados eadofes) sistoma orlentacién/Informacién | 2-Limitacién de presupussto Medi intles sSriodi
actores del Ll de comunicacién
Afllados al SFS y SRL, actores del SDSS y sisteme externa para reduclr el
unldades organizatives do Ia SISALRIL disponen sin
ESRLI3RLISL DCPT.OL |informaci6n veraz y oportuna sabre el quehacer on ol Plan de
Instituclonal 8 través de la Implementacidn de fa Compres
estrategla comunicaclonal “"“‘"“”"" P S
[PRODUCTO ESTRATEGICO PEI] g DI T " n N nicar Y "
ncolones T e e A A 0 A 0 Cuty w"'p e """ recoldn do odas las roas do la Gesti6n Intoma de R oD oEmEE . 0 “m.nq-u-
actores del et e vore ‘comuniolén
sistema
E£5RIIRIA3L Socializar Ia estrategia comunicacional aprobada porel [Namer A. Registro de asist Direccién d Todas las dreas de | Enviar el lan de
DCPTOLAOL |Socialarla estrategia comunicacional aprobada porel - | Mimero ‘ 2025 4 1 1 o o o Diretores /A eccion de odas los reas de 2 Convocatoria para socializacion /A Comunicaciones via correo /A /A NA N/A
Superintendente a irectores. de la Estrategia Comunicacional 5. Difusion por correo nstitucional comunicaciones Superintendencia P,
oo mucstta campatia pubictara SSALAIL PARA . Estrategia de comunicacion aprobada Lo nettecon Lainstitucion, Dreson Relaciones Piblicas  la Medios docomunicacion, afilados, [ o el mensajey lmitacon 1, Ejecucion de un plan de
ESRLISRIBL DCPTOLAOOy  [Sosoldar nuestia campana publictiaria Cantidad de productos disenados B.Término de referencia elaborado para la colocacién 2025 2 1 0 0 1 0 AINSICNY | ciudadania y actores ecoion de Direccion Administrativa y Contratacion / recursos asociaciones de pacientes y actores de | o L coTPee 06 storsion del mensajey fimitaciones. Media Medio crisis
I cudadania comunicaciones orientacion institucional economicas
de productos del sistema Financiera sistema 2. Ajuste presupuestario
iocacis faen
R - T T [, —— o decampe
ESRLISALI3L | DCPTOLAO0S |institucional 2026 (Cantidad de productos colocads . de campania por 2028 2 2 0 1 o 1 U Gugadaniay actores rece Direccién Administativa y Contratacion / recursos | asociaciones de pacientesy actores del ! > Resolucin de austeridad Media Medio A
rte de compras cludadania del sistema comunieaeiones Financiera sistema nstitueional comunieacion de a
parte de compras sister ce sister e
Gontenldo
Intemo/Extern Colaboraborados
e e |M|::'-, AT o8 el os o
A Porcentaje de serviclos Cludadanos/ Direccién de Todas las freas dela | Gestion de disefio y produccién delas | Difusién de Informacl6n errénea EJecucién de un plan
ESRL13RLIBL DCPT.O2  |SISALRIL alas drcas intemas /extema (prensa Report ofrecid icitado 202 100% 100% 100% 100% 100% 100% i6n afiliada edi Ao 7,306.84  |Fondos Propioe (9998)
LB : e ofrecldos/sollcitados B e 2 aflllados PO e Comunloaclones Superintendendia audlovisual y o LD de crsls 2822 e S = e
. A sistema
editorials, fi sistema
[PRODUCTO A REQUERIMIENTO]
csmisniist | boprosncor |Realzarcobertura de foogratiaasolitug Cantdad de socudesy lecuciones e | gt 2028 s o o o o o i i Direccien de Todas las dreas de la i wa i i i i i
(Interno/Externo) cobertura de fotos Comunicaciones Superintendencia
Elaborary Namero A, Carpeta y diseiados Direccion de Todas las dreas de fa ) )
ESRUSRIASL [ DOPTO2A002 | iitud (interno/Externo) video 8. Matiz de solcitud de videos 2028 162 ” » » » » A Comunicaciones Superintendencia A A e A WA A WA
ESRLISRIA3L | DCPTO2A003  |DSCheranesarequermiento de as freas Cantidad de A 2026 2079 900 225 225 225 225 /A Direcclon de Todas as dreas de la /A N/A NA NA v NA
(Intermo/Externo) Comunicaciones Superintendencia
Redactar odes sociales [Cantidad o de |Matrz de solicitudes de las areas con sus enlances Direccion de Todas las drcas de la
E5RII3RIL3.1 DCPT.024.004 de publicaciones en redes sociales 2025 1149 1000 250 250 250 250 N/A N/A . N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
asolictud de distintas dreas y fa OC: comunicacion externa gestionads Comunicaciones Superintendencia
8.Correos de solicitudes a OC
Elaborary difundir revsta digital “SISALRIL AL DIA® reista A informacion Direccion de Todas las dreas de la
ESRLISRIA3L | DCPT02A.008 " 4 4 1 1 1 1 NA A /A N/ N/A NA NA A NA
SRS © 9% |abierto al piblico a traves de nuestra portal wes I SISALRIL AL DIA" 8. Correo Boletn divulgado 2025 / / Comunicaciones Superintendencia / v / / /
Gestionar la Comunicacion Intema a sliitud de fas éreas . i . ; i
i i n on
ESRLIBALI3L | DCPT.2A006 |(correcciones, publicaciones en correo institucional,entre |- de correccign de |A. Matriz 2025 1128 560 140 140 140 140 N/A NA Drreecion de Todes as dreas de [a Publicaciones /A / Publicecion de contenido que se Media Medio Asegurar a aprobacie
eore textos gestionadas. 8. Correo institucional Comunicaciones Comunicaciones Superintendencia deba recoger luego de ser enviado final
Eventos y Protooolos Institucionales organizados y Establecer un plan de
gestionados trabajo detallao con
¢ Que la geati6n del evento no se Sin requerimientos
(Consiste en la planificacion, montaje y produccion de. tidad de event (archivo de fotograffa Direci6n de Tot rese do | nograma,
E5RLAL oceros | L o it oo it nd 2025 23 5 ) 2 1 2 N/A 26 las dreae de la Gestidn de eventos Oterentes Contrataclones elecute conforme 5 Io estipulado Ata Alto <o en ol Plon do
al y oorreos y agendes) comunicsciones Superintendencia presupuesto y
: en el contrato. Compras
propias e las unidades organizativas) responsabllidades
[PRODUCTO A REQUERIMIENTO] claramente definidas
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Allneacién
Estratég|

PEI

Codificaoién

Rengl6n de Planiflcacién

Programaci6n Trimestral
precass Beneflclarios
n Anual

T 2 3

Partes Interesadas

Gestién de Riesgos

Rengl6n Financlero

Mer Metas .
L Krea - Prod BRODUCTO)/ACTIVIOAD Unidad de Ma MetaAnual | o amada | Programada | Programada =5 Direoto Area Responsable del Kreas Involucradas | Acciones que involuoran al &rea | Interesado externo involuorado | N°%i0ne8 que involucran al Riesgo Asociado Impacto Presupuseto 2026 EDes
EJe - Res - Ind Descrlpolon 2020 o > > Progromades Producto Interesado externo finendlamlento
Elaborar un cronograma de protocolo y eventos aue i Direccion de Todas las areas de la
SR T.03A Jaborad " ” o 4 N /A A A A A A
ESRILL DEPTOSAGOL |1 uya responsables, fechas y entregables asolctud Vet de protoceloy eventos 2028 4 t * * ! A A Comunicaciones Supeintendencia /A / e e v e v
ESRILL DCPTO3Aovy | Flocutar as soliitudes de eserva de salones 2 Cantidad reservas gesal 2026 %0 00 100 100 100 100 /A n/A Direccion de Todas les reas de 2 /A n/A /A /A /A n/A /A
requerimiento Comunicaciones Superintendencia
rindar asistencia protocolar irecién Todas las reas de |
ESRILL DCPT03A003 | Pindar asistencia protocalary de mortaje para Cantidad brindac fotos de los eventos asistic 2028 25 51 8 1 10 7 /A /A Direccion de odas as éreas de la /A /A /A /A /A /A /A
actividades y eventos insitucionales, a solcitud Comunicaciones Supeintendencia
prensa
((Consista en la planificadién, montaje y /A) Matriz con los serviclas sollcitados y Publicacién errada de Sin requerimlentos
Porcen I Dirscoldn T ross do | Velldacién previa de |
E.5RI1ZRI3.4 DC.PT.O4  |produccién de eventos talo de solloltudes publicsdes r\.;,qq en pireccidn de Comunicaciones 2026 100% 100% 100% 100% 100% 100% NA NA m_"' :":" ".‘ Contenido Informativo | Informacién y doble gasto de Media Alto d ; 8 m‘.“ '®| " enelPiande
responden & ™ L) B) Correos de Sollcitud Co ones Dot recursos formacl Compras
unidades organizativas)
[PRODUCTO A REQUERIMIENTO]
Supenision de la nota 0 mensaje .
insttucional que se comunicaal | Difusion inadecuada de a Validacian previa y
ESRLISRIIZL | (oo o [Elsbomr contenido paa prensa s soltud e as ress | Cantidad de portal web, ntrante y oss s 1o o w© w© o v a Direccion de Todas las reas de la teaciones o e generl e e | o et oo ot de este o aprobacion forma de todos|
(NP, articulo informativosy técnicos) a solicitud prensa gestionada medics Comunicaciones Superintendencia . ;i 1os contenidos antes de su
con a polftica de comunicacién los medios oterceros difusion externa
de la SISALRIL
Responderal nos abordan por | nos abordan  |A) dados por perfl Direccion de i 1, Respuesta no adecuada al usuaro Respuesta verificada en
ESRLAIRA3L | DCPT.04A002 202 2187 2 2 2 2 /A /A idadnia/usuar Publicacion Al Mencion al usuario en general 8 Medi
ORISR CPT.04A002 | de fas Redes Sociales a demanda por e FEED de Ias Redes Sociales B) Fotos de nteraccien 02 s 800 0 0 0 0 / / Comunicaciones Culdadania/usuarios ublicaciones, ados encion a usuario en general | ™) bemoras en fas respuestas o edto menos de 24 horas
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Presupuesto formulado 2026

CUENTA

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

DENOMINACION

GASTOS

REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES

CONTRATACION DE SERVICIOS

MATERIALES Y SUMINISTROS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

BIENES MUEBLES, INMUEBLES
E INTANGIBLES

OBRAS

CUENTAS POR PAGAR AL FINAL DEL
PERIODO 2023

TOTAL GENERAL

80

Presupuesto
Formulado

$1,358,263,707.00

$1,076,240,000.00
$212,531,230.00
$28,554,811.00

$3,500,000.00

$3,000,000.00

$25,750,000.00

$8,687,666.00

$1,358,263,707.00

%
100%
79.24%

[ ] 15.65%

2.10%

0.26%

0.22%

1.90%
0%

| 0.64%

100%
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