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“Un manual de usuario es el
material que proporcionas a
los usuarios de tu producto
para ayudarles a utilizarlo
correctamente.”
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Este manual describe los pasos

que debe realizar un usuario para
completar su acceso a la nueva
Oficina Virtual SISALRIL, una vez haya
recibido el correo de habilitacion
correspondiente.
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Proceso de Habilitacion de Usuarios
a la Nueva Oficina Virtual

Este proceso describe los pasos que debe realizar un usuario para
completar su acceso a la nueva Oficina Virtual SISALRIL, una vez haya

recibido el correo de habilitacion correspondiente.

Paso 1: Recepcion del correo de habilitacion

El usuario recibira un correo electréonico informando que su cuenta ha sido
habilitada exitosamente en la hueva Oficina Virtual SISALRIL.

En este correo se mostrardn los siguientes datos:

¢ Nombre del usuario

« Usuario (correo electrénico registrado)

« Boton “Establecer Nueva Contrasefa”

* Mensaje informativo indicando que el enlace tiene una vigencia de 24
horas.

Ademas, el correo indicara que, para completar su proceso de acceso y

utilizar los servicios de la nueva Oficina Virtual, serd necesario establecer
una nueva contrasefia haciendo clic en el boton correspondiente.
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éQué debe hacer el usuario en este paso?

1. Abrir el correo recibido.

2. Verificar que el usuario mostrado corresponda a su correo electrénico.

3. Hacer clic en el boton “Establecer Nueva Contraseia” para continuar con
el proceso.

~ Favoritos Prioritarios  Otros o¢=n Oficina Virtual SISALRIL - Activa tu cuenta | Resumir
& Bandejadeentrada 2042 -
B> Elementos enviados. I
T Elementos eliminados 40 “
. _
> B Bandeja de entrada 2042 )(
# Borradores 2
B> Elementos enviados I iBienvenido a la Nueva Oficina Virtual!
7 ErTmein Tl 40 V. Hoy ’ Hola NAYELI ANGELICA MARTINEZ MORETA.
€3 comne el NOTIFICACIONES SISALRIL
@ Notas 18 O Oficina Virtual SISALRIL — Activa... 6:45PM Nos complace informarle que su usuario ha sido habilitado
S {Bienvenido a la Nueva Oficina Virtuall Hola .. exitosamente en nuestra nueva plataforma de Oficina Virtual SISALRIL.

8 Bandeja de salida
9 Historial de conversaciones
£ Suscripciones de RSS

Usuario: n.moreta@sisalri gob.do

Para completar su proceso de acceso y utilizar todos los servicios de la
Fa Carpetas de busqueda nueva Oficina Virtual, es necesario que establezca una nueva contrasefia
haciendo clic en el siguiente botén

it Establecer Nueva Contrasefia

© Importante: Este enlace caduca en 24 horas Si el enlace ha vencido, al
intentar establecer una nueva contrasefia se le mostrara un mensaje indicandole
que el enlace ya no es vaiido. En ese momento, deberd ingresar su corTeo
electrénico y hacer cic en enviar para fecbir un nuevo enlace y completar e
proceso.

5 Ir a Grupos

& Agregar cuenta

S¢

SISALRIL

AVISO IMPORTANTE
Transformamos la Oficina Virtual de la SISALRIL

Hola, g ==

En la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) nos complace
infermarie gue hemos renovado totalmente nuesira Oficina Virtual, creande una
plataforma mas modema, agil y segura para la gestion de sus tramites

Como parte de esta evolucion tecnologica, hemos migrado su perfil a este nuevo
sistema. Para comenzar a utilizarlo, solo debe activar su acceso creando una
nueva contrasefia.

Usuario: Bl LigH 6 | LS. LS B

Activar mi Nueva Oficina Virtual

Importante: Por razones de seguridad, este enlace caduca en 24 horas.

Si el enlace ha vencido, al intentar establecer una nueva contrasefia se le
mostrara un mensaje indicandole que el enlace ya no es valido. En ese
moemento, deberd ingresar su comreo electrénico y hacer clic en enviar para recibir
un nuevo enlace y completar el proceso

Todo su historial y sus datos se encuentran protegidos y disponibles en esta
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Importante

El enlace enviado en el correo caduca en 24 horas. Si el enlace ha
vencido, al intentar establecer una nueva contrasena el sistema
mostrard un mensaje indicando que ya no es valido. En ese caso,
el usuario deberé ingresar su correo electrénico y solicitar el envio
de un nuevo enlace para completar el proceso.

Paso 2: Acceso a la opcion para actualizar contrasefia

Luego de hacer clic en el boton “Establecer Nueva Contraseia” desde el
correo recibido, el sistema abrird una nueva pestafia en la que se mostrara
una pantalla con la accion pendiente que debe completar el usuario.

Cc;Qué debe hacer el usuario en este pqso?)

1. Verificar que la pantalla muestre la accion “Actualizar contraseia”.

2. Hacer clic en el enlace “Haga clic aqui para continuar”.

3. Esperar que el sistema cargue la pantalla para registrar la nueva
contrasena.
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>( @ Inglés

Realice la(s) siguiente(s)
accion(es):

Realice lafs) siguiente(s) accion(es) : Actualizar contrasefia

» Haga clic aqui para continuar ‘—__

© 2026 SISALRIL Volver al sitio web

O Condcenos Contactanos Encuéntranos Inférmese
)( SISALRIL Supervision de Riesgos Sanilarios y Laborales  Teléfono: (808) 227-4050 Au 0 # 261, Ensanche Piantini, Politicas de privacidad
oai@sisalril gob do Edificio SISALRIL, Santo Domingo, RO Téminos de uso

® 6 X0 Preguntas frecuentes

Paso 3: Registro de la nueva contrasefa

Después de seleccionar la opcion para continuar, el sistema mostrara la
pantalla “Actualizar contrasefia”, donde el usuario debera registrar su
nueva clave de acceso.

(quq completar este paso, el usuario deberd:)

1. Digitar la nueva contrasefia en el campo “Nueva contrasefia”.

2. Volver a escribirla en el campo “Confirmar Contrasena”.

3. Verificar si desea mantener marcada la opcidon “Cerrar sesion en otros
dispositivos”.

4. Hacer clic en el boton “Enviar” para guardar los cambios.

Una vez registrada correctamente la nueva contrasena, el usuario habra

completado el proceso de actualizacion y podra acceder a la nueva
Oficina Virtual con su mismo usuario y la contrasefia recién creada.
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P
2 @ Espaiiol

Modificacién de contrasefia

onfin i
Cemar sesion en olras dispositives
Tienes que cambiar tu contrasefia !\.
2026 SISALRIL Volver al sitio web
O Condcenos Contactanos Buscanos Informate

)(sISnLRIL Superintendencia de Salud y Riesgos Tel: (809) 227-4050 Av.27 de Febrero # 261, En iche Pial
S8 o Laborales cai@sisalri gob do Edifcio SISALRIL, Santo Doming

i Politicas

Nota: Se recomienda crear una contrasefia segura y facil de recordar
para garantizar la proteccion de la cuenta.

Requisitos de contrasefia:

Debe tener contener al menos 8 caracteres

No debe contener espacios en blanco

Debe contener al menos una letra mayduscula

Debe contener al menos un nilmero

Debe contener al menos un cardcter especial.

El tamaro de la contrasena no debe exceder los 16 caracteres
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Paso 4: Confirmacion de actualizacion y retorno a la aplicacion

Luego de hacer clic en el boton “Enviar”, el sistema mostraré un mensaje
confirmando que la cuenta ha sido actualizada correctamente.

En esta pantalla se presentard el mensaje:
* “Tucuenta se ha actualizado.”

Asimismo, se habilitara el enlace “Volver a la aplicacién”, el cual redirigira al
usuario a la pagina principal de la nueva Oficina Virtual SISALRIL.

CaQué debe hacer el usuario en este paso? )

1. Verificar que el sistema muestre el mensaje de confirmacion indicando
que la cuenta fue actualizada.

2. Hacer clic en el enlace “Volver a la aplicacion”.

3. Confirmar que el sistema redirige a la pagina principal de la nueva
Oficina Virtual.

S-E @ Espariol

Tu cuenta se ha actualizado.

Tu cuenta se ha actualizado.

« Volver a 12 aplicacion f—

© 2026 SISALRIL Volver al sitio web.

e Conécenos Contéctanos Biiscanos Inférmate
)( slsn LRI L Superintendencia de Salud y Riesgos Tel (809) 227-4050 Av 27 de Febrero # 261, Ensanche Piantini, Politicas

Laborales oai@sisalril gob do Edificio SISALRIL, Santo Domingo, R. D. Téminos de Uso
6060 Xo Preguntas Fracuentes
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SCSISALRIL e Poralinstitucional Iniciar sesion

Oficina Virtual
SISALRIL

Gestiona tus solicitudes de subsidio de manera rapida y segura. Acceda a los
servicios de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Tramita subsidios por enfermedad coman,
maternidad y lactancia de forma digital.

Buscar servicios o tramites... Q Buscar

15.847 2.341 98,5% 24[7

Trémites Procesados Trémites Completados Satisfaccién del Usuario Disponibilidad

Resultado del proceso

Al completar estos pasos, el usuario quedard habilitado para acceder a la
nueva Oficina Virtual SISALRIL. A partir de ese momento, podrd iniciar sesion
utilizando:

 Suusuario habitual (correo electrénico)
* Lanueva contrasena creada durante este proceso

Una vez sea redirigido a la pagina principal de la nueva Oficina Virtual,
podra continuar con el acceso normal a la plataforma.
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Crear o Restablecer contrasena si no
has recibido el correo de habilitacion

Este proceso aplica en caso de que el usuario no haya recibido el
correo inicial de habilitacion o necesite generar un nuevo enlace para

crear o restablecer su contrasena.

El usuario debera acceder a la pagina principal de la nueva Oficina Virtual
SISALRIL.

Una vez dentro, se mostrara la pantalla de inicio de sesion, donde debera
ingresar su usuario o correo electronico en el campo correspondiente.

)( ;Usuario nuevo?  Registrate @ Espafiol

Inicia sesidn en su cuenta
Ingrese sus datos para iniciar sesién.

Usuario o email

) Lmmmm@sisalri.gobdo

Seguir conectado

- TR

© 2026 SISALRIL Volver al sitio web
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Luego de ingresar el usuario o correo electrénico, el sistema mostrara la
pantalla para introducir la contrasena. En esta pantalla, el usuario deberé
seleccionar la opcion “¢Has olvidado tu contrasefia?” para iniciar el proceso
de restablecimiento.

—
)( iUsuario nuevo?  Registrate @ Espaiiol
Reiniciar el inicio de sesion
Inicia sesién en su cuenta
Ingrese sus datos para iniciar sesion.
Contrasefa
Contrasefa o
I ¢Has olvidado tu contrasefia? |
© 2026 SISALRIL Volver al sitio web

Al seleccionar la opcion de
recuperacion, el sistema
mostrard la pantalla “¢Has ¢, Has olvidado tu contrasena?
olvidado tu contrasena?”, e .
suario o email

donde el usuario deberd

. L. [ S@sisalril.gob.dd| J
confirmar su correo electronico \

o usuario. « Volver a la identificacién

Después de validar esta

informacion, debera hacer clic Indica tu usuario o email y te enviaremos instrucciones
en eI bot6n “Enviar" indicando como generar una nueva contrasefa.
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Luego de hacer clic en
“Enviar”, el sistema mostrara
un mensaje indicando que en
breve el usuario recibira un
correo con instrucciones para
restablecer su contraseia.

)( ¢Usuario nuevo?  Registrate @ Espafiol

Inicia sesion en su cuenta

Ingrese sus datos para iniciar sesién
Usuario o email

m@sisalril.gob.do

Seguir conectado

Enviar

[En breve deberias recibir un mensaje con mas instrucciones ‘<

El usuario recibira un correo electréonico para restablecer la contrasefia de la

Oficina Virtual SISALRIL.

En dicho correo se mostrara el botén “Restablecer contraseia”, en el cual
deberd hacer clic para continuar con el proceso.

~  Hoy

Oficina Virtual SISALRIL — Resta... ~ 8:03PM

I:‘ NOTIFICACIONES SISALRIL
Hola NAYELI Recibimos...

Oficina Virtual SISALRIL — Restablece tu contrasefia [ Resumir

N, NOTIFICACIONES SISALRIL @ &« ~» &
Para: @Nayeli Lun 13 Abr 2026 8:03PM

Hola NAYEL| s "Nel § Smetiesl “n
Recibimos una solicitud para restablecer tu contrasefa en Oficina Virtual SISALRIL.

Haz clic en el botén para continuar:

Restablecer contrasefia <+

Si no solicitaste este cambio, puedes ignorar este mensaje.

| | Este es un correo automatico. No responder.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial y
privilegiada con la intencidn de que sea utilizada por las personas u organizaciones a quienes esta dirigida, por lo

que su uso es exclusivo para su destinatario. Si usted ha recibido este mensaje por error, favor de eliminarlo e
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Luego de hacer clic en el boton del correo, el sistema cargara la pantalla
“Modificacién de contrasefia”.

En esta pantallq, el usuario deberé completar los campos “Nueva
contrasefia” y “Confirma la contrasefia”. Ademas, podra visualizar la opcién
“Cerrar sesion en otros dispositivos” y el botéon “Enviar”.

) < @ Espafiol

Modificacion de contrasena

Nueva contrasefia

—

Contirma la contrasefia

—

Tienes que cambiar 1u contraseiia

© 2026 SISALRII Volver al sitio web

Condcenos Contactanos Buscanos Inférmate
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( Resultado del proceso )

Al completar estos pasos, el usuario habra restablecido correctamente su
contrasena y podrd acceder a la nueva Oficina Virtual SISALRIL utilizando su
usuario o correo electronico y la nueva contrasefia registrada.

Nota: Se recomienda crear una contrasefa segura y facil de recordar para
garantizar la proteccion de la cuenta.
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Requisitos de la contrasefia

Debe tener contener al menos 8 caracteres

No debe contener espacios en blanco

Debe contener al menos una letra mayuscula

Debe contener al menos un nimero

Debe contener al menos un cardacter especial.

El tamano de la contraseina no debe exceder los 16 caracteres

Mas informacion en:

www.sisalril.gob.do
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