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“Un manual de usuario es el
material que proporcionas a
los usuarios de tu producto
para ayudarles a utilizarlo
correctamente.”
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El presente manual tiene como
finalidad dar a conocer de modo
detallado y sencillo el funcionamiento
del Registro de usuario en la Oficina
Virtual, para que los usuarios
comprendan de manera especifica
como se pueden llevar a cabo las
distintas funcionalidades del sistema.
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Ingreso a la Oficina Virtual

Existen dos formas de ingresar a la Oficina Virtual de SISALRIL:
1. Desde la pagina web oficial de SISALRIL (opcién recomendada).
2. Acceso directo mediante la URL de la Oficina Virtual.

A continuacion, se detallan ambas opciones.

@ Acceso desde la pagina oficial de SISALRIL

Para ingresar desde la pagina oficial:

1. Abra su navegador web.

2.  Ingrese a la pagina oficial: https://www.sisalril.gob.do/

3.  Enla pdagina principal, ubique la seccion Oficina Virtual SISALRIL.
4

Haga clic en el botén “Iniciar sesion”.

‘@k

« > C https://www.sisalril.gob.do/ )
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=~ Esta es una web oficial del Goblerno de la Rep(iblica Dominicana

)( SISALRIL e

o

INICIO  QUIENES SOMOS v  SERVICIOS v  INFORMACIONES v  SEGUROS v  EVTESA v  TRANSPARENCIA NOTICIAS CONTACTOS

oficina Virtual
SISALRIL

Acceda d diversas consultas

de informacién y solicite

servicios relacicnados con el

seguro Familiar de Salud (SFS)

y el Seguro de Riesgos

Laborales (SRL) del Sistema

Dominicano de Seguridad R AR R 0 00 A
Social.

o.;-“r: A -l-l.- RL PARA
COBER RAD = OSD f »

Acceso directo a la Oficina Virtual:

También puede ingresar directamente a la Oficina Virtual escribiendo
la siguiente direccidn en la barra del navegador: https://virtual.sisalril.
gob.do/. (NO OFICIAL AUN) Luego presione la tecla Enter e inicie sesién

en la en la oficina virtual.

>< SISnLRlL Inicio Portal Institucional

Oficina Virtual
SISALRIL

Gestiona tus solicitudes de subsidio de manera répida y segura. Accede a los
servicios de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Tramita subsidios por enfermedad comdn,
maternidad y lactancia de forma digital.

Buscar servicios o tramites... Q Buscar

15,847 2,341 98.5%

Trémites Procesados Trémites Completados Satisfaccién del Usuario Disponibilidad
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Registro de Usuario Personal

Para registrarse como usuario personal en la Oficina Virtual SISALRIL,
haga clic en el botén “Registrate”, ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla principal. Al seleccionarlo, el sistema mostrara
la pantalla “Creacién de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL”,
donde se visualizan los tipos de usuario disponibles y los pasos

requeridos para completar el registro.

S’?SISQLRI L Imelo Portalinstitucional

Oficina Virtual

Gestiona tus solicitudes de subsidio de manera répida y segura. Accede a los 0 - %
5

servicios de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales desde cualquier i

lugar y en cualquier momento. Tramita subsidios por enfermedad coman, \ }
maternidad y lactancia de forma digital | ! \

|
- /A
— - y

Manual de Usuario Registro de Usuario en Oficina Virtual



Creacion de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

PRUCEEL SR  Tipo de Usuario

e L Seleccione el tipo de usuario con el que desea registrarse en la oficina virtual

personal o entidad.

©
a ﬁ @
Usuario personal iy
Accede a Entidad Representante
informaciones Registrate como Registrate como
personales, empresa o entidad representante de
acreditacién y gubernamental. subsidios.
...' Datos de mas.

acceso

Usuario y contrasena

con que accederda a la

Oficina virtual.

El registro se realiza en 5 pasos:

( Paso 1: Seleccion del Tipo de cuenta )

En este primer paso, el sistema presenta los tipos de usuario disponibles
para registro:

« Usuario personal
* Entidad

* Representante

Para este caso, seleccione la opcion “Usuario personal” y luego haga clic en
“Siguiente” para continuar.

@ Manual de Usuario Registro de Usuario en Oficina Virtual



1% Tipo de cuenta
~ Acceda como usuario

personal o entidad.

Tipo de Usuario

Creacion de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

Seleccione el tipo de usuario con el que desea registrarse en la oficina virtual

Usuario personal
Accede a
informaciones
personales,
acreditacion y
mas.

Anterior

Entidad
Registrate como
empresa o entidad
gubernamental.

A
aib

Representante
Registrate como
representante de

subsidios.

( Paso 2: Datos personales )

En este paso, complete la informacion personal solicitada por el formulario.
Antes de iniciar, tome en cuenta la advertencia mostrada en el recuadro
informativo del sistema:

No use acentos ni caracteres especiales al momento
de registrar las informaciones. Para garantizar la
seguridad y confidencialidad de sus datos, el acceso,

y el uso de los servicios disponibles, se evaluaran
los datos suministrados. Al finalizar, se remitird un
mensaje a su cuenta de correo electronico para
completar el proceso.
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Campos a completar:

¢ Cédula: Al completar este campo,el sistema valida la informacioén vy, si
corresponde, podrd autocompletar los datos personales, como:

e Nombre

» Apellido

 Fecha de nacimiento
 Sexo

« Teléfono 1: Complete el numero de teléfono principal.
« Teléfono 2: Campo opcional (si aplica).

Una vez completados los datos, haga clic en “Siguiente”.

Creacion de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

Datos personales

No use acentos ni caracteres especiales al momento de registrar las informaciones. Para
garantizar la seguridad y confidencialidad de sus datos, el acceso, y el uso de los
servicios disponibles, se evaluaran los datos suministrados. Al finali

r, se remitird un

Datos mensaje a su cuenta de correo electronico para completar el proceso.
personales
Acceda como usuario Cédula * ©
personal o entidad.
Nombre * Apellido *
Fecha de nacimiento * Sexo*
Femenino b
Teléfono1*® Teléfono 2

Ej: 000-000-0000
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C Paso 3: Datos de acceso )

En este paso debera registrar las credenciales que utilizara para acceder a
la Oficina Virtual.

Campos a completar:

» Correo electronico: Ingrese un correo electrénico valido y activo. Verifique
cuidadosamente que esté correcto, ya que sera utilizado para el envio
del mensaje de activacion de la cuenta.

» Usuario: Ingrese el nombre de usuario con el que accederaala
plataforma.

« Contrasena: Ingrese la contrasena que utilizara para iniciar sesion.

« Confirmar contrasena: Repita la contrasena ingresada para confirmar
que fue escrita correctamente.

M

Requisitos de la contrasefia
La contrasefia debe cumplir con las siguientes condiciones:

Tener al menos 8 caracteres.

No contener espacios en blanco.
Contener al menos una letra mayduscula.
Contener al menos un nimero.
Contener al menos un cardcter especial.
Tener un maximo de 16 caracteres.

Nota: A medida que escriba la contrasena, el sistema validarad cada
requisito. Cuando la contrasefia cumpla con las condiciones definidas,
los criterios se mostrarén en color verde, indicando que la contraseina es
vdlida y que puede continuar con el proceso.

Después de completar esta informacion, haga clic en “Siguiente”.
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Creacién de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

Datos de acceso

Digite el correo electrénico y la contrasena con la que accederd a la oficina virtual
Correo electrénico *

n.moreta@sisalri.gob.do

Usuario *

n.moreta

Contrasefia *

; Datos de

acceso

Usuario y contrasena

g ™\

con que accederaala
x _q ) © Requisitos de contrasefia:
Oficina virtual.

Bebetermercontemneratmencs £
Nodebecontenerespaciosenbt

( Paso 4: Validacion de cuenta )

En este paso, el sistema mostrara preguntas de seguridad con el objetivo de
confirmar su identidad y validar que el registro esta siendo realizado por el
titular y no por un tercero.

1. Responda correctamente las preguntas de validacion.

2. Marque la casilla de aceptacion de los Términos de uso y las Politicas de
uso del portal.

3. Haga clic en “Finalizar”.

Al seleccionar “Finalizar”, el sistema mostrard un mensaje de confirmacion,
solicitando que verifique la informacioén ingresada y declarando que los
datos proporcionados son veridicos y completos. Si todo esta correcto, haga
clic en “Aceptar” para continuar.
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Una vez confirmada la informacion, el sistema completara el registro y
mostrard un cuadro informativo indicando que, en los proximos 5 minutos,
recibir@ un correo en la cuenta registrada para activar su usuario.

Nota: Si no visualiza el correo en su bandeja de entrada, verifique también
las carpetas de Spam o Correo no deseado.

Creacién de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

Validacién de Cuenta

Por favor, responda las siguientes preguntas de seguridad para validar de que se
trata de usted y no una tercera persona.

¢Usted es o fue empleado en los ultimos afios en: SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y
RIESGOS LABORALES (SISRL)?

) Si
O No

¢Usted tiene una hija que se llama: NANYELY?

He leido y acepto los Términos de uso, las Politicas de uso del portal.

4 Validacién de =

cuenta
Preguntas de
seguridad para

confirmar su identidad.
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@ Solicitud creada exitosamente

En los proximos 5 minutos le enviaremos un
mensaje a la cuenta de correo registrada:

Confirmacion l l

Nota: si no ve nuestro correo en su bandeja de entrada,
por favor trate de buscarlo en los correos tratados

Cancelar § Aceptar
o e

Ir al inicio

( Paso 5: Activacion de la cuenta por correo electronico )

Al finalizar el registro, el sistema enviara un correo electréonico a la direccion
proporcionada en el Paso 3 (Datos de acceso).

En dicho correo encontrarad el boton “Activar cuenta”, el cual debe
seleccionar para completar la activacion de su usuario en la Oficina Virtual
SISALRIL.

Importante: El enlace de activacion enviado al correo electrénico tiene una
vigencia de 24 horas.

Proceso de activacion

1. Abra el correo recibido y haga clic en el boton “Activar cuenta”.

2. El sistema le dirigirad a una pantalla de verificacion con el mensaje:
“Realice las siguientes acciones”.

3. En esa pantalla, haga clic en el enlace “Haz clic aqui para proceder” para
continuar con la activacion.

4. Luego, el sistema mostrara el mensaje: “Tu cuenta se ha actualizado.”

5. Finalmente, haga clic en “Volver a la aplicacion” para regresar a la
Oficina Virtual SISALRIL e iniciar sesién con su usuario.
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Prioritarios  Ofros O { = L | OficinaVirtual SISALRIL - Activa tu cuenta & Resumir
8 NOTIFICACIONES SISALRIL € Responder ® Responderatodos ~* Reenviar
Para: Nayel
Notificaciones SISALRIL
Hola NAYELI | ]
Tu cuenta en Oficina Virtual SISALRIL fue creada correctamente
— Para activar tu cuenta, verifica tu correo electrénico haciendo clic en el

| iguient on:
] MmO Al ! siguiente botd
Oficina Virtual SISALRIL - Activ..  12:09AM

Notificaciones SISALRIL Hola NAYEL| ANGELL., m

© Importante: Este enlace caduca en 24 horas.

Realice las siguientes
acciones

Tu cuenta se ha actualizado.

Tu cuenta se ha actualizado.

Realice |as siguientes acciones Verificar correo electrénico « Volver a la aplicacion

I» Haz click aqui para proceder I@
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Registro de Usuario Entidad

Para registrarse como usuario entidad en la Oficina Virtual SISALRIL,
haga clic en el botén “Registrate”, ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla principal. Al seleccionarlo, el sistema mostrara
la pantalla “Creacioén de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL”,
donde se visualizan los tipos de usuario disponibles y los pasos

requeridos para completar el registro.

—
SCSISALRIL el rortmsuconal ey

Oficina Virtual
SISALRIL

Creacion de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

#{i; Tipodecuenta - [ NTLYCCAVENTLTLT)

ACCHAG MG Lo Seleccione el tipo de usuario con el que desea registrarse en la oficina virtual

personal o entidad.

& ﬁ [ ]
Usuario personal Alh
Accede a Entidad Representante
informaciones Registrate como Registrate como
personales, empresa o entidad representante de
acreditacion y gubernamental. subsidios
Datos de més.

" acceso

Usuario y contrasefia
con que accederaa la

Oficina virtual.
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El registro se realiza en 6 pasos:

( Paso 1: Seleccion del Tipo de cuenta )

En este primer paso, el sistema presenta los tipos de usuario disponibles
para registro:

« Usuario personal
* Entidad
« Representante

Para este caso, seleccione la opcion “Entidad” y luego haga clic en
“Siguiente” para continuar.

Creacion de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

% Tipodecuenta -

Acceda como usuario

Tipo de Usuario

Seleccione el tipo de usuario con el que desea registrarse en la oficina virtual

personal o entidad.

Usuario personal Y
Accede a Entidad Representante
informaciones Registrate como Registrate como
personales, empresa o entidad representante de

acreditacion y

mas

Anterior

gubernamental.

X

subsidios.
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C Paso 2: Datos personales )

En este paso, complete la informacion personal y de la entidad solicitada
por el formulario.

Antes de iniciar, tome en cuenta la advertencia mostrada en el recuadro
informativo del sistema:

@ #
$ &

No use acentos ni caracteres especiales al momento de registrar las
informaciones. Para garantizar la seguridad y confidencialidad de sus
datos, el acceso, y el uso de los servicios disponibles, se evaluaran los

datos suministrados. Al finalizar, se remitird un mensaje a su cuenta de
correo electronico para completar el proceso.

Campos a completar:
Datos personales

s Cédula: Al completar este campo, el sistema valida la informacion y, si
corresponde, podrd autocompletar los datos personales, como:

e Nombre

» Apellido

+ Fecha de nacimiento
« Sexo

« Teléfono 1: Complete el numero de teléfono principal.
« Teléfono 2: Campo opcional (si aplica).

Datos de la entidad:

* RNC: Al completar este campo, el sistema valida la informacién y, si
corresponde, podrd autocompletar los datos de la entidad, como:

Manual de Usuario Registro de Usuario en Oficina Virtual



« Empresa
» Registro Patronal

« Cargo: Digite el cargo que ocupa en la entidad.
» Tipo: Seleccione el tipo de empresa.

» Teléfono: Digite el telefono de la entidad.

Una vez completados los datos, haga clic en “Siguiente”.

Creacioén de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

garantizar

Servic

» Datos mensaje a su cuenta de correo electronico para completar el proceso.
personales

Acceda como usuario Cédula* @
personal o entidad.

Nombre * Apellido *
Fecha de nacimiento * Sexo*

Femenino v
Teléfono1* Teléfono 2

Datos de la entidad

RNC * Cargo *
Analista
Empresa *
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES
Registro Patronal * Tipo *
SISALRIL R
Teléfono *

Manual de Usuario Registro de Usuario en Oficina Virtual



C Paso 3: Datos de acceso )

En este paso debera registrar las credenciales que utilizara para acceder a
la Oficina Virtual.

Campos a completar:

» Correo electronico: Ingrese un correo electronico valido y activo. Verifique
cuidadosamente que esté correcto, ya que sera utilizado para el envio
del mensaje de activacion de la cuenta.

« Usuario: Ingrese el nombre de usuario con el que accederaala
plataforma.

« Contraseia: Ingrese la contrasena que utilizarda para iniciar sesion.

« Confirmar contrasena: Repita la contraseina ingresada para confirmar
que fue escrita correctamente.

M

La contrasefia debe cumplir con las siguientes condiciones:

Requisitos de la contrasefia

Tener al menos 8 caracteres.

No contener espacios en blanco.
Contener al menos una letra mayduscula.
Contener al menos un nimero.
Contener al menos un cardcter especial.
Tener un maximo de 16 caracteres.

Nota: A medida que escriba la contrasena, el sistema validaréd cada
requisito. Cuando la contrasefia cumpla con las condiciones definidas,
los criterios se mostrarén en color verde, indicando que la contrasena es
vdlida y que puede continuar con el proceso.

Después de completar esta informacion, haga clic en “Siguiente”.
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Creacion de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

Datos de acceso

Digite el correo electrénico y la contraserfia con la que accederd a la oficina virtual

Correo electrénico *

Usuario *

Contrasefia *

i3k Datos de
acceso

Usuario y contrasena

g ™\

con que accederaa la T
3 © Requisitos de contrasefia:

Oficina virtual.

Betetenercontenerarmeno: caractere

Nocdebe-contenerespaciosenbiance

Belvecontener-cir ureHetrar ey aseaia

becontenerabmenosurntmero

e y ot

Betecontener armenos unrcaracterespecian

Errtarmafio-detacontrasenat lebeexcederiost aracteres
L.

Repetir contrasefia *

( Paso 4: Validacion de cuenta )

En este paso, el sistema mostrara preguntas de seguridad con el objetivo de
confirmar su identidad y validar que el registro esta siendo realizado por el
titular y no por un tercero.

1. Responda correctamente las preguntas de validacion.

2. Marque la casilla de aceptacion de los Términos de uso y las Politicas de
uso del portal.

3. Haga clic en “Finalizar”.

Al seleccionar “Finalizar”, el sistema mostrard un mensaje de confirmacion,

solicitando que verifique la informacién ingresada y declarando que los
datos proporcionados son veridicos y completos.
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 Sitodo esta correcto, haga clic en “Aceptar” para continuar.

Una vez confirmada la informacion, el sistema completara el registro y
mostrard un cuadro informativo indicando que, en los proximos 5 minutos,
recibir@ un correo en la cuenta registrada para activar su usuario.

Nota: Si no visualiza el correo en su bandeja de entradaq, verifique también
las carpetas de Spam o Correo no deseado.

Creacién de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

Validacion de Cuenta

Por favor, responda las siguientes preguntas de seguridad para validar de que se
trata de usted y no una tercera persona.

¢Usted es o fue empleado en los ultimos anos en: SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y
RIESGOS LABORALES (SISRL)?

O si
") No

éUsted tiene una hija que se llama: NANYELY?

¢Cual es su afio de nacimiento: 2001?
O si

) No
He leido y acepto los Términos de uso, las Politicas de uso del portal.

Validacién de
" cuenta
Preguntas de
seguridad para
confirmar su identidad.

@ Solicitud creada exitosamente

En los proximos 5 minutos le enviaremos un
mensaje a la cuenta de correo registrada:

r
9 A 1
Confirmacién ]

Nota: si no ve nuestro correo en su bandeja de entrada,
por favor trate de buscarlo en los correos tratados
como Spam.

Ir al inicio
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( Paso 5: Activacion de la cuenta por correo electronico )

Al finalizar el registro, el sistema enviara un correo electronico a la direccion
proporcionada en el Paso 3 (Datos de acceso).

En dicho correo encontrarad el boton “Activar cuenta”, el cual debe
seleccionar para completar la activacion de su usuario en la Oficina Virtual
SISALRIL.

Importante: El enlace de activacion enviado al correo electronico tiene una
vigencia de 24 horas.

Proceso de activacion

Abra el correo recibido y haga clic en el botén “Activar cuenta”.
El sistema le dirigird a una pantalla de verificacion con el mensaije:
“Realice las siguientes acciones”.

En esa pantalla, haga clic en el enlace “Haz clic aqui para proceder” para

continuar con la activacion.

Luego, el sistema mostrard el mensaje: “Tu cuenta se ha actualizado.”
Finalmente, haga clic en “Volver a la aplicacion” para regresar a la
Oficina Virtual SISALRIL e iniciar sesién con su usuario.

Prioritarios  Otros O { = 1L Oficina Virtual SISALRIL - Activatu cuents | % Resumir

NS) NOTIFICACIONES SISALRIL D <5 Responder € Responder a todos

Para: Nayeli |

mn
@ Notificaciones SISALRIL

Hola NAYELI[

Tu cuenta en Oficina Virtual SISALRIL fue creada correctamente
Usuario: ||

Para activar tu cuenta, verifica tu correo electronico haciendo clic en el

“ Hoy

[ NoTHcAonES sisats
Oficna Virtual SISALRUL - Actv—. 12,03 A s

siguiente boton

Rotnestones SSALRL roa e el |
] __> Activar cuenta

@ Importante: Este enlace caduca en 24 horas

~* Reenviar
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Realice las siguientes @

. Tu cuenta se ha actualizado.
acclones

Tu cuenta se ha actualizado

Realice las siguientes acciones Verificar correo electrénico [ « Volver a la aplicacion I

I» Haz click aqui para proceder I@

( Paso 6: Acceso con usuario temporal y aprobacién )

Luego de activar la cuenta por correo electrénico (Paso 5), regrese a la
Oficina Virtual e inicie sesion con el usuario y contrasefia creados durante el
registro.

Al ingresar, su cuenta se mostrard en estado “Temporal”. Esto ocurre porque
el usuario entidad requiere aprobacion por parte de la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

Mientras su cuenta esté en este estado, el sistema le permitira dar
seguimiento a su solicitud de aprobacion de usuario tipo entidad.

Para dar seguimiento a la solicitud de aprobacion de usuario tipo entidad,
siga estos pasos:

1. Enla pantalla principal, ubique la aplicacion “Solicitud de Usuario
Principal” y haga clic en “Entrar”.

2. Se mostrara el listado de solicitudes. Localice la solicitud que acaba de
crear, verifique que se encuentre en estado “En progreso” y haga clic en
“Ver” para ver el detalle.

3. En el detalle, podra visualizar el estado y el paso actual en el que se
encuentra su solicitud.

4. Una vez la solicitud sea evaluada y aprobada por SISALRIL, la solicitud
cambiaréa a estado “Completada”, su cuenta dejara de mostrarse como
Temporal y tendrd acceso completo a la Oficina Virtual.
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Nota: Si la solicitud es rechazada, se le notificarda via correo el motivoy su

cuenta serd eliminada.

& Tu cuenta se encuentra en estado temporal. Solo podras visualizar y dar imi la solicitud d Una vez Ppor SISALRIL tendrés acceso completo.
=2 Esta es una web oficial del Gobierno de la Repiblica Dominicana Asi es come puedes saberlo v
P )
)(SISQLRIL Oficina virtual Portal Institucional
Mis Consultas y Acciones
s
Nayeli Angelica
Martinez Moreta solicitud de
Usuario Principal
éNo encuentras lo que Creacion y Seguimiento de
buscas? las solicitudes de los usuarios
Ir a la Antigua Oficina principales y empresariales
Virtual
a
Configuracion
Cambiar Ci fi
Darse de baja
Cerrar sesién
A Tu cuenta se encuentra en estado hamporal. Solo podrés visualizar Y dar i ala solicitud d Una vez sea por SISALRIL, tendrds acceso oompimn.
=3 Esta es una web oficial del Gol la Republica Domil Asies saberlo

—
)( S|SQLR"- Oficina virtual Portal Institucional

Temporal o

Solicitud de Usuario Principal - Oficina Virtual

Nayeli Angelica

" Q_ Buscar solicitud
Martinez Moreta

¢No encuentras lo que 22 Tarjetas

buscas?

Ir a la Antigua Oficina
Virtuol Solicitud de Usuario Principal - Oficina Virtual - SUP-26-000478  &n espera de requerimientos
P Paso actudl: Carga documento

Cambiar Contrasenia

Darse de baja

Cerrar sesion

. Solicitud de Usuario Principal - Oficina Virtual - SUP-26-000479  &n espera de requerimientos
479

Paso actual: Carga documento

[ @ ver

© Ver
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Solicitud de Usuario Principal - Oficina Virtual
Codigo: SUP-26-000478

Informacién 3

Estado: En espera de requerimientos
Paso @ Carga documento

Fecha de Ingreso i 17/03/2026

Ultima Actualizacién @& 17/03/2026

Tiempo Transcurrido

® Ciudadano 0d3h18ml14s @

® Institucional 0d Oh Om 0s @

® Total 0d3h18m 14s ©

Ver resumen del formulario

Paso actual no disponible

Solicitud de Usuario Principal - Oficina Virtual - SUP-26-000479 completado

@ Ver

’)—ESISQLRl L Oficina virtual Portal Institucional 4

SISALRIL Mis Consultas y Acciones

e 0
e ar - =
Nayeli Angélica
Martinez Moteta Solicitud de solicitudes de solicitudes

SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Y RIESGOS LABORALES

Usuario Principal representante de de Subsidios

Creacién y seguimiento de
las solicitudes de los usuarios
¢No encuentras lo que principales y empresariales.

buscos?
Ir a la Antigua Oficina
Virtual

Configuracion
Cambiar Contrasefia
Darse de baja

Cerrar sesion

usuario de subsidio
Seguimiento de las
solicitudes de los usuarios
representante de subsidio

Credacién y seguimiento de

las solicitudes de subsidios

por Maternidad, Lactancia
y/o Enfermedad Coman
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Registro de Usuario Representante

Para registrarse como usuario representante en la Oficina Virtual
SISALRIL, haga clic en el boton “Registrate”, ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla principal. Al seleccionarlo, el sistema
mostrara la pantalla “Creacion de usuario para la Oficina Virtual
SISALRIL”, donde se visualizan los tipos de usuario disponibles y los

pasos requeridos para completar el registro.

SCSISALRIL "o ronamncorn
Oficina Virtual
SISALRIL

Gestiona tus solicitudes de subsidio de manera rapida y segura. Accede a los
servicios de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Tramita subsidios por enfermedad coman,
maternidad y lactancia de forma digital

Buscar servicios o tramites... Q Buscar
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El registro se realiza en 6 pasos:

CPaso 1: Seleccion del Tipo de cuenta)

En este primer paso, el sistema presenta los tipos de usuario disponibles
para registro:

» Usuario personal
* Entidad
* Representante

Para este caso, seleccione la opcion “Representante” y luego haga clic en
“Siguiente” para continuar.

Creacion de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

Tipodecuenta -

Tipo de Usuario

Acceda como usuario Seleccione el tipo de usuario con el que desea registrarse en la oficina virtual

personal o entidad.

2]
a (o]
Usuario personal Aalh
Accedea Entidad Representante

informaciones
personales
acreditacion y

mas.

Registrate como
empresa o entidad
gubernamental

Registrate como
representante de
subsidios.

A
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C Paso 2: Datos personales )

En este paso, complete la informacion personal y de la entidad solicitada
por el formulario.

Antes de iniciar, tome en cuenta la advertencia mostrada en el recuadro
informativo del sistema:

No use acentos ni caracteres especiales al momento de registrar las $ &
informaciones. Para garantizar la seguridad y confidencialidad de sus

datos, el acceso, y el uso de los servicios disponibles, se evaluaran los
datos suministrados. Al finalizar, se remitirG un mensaje a su cuenta de

correo electronico para completar el proceso.

Campos a completar:
Datos personales

« Cédula: Al completar este campo, el sistema valida la informacion y, si
corresponde, podrd autocompletar los datos personales, como:

« Nombre
« Apellido
« Fecha de nacimiento

e Sexo

« Teléfono 1: Complete el numero de teléfono principal.
« Teléfono 2: Campo opcional (si aplica).

Datos de la entidad:

« RNC: Al completar este campo, el sistema valida la informaciony, si
corresponde, podré autocompletar los datos de la entidad, como:
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« Empresa
» Registro Patronal

» Cargo: Digite el cargo que ocupa en la entidad.

» Tipo: Seleccione el tipo de empresa.

» Teléfono: Digite el telefono de la entidad.

» Carta de autorizacion: Cargue la carta de autorizacion requerida. Para
subir la carta de autorizacion:

1. Haga clic en “Seleccionar archivo”.

Carta de autorizacion *

Seleccionar archivo M

Este documento es requerido

2. Seleccione el documento correspondiente.
3. Haga clic en Abrir y carga el documento seleccionado.

G Abrir X
T 4 > Descargas v G Buscar en Descargas )
Organizar ~ Nueva carpeta =<~ [ o
~ hoy

P Galeria
|; Carta de Autorizacion ‘7

> P OneDrive - SUPE

v la semana pasada

Nombre: |Carta de Autorizacion vl Archivos personalizados ™

Carta de autorizacion *

ELEC LD LIRS Carta de Autorizacion.pdf

Una vez completados los campos requeridos, haga clic en “Siguiente” para
continuar.
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Creacioén de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

Datos personales

{5 Datos
" personales

Acceda como usuario Cédula* @
personal o entidad.

Nombre * Apellido *

Fecha de nacimiento * Sexo*

Fermenino v

Teléfono1* Teléfono 2

Datos de la entidad

RNC * Cargo *
Analista
Empresa *
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES
Registro Patronal * Tipo *
SISALRIL R
Teléfono *

C Paso 3: Datos de acceso )

En este paso deberd registrar las credenciales que utilizara para acceder a
la Oficina Virtual.

Campos a completar:

» Correo electronico: Ingrese un correo electronico valido y activo. Verifique
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cuidadosamente que esté correcto, ya que sera utilizado para el envio
del mensaje de activacion de la cuenta.

Usuario: Ingrese el nombre de usuario con el que accederd a la
plataforma.

Contrasena: Ingrese la contrasefa que utilizarda para iniciar sesion.
Confirmar contraseia: Repita la contraseia ingresada para confirmar
que fue escrita correctamente.

N

La contrasefia debe cumplir con las siguientes condiciones:

Requisitos de la contrasefia

Tener al menos 8 caracteres.

No contener espacios en blanco.
Contener al menos una letra mayduscula.
Contener al menos un nimero.
Contener al menos un cardcter especial.
Tener un maximo de 16 caracteres.

Nota: A medida que escriba la contrasena, el sistema validara cada
requisito. Cuando la contrasefia cumpla con las condiciones definidas,
los criterios se mostrarén en color verde, indicando que la contrasena es
vdlida y que puede continuar con el proceso.

Después de completar esta informacion, haga clic en “Siguiente”.
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Creacion de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

Datos de acceso

Digite el correo electrénico y la contrasera con la que accederd a la oficina virtual

Correo electrénico *

Usuario *

Contrasena *

i3k. Datos de

“ acceso  |EEETEIEH

Usuario y contrasefa

con que accederaa la o
3 © Requisitos de contrasena:
Oficina virtual.

Repetir contrasefia *

( Paso 4: Validacion de cuenta )

En este paso, el sistema mostrard preguntas de seguridad con el objetivo de
confirmar su identidad y validar que el registro esta siendo realizado por el
titular y no por un tercero.

1. Responda correctamente las preguntas de validacion.

2. Marque la casilla de aceptacion de los Términos de uso y las Politicas de
uso del portal.

3. Haga clic en “Finalizar”.

Al seleccionar “Finalizar”, el sistemna mostrard un mensaje de confirmacion,

solicitando que verifique la informacioén ingresada y declarando que los
datos proporcionados son veridicos y completos.
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 Sitodo estd correcto, haga clic en “Aceptar” para continuar.

Una vez confirmada la informacion, el sistema completara el registro y
mostraré un cuadro informativo indicando que, en los préoximos 5 minutos,
recibir@ un correo en la cuenta registrada para activar su usuario.

Nota: Si no visualiza el correo en su bandeja de entrada, verifique también
las carpetas de Spam o Correo no deseado.

Creacién de usuario para la Oficina Virtual SISALRIL

Validacion de Cuenta

Por favor, responda las siguientes preguntas de seguridad para validar de que se
trata de usted y no una tercera persona.

cUsted es o fue empleado en los ultimos afos en: SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y
RIESGOS LABORALES (SISRL)?

B
TJ) No

éUsted tiene una hija que se llama: NANYELY?

¢Cual es su ano de nacimiento: 2001?
O si

O No
He leido y acepto los Términos de uso, las Politicas de uso del portal.

4 Validacion de
" cuenta
Preguntas de
seguridad para
confirmar su identidad.

@ Solicitud creada exitosamente

En los préximos 5 minutos le enviaremos un
mensaje d la cuenta de correo registrada:
Confirmacion .( f

rmar, declaras que los

completos. Nota: si no ve nuestro correo en su bandeja de entrada,
por favor trate de buscarlo en los correos tratados
como Spam.

Ir al inicio
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( Paso 5: Activacion de la cuenta por correo electronico )

Al finalizar el registro, el sistema enviara un correo electronico a la direccion
proporcionada en el Paso 3 (Datos de acceso).

En dicho correo encontrarad el boton “Activar cuenta”, el cual debe
seleccionar para completar la activacion de su usuario en la Oficina Virtual
SISALRIL.

Importante: El enlace de activacion enviado al correo electronico tiene una
vigencia de 24 horas.

Proceso de activacion

1. Abra el correo recibido y haga clic en el boton “Activar cuenta”.

2. El sistema le dirigird a una pantalla de verificacion con el mensaje:
“Realice las siguientes acciones”.

3. En esa pantalla, haga clic en el enlace “Haz clic aqui para proceder” para
continuar con la activacion.

4. Luego, el sistema mostrara el mensaje: “Tu cuenta se ha actualizado.”

5. Finalmente, haga clic en “Volver a la aplicacion” para regresar a la
Oficina Virtual SISALRIL e iniciar sesién con su usuario.
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Prioritarios  Otros O { = tL | Oficina Virtual SISALRIL - Activa tu cuenta [ Resumir

@8 NOTIFICACIONES SisaLRIL @ & Responder . Responderatodos <> Reeniar
Para: Nayell

@ Notificaciones SISALRIL

Hola NAYELI | |

Tu cuenta en Oficina Virtual SISALRIL fue creada correctamente

Para activar tu cuenta, verifica tu correo electronico haciendo clic en el
siguiente botdn:

0 NOTIFICACIONES SISALRIL |
Oficina Virtual SISALRIL - Activ... 12:09AM
Notificaciones SISALRIL Hola NAYELI ANGELL.. ? J m

“ Hoy

© Importante: Este enlace caduca en 24 horas.

Realice las siguientes @

. Tu cuenta se ha actualizado.
acclones

Tu cuenta se ha actualizado.

Realice las siguientes acciones Verificar correo electrénico « Volver a la aplicacion

I» Haz click aqui para proceder I@

( Paso 6: Acceso con usuario temporal y aprobacion )

Luego de activar la cuenta por correo electrénico (Paso 5), regrese a la
Oficina Virtual e inicie sesion con el usuario y contrasefia creados durante el
registro.

Al ingresar, su cuenta se mostrard en estado “Temporal”. Esto ocurre porque
el usuario Representante de subsidios requiere aprobacion por parte de la

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

Mientras su cuenta esté en este estado, el sistema le permitira dar
seguimiento a su solicitud de aprobacién de usuario tipo entidad.
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Para dar seguimiento a la solicitud de aprobacion de usuario tipo
representante de subsidios, siga estos pasos:

1. Enla pantalla principal, ubique la aplicacion “Solicitud de Representante
de Usuario de Subsidio” y haga clic en “Entrar”.

2. Se mostrara el listado de solicitudes. Localice la solicitud que acaba de
crear, verique que se encuentre en estado “En progreso” y haga clic en
“Ver” para ver el detalle.

3. En el detalle, podra visualizar el estado y el paso actual en el que se
encuentra su solicitud.

4. Una vez la solicitud sea evaluada y aprobada por SISALRIL, la solicitud
cambiara a estado “Completada”, su cuenta dejard de mostrarse como
Temporal y tendra acceso completo a la Oficina Virtual.

Nota: Si la solicitud es rechazada, se le notificara
via correo el motivo y su cuenta serd eliminada.
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== Estaes una web oficial del Gobierno de la Repablica Dominicana Asi es come puedes saberlo

kG
)( SISALRIL Oficina virtual  Portal Institucional &
Tf_'ﬂf' Mis Consultas y Acciones
a
Nayeli Angélica
Martinez Moreta Solicitudes de
representante de

&No encuentras lo que usuurio de subsidio

buscas? Seguimiento de las

Ir a la Antigua Oficina solicitudes de los usuarios

Virtual representante de subsidio

Configuracion a

Cambiar Contrasefia

Darse de baja

Cerrar sesién
’6‘“ Conécenos Contdctanos Bluscanos Informacién

> ( S ' S g LR | L Superintendencia de Teléfono: (809) 227-4050 Av.27 de Febrero # 261, Politica de privacidad

Salud y Riesgos Laborales oai@sisalril.gob.do Ensanche Piantini, Edificio Términos de uso
SUPFRINTENDF NGIA OF S 11D ¥ RIFSGOS | ARORAIFS.
==& Esta es una web oficial del Gobierno de la Gblica D ini Asi -1 rio
()
)( SISQLR’L Oficina virtual Portal Institucional &
Temporal #A > Solicitu
. gs
Solicitudes de representante de subsidio 2)
Nayeli Angelica 1 Jarstos
Martinez Moreta
Representante de Subsidio - RSUB-26-000517  en progreso —
<¢No encuentras lo que
517 Paso actual: Revision de datos/documentos © Ver

buscas?

Ira la Antigua Oficina
Virtual

Configuracien
Cambiar Contrasefia
Darse de baja

Cerrar sesioén

RSUB-26-000517 - Representante de Subsidio

Registros por pagina

Mostrando 1-1 de 1 resultados No hay resultados
5 v

SCSISALRIL

Temporal

Nayeli Angelica
Martinez Moreta

éNo encuentras lo que
buscas?

Ir a la Antigua Oficina
Virtual

Configuracién
Cambiar Contrasefia
Darse de baja

Cerrar sesi6n

Oficina virtual Portal Institucional o]

A > Solicitudes > De

Representante de Subsidio

Codigo: RSUB-26-000517

Documentos requeridos

Carta de Autorizacién de Registro -
RSUB-26-000517-1

Informacion Canas
Fecha de subida: 17 mar de 2026
Estado Paso

En progreso =/ Revisién de datos/documentos

de ingre: Ultima actualizacion

7 mar de 2026 C 17 mar de 2026

Tiempo transcurrido

INSTITUCIONAL (] TOTAL [

0d Oh 39m 58s 0d Oh 39m 58s

CIUDADANO [

0d Oh Om Os
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# > Solicitudes >

CITUD

Representante de Subsidio 1

Codigo: RSUB-26-000517

Informacion

Estado
Completado

Fecha de ingreso
i 17 mar de 2026

( completado | Documentos requeridos

Carta de Autorizacion de Registro -
RSUB-26-000517-1

Aprobado

Fecha de subida: 17 mar de 2026
Paso

= | Solicitud aprobada

Ultima actualizacion
C' 18 mar de 2026

Tiempo transcurrido
CIUDADANO [ INSTITUCIONAL [ TOTAL ]
0d Oh Om Os 0d 3h Om 51s 0d 3h Om 51s
G
)‘( SISQLRIL Oficina virtual Portal Institucional
Mis Consultas y Acciones
4
[ ] aimn
Nayeli Angélica
vartinez More Solicitudes de Solicitudes
SUPERINTENDENCIA DE SALUD ey
Y RIESGOS LABORALES representante de de Subsidios
usuario de subsidio Creacion y seguimiento de

las solicitudes de subsidios
por Maternidad, Lactancia
y/o Enfermedad Coman

Seguimiento de las
solicitudes de los usuarios
representante de subsidio

¢éNo encuentras lo que
buscas?

Irala Antigua Oficina
Virtual

Configuracién
Cambiar Contrasefia
Darse de baja
Cerrar sesién

Mas informacion en:

www.sisalril.gob.do
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¢ SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

MANUAL DE USUARIO

REGISTRO DE USUARIO
EN OFICINA VIRTUAL

B0 registrarse en la oficina virtual

[ ]
ala

Representante
Registrate como
representante de

subsidios.
3 ; Datosde

acceso



