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SISALRIL

SUPERINTENDENGIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

RESOLUCION DJ-GIS NOM. 0015-2025, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR SEGUIDO CONTRA LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), POR LIMITAR COBERTURA AL NO REALIZAR LA
SEPARACION DE CUENTAS CLINICAS CORRESPONDIENTE, IMPUTANDO LA TOTALIDAD DE
LOS CONSUMOS AL GRUPO 9 (ALTO COSTO), EN VIOLACION A LAS DISPOSICIONES DE LA
LEY NUM. 87-01, QUE CREA EL SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL Y SUS
NORMAS COMPLEMENTARIAS.

. ANTECEDENTES:

ATENDIDO: A que, LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), es
una entidad auténoma del Estado, creada por la Ley NGm. 87-01, de fecha 9 de mayo del
afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, el articulo 7 de la Constitucién de la Repablica, dispone que es funcion
esencial del Estado garantizar la proteccién efectiva de los derechos de la persona y velar
por el respeto de su dignidad, la cual constituye el fundamento y presupuesto indispensable M
para la concrecion y pleno ejercicio de dichos derechos. N\[\ =

ATENDIDO: En ese mismo sentido, conforme a lo establecido en el articulo 38 de la
Constitucién “El Estado se fundamenta en el respeto a la dignidad de la persona y sé
organiza para la proteccién real y efectiva de los derechos fundamentales que le son
inherentes. L& idad del ser humano es sagrada, Innala € i able; su respeto y
proteccion constituyen una responsabilidad esencial de los poderes publicos.”

ATENDIDO: A que, el articulo 60 de la Constitucion de la Republica, proclamada €l 27 de
octubre del 2024, consagra el Derecho a la Seguridad Social, el cual sefiala que: “Toda
persona tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimularé el desarrollo progresivo
de la seguridad soclal para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccién en la

enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vejez.”
(Resaltado es nuestro) D/

ATENDIDO: A que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Constitucién de
la Republica, se garantiza la efectividad de los derechos fundamentales mediante
mecanismos de tutela y proteccidn, que permiten a las personas obtener la satisfaccion de
dichos derechos. Asimismo, 10s derechos fundamentales vinculan a todos los poderes
publicos, los cuales estan obligados a garantizar su efectividad conforme a lo establecido
en la Constitucién y la ley.

ATENDIDO: A que, el articulo 2 de la Ley Niim. 87-01, establece que el Sistema Dominicano
de la Seguridad Social se rige: “r...] a) Por las disposiciones de la presente Ley; b) por 1as
leyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como seguros de salud en
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beneficio de sectores Y grupos especificos; ¢) Por las normas complementarias a la presente

ey [..]”.

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 3, de la Ley Nam. 87-01, consagra el Principio de la
Integralidad, el cual dispone que: “Todas las personas, sin distincién, tendrén derecho a una
proteccion suficiente que les garantice el disfrute de la vida y el gfercicio adecuado de sus

facultades y de su capacidad productiva”,

ATENDIDO: A que, conviene sefialar o dispuesto en el articulo 129, de la Ley Nam. 87-01,
al contemplar que: “Ef Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) garantizara en
forma gradual y progresiva, a toda la poblacién dominicana, independientemente de su
condicién social, laboral y econémica y del régimen financiero a que pertenezca, un plan

basico de sailud, de cardcter integraf”.

ATENDIDO: A que, el articulo 148 de Ia Ley ndm. 87-01, consagra que: "El Seguro Nacional
de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son entidades publicas,
privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio ¥ personeria juridica,
autorizadas por la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laborales a asumir y administrar
el riesgo de la provision del Plan Basico de Salud a una determinada cantidad de
beneficiarios, mediante un pago per capita previamente establecido por el Consejo Nacional
de Seguridad Social, de acuerdo a a presente ley y sus normas complementarias. Las ARS

deberan llenar las siguientes funciones:”

‘b) Racionalizar el costo de los servicios logrando niveles adecuados de

productividad y eficiencia”

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 174 de la Ley nim. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001,
dispone que el Estado dominicano es el garante final del adecuado funcionamiento def
Seguro Familiar de Salud (SFS), asi como de sy desarrolio, fortalecimiento, evaluacién y

readecuacion periédica, y del reconocimiento del derecho de todos los afiliados.

ATENDIDO: A que, el articulo 175 de la referida Ley, establece lg “Creacion de Ia
Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laborales Se crea Ia Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales como una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, Ia cual, a nombre y representacion del Estado Dominicano ejercers a
cabalidad la funcién de velar por el estricto cumplimiento de la pbresente ley y sus normas
complementarias, de proteder los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera
del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de Riegos de Salud (ARS), supervisar
el pago puntual a dichas Administradoras y de éstas a fas PSS y de contribuir a fortalecer ef
Sistema Nacional de Salud. Sers una entidad dotada de un personal técnico 1%
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administrativo altamente calificado. Esta facultada para contratar, demandar y ser
demandada y seré fiscalizada por ia Contraloria General de la Reptiblica y/o la Camara de
Cuentas, solo en lo concerniente al examen de sus ingresos y gastos”.

(Resailtado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 1786, establece las funciones de la Superintendencia de Satud
y Riesgos Laborales, indicando que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,

tendré las siguientes funciones:

g Imponer muitas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones
fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y
sus normas complementarias;

ATENDIDO: A que, segin dispone el articulo 178 Literal “L*, de la Ley nim. 8701, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, debera tomar las iniciativas necesarias
para garantizar el desarrollo y fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social
y, en especial, del Seguro Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL). [\/J‘y

ATENDIDO: A que, conforme con lo dispuesto en el articulo 180 de la Ley Num. 87-01,
dispone que: “Seréd considerada como una infraccion, cualquier Incumplimiento por accion
u omisién de las obligaciones establecidas por la presente ley y sus normas
complementarias, asi como las conductas sancionables consignadas en los mismos. (..)"

{Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 181 de la Ley nim. 87-01, modificado por la Ley nim. 1320,
establece que: / ﬁ

-

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo cuarto, parrafo I, Resolucion CNSS No. 553-02, emitida por el
Consejo Nacional de Seguridad Social, en fecha veintidés (22) de septiembre del dos mil
veintidés (2022), dispone lo siguiente:

“l as Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) deberan separar fa cuenta,
considerando que solo los Grupos 9 y 13 cuentan con una cobertura limitada, por io
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que, los consumos realizados a cargos de otros Grupos del PDSS debersn ser
garantizados ilimitadamente. El tope de un salario minimo por concepto del Grupo
9 aplicara también ios servicios ambulatorios incluidos en este grupo.”

ATENDIDO: En atencién al mandato legal y reglamentario previamente referido, Ia
Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laborales (SISALRIL) ha desarrollado un proceso de
investigacion respecto de ia ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS
MAPFRE SALUD), con el propdsito de verificar la correcta aplicacion de las normativas
vigentes, garantizando asi la transparencia en la gestion y la efectiva proteccion de los

derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, corresponde examinar los hechos constatados durante la fase de
investigacion, asi como el desarrolio del presente acto administrativo, con el objetivo de
establecer, con base en las evidencias recabadas, las circunstancias relevantes para la

decisién que habra de adoptarse.

il. DELOS HECHOS:

Familiar de Salud (SFS) y por lo tanto hubo negacion y retraso en autorizar y gestionar la
prestacion de los servicios de salud del afiliado, en contravencion a las disposiciones legales
y reglamentarias que rigen la materia.

ATENDIDO: A que, en atencion a la referida denuncia, mediante comunicacion remitida por
correo electrénico en fecha quince (15) de enero del afio dos mil veinticinco (2025), esta
Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laborales (SISALRIL) requirié a Ia Administradora de

Riesgos de Salud MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD) el detalle de log gastos prorrateados por
» asi como la

concepto de alto costo, discriminados por afio, péliza y fecha de renovacion
relacién pormenorizada de ias coberturas otorgadas conforme a los grupos de consumo.

ATENDIDO: A que, en fecha veintitrés (23) de enero del afio dos mil veinticinco (2025), Ia
Administradora de Riesgos de Salud MAPFRE {ARS MAPFRE SALUD) dio respuesta,

(\ indicando lo siguiente:

“(...) sobre el caso interpuesto pro el Sr. Héctor Silverio Dicarlo Torres, céduta 001-
0166170-0 que el afiliado estuvo ingresado desde el 4/01/2025 al 13/01/2025,
El afiliado ingresa por UCI durante 7 dias y 2 dias en habitacion, al momento del
ingreso el afiliado contaba con un disponible de RD$71,209.23 af cual se distribuyé
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entre honorarios de los distintos especialistas y cuenta clinica agotando en ese
internamiento su disponible de alto costo.

El afiliado cuenta con fecha de renovacién 1/10 de cada ano”.

ATENDIDO: A que, en fecha veinticuatro {(24) de enero del afio dos mil veinticinco (2025},
esta Superintendencia solicité a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS
MAPFRE SALUD) e! detalle de las coberturas, el cual fue suministrado en fecha veintiocho
(28) de enero del afio dos mil veinticinco {2025).

ATENDIDO: A que, de la informacién suministrada, se evidencio lo siguiente: “coberturas
desde el mes de noviembre, con detalles de varios grupgos, €n relacién a esta ultima
hospitalizacion, tenemos conocimiento que el afiliado estuvo en sala clinica por poco mas
de 4 dias, por lo que solicitamos conocer el detalle sobre ese rubro, en el entendido de que
la cuenta fue dividida de acuerdo a los grupos consumidos™.

ATENDIDO: A que, mediante cofrreo electrénico, en fecha treinta y uno (31) de enero del afio
dos mil veinticinco (2025), se les indicié a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), lo siguiente: %

“En relacion de este caso, NS indica el PSS que frecuentemente presentan esta
situacién con la ARS Mapfre cuando se trata de hospitalizaciones en fas que el
afiliado tiene consumos de varios grupos, bajo el argumento de que si el ingreso es
por alto costo NO corresponde divisién de cuentas porque el origen fue UCI.

En ese sentido recordamos la resolucién 553-02 que establece lo siguiente:

CUARTO: APROBAR la reduccién del limite méximo de cuota moderadora variable a
cargo de los afiliados de Dos (2) Salarios Minimos a Un (1) Salarlo Minimo
correspondiente por evento para Jos grupos 5, 6 (cesérea) y 7: por Sub-Grupo por
afio para el Grupo 9y por afio para todo el Grupol3 del PDSS, lo que contribuira a

la disminucién del gasto de bolsillo. /)
PARRAFO 1: Para fines de aplicaclon de este beneficio, se debera tomar en/ "

consideracién los siguientes elementos:

a. El limite maximo establecido como cuota moderadora variable, sera
aplicado para todos los servicios cubiertos por el PDSS, indistintamente de
que en_un _mismo evento se conjugue la utilizacion _de_servicios

correspondientes a varios grupos o subgrupos que cuenten con coberturas

diferenciadas.
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PARRAFO 11: Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) deberan separar la
cuenta, considerando que sélo jos Grupos 9 y 13 cuentan con una cobertura
fimitada, por lo que, los consumos realizados a cargos de otros Grupos del PDSS
deberén ser garantizados flimitadamente. Ef tope de un salario minimo por concepto
del Grupo 9 aplicars también los servicios ambulatorios incluidos en este grupo, El
trasplante renal, en todo su conjunto, desde la evaluacion del receptor y donante
hasta el trasplante mismo, sélo pagard una cuota moderadora variable {tope un
salario minimo) por afio cotizacién”,

ATENDIDO: A que, en fecha cinco (5) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025), Ia
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), indico mediante
correo electrénico lo siguiente:

“(...) con relacién al caso del Sr. Héctor la cuenta no fue dividida ya que el afiliado
ingreso directo en UC! informacion suministrada por el mismo PSS, y por esta razén
nos vemos imposibilitados en otorgar mayor cobertura.

Tal como lo establece en la circular SISALRIL No. 026238 de fecha 14 de junio
2013, en su ordinal Tmo. “Cuando un afiliado esté recibiendo Atencién de Alto Costo

-

ATENDIDO: A que, en esa misma fecha, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), le indicié a Ig Administradora de Riesgos de Salud MAPERE (ARS MAPFRE
SALUD), lo siguiente: “Eg importante destacar que la circular a la que hace referencia, luego
de la emisién de |a Resolucién 553-02 la citada circular no debe ser tomada como

referencia ante la causal de situaciones por divisién de cuentas, como es el caso def Sr.
Dicarfo”

ATENDIDO: A que, en fecha diecisiete (17) de febrero del afio dos mil veinticingo (2025), Ia
Administradora de Riesgos de Salud MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), respondié indicando lo
siguiente: “Con relacién af caso del Sr. Héctor Silverio Dicario la cobertura que se otorgo es
que la correspondia bara este internamiento, tal como jo establece la circular SISALRIL No.
026238 de fecha 14 de Junio 2013”

ATENDIDO: A que, mediante Comunicacién SSRL-INT—2025—000099, de fecha veintisiete
(27) de marzo del afio dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laboraies (SISALRIL), notificé Ia instruccién de autorizacién de las coberturas
correspondientes en el caso del sefior Héctor Siiverio Dicarlo Torres, por las atenciones
recibidas en la PSS Centro Médico Moderno.
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ATENDIDO: A que, a su vez, dicha comunicacion indica lo siguiente: “se instruye a Mapfre
i ini i iCi

PiLE - - = = : 3 Prada = ‘I-T':'_" 16
fon / n un ph ez (10) di iles, contados a partir de la

" recepcién de la presente comunicacion (...)".
(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, mediante Comunicacién nam. SSRL-INT-2025-000794, de fecha treinta
(30) de mayo del afio dos mil veinticinco (2025), contentiva de la instruccién de revisar
las cuentas y los montos reembolsados al sefior Héctor Silverio Dicarlo Torres,
correspondientes a las atenciones médicas recibidas en la Prestadora de Servicios de
Salud (PSS) Centro Médico Moderno; en la referida comunicacién, esta Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) instruy6 a 1a Administradora de Riesgos de Salud
MAPFRE SALUD (ARS MAPFRE SALUD), lo siguiente:

3

En atencién a lo anteriory en cumplimiento de 1o establecido en el articulo 176, literal
aj, de la Ley Num. 87-01, esta Superintendencia otorga un plazo de diez (10) dias
NELHICS, 5 ados 8 Partil 4e i 3 3 RIeet 2 B e A id 2 -
proceds 5 revisidn de la cuents ica : mbolsado, conforme a I10s
consumos efectuados, y otorgue a afiliado, sefior Héctor Silverio Dicarlo Torres, el
reembolso correspondiente, segun las coberturas contempladas en el Catalogo de
Prestaciones del PBS/PDSS.

Einalmente, se exhorta a la ARS Mapfre Salud a dar cumplimiento a la solicitud antes
planteada en ios plazos y condiciones dispuestos en la presente comunicacion,

advirtiendo que su incumplimiento podria dar lugar al inicio del procedimiento
administrativo correspondiente, en virtud de las disposiciones de la Ley Nam. 87-01,
asf como del Reglamento de Infracciones y Sanciones del Segurc Familiar de Salud y

al Seguro de Riesgos Laborales.”

ATENDIDO: A que, en fecha trece {(13) de junio del aho dos mil veinticinco (2025), la
Administradora de Riesgos de Salud MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), proporciond una
respuesta a la comunicacién referida. En su escrito la ARS MAPFRE SALUD, indica lo

siguiente: “

(...) con relacion a los eventos ocurridos en fecha 04 de noviembre de 2024y 07
de diciembre de 2024, no procede realizarle reembolso al afiliado, considerando
que los gastos fueron cubiertos en su totalidad conforme al plan contratado,
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quedando a cargo def afiliado Unicamente realizar el pago de la diferencia de Ia
habitacion seleccionada ¥ el copago de fey aplicable.

Sin embargo, con relacién al evento de fecha 04 de enero de 2025, estaremos
procediendo g realizar el reemboiso de Jos gastos incurridos en la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI), hasta el limite del beneficio establecido en el plan
contratado”.

ATENDIDO: A que, del analisis integral del expediente y de las actuaciones desplegadas, se
constata que esta Superintendencia de Salud Yy Riesgos Laborales (SISALRIL) agoté diversas
gestiones orientadas a que Ia Administradora de Riesgos de Salud MAPFRE SALUD (ARS
MAPFRE SALUD), cumpliera con su obligacién de efectuar el reembolso requerido Y,
asimismo, garantizara la cobertura del procedimiento médico indicado: no obstante, dicha
Administradora omitié dar cumplimiento a los requerimientos formulados, pese a las

regular de las funciones de vigilancia y fiscalizacién a cargo de la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), configurando un incumplimiento, en contravencién a lo
establecido en la Ley num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y

Sus normas complementarias.

ATENDIDO: A que, la negativa asumida por la Administradora de Riesgos de Salud MAPFRE
SALUD (ARS MAPFRE SALUD) gener6 un retraso Injustificado en el reconocimiento de la

Silverio Dicarlo Torres, lo que a su vez ocasiond que sus familiares tuvieran que asumir con
recursos propios —a titulo de gasto de bolsillo— el pago de las atenciones médicas recibidas
en el referido centro de salud, trasladando indebidamente a la familia del afiliado una carga

econdémica que debié ser cubierta por la Administradora de Riesgos de Saiud.

ATENDIDO: A que, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de! marco normativo vigente
y preservar la integridad del Sistema de Seguridad Social, el Departamento de Supervisién
y Vigilancia de las ARS de Ia Direceifn de Aseguramiento en Salud de los Regimenes
Contributivos y Planes (DARCP) remitié a la Direccién Juridica de la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) el informe resultante de Ia investigacién en respuesta
a la denuncia sometida por parte de los familiares del sefior Héctor Silverio Dicarlo Torres,

administrativo sancionador, el cual indicé lo siguiente:

“ll. Antecedentes

C_\ acompafado de documentos que fundamentan la pertinencia del inicio del procedimiento

1. En el marco de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud 1%
Riesgos Laborales (SISALRIL) por la Ley Nim. 87-01, se ilevé a cabo un proceso de
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revisién y anélisis de casos en los que se identificaron posibles infracciones por
parte de la Administradora de Riesgos de Salud (ARS) MAPFRE, vinculadas a la no
separacion de cuentas clinicas cuando los afiliados recibieron atenciones
correspondientes a diferentes grupos de Plan de Servicios de Salud (PDSS).

2 EISr. Héctor Dicarlo Torres fue ingresado por primera vez en el PSS Centro Médico
Moderno el dia cuatro (04) de noviembre del afio dos mil veinticuatro (2024), a
causa de un cuadro de hipo persistente y deshidratacion. Inicialmente fue ubicado
en una habitacién regular; sin embargo, debido al agravamiento de su estado clinico,
fue consultado un neumdlogo, quien diagnostico neumonia como origen de fa
sintomatologia. Ante esla situacion, fue trasladado a la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), y, tras una mejoria, regresé a habitacién, recibiendo el alta médica
el dia quince (15) de noviembre del afio dos mil veinticuatro (2024).

3. Posteriormente, el Sr. Héctor Dicarlo Torres reingreso al PSS Centro Médico
Moderno el dia dieciséis (16) de noviembre del afio dos mil veinticuatro (2024),
presentando nuevamente sintomas relacionados con la neumonia y la
deshidratacion, permaneciendo ingresado en habitacién hasta el dia veinticinco (25)

del mismo mes y ano.

4. En una tercera ocasin, fue ingresado el dia diete (07) de diciembre del aiio dos

mil veinticuatro (2024)\por presentar un fuerte dolor abdominal. Durante esta
hospitalizacion, se le pri cticé una endoscopia. Fue dando de alta el dia tres (03) de

enero del afio dos niil veinticinco (2025), aunque se advierte una posible
inconsistencia en esta fecha, por cuanto existe una facturacion paralela que abarca
desde el dia veinte (20) de diciembre del dos mil veinticuatro (2024) hasta el tres
(03) de enero del afo ¢os mil veinticinco (2025), periodo en el que se le practico
una colecistectomia (extraccién de vesicula), persistiendo aun el dolor abdominal.

5. En un cuarto episodio, el Sr. Héctor Dicarlo Torres fue reingresado en el PSS
Centro Médico Moderrio el dia cuatro (04) de enero hasta el dia catorce (14) de
enero del afio dos mil veinticinco (2025). Este ingreso se realizé en horas nocturnas.
Segtin lo informado poy el Centro Médico, por razones de seguridad financiera, se
exigié un depdsito de quinientos mil pesos dominicanos (RD$500,000.00), debido
a que el limite disponiple en UCl era de setenta y un mil pesos (RD$71,000.00),
situacién que representaba un riesgo para la administracién del paciente con una
cobertura catalogadal como ‘limitada”. La familia accedio al requerimiento,
resuftado una facturcion por la suma de trescientos treinta y cinco mil
cuatrocientos cuarenta y tres con 31/100 pesos dominicanos (RD$335,443.31), de
los cuales sesenta y puatro mil quinientos cincuenta y seis con 69/100 pesos
dominicanos (RD$164,556.69) fueron destinados al pago de eventos posteriores.
El remanente fue reembolsado por el centro de salud.
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6. Un quinto ingreso tuvo lugar el dia veintidés (22) de marzo al dia treinta y uno (31)
de marzo del afio dos mil veinticinco (2025), siento esta vez en habitacién regular.
En este evento, se facturd como servicio fuera de/ Plan Bésico de Salud (NO PDSS)
la medicién del oxigeno, procedimiento que debid estar incluido dentro de Ia
cobertura del PDSS. E! monto facturado fue de cuatro mil quinientos pesocs
dominicanos (RD$4,500.00).

7. Durante el quinto episodio de ingreso, una vez revisada la facturacién
correspondiente, los familiares del afiliado se detectaron que ARS Mapfre Salud no
habia realizado la separacién -adecuada de los servicios cubiertos por el PDSS,
particularmente aquellos vinculados a la estadia en habitacién.

8. Los familiares del afiliado interpusieron la denuncia ante la Superintendencia de

Salud y Riesgos Laborales, en fecha catorce (14) de enero def afo dos mil veinticinco
(2025).

9. A partir de las indagaciones efectuadas por el drea médica del centro, se confirmé
que ARS Mapfre Salud no realizé la separacién de las cuentas, procediendo a
efectuar un reembolso parcial correspondiente Unicamente a fa estadia en

U habitacion del episodio cinco (5). El dia nueve (09) de abril del afio dos mil veinticinco

(2025) se deposité formalmente la reclamacién por ante la Administradora de
Riesgos de Salud Mapfre Salud (ARS Mapfre Salud), con todas las facturas
debidamente selladas y referidas a los distintas eventos clinicos, cuyo valor de
reclamacion asciende a cuatrocientos ochenta y dos mil novecientos veintitrés con
00/100 pesos dominicanos (RD$482,923.00).

10. Lo anterior de conformidad con Jo establecido en la Resolucion Administrativa
No. 00361-2023, que Reguia el Procedimiento Excepcional de Reembolso de Pago
por Servicios de Salud a los Afiliados al Plan Bésico de Salud (PBS), a Planes
Especiales de Pensionados y Jubilados, del Seguro de Riesgos Laborales y/o
Benefieiarios de los Planes Regulados por la SISALRIL, que dispone en su articuio
octavo, lo siguiente:

C\ LA ARS/IDOPPRIL cuente con un plazo no mayor de diez (10} dias habiles

contados a partir de la fecha de Ia solicitud de reembolso realizada por un
afiliado y/o beneficiario, para responder a dicha reclamacién”

11. En atencién a los eventos descritos se puede vislumbrar del expediente
administrativo médico, lo siguiente:
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11.1 En una primera €
siete mil pesos domim‘g
11.2. Posteriormente,
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d realizé un reembolso por la suma de
anos (RD$7,000.00), fimitado a la cobertura por habitacion.
tras las gestiones adicionales realizadas por la SISALRIL, la

apa, ARS Mapfre Salu

Administradora de Rie

por la suma de treintd y cuatro

os de Salud Mapfre procedié a emitir un segundo reembolso
mil setecientos ochenta y uno con 14/100 pesos

dominicanos (RD$34,181.14).

11.3. Finalmente, la ARS Mapdre Salud reemboiso,

seisclentos dieciséis cpn 19/
no se corresponde cén los valores establecidos

los monto de apenas cuatro mil

100 pesos dominicanos (RD$4,616.19), cantidad que
en las facturas relativas a las

habitaciones d ellos ditimos dos eventos registrados.

12. En su reclamacior] el afiliado in
los grupos correspondie

el grupo de aito cos

dica que la ARS no distribuy0 la cobertura entre
ntes, asignando en ambas hospitalizaciones el monto bajo
correspondiente a Unidad de Cuidados Intensivos (UCI),

conforme se detalla a continuacién:

Episodio Fecha Monto total Cobertura Prestacion
| 4/11/2024 $354,404.14 Ju $284,450.71 ~, ucCl
| 07/12/2024 $428,147.57 | $364,242.69 | ucl

13. En virtud de lo ind

ARS Mapfre Salud mediante correo electré
mente los gatos incurridos p

reemboisarfan unica

icado anteriormente, esta Superintendencia consulté con la
nico, y en su respuesta la ARS indicé que
or concepto de habitacion,

procediendo con el pago de RD$5,770.24.

14. En cambio, al velificar el detalle de los montos prorrateados reflejados en las

facturas, se observa el

A) Episodio de fecha ¢

Desglose

\uatro (4) de noviembre de 2024:

siguiente desglose:

Subtotal Cobertura

2

0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556

' Suite (7) $44,800.00 $16,422.00
" Cardio diagnostica ‘ $2,270.00 | $2,270.00 )ﬁ
icocardfograma
Laboratorio | $24,977.00 | $24,977.00 _
Materia gastable '$10,957.34 | $5,187.18 J
Medicamentos $119,030.53 | $119,030.53 |
_No PDSS $1,798.70 | $1,798.70 j
Rayos X (5) | $2,495.00 $2,120.75 !
| Servicios generales | $4,442.00 $3,775.70 |
Sonografia (2) | $1,884.00 | $1,884.00 |
Tomografia (2) | [ $6,294.00 $6,294.00 ]
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Laboratorios $12,720.76 $12,720.76
Material gastable $25,791.57 $12,209.37
Medicamentos $30,719.81 $30,719.81
No PDSS $1,424.23 $1,424.23
Rayos X (2) $998.00 $798.40

Unidad de Cuidados | $16,000.00 $16,000.00
intensivos (4)
HM (4) $20,000.00 $20,000.00
Colocacion catéter via central $6,169.00 $6,169.00

B) Episodio de fecha siete (7) diciembre del 2024:

Desglose Subtotal Cobertura

Suite (4) | $16,716.00 $9,384.00
| Endoscopia | $14,451.00 | $14,451.00
| Laboratorio $6,289.00 $6,289.00
| Material gastable $24,911.08 $24,911.08
| Medicamentos $41,076.52 $41,076,52
| No PDSS $750.95 $750.95
| Rayos X $499.00 $424.15
| Cardio diagnostico EKG 2) 660 | 660
| Laboratorios $47,970.39 | $37,896.31
| Material gastable $64,707.83 | $64,707.83
| Medicamentos $174,789.56 | $174,789.56
| No PDSS $7,729.56 $7,729.56
| Rayos X $3,493.00 $2,794.00
| Servicios generales $1,120.00 $896.00
r_Tomograﬂ‘a (3) $9,441.00 $9,441.00
Medio contraste $3,638.00 $3,638.00
| Oxigeno $13,800.60 | $13,800.60
| HM (9) $45,000.00 | $45,000.00
| Unidad de cuidados | $36,000.00 | $36,000.00
Lintensivos (9) | ['
15. Luego de examinar el desglose de las facturas previamente sefialadas, y
C\ conforme a lo dispuesto en ia Resolucién Nim. 553-02, de fecha veintidos (22) de

septiembre del afio 2022, emitida por el Consejo Nacional de Seguridad Social, I3
Cual establece en su articuio cuarto, parrafo Il, lo siguiente: “Las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) deberan separar la cuenta, considerando que solo los
Grupos 9y 13 tienen una cobertura limitada, por lo que los consumos realizados a
cargo de otros grupos del PDSS deberan ser garantizados ilimitadamente”, se
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manera:

A} Con relacién al episo
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Hio de fecha cuatro (4) de noviembre del 2024:

hospitalizacién la cobertura debié aplicarse de la siguiente

Total

intensivos

\ Cirugia Grupo 7

L

Colocacion
‘ central

via | $6,169.00

$116,455.57

$5,5652.1
|

$92,025.07

| Habitaciones Grupo Subtotal Cobertura
5 Suite $44,800.00 $16,422.00
Cardio diagnostico | $2,270.00 $1,929.50
Laboratorio $24,977.00 $21,230.45
Material gastable $10,957.34 $9,313.74 B
Medicamentos $119,030.53 1 $101,175.95 |
No PDSS $1,798.70 | $1,798.70 |
Rayos X $2,495.00 $2,120.75 j
Servicios generales | $4,442.00 $3,775.70 '
Sonografia $1,884.00 $1,601.40 ‘
Tomografia $6,294.00 | $5,349.90
[ UCI Grupo 9
Laboratorio $12,720.76 $10,176.61
Material gastable $25,791.57 | $20,633.26
Medicamentos $30,719.81 | $24,575.85 ,
| No PDSS $1,424.23 | $1,424.23 |
Rayos X $998.00 | $798.40 |
Unidad de cuidados | $44,801.20 ‘ $35,840.96 ﬂ

16. Asimismo, de con

ARS tenia la respon
efectivamente consu

copago correspondien

en consonancia con

cargo de los afiliadps de Dos

correspondiente por

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini.
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‘ormidad con lo establecido en la Resolucién Nim. 553-02, la

dabilidad de distribuir las coberturas conforme a los grupos

midos. En ese sentido, el afiliado ha
te al salario minimo cotizable con los consumos del Gru

bria alcanzado el tope del
po 9,

lo dispuesto en el articulo cuarto de la citada resolucién, que

FIESGOS LABORALES

Website: www.sisalril.gob.do * Redes Sociales] @SISALRILRD

(2) Salarios

indica: “APROBAR la reduccion del limite méximo de cuota moderadora variable a

Minimos a Un (1) Salario Minimo
Lvento para los grupos 5, 6 (cesdrea)y 7; por Sub-Grupo por

Santo Domingo, R.D. « Oficina Administrativa: 800.227.0714
).0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809,724.0556
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a la disminucién del gasto de bolsillo”.

para todo el Grupo 13 def PDSS, lo que contribuirs

B) Con refacién al episodio de fecha siete (7) de diciembre del 2024:

| Habitaciones Grupo

Desglose

Subtotal

Cobertura

'5 | Suite $16,716.00 $9,384.00 |
Endoscopia $14,541.00 | $12,359.85 -
Laboratorio $6,289.00 [ $5.345.65 |
Material gastable | $24,911.08 | $21,174.42

| Medicamentos | $41,076.52 $34,915.04 i

L "'No PDSS $750.95 1$750.95 ,
Rayos X $499.00 | $424.15

ucr

| Cardio diagnostico $2270 $2270 _
Laboratorio $47,370.39 $47,370.39 |
Material gastable | $34,707.83 $34,707.83 |

| Medicamentos $147,789.65 $147,789.65 |

| No PDSS $7,729.56 $7,729.56 B

| Rayos X | $3,493.00 $3,493.00 ]

' Servicios generales | $1,120.00 | $1,120.00 ]
Tomografia $13,079.00 | $13,079.00 |

| Unidad de cuidados | $100,969.60 $100,969.60 |

Total

17. En virtud de Jo anteri
000794, notificada en fech
la Superintendencia de

correspondientes a las atenciones m
(10) dias hébifes para dar cumpli
reconocimiento de la cobertura y el reembolso corresp

18. En fecha dieciséis (16) de junio del afio dos mil
en esta Superintendencia de
comunicacion remitida
(ARS MAPFRE),

he Piantini, Santo Domingo, R.D. « Of
[ 1.809.200.0046 (sin cargos) = Regional Norte: 809.724.0556

intensivos

édicas recibidas,
miento a dicha in

Salud y Riesgo
por la Administradora de R

or, mediante la Comunicacién Nam. SSRL-INT-2025-
a treinta (30) de mayo del afio dos mil veinticinco (2025),
Salud y Riesgos Laborales instruyé formalmente a Ia
Administradora de Riesgos de Salud Mapfre Salud (ARS MAPFRE) a revisar Ias
cuentas y los montos reembolsados al sefior Héctor Silverio Dicarlo Torres,

otorgéndoie un plazo de diez
struccion y proceder con el
ondiente a favor del afiliado,

veinticinco (2025), fue recibida
s Laborales {SISALRIL) una
lesgos de Salud Mapfre Sajud

en respuesta a la Comunicacién nim. SSRL-!NT—2025—OOO?94,

tina Administrativa: 809.227.0714
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mediante la cual expohe, entre otros aspectos, lo siguiente: "En ese sentido, le
informamos que, con rélacion a los eventos ocurridos en fecha 04 de noviembre de
2024 y 07 de diciempre de 2024, no procede realizarle reembolso al afiliado,
considerando que los |gastos fueron cubiertos en su totalidad conforme al plan
contratado, quedando;a cargo del afiliado Unicamente realizar el pago de la
diferencia de la habitagion seleccionada y el copago de ley aplicable.”

19. Que, de conformidad con Jo establecido en la Resolucién Ndm. 553-02, las ARS
tienen la responsabilidad de distribuir las coberturas conforme a los grupos
efectivamente consumjdos. Por lo tanto, debe revisar las cuentas de las fechas 04
de noviembre de 2024 y 07 de diciembre de 2024, y proceder con los reembolsos
instruidos por la Superlntendencia de Salud y Riesgos Laborales.

20. De igual forma, se levantaron las informaciones correspondientes a otros casos
(ver anexos) interpuestos ante esta Superintendencia bajo la misma causal, los
cuales comprenden el periodo entre marzo de dos mil veintidés (2022) y abril de dos
mil veinticinco (2025)| con montos reclamados que oscilan entre los doscientos
diecisiete mil cuatrociqfntos tres con 81/100 pesos dominicanos (RD$217,403.81)
y los tres millones quinientos sesenta y cuatro mil ciento veinticuatro pesos
dominicanos (RD$3,564,124.00). En dichos Casos, si bien la ARS procedid a dividir
las cuentas 0 a reembpfsar fos gastos incurridos en condicion de servicios privados,
dicha actuacidén produjo dnicamente tras reiteradas instrucciones emitidas por esta
Superintendencia, N0|obsrante, persiste la preocupacién en cuanto a la correcta
aplicacion de coberturrs establecidas en el PDSS y a la falta de uniformidad en los

criterios utilizados por|la ARS en estos procesos. O
N, Hallazgos | CJ‘ /
A continuacién, se describen los hallazgos y observaciones identificadas a partir de /,

a investigacién realizada con relacién al caso del Sr. Héctor Dicarlo Torres:

A partir del anélisis dacumental def caso del Sr. Héctor Dicarlo Torres la revision de 7 (
Jos consumos registrados en el sistema por parte de la ARS MAPFRE SALUD,
identificando los siglientes hallazgos relevantes que evidencian un patrén de
incumplimiento normativo:

1. Préactica reiteradai de imputacién Indebida de consumos al Grupo 9: Se ha

-

constatado que, la ARS incurrié en una practica sistematica de imputar la totalidad
de 105 cONSUMOS c.‘r’m'e?os al Grupo 9 (Alto Costo), omitiendo la debida separacion con

Jos grupos del PDSS glie cuentan con cobertura ilimitada, tales como Cirugias (Grupo
7), Hospitalizacion (Grupo 5) y Rehabilitacién (Grupo 10), en contravencion de lo
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dispuesto por la Resolucién CNSS No. 553-02, emitida por el Consejo Nacional de
Seguridad Social.

2. Incumplimiento e inobservancia de la Resolucion Num. 553-02, de fecha vein tidos
(22) de septiembre del afio 2022, emitida por el Consejo Nacional de Seguridad
Social, la cual establece en su articulo cuarto, pdrrafo i, Io siguiente: “Las
Administradoras de Riesgos de Sajud (ARS) deberén separar Ia cuenta,
considerando que solo los Grupos 9 y 13 tienen una cobertura limitada, por Io que

los consumos realizados a cargo de otros grupos del PDSS deberdn ser garantizados
ilimitadamente.”

3. Aplicacién indebida de! fondo disponible para Alto Costo: La omisién en la
Separacion de consumos ocasioné que la ARS comprometiera de forma
improcedente ef limite disponible del Grupo 9 (Alto Costo), afectando la continuidad
de la cobertura para los servicios que efectivamente corresponden a dicho grupo.
Esta actuacion transgrede el principio de cobertura integral y el uso racional de Ios
recursos, en petrjuicio tanto de la proteccion del afiliado como de Ia sostenibilidad
dei fondo destinado a Alto Costo.

§ 4. Del anélisis del caso def afiliado Héctor Silverio Dicario Torres, se evidencia una
afectacion directa a su derecho a la cobertura plena, en virtud de una segmentacion
indebida de ia cobertura por grupos, lo cual restringié su acceso Y respaldo a

i_, prestaciones que, conforme al catalogo de servicios, debian estar amparadas por
cobertura ilimitada; situacién que, ademas de constituir una vulneracién aj derecho
fundamental a la salud y a la seguridad social, consagrados en la Ley Ndm. 87-01,
genero una carga econémica indebida para el afiliado, al verse obligado a asumir
personalmente costos que debieron ser cubiertos por su Administradora..,

5. Incumplimiento normativo €xpreso de fa Resolucion CNSS No. 553-02: La
conducta evidenciada contraviene ef pérrafo Il del articulo cuarto de Ia Resolucién

\ No. §53-02, el cual establece de forma clara que fos Unicos grupos con limite son e}
9 (Alto Costo) y ef 13 (trasplante renal), por lo tanto, la no separacion de cuentas
(\-\\ constituye una infraccién normativa expresa.

6. Reiteracién de la préctica en al menos once (11) casos documentados: La revision
efectuada evidencia que esta practica no constituyé un hecho aislado vinculado af
caso del Sr. Héctor Dicarlo Torres, sino una conducta reiterada, documentada en al

menos once (11) casos distintos, registrados entre los afos dos mil veintiuno (2021)
Y dos mif veinticinco (2025)",

ATENDIDO: A que, el equipo técnico del Departamento de Supetrvision y Vigilancia de las
ARS, adscrito a la Direccién de Aseguramiento en Salud de los Regimenes Contributivos y
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Planes (DARCP), en el informe referido, emitio recomendaciones y conclusiones en los
términos siguientes:

1. “Se ha verificado que (la ARS Mapfre Salud ha incurrido en una practica de no
separacién de cuentas clinicas, al imputar la totalidad de los consumos al Grupo 9
(Alto Costo), sin observar la debida asignacién a los grupos del PDSS con cobertura
ilimitada.

2. Dicha conducta contr:ﬁiene de manera expresa lo dispuesto en {a Resolucién No.
553-02 del Consejo Nagional de Seguridad Social (CNSS), que establece los criterios
de distribucion y coberfura por grupo prestacional.

3. Afectacién del derechp de los afiliados a recibir una cobertura plena, oportuna e
Jlimitada, conforme al marco normativo vigente.

4. Los hechos descritos podrian configurar una infraccion a lo previsto en los articulos
180 y 181 de la Ley Ndm. 87-01, lo que amerita la valoracién de medidas
administrativas conforme a las atribuciones legales de esta Superintendencia.

Recomendaciones CA‘ %

Actividad Fecha v,/ 0 forma de
cumplimiento
Iniciar el procedimiento sancionador contra la | Inmediatamente
| ARS Mapfre Salud.|conforme a lo establecido en | |
| ja normativa vigente. |
2 | Instruir a Mapfre Salud ARS a revisar y corregir \ Dentro de un plazo de diez |
‘ '| sus  procesos |internos de facturacion, | (10) dias habiles, contados |
| garantizando la separacién adecuada de cuentas | apartirde la notificacién del |
| | clinicas por  grupos del PDSS. Remitir | presente Informe técnico. |

‘procedimiento de | autorizaciones actualizado y‘ 7 /)

evidencias de la socializacion interna | Pk
l 3 | Ordenarel reembadiso de los montos pagados en "En un plazo no mayor de

| exceso, resultante$ de la no divisién de la cuenta | quince (15) dias hébiles i

‘ | por los grupos correspondientes. e “__ﬂ

4 | La ARS Mapfre | Salud debera remitir a la | Dentro de un plazo de veinte |

‘ | Superintendencia un informe sobre el nivel de | (20) dias habiles, contados |

| cumplimiento de las recomendaciones | a partir de la resolucion que i

| establecidas en la|presente. ' decida el procedimiento |

i | administrativo. '_
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ATENDIDO: Como resultado de la denuncia interpuesta, del informe técnico elaborado por
el Departamento de Supervision y Vigilancia de las ARS de la Direccién de Aseguramiento
en Salud de los Regimenes Contributivos y Planes (DARCP), se han identificado elementos
suficientes para la apertura de un procedimiento administrativo sancionador, por presuntas
violaciones a lo dispuesto en la Ley ndm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, asi como €N sus normativas complementarias.

ATENDIDO: A que, dei articulo 26, de la Ley Niam. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con Ia Administracién y de Procedimiento Administrativo se
desprende que la Administracién ha de adoptar decisiones bijen informadas. Pérrafo 1.

general, aquellas actuaciones de obtencién y tratamiento de Ia informacién que sean
adecuadas para el fin perseguido.

ATENDIDO: A qué, en virtud de lo anteriormente expuesto, en fecha dieciséis (16) de julio
del afio dos mil veinticinco (2025), se notificé la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), mediante el Oficio Ndm. SSRL-INT-2025-001369, y Ia
correspondiente Acta de Infraccion, la apertura de un procedimiento administrativo
sancionador, sustentado en Ia limitacién de cobertura al ng realizar la separacion de
cuentas clinicas correspondiente.

ATENDIDO: A que, conjuntamente al Acta de Infraccién fue suministrado bajo inventario
documental en ocasién al procedimiento administrativo sancionador por la
Superintendencia de Salyd Y Riesgos Laborales 3 [a ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), los siguientes documentos:

1. Intercambio de correcs entre la ARS MAPFRE y esta Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales;

2. Comunicacién NGm. SSRL-INT-2025-000099, de fecha veintiocho {28) de marzo del
afto dos mil veinticinco (2025), por ia cual se instruyé a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD) el deber de otorgamiento de las
coberturas correspondiente en el caso del Sefior Héctor Silverio Dicarlo Torres,

en el PSS;

.\.
(\ refiriéndose a los eventos del 4 a| 14 de enero del 2025, por las atenciones recibidas
3.

Formulario Unico de Solicitud de Reembolso, recibido por la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD) en fecha nueve {9) de abril del
afio dos mil veinticinco (2025);

4. Comunicacién Nuam. SSRL-INT-2025-000794, notificada en fecha treinta (30) de
mayc del afio dos mil veinticinco (2025), por la cual se instruyé a la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD) a revisar
las cuentas y montos reembolsados al sefior Héctor Silverio Dicarlo Torres, conforme

Pégina 18 de 45

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantir, Santo Domingo, R.D. + Oficina Administrativa: 809.227.0714 ERERSY Sl
Seivicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 {sin cargos)  Regional Norte: 809.724.0556 150 9001 IS Teud
Website: www.sisalril.gob.do + Redes Sociales: @SISALRILRD

LRQA




5¢
ISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

a los consumos efectupdos, ¥ otorgue al afiliado el reembolso correspondiente,
concediéndole un plazojde diez (10) dias habiles;

5. Comunicacion recibida gn fecha dieciséis (16) de junio del afo dos mil veinticinco
(2025), emitida por ia DMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE ((ARS
MAPERE SALUD), donde se informa la decision de no proceder a realizar el
desembolso al sefior Hector Silverio Dicarlo, conforme a las instrucciones hechas
por la Superintendencig de Salud y Riesgos Laborales;

6. Informe elaborado por|la Direccién de Aseguramiento en Salud para el Régimen
Contributivo y Pianes { RCP), sobre la limitacién de cobertura ante la no division de
cuentas de servicios requeridos por el sr. Héctor Solverio Dicarlo Torres, por parte de
la ARS Mapfre Salud.

ATENDIDO: A qué, a los fines dg garantizar el debido proceso administrativo y el derecho de
defensa, en la notificacion del inicio del procedimiento administrativo sancionador y del Acta
de Infraccién dirigida a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE
SALUD), se le concedié un plazo de quince (15) dias hébiles, contados a partir de la fecha
de recepcion de dicha notificacion, para presentar por escrito sus medios de defensa, asi
como las pruebas de hecho y/de derecho pertinentes en relacién con los incumplimientos

previamente descritos.

ATENDIDO: A que, la referida disposicion se realizé en estricto cumplimiento de lo
establecido en el articulo 3, numerales 8, 8y 22, de la Ley nim. 107-13, en lo relativo a los
principios de eficacia, seguridad juridica y debido proceso, que rigen las relaciones entre la
Administracion Pablica y los administrados en el marco del procedimiento administrativo.
Se esperd, por tanto, que la parte notificada ejerciera su derecho a la defensa dentro de los
términos y plazos establecidos, conforme & las disposiciones que siguen:

“Artfeulo 3. Principios| de la Actuacién administrativa. En el marco del respeto al
ordenamiento juridicojen su conjunto, la administracién Publica sirve y garantiza con
objetividad del interés general y actua, especialmente en sus relaciones con las
personas, de acuerdo|con jos siguientes principios: 7

Numeral 6. Principio de Eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removeran de oficio los obstaculos puramente
formales, evitaran la falta de respuesta a las peticiones formuladas, las dilaciones y
los retardos.

Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa: Por
los cuales la Administracién se somete al derecho vigente en cada momento, Sin
que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas y criterios administrativos.

{
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Numeral 22. Principio de debido proceso: Las actuaciones administrativas se
realizardn de acuerdo con las normas de procedimiento y competencia establecidas
en la Constitucién y las leyes, con plena garantia de los derechos de representacion,
defensa y contradiccién”.

ATENDIDO: A que, en fecha seis (6) de agosto del afio dos mil veinticinco (2025), fue remitida
a esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) una comunicacién
contentiva del escrito de defensa presentado por ia ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), en relacién con el Acta de Infraccién emitida, en
fecha dieciséis ( 18) de julio del afio dos mil veinticinco (2025), la cual, en esencia, plantea
lo siguiente:

“31. EN CUALQUIER CASO, ESTAMOS ANTE UN ERROR SUBSANADO DE FORMA
OPORTUNA, SIN INTENCION DOLOSA ALGUNA, QUE NO IMPIDIO QUE EL AFILIADO
RECIBIERA LAS ATENCIONES QUE NECESITABA, NI PUSO EN JUEGO SUSALUD YSU
VIDA. Esta manifiesta faita de lex certa resulta que las conductas estipuladas en e/
acta de infraccion, -que no estsn tipificadas por fey, lo que resulfta en una infraceién
constitucional como se ha indicado, no concuerdan con ninguna infraccién
contenida en ef ordenamiento juridico sectorial.

32. Cabe destacar, ademds, gue no ha sido probada ninguna intencién dolosa que
a¢é lugar ni a una infraccion ni mucho menos a una sancicn.

33. Estamos en presencia de un error humano, que fue oportunamente subsanado
por la ARS exponente, sin que el afiliado quedara en ningtin momento desprotegido,
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34. Tan pronto se detectd este problema, MAPFRE SALUD ARS adopto todas las
medidas internas y con sus Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) para evitar
situaciones aisladas como esta que, insistimos, fue debidamente revisada y
K’ subsanada por I3 exponente, mediante jos correspondientes reembolsos y a través

de coberturas directas en |3 PSS en la que habitualmente era hospitalizado el
afiliado.

35. Como es de conocimiento de esa Superintendencia, MAPFRE SALUD ARS
procedi6 realizar a divisién de las cuentas clinicas def sefior Héctor Dicarlo Torres,
atendiend a sus instrucciones (comunicacién suscrita el 8 de abril de 2025 por
vicepresidenta técnica de Salud de la MAPFRE SALUD ARS, recibida en la SISALR e}
mismo dia a la 3:16 pm; y, comunicacién suscrita el 13 de Jjunio de 2025 por
vicepresidenta técnica de Salud de la ARS, recibida en la SISALRIL el 16 de Junio
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2025 a las 08:48:17 am, SSRL-EXT-2025-000765 (ver anexos 2 y 3 garantizéandole
las prestaciones cubieitas hasta los topes contemplados por el Cons Nacional de
Seguridad Social (CNS$) para el Plan De Servicios de Salud / Plan Bas de Salud

(PDSS/PBS) del Segu
seguimiento continuo

ro Eamiliar de Salud (SFS) del Régimen Contributiv déndole
g las coberturas requeridas durante cada Ing hospitalario,

36. Incluso, con oc%s:‘én del dltimo internamiento del afiliado, en el que

Jamentablemente falle¢io, 1a ARS exponente asumié a modo de concesion ex gratia,

mediante reemboiso j una familiar realizado el pasado 31 de julic de 2025, la
s

totalidad de los ga

os de la cuenta clinica que no tenian cobertura, por

RD$104,419.15 (ver debajo comprobante de transferencia bancaria):

[Registro | Estado

" Beneficiario |

Tipo de | No. De cuenta [ Cédigo | Descripcion | Monto |

| cuenta | | banco ,. |
29 Procesada | Moraima | Cuenta | 11312000013322 | BSC | MAPFRE | RD$104,419.15 |
\ ‘ ‘ Estela | de | SALUD ARS
L | Quiyone | Ahorro | | 3149705 | |

37. Por consiguiente,| es claro y evidente gue esle caso versa sobre un error
involuntario, no deliberado, que no forma parte de un patron conductual de la ARS
exponente, sin intenc én dolosa; y, que, a tiempo, sin danos para el afiliado, fue
debidamente subsanado, por lo que no se trasgredieron sus derechos, ni se pusoc en
juego su integridad; esto obliga a que el caso sea examinado ponderando cada una (w((_/\_b

de las eximentes invo

adas.

38. SOBRE LOS PRINCIPIOS DE PROPORCIONALIDAD Y RAZONABILIDAD, Y ESTE

PROCEDIMIENTO AD
de cumplimiento de
instrucciones emana

exponente como lidef del sector y en sus indices de satisfaccién a su poblacion
afiliada, respaldada por la solidez de sus matrices, Grupo Mapfre de Espana y el
Centro Financiero BHD, es la mejor carta de presentacion de esta administradora de

riesgos de salud.

39. El ejercicio de la

MFNISTRAT!VO SANCIONADOR. La SISALRIL conoce el historial

APFRE SALUD ARS al ordenamiento juridico sectorial, y a las
as de ese érgano regulador. La trayectoria de esta ARS

75

potestad sancionadora esta sujeto a una debida adecuacion

entre el hecho constitutivo de fa infraccién y la sancién efectivamente aplicada, que

deberé determinarse,
intencionalidad o rei
reincidencia, como bi
«En la imposicién de

en todo caso, en cuanto a su graduacién, a la existencia de
leracién, a la naturaleza de los perjuicios causados, y @ la
en sefiala el parrafo Il del articulo 38 de la Ley nim. 107-13:
las sanciones a que haya lugar se debera guardar la debida

adecuacion entre el hecho constitutivo de la infraccién y la sancién efectivamente
aplicada que, en todo caso, deberd determinarse, en cuanto a su graduacion,
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atendiendo a la existencia de intencionalidad o reiteracién, a la naturaleza de los
perjuicios causados, y a la reincidencia por comision en el término de un afio de mas
de una infraccién de la misma naturaleza cuando asf haya sido declarado por

resolucion firmen,

55. Por todo o anteriormente expuesto, ha quedado mas que evidenciado que, en
esle caso, no solo estamos ante una infraccion y sancién que no se ajusta a la
tipicidad o taxatividad de Ig ley sectorial vigente, donde no estamos ante un dafio ni
al afiliado ni al SDSS, ni ante una actuacion dolosa. Ademas, que no concurre
ninguna justificacién objetiva para el ejercicio del ius puniendi de la SISALRIL contra
esta ARS, porque fa misma no ha incurrido en infraccién alguna, razén por la que,

en aplicacion del principio de Juridicidad, del principio de racionalid,
de proporcionalidad, def principio de ejercicio normativo del poder,

ad, del principio
del principio de

relevancia, del principio de buena fe y def principio de debido proceso consagrados
por el articulo 3 de la Ley ndm. 107-13, por razones de juridicidad, oportunidad,
mérito, conveniencia, razonabilidad y proporcionalidad, ponderando los hechos y
circunstancias de la causa y el histérico accionar de I exponente, este

procedimiento debe cuiminar con su archivo definitivo.

56. MAPFRE SALUD ARS, S.A. reitera que ha realizado Ias subsanaciones
correspondientes en beneficio de sus afiliados, en los contados casos similares al
que nos ocupa, y, a la vez, que ha adoptado todas fas medidas de lugar para evitar
que, a futuro, ocurran situaciones similares con relacién a la divisién de cuentas
clinicas, en aplicacién dej ordenamiento juridico sectorial, Por lo anterior, MAPERE
SALUD ARS, S.A., por nuestra mediacion, tiene a bien concluir de Ia siguiente forma:

merito, conveniencia Y oportunidad, y en aplicacién de los principios de
proporcionalidad y de razonabilidad, DISPONER el archivo definitivo del expediente
contentivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado contra MAPFRE
SALUD ARS, S.A. por esa SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES
(SISALRIL), por alegada limitacion de cobertura al no realizar la separacicn de Ia
cuenta clinica del sefior Héctor Dicarlo Torres, conforme el acta de infraccion

3
UNICO: Por todas Yy cada una de las consideraciones Juridicas y facticas externadas
en el presente escrito por MAPFRE SALUD ARS, S.A., por razones de Jjuridicidad,

notificada en fecha 16 de Jjulio de 2025 por el Lic, Enmanuel Manrique De La Cruz,

encargado del Departamento de Investigaciones y Sanciones de ia SISALRIL.

ATENDIDO: A que, en fecha siete (7) de agosto del afio dos mil veinticinco (2025), la
Direccidn Juridica remitié a Ia Direccién de Aseguramiento en Salud de los Regimenes
Contributivos y Planes (DARCP), el escrito de defensa interpuesto, a los fines de su
conocimiento, evaluacién Y respuesta, conforme a los principios rectores de los
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procedimientos administrativop, en especial los de legalidad, debido proceso ¥ seguridad
juridica.

ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacion Nam. SSRL-INT-2025-001716, de fecha doce
(12) de agosto de dos mil | veinticinco (2025), esta Superintendencia notificé a la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD) el vencimiento
del plazo otorgado para la presentacion de las argumentaciones iniciales de defensa en
virtud del procedimiento admi istrativo sancionador, asi como el inicio del periodo para la

presentacién de las argumen ciones finales, concediéndole para tales fines un plazo de
diez (10) dias hébiles.

ATENDIDO: A que, en fecha v intidés (22) de agosto del afio dos mil veinticinco (2025), la
Direccién de Aseguramiento en Salud de los Regimenes Contributivos y Planes (DARCP),
remitié a la Direccién Juridica gu opinién técnica respecto del escrito de defensa presentado
por la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), en la cual

se concluye lo siguiente:

“Si bien la ARS argumenta que se traté de un error humano, subsanado
oportunamente y sin in encién dolosa, los hechos muestran que la no separacion de
cuentas clinicas fue upa practica sistematica y no aislada, en contravencion a lo

dispuesto en la Resolucion CNSS No. 553-02.

Al respecto cuando fi le presentado el caso ante la ARS via correo electrénico la
respuesta fue en base en la circular SISALRIL No. 026238 de fecha 14 junio 2013
en su ordinal 7mo. "Guando un afiliado esté recibiendo Atencién de Alto Costo y
requiera para ese tra tamiento de un servicio o procedimiento médico que no esta
incluido en el Grupo 9 fe Alto Costo, pero sl esté incluido en otro Grupo del Catalogo,
se Je debe brindar la tobertura en las condiciones de Alto Costo, ya que es parte
integral de ese tratamjento.

En ese sentido, la ARS estaba en pleno conocimiento de su accionar sobre limitar

jas coberturas por el grupo que da origen a los servicios, aunado a esto, al realizar ‘

los acercamientos con la PSS, refirié que dicha Administradora de Salud es
recurrente en esta practica.

Que el afiliado haya racibido atenciones médicas no exime a la ARS de cumplir con
la obligacion legal de aplicar la separacion de cuentas y garantizar coberturas

Hlimitadas en los grupgs correspondientes.

La devolucién parcially tardia de montos (reembolso ex gratia incluido) confirma la
existencia de una ifregularidad previa, lo cual constituye un incumplimiento
normativo, aungue luggo se haya intentado corregir.
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La comunicacion de la ARS de fecha 8 de abril de 2025, No.SSRL-EXT-2025-000765
admite de manera implicita que no se realizé Ia divisién adecuada en su momento,
fo que refuerza el hallazgo.

Por tanto, no se trata de un simple error administrativo, sino de un incumplimiento
reiterado de las obligaciones establecidas en la Ley 87-01, su articulo 180, yla
Resolucién CNSS No. 553-02.

Consideraciones finales

A pesar de que ia ARS sostiene que se traté de un error humano, aislado y
subsanado de manera oportuna, los hallazgos técnicos evidencian que |a
separacion de cuentas clinicas constituye una practica recurrente Y sistemdtica, La
rejteracién de esta préctica refuerza el caracter de conducta reiterada atribuible a
fa ARS, lo que reviste de mayor gravedad la situacién.

Recomendaciones

1) Mantener la calificacidn de incumplimiento normativo, ya que se trata de una
préctica sistemética por parte de la ARS:

2) Dar curso al procedimiento sancionador conforme al marco legal aplicable,
con los hallazgos técnicos como sustento probatorio de la infraccién,

3} Valorar la pertinencia de establecer medidas adicionales, con el fin de
garantizar que esta practica no se repita, o replique en otras ARS”.

i-/ ATENDIDO: A que, habiéndose evidenciado que, el escrito de defensa fue debidamente
ponderado por la dependencia mejor capacitada para responder el mismo, a fin de que sea
emitida una respuesta conforme a! principio de racionalidad, previsto en el articulo 3 de la
Ley Nim. 107-13, que establece que, “[fJa administracién debe actuar siempre a través de

\ buenas decisiones administrativas que valoren objetivamente todos los intereses en juego
'

[..]".

PONDERACION DE LAS EVIDENCIAS, DECLARACIONES, ALEGACIONES Y
COMUNICACIONES INTERCAMBIADAS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION Y
SANCIONADOR SEGUIDO CONTRA LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD).

ATENDIDO: A que, en atencién a los principios constitucionales vigentes, |la
Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laborales (SISALRIL), esta obligada a garantizar el
respeto al derecho de defensa y al debido proceso en todos los procedimientos
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sancionadores administrativoq que lieve a cabo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 69.10 de la Constitucipn de la Republica, asimismo como €l articulo 183 de la Ley
Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, los principios son
fundamentales para asegurar|la legalidad, equidad y transparencia en el ejercicio de las
facultades sancionadoras de 1§ SISALRIL.

ATENDIDO: Que, en virtyd de los argumentos previamente expuestos, la
SUPERINTENDENCIA DE SALU Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), en estricta observancia
del articulo 6, numeral 2 de la|Ley NGm. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en su
Relacién con la Administracién Pablica y de Procedimiento Administrativo, y en apego a los
principios de motivacion y debido proceso administrativo consagrados en normas de rango
constitucional, considera pert ente detallar los elementos esenciales de la defensa. Esto
permitira a la ADMINISTRAD DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD),
comprender de manera clara precisa los fundamentos juridicos y los razonamientos que
este organo regulador ha tom do en cuenta para llegar a la parte dispositiva de la presente
Resolucién, asegurando asi| la transparencia y la tutela efectiva de los derechos
involucrados. |

ATENDIDO: Que, con ¢l prop ito de sustentar sus pedimentos, y a partir de los alegatos
previamente expuestos, la AD INISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE
SALUD), desarrolld —en esencja— los siguientes argumentos y presentacion de pruebas, l0s
cuales se enlistan a continuac 5n en el mismo orden en que fueron presentados en su escrito

de defensa: CA@

i) Sobre la Violacién gl principio de Tipicidad;

ii) Sobre los principios de proporcionalidad y razonabilidad;

iil) Sobre el Archivo de{ expediente, en virtud de que se han realizado las subsanaciones
correspondientes en beneficio del afiliado.

ATENDIDO: En tal sentido, y cop el objetivo de garantizar una tutela administrativa efectiva, asi
como el derecho a una debigla motivacién respecto de las decisiones adoptadas por esta
SUPERINTENDENCIA DE SALU Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), resulta necesaric analizar y
dar respuesta a cada una de lds argumentaciones formuladas por la Administradora de Riesgos
de Salud MAPFRE (ARS MAPRRE SALUD), los fines de determinar la procedencia o no de las
mismas. Para tales efectos, ep o sucesivo se abordaran dichos planteamientos en el mismo
orden en que fueron presentagios. A saber:

4. Sobre ia Violacién al q;rincipio de Tipicidad

la infraccién imputada no ¢staria contemplada en la ley—, corresponde puntualizar lo
dispuesto en la Ley Nim. 87101, y sus hormas complementarias.

ATENDIDO: A que, respecto ?Ia alegada vulneracion al principio de tipicidad —debido a que
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ATENDIDO: A que, 15 Ley Nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social,
en su articulo 180, establece que:

: nsiderada na_Infraccién, cualquier incumplimien i
omisién I ligaci leci r la Presente L Nor:
Complementarias, asi como las conductas sancionables consignada en los mismos”

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: Que, en atencién a lo anterior, resulta necesario resaltar la funcisn esencial que
cumple la potestad sancionadora de la Administracion Publica, en tanto constituye un
instrumento legitimo para garantizar el cumplimiento de las normasy la tutela efectiva de
los derechos de los ciudadanos —en el caso de marras, de los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social—. En efecto, la existencia de un régimen sancionador, como
el previsto en la Ley Nim. 87-01 Y 8us normas complementarias, permite a esta
Superintendencia velar por la observancia de las obiigaciones legales Y, en particuiar,
asegurar que cumpliera con su obligacién de brindar cobertura y/o realizar el reembolso
correspondiente.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, corresponde establecer que el legislador configuré de
manera inequivoca la Potestad Sancionadora de la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos
Laborales, a través de| articulo 1786, literal “‘g”, de la Ley Nim. 87-01, que, al exponer sobre
las funciones de Ig Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laborales, establece gue:

“Imponer muitas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones

fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus
normas complementarias”

1) (e

(Resaltado es nuestro)

seguridad social al cumplimiento de las disposiciones de Ia Ley Ndm. 87-01, pero, no
solamente se detiene a observar Ia ley, sino que también, a sus normas complementarias.
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ATENDIDO: Que, en ese ordell, resulta pertinente destacar lo expresado por el profesor

Eduardo Garcia de Enterria, ¢

ien sostiene que: “Las potestades son medios juridicos con

que la Administracién procurg sus fines. Toda accién administrativa se presenta como el
gjercicio de un poder que la leylatribuye de forma previay que delimita, por lo que el gjercicio

de potestades por parte de la
tal virtud, el reconocimiento d
al contenido de la ley y sus no

dministracién siempre presupone una atribucion legal”™ En
la potestad sancionadora respecto de conductas contrarias
as complementarias constituye una manifestacion legitima

y necesaria de la funcion admjnistrativa, en tanto la responsabilidad institucional confiada
a esta Superintendencia se [realiza efectivamente mediante la capacidad de imponer
consecuencias juridicas a los{sujetos bajo su fiscalizacién y control. Tal es €l caso, en el
marco del Sistema Dominicanp de Seguridad Social, de las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS), los Prestadores|de Servicios de Salud (PSS) y el Instituto Dominicano de

Prevencién y Proteccion de Rigsgos Laborales (IDOPPRIL).

ATENDIDO: Que, en el marco ¢e un Estado Social y Democratico de Derecho, 1a efectividad
de los derechos fundamentalgs no sé agota en su mera proclamacién normativa, sino que
exige su realizacién concreta)a través de la actuacién activa y funcional de los distintos
actores del sistema. En tal pentido, el reconocimiento de derechos, como el derecho
fundamental a la salud, impgne al Estado y a sus instituciones no solo obligaciones de
respeto, sino también de arantia y de prestacion, lo cual requiere el disefio e

implementacién de mecanisnios juridicos, institucionales y procedimentales que aseguren

su materializacién en situaciones reales y concretas.

ATENDIDO: A que, en el casp de marras, resuita pertinente precisar las obligaciones y

deberes de cumplimiento qué correspondia observar a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS
DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD) en el proceso de gestion del reembolso por
concepto de internamiento dg un afiliado, conforme a lo establecido en la Resolucién No.
251-2023, emitida por esta Juperintendencia, la cual dispone en su Articulo Primero que:

“ & ARS/IDOPPRIL deperé restituir, a los afiliados al Plan Basico de Salud (PBS), a
los Planes Especiales [ransitorios de Pensionados y Jubilados y al Seguro de Riesgos
{ aborales y/o a los peneficiarios de cualquiera de los planes regulados por la
SISALRIL, ios montos wga_dwww

de Servicios de Salud(PSS), sin que les correspondan realizarlos, siempre y cuando

los servicios sean opor'runos y pertinentes.”

ATENDIDO: A que, también clmviene resaltar el articulo cuarto, parrafo I, de la Resolucion

CNSS No. 553-02, emitida p
(22) de septiembre del dos mil veintidés (2022), dispone lo siguiente:

r el Consejo Nacional de Seguridad Social, en fecha veintidés

1 Garcia de Enterria, Eduardo y Fgrnandez, Tomas-Ramon. Curso de Derecho Administrativo, Tomo |.

(14va. ed. Madrid: Editorial Civisths, 2008
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‘Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) deberan Separar la cuenta,
considerando que s6lo los Grupos 9 ¥ 13 cuentan con una cobertura limitada, por io
que, los consumos realizados a cargos de otros Grupos del PDSS deberdn ser
garantizados ilimitadamente. El tope de un salario minimo por concepto del Grupo
9 aplicara también los servicios ambulatorios incluidos en este grupo.”

ATENDIDO: A que, lo anterior, no solo activa la potestad sancionadora de ests
Superintendencia conforme al marco legal vigente, sino que constituye una afectacién
directa al derecho fundamental de log afiliados a recibir servicios de salud en condiciones
de transparencia, oportunidad y calidad. En efecto, mas all3 del régimen de responsabilidad
Juridica que recae sobre Ios sujetos obligados, lo que se tutela en este contexto es la
autonomia del afiliado y la integridad del derecho a una atencién digna, conforme al articulo
4 de la Ley No. 107-13, que reconoce el derecho de las personas a una buena
administracién publica, incluyendo el “1 h rvici Ibli n
condicion fu ali =) De ahi que cualquier practica irregular,
desviacion u omisién en la observancia de los protocolos establecidos —como Io es Ia
negativa injustificada a realizar un reembolso oportunc— no solo compromete la legalidad
del procedimiento, sino que vulnera la dignidad del usuario y la confianza en Ia
institucionaiidad que sostiene el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, es necesario destacar que, la Normativa de Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), es una normativa de caricter vinculante que tiene
como objetivo regular las conductas que constituyen infracciones por parte de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). Dicha normativa establece los procedimientos
y criterios para la imposicién de sanciones por el incumplimiento de sus obligaciones frente
a los afiliados, incluyendo la cobertura de servicios de salud, la correcta asignacidén de
recursos y la proteccién de derechos fundamentales.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, dicha normativa reglamentaria encuentra su fundamento
en las competencias €xpresamente conferidas a esta autoridad administrativa,
particularmente en lo relativo a Ia supervision, fiscalizacion y regulacién de las actuaciones
de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y de los Prestadores de Servicios de Salud
(PSS), asi como en su deber institucional de proteger los derechos de los afiliados al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales. En consecuencia, no se trata de una
creacion auténoma, sino de una derivacién directa de los mandatos legales que facuitan a
la SISALRIL para imponer consecuencias juridicas frente a incumplimientos que afecten la
integridad y continuidad del servicio en el Sistema Dominicano de Seguridad Social. Por

tanto, el alegato de la ARS sobre |3 Supuesta ausencia de tipicidad carece de fundamento
legal.

1 (o
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ATENDIDO: Que, en este marcg, la Normativa que establece el Reglamento de Infracciones
y Sanciones al Seguro Familiaf de Salud v al Seguro de Riesgos Laborales, emitida por el
Consejo Nacional de la Seguridad Social, mediante la Resolucion No. 584-03 del 15 de
febrero del 2024, fue concekfida como instrumento operativo para viabilizar el ejercicio
efectivo de ia potestad sanciorfadora atribuida por la Ley Nam. 87-0l1 a la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laboralgs (SISALRIL). En efecto, dicha normativa reglamentaria
encuentra su fundamento en s competencias expresamente conferidas a esta autoridad
administrativa, particularmentg en lo relativo a la supervision, fiscalizacion y regulacion de
|as actuaciones de las Adminigtradoras de Riesgos de Salud (ARS) y de los Prestadores de
Servicios de Salud (PSS), asi como en su deber institucional de proteger los derechos de los
afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales. Asi, la norma
reglamentaria no constituye yna creacién auténoma, sino una derivacion directa de los
mandatos legaies que permiten a la SISALRIL imponer consecuencias juridicas frente a los
incumplimientos que afecten] la integridad y continuidad del servicio en el Sistema

Dominicano de Seguridad Soclal.

ATENDIDO: Que, en ese sentidb, |as actuaciones imputadas a la Administradora de Riesgos
de Salud, objeto del preser}te procedimiento administrativo sancionador encuentran
fundamento legal en disposi¢iones expresas de ia Ley Nim. 87-01 y en su normativa
complementaria, segun fueron debidamente notificadas, a saber: la conducta consistente
en negar la separacion de cuentas, imputa ndo la totalidad de los consumos al Grupo 9 (Alto

costo), sin respetar la debida asignacion a jos grupos del Plan de Servicios de Salud {PDSS)
con cobertura ilimitada, tipificada como infraccion moderada, al retrasar de forma

injustificada la autorizacion d prestaciones de los servicios de salud a un afiliado. Esta
infraccién se inscribe dentro tiel catélogo normativo que habilita a esta Superintendencia
para calificar y sancionar conductas que contravienen los fines de proteccién y continuidad w

en la atencién que rigen el Sistema Dominicano de Seguridad Social. CV\I\/-

ATENDIDO: A que, resulta pert\nente senalar lo establecido en el articulo 181 de la Ley nuim.
87-01, modificado por el arJI’culo 10 de la Ley nim. 13-20, cuyo literal e) dispone lo

siguiente: |

“La ini (o) la Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa) que retraselen forma injustificada las prestaciones establecidas por la
presente ley y Sus normas complementarias a uno o varios de los beneficiarios. La
reincidencia en esta| violacién dard lugar a la cancelacién por parte de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) de la autorizacién para
operar como tal.”

ATENDIDO: A que el primer medio desarrollado por la Administradora de Riesgos de Salud

parte de una premisa errada, y es que la Administradora de Riesgos de Salud MAPFRE (ARS

MAPFRE SALUD), sostiene que el Consejo Nacional de Seguridad Social tipifico infracciones
|
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nuevas en los incisos 5 y 10 del articulo 6 de la Resolucién ndm. 584-03 de fecha 15 de
febrero de 2024, lo que, a su juicio, vulnera el principio de legalidad y reserva legal.

ATENDIDO: A que el Consejo Nacional de Seguridad Social no tipificd nuevas infracciones,
como indica erréneamente el Prestador de Servicios de Salud (PSS), sino que, en ejercicio
de su potestad reglamentaria, especificé o gradué las infracciones o sanciones iegalmente
establecidas para una mé&s correcta y adecuada identificaciébn de las conductas
antijuridicas. Segtin el parrafo | del articulo 36 de la Ley nlim. 107-13, "los reglamentos s6io
[pueden] especificar o graduar las infracciones o sanciones legalmente establecidas con la
finalidad de una més correcta Y adecuada identificacién de las conductas chjeto de las
infracciones o de una mas precisa determinacién de las sanciones a gue haya lugar'. Las
infracciones contempladas en los incisos 5 y 10 del articulo 6 de la citada Resolucién ndm.
584-03 se derivan de la conducta que contravienen los principios del Sistema, y las
disposiciones del articulo 181, literal (e) de la Ley nam. 87-01.

ATENDIDO: Ademaés, la Resolucién ndm. 584-03 goza de una presuncién de legalidad. De
ahi que la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), no puede —a
través de un acto administrativo— desconocer dicho reglamento, en virtud del «principio de
inderogabilidad singular de los reglamentoss. Este principio consagra la primacia de las
normas reglamentarias frente a los actos y resoluciones administrativas singulares,

sometiéndose los drganos y entes administrativos a la observancia de sus propios
reglamentos.

ATENDIDO: A que, los magistrados Milton Ray Guevara, Rafael Diaz Filpo y Alba Luis Beard
Marcos, refiriéndose al alcance de este principio en el voto salvado conjunto plasmado en
la Sentencia TC/0237/22 de fecha 4 de agosto de 2022, expiican lo siguiente:

‘La fuerza obfigatoria del reglamento comprende a la colectividad, es
vinculante tanto para los particulares en su libre ejercicio como a los poderes
publicos constituidos; éstos tltimos imposibilitados de desconocer sus propias

disposiciones en virtud del «principio de inderogabilidad singular de los
reglamentoss,

Principio que también es reconocido bajo la alocucién latina tu patere fegem
quam fecist; férmula que precisa la subordinacién del reglamento a la ley, pero,
@ su vez, la de los actos administrativos a los reglamentos. O fo que es
igual, ningdn acto administrativo [puede] ser contrario a un reglamento, yla
Administracién Pdblica actuante en este tenor no [puede] desconocer sy propia
disposieién. No es posible dispensar el cumplimiento del reglamento”

(Resaltado es nuestro)
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ncia, procede rechazar el primer medio de inadmisibilidad
ativo expreso
-01, la cual consagra la proteccidn del derecho fundamental
de reconocimiento de las coberturas reconocidas en el Plan
Lste contexto, el incumplimiento atribuido a la Administradora
una vulneracién directa al Sistema Dominicano de Seguridad
relativo a la prestacion continua y oportuna de servicios

2. Sobre los principios deI proporcionalidad y razonabilidad

ATENDIDO: A que, respecto al ¢

MAPFRE SALUD), sobre los
siguiente: que en atencion al
actuacién administrativa, se d

son superiores, |0 que evider

involuntario, no deliberado ni

basarse en una adecuada sel

como en una comprension

abstractas que desvirtien el ¢

ATENDIDO: A que, el principi<¥ de
NiGm. 107-13, impone que toda actuacion administrativa m

entre el fin legitimo perseguido y los medios empleados. En es
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decision adoptada por esta SLuf

asegurar el cumplimiento de
de Riesgos de Salud MAPF
reconocimiento efectivo de g
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ATENDIDO: A que, el principic
o meramente indemnizator
preventiva y garantista,
concreto, generan una afecta
comprometer la integridad d

|
de los asegurados. En esa Ifntz
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un reembolso legitimo —au
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Jlegato de Administradora De Riesgos De Salud MAPFRE (ARS
principios de proporcionalidad y razonabilidad, indica lo
principio de razonabilidad y proporcionalidad que rige toda
estaca que los indices de satisfaccién de la poblacion afiliada
cia que el hecho objeto de sancion corresponde a un error
recurrente. Por tanto, cualquier decisién sancionadora debe
eccion e interpretacion de las normas aplicables al caso, asi
bbjetiva y razonable de los hechos, evitando valoraciones
ontexto real del incidente.

proporcionalidad, consagrado en el articulo 3 de ia Ley (V
antenga una relacion razonable
e sentido, el procedimiento
lta desproporcionado ni arbitrario, en la medida en que la
perintendencia responde a un propésito legitimo y necesario:
as obligaciones contractuales y legales de la Administradora
RE SALUD (ARS MAPFRE SALUD), tanto en lo relativo al

s coberturas que corresponden a los afiliados y su correcto

ecidos, como en lo referente al reembolso oportuno de los

ados a incurrir directamente, pese a tratarse de prestaciones
id, cargas econdémicas que en modo alguno debieron recaer

de proporcionalidad no se limita a una dimension aritmética
ad unga_dimensi

cticas que, en el caso
i6n directa al afiliado y que, en términos mas amplios, pueden
sistema y la tutela efectiva de los derechos fundamentales
a, la negativa a realizar la separacion de cuentas y a imputar
ondian, asi como la omisién de efectuar oportunamente

do posteriormente se haya gjecutado—, constituyen
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conductas que erosionan la confianza institucional ¥y vulneran la seguridad juridica que

ampara al afiliado.

ATENDIDO: A que, carece de fundamento el cuestionamiento relativo a la proporcionalidad
y razonabilidad de la decisién de iniciar el procedimiento administrativo sancionador
adoptada por esta Superintendencia, toda vez gue, segln se ha detallado en el cuerpo del
presente acto, la Administradora de Riesgos de Salud MAPFRE SALUD (ARS MAPFRE SALUD)
fue oportunamente advertida de las consecuencias de no atender los requerimientos de
esta Autoridad en lo concerniente al reembolso correspondiente al afiliado, circunstancias
debidamente documentadas tanto en los correos electrénicos intercambiados entre la ARS
y la SISALRIL, como en la Comunicacién nim. SSRL-INT-2025-000794, notificada en fecha
treinta (30) de mayo de dos mil veinticinco (2025), y en la Comunicacién nim. SSRL-INT-
2025-000099, notificada en fecha veintiocho {28) de marzo de dos mil veinticinco (2025),

ATENDIDO: A que, la propia Administradora de Riesgos de Salud MAPFRE SALUD

(ARS

MAPFRE SALUD) se negé expresamente a cumplir las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia, Io cual quedé evidenciado en la comunicacion remitida por dicha entidad
y recibida en fecha dieciséis (18) de junio de dos mit veinticinco (20285), en la que manifestd
lo siguiente: “(...) En ese sentido, le informamos que, con refacion a los eventos ocurridos
en fecha 04 de noviembre y 07 de diciembre de 2024, no procede realizarle reembolso al

afiliado (...)".

ATENDIDO: Que, el presente procedimiento administrativo sancionador recae sobre la
conducta asumida v la infraccién cometida por la Administradora de Riesgos de Salud
MAPFRE SALUD (ARS MAPFRE SALUD) en el caso del afiliado Héctor Silverio Dicarlo Torres,
siendo objeto de un anélisis objetivo las actuaciones desplegadas por dicha ARS y Ia
infraccion constatada. Ahora bien, los once (11) casos adicionales ilustrados en el
expediente administrativo sirven como método demostrativo de que la negativa a separar
cuentas constituye una practica por parte de la ARS, situacién frente a la cual esta
Superintendencia se ha visto en la obligacién de intervenir a fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Resolucién ndm. 553-02, emitida por el

Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

T~ ATENDIDO: Que, en consecuencia, el procedimiento administrativo sancionador en curso se

observa como una medida legitima, necesaria y adecuada, en tanto no solo procura
sancionar la conducta antijuridica en que incurrib la Administradora de Riesgos de Salud
MAPFRE SALUD (ARS MAPFRE SALUD), sino que adem4s persigue encauzar a dicha entidad
hacia el cumplimiento estricto de las obligaciones legales y reglamentarias que le son
exigibles dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social, garantizando de esta manera

la proteccion efectiva de los derechos de los afiliados.
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ATENDIDO: Que, a través del| presente procedimiento administrativo sancionador, esta
Superintendencia no se encueptra cuestionando la conducta histérica de la Administradora
de Riesgos de Salud MAPFRE ALUD (ARS MAPFRE SALUD} respecto de otros aspectos que
te son vinculantes dentro del| Sistema Dominicano de Seguridad Social, ni tampoco se
desmeritan las actuaciones gue en determinados casos hayan podido ajustarse a derecho;
sin embargo, resulta imprescipdible dejar claramente establecido que este procedimiento
no sanciona esos comportamigntos, sino que se circunscribe de manera objetiva y particular
a las actuaciones desplegada$ por la referida ARS en el caso del afiliado Héctor Silverio

Dicarlo Torres.

ATENDIDO: A que, las actuacipnes de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laboraies
(SISALRIL) se encuentran debilamente amparadas en las facultades legales conferidas por
la Ley nim. 87-01, que crea el Bistema Dominicano de Seguridad Social, sus modificaciones
y normas complementarias, lag cuales otorgan a esta Autoridad competencia expresa para
supervisar, fiscalizar y sanciongr las conductas de las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS) que comprometan el cumplimiento de sus obligaciones legales y normativas, en
especial aquellas que incidan He manera directa en el derecho de los afiliados a obtener de

forma eficaz y sin demora | servicios de salud gue le son reconocidos, asi como los
reembolsos correspondientes jpor los servicios cubiertos por sus planes de salud. C}«

ATENDIDO: A que, en consecpencia, la decisién adoptada por esta Superintendencia no
constituye un ejercicio desborgiado de control ni una manifestacién de potestad subjetiva o
discrecional, sino que responde al cumplimiento estricto de los canones legales gue rigen a
los Grganos y entes reguladorgs del Sistema Dominicano de Seguridad Social, observando
los principios de legalidad, zonabilidad y proporcionalidad que orientan la actuacion
administrativa, con el propdsito de salvaguardar la confianza en las instituciones y

garantizar la tutela efectiva dé los derechos fundamentales de los afiliados.

ATENDIDO: A que, finaimente, esta Superintendencia considera que el procedimiento
sancionador incoado contra | Administradora de Riesgos de Salud MAPFRE SALUD (ARS
MAPFRE SALUD) se ajusta plgnamente a los parametros del principio de proporcionalidad,
en tanto la medida adoptada jpersigue un fin legitimo: garantizar el cumplimiento oportuno
de las obligaciones que las|ARS deben mantener con sus afiliados. Lejos de resultar
desproporcionada, la medida responde a la necesidad de salvaguardar el interés general y, 7 P
en este caso particular, a obervar las actuaciones de la ARS MAPFRE en relacién con el
afiliado Héctor Silverio Dicarlp Torres, asegurando la proteccién efectiva del derecho a la
salud, aun cuando el incumplimiento alegado no haya derivado, en apariencia, en una
afectacién inmediata al afiliagio; por lo expresado anteriormente, se procede a rechazar el
segundo medio de inadmision propuesto por la ARS.

3. Sobre el archivo del expediente, en virtud de que se han realizado las subsanaciones
correspondientes en beneficio del afiliado.
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ATENDIDO: A que, en cuanto al alegato relativo a la supuesta extincion del procedimiento
administrativo sancionador por haberse subsanado los meéritos que dieron origen a la
infraccién, esta Superintendencia ha procedido a revisar integralmente el expediente, asf
como las acciones correctivas implementadas por la Administradora de Riesgos de Salud

MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD) con posterioridad a los hechos investigados.

ATENDIDO: A que, si bien se reconoce que la parte investigada ha adoptado medidas

correctivas una vez iniciadas las actuaciones administrativas de)

procedimiento

administrativo sancionador, lo cierto es que dichas actuaciones no eximen a la
Administradora de Riesgos de Salud MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD) de responsabilidad
respecto a los hechos que, al momento de su ocurrencia, configuraron una infraccidn
administrativa en los términos previstos por el ordenamiento juridico vigente. En tal virtud,
dichas medidas no constituyen causa suficiente para disponer el archivo del expediente ni

para anular las actuaciones desarrolladas en el marco del procedimiento sancionador.

ATENDIDO: A que, si bien la Administradora de Riesgos de Salud MAPFRE SALUD (ARS
g‘ MAPFRE SALUD) pudo darse cuenta posteriormente de su error y desistir de la negativa

Inicial de no realizar la separacion de cuentas ni asignar los gastos en los grupos
/§ correspondientes, asi como de no efectuar oportunamente los reembolsos instruidos por
( esta Superintendencia, no menos cierto es que su conducta configuré una infraccién, en

~ tanto se produjo un retraso en el reconocimiento integro de las coberturas que

correspondian al afiliado Héctor Silverio Dicarlo Torres. Asimismo, el incumplimiento de las
instrucciones emitidas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales en relacién
con el reembolso no fue subsanado sino hasta que la propia ARS MAPFRE reconocié el error
en que habia incurrido, momento en el cual el hecho ya se encontraba consumado yla

infraccion configurada.

ATENDIDO: A que, conforme a doctrina consolidada y jurisprudencia,

subsanacién posterior del dafio no tiene efectos extintivos sobre la infraccié
cometida, en tanto dicha reparacisn puede ser valorada como circunstanc
la graduacién de la sancién, Pero no como causal eximente de responsabili

la reparacién o
n administrativa
ia atenuante en
dad.

- ATENDIDO: A que, el cumplimiento tardio de una obligacién legal ~como lo es el reembolso
‘oportuno por servicios cubiertos— no puede considerarse como eximente de
responsabilidad, maxime cuando la ARS fue requerida en miltiples ocasiones para realizar

dicho reembolso y procedié a ejecutarlo después del inicio formal de las actuaciones de esta
Superintendencia. En este sentido, el hecho de que se hara realizado el reembolso
correspondiente a favor del afiliado con posterioridad no borra la infraccin cometida ni

extingue la responsabilidad administrativa derivada de su conducta omisiva.
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ATENDIDO: A que, lo juridicdmente relevante es gue la conducta desplegada por la
ADMINISTRADORA DE RIESGO$ DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD) encajo de manera
objetiva vy verificable en el shipuesto normativo previsto como infraccion por el marco
regulatorio vigente —el parrafq Il, del articulo Cuarto de la Resolucién No. 553-02, emitida

por el Consejo Nacional de la $eguridad Social (CNSS), el cual indica lo siguiente:

“| as Administradoras |de Riesgos de Salud (ARS) deberan separar la cuenta,
considerando que sold los Grupos 9 y 13 cuenta con una cobertura limitada por lo

garantizados ilimitadamente. El tope de un salario minimo por concepto def Grupo

que, los consumos reEﬁzados a cargo de otros Grupos del PDSS deberan ser

9 aplicara también losiservicios ambulatorios incluidos en este grupo’”.

ATENDIDO: A que, de igual
sancionadora —de raigambre

orma, conforme al principio de legalidad de la potestad
constitucional y consagrado en el derecho comparado— la

potestad sancionadora no s¢ sujeta a la subsanacion voluntaria del infractor, sino a la
verificacién objetiva del tipo infractor, su tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad. Permitir
que el pago posterior extinga 14 infraccion constituiria una afectacion al principio de igualdad

ante la ley y a la finalidad previentiva, correctiva y ejemplarizante del derecho administrativo

sancionador.

ATENDIDO: Por tanto, bajo urjenfoque de legalidad estricta, imparcialidad y tutela efectiva

del orden publico institucio
sancionador, en tanto se ha
cumplimiento extemporango pueda tener efectos extintivos,

el
atenuantes al a déterminar 1a cuantia o naturaleza ae

ATENDIDO: A que, el reemb

al, este érgano regulador debe proseguir el procedimiento
erificado una infraccion objetivamente comprobada, sin que

aunque si, en_su caso.
n' ' -

hiso efectuado por la Administradora de Riesgos de Salud

MAPFRE SALUD (ARS MAPFRE SALUD) a los familiares del sefior Héctor Silverio Dicarlo
Torres, tras su lamentable fallecimiento, no constituye en modo alguno un eximente de

responsabilidad frente a la

fraccién cometida; no obstante, esta Superintendencia de

Salud y Riesgos Laborales (SIBALRIL) ha valorado dicho proceder como un hecho atenuante,
en tanto refieja un reconocimiento tardio de la obligacién inicialmente incumplida. Tal
circunstancia permite optar por la imposicién de una sancién menos gravosa dentro del
rango legal establecido, cop el doble propésito de sancionar la conducta antijuridica
verificada vy, al mismo tiemgo, estimular a que en los casos futuros y en la prestacion
continua de sus servicios, Ja ARS observe y cumpla fielmente con las disposiciones
contenidas en la Resolucién|nim. 553-02, emitida por el Consejo Nacional de Seguridad

Social (CNSS), y en sentido g¢ neral con la Ley NOm. 87-01.

ATENDIDO: A que, en atencidn al marco normativo vigente y como resuitado del andlisis
minucioso de las actuaciones de la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS
MAPFRE SALUD) esta Superihtendencia de Salud y Riesgos Laborales ha determinado que
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resulta procedente la imposicién de una sancién administrativa de caracter pecuniario a
cargo de dicha ARS. Esta decision encuentra sustento en el incumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen el Seguro Familiar de Salud,
especificamente en lo relativo a la separacién de cuenta y/o posteriormente realizar el
reemboiso correspondiente, conducta que vulnera las obligaciones contractuales y
normativas asumidas por la ARS y que compromete la eficiencia operativa del sistema. La
medida tiene como finalidad asegurar la observancia efectiva de las responsabilidades que
corresponden a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD)
Y preservar la integridad funcional del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo anteriormente expuesto, esta Superintendencia de Salud
y Riesgos Laboraies considera procedente reconocer, como circunstancia atenuante en la
determinaci6n de la sancién a imponer, la conducta posterior asumida por la Administradora
de Riesgos de Salud MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), consistente en que se realizacion las
Subsanaciones correspondientes en favor del afiliado, lo cual, si bien no extingue la
infraccién cometida, constituye un elemento que denota voluntad de correccion.

ATENDIDO: A gue, para la determinacién del monto de la sancién administrativa. Esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laboraies (SISALRIL) aplicé los criterios previstos en
la Resolucién 584-03, emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social, que aprueba
§\ la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de
Riesgos Laborales (SRL), de fecha quince (15) de febrero del afio dos mil veinticuatro
(2024). Dicha regulacitn en su articuio 4, establece los parametros sobre I3 gravedad de
las infracciones y los montos de Ias sanciones, sirviendo como fundamento normativo para
garantizar que la imposicién de las medidas sancionadoras sea proporcional, razonada y en
estricto apego a la legalidad, conforme ai marco regulatorio del Seguro Familiar de Salud

(SFS)y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: Que, la Tesoreria de ia Seguridad Social (TSS) a través de su Resolucién N{m.
01-2024, de fecha dos (2) de enero del afio dos mil veinticuatro (2024), ha fijado el Salario

(Lero) de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024), la suma de Diecinueve Mil Trescientos

\ Minimo Nacional (SMN) de la Seguridad Social que entra en vigencia a partir del dia primero

al momento de ocurrir los hechos cometidos por la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE

N:;cuenta ¥ Dos Pesos con 50/100 (RD$18,352.50), que era el que se encontraba vigente

LUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD).

ATENDIDO: A que, el articulo 6, numerales 5 y 10, de Ia Normativa de Infra

cciones y

Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), indica

due, constituye una infraccién lo siguiente:

Infracciones Gravedad
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.

5 La ARS y/oel IDOPPRIL, que se retarse en forma Moderada
injustificada en autorizar y gestionar Ia
prestacién de los gervicios de salud a un afiliado
dentro de su red, @ no ofrezca un Prestador para
el servicio requerigo por el afiliado, en caso de
que no tenga el sgrvicio contratado.

10 | La ARS que le ni¢gue a los afiliados cualquier | Grave
cobertura de servigios de salud contemplados en
el Plan Basico de{Salud, Planes Alternativos de
Salud y demds pl{es regulados por 1a SISALRIL

0 que no pre-autofice mientras es investigado u
evento que se presuma de origen laboral

ATENDIDO: A que, conformela los criterios establecidos en la Resolucion nim. 584-03,
emitida por el Consejo Nacidnal de Seguridad Social (CNSS), que aprueba la Normativa
sobre Infracciones y Sancidnes al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, en su Sesion Ordirjaria celebrada en fecha quince (15) de febrero del afno dos mil
veinticuatro (2024), la inffaccion verificada ha sido clasificada como MODERADA,
correspondiendo la imposic 6n de una multa dentro del rango de ciento un (101) a
doscientos (200) salarios mipimos nacionales vigentes en la Republica Dominicana. En tal
virtud, y tomando en consideracion el elemento atenuante previamente sefalado, esta
superintendencia ha decidide imponer la sancién en ! minimo de dicho rango, equivalente

a ciento un (101) salarios
NOVECIENTOS CINCUENTA
(RD$1,954,302.50).

nimos nacionales, lo que asciende a la suma de UN MILLON
CUATRO MIL TRESCIENTOS DOS PESOS CON 50/100

ATENDIDO: A que, el prdcedimiento administrativo sancionador en curso, se ha
instrumentado en apego al principio de legalidad, siendo el protocolo, las notificaciones y
plazos sujetos a la Normativa Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborakes, € igualmente, de acuerdo a las previsiones supletorias de
los articulos 3, 4, 15, 16, 17,118, 22 y siguientes de la Ley NGUm. 107-13, sobre los Derechos
de las Personas en sus Reladiones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo,
asi como a las previsiones vihculantes existentes en la Ley Ndm. 87-01 que crea el Sistema

Dominicano de Seguridad Sdcial.

Iv. DEL DERECHO

CONSIDERANDO: Que, la Ley NGm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales | facultad para evaluar, en cada procedimiento sancionador gue
instruye, las circunstancias especificas en las que s¢ ha cometido la infraccion, las
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caracteristicas de la misma, su naturaleza, y las pruebas presentadas por el presunto
infractor en el ejercicio de su derecho de defensa.

CONSIDERANDO: Que, esta Superintendencia sostiene que el principio de seguridad
juridica, previsibilidad y certeza normativa obliga a ia Administracién a actuar en estricto
cumplimiento de la ley vigente, sin que en ningtn caso pueda alterar arbitrariamente las
nermas o los criterios administrativos aplicables. En ese sentido, la gestién independiente
de cada caso, como ha quedado demostrado, es el resultado de la aplicacion rigurosa de la

Ley NOm. 87-01, la cual garantiza Ia uniformidad y legalidad en las actuaciones de este
érgano regulador.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 180 de la Ley Ndm. 87-01, dispone que: “Sera considerada

como una infraccidn, r i limien r i i ligaci
blegi r nte | n femen » asl como las conductas

sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccion ser4 manejada de manera

independiente aun cuando tenga un origen comdn. Los empleadores y las Administradoras
de Riesgos de Salud {ARS) serdn responsables de las infracciones cometidas por sus

dependientes en el ejercicio de sus funciones. La facultad de imponer una sancién caduca
a los tres afios, contados a partir de la comisién del hecho y la accién para hacer cumplir la
sancion prescribe a los cinco afios, a partir de la sentencia o resolucién”.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, e! articulo cuarto, parrafo H, Resolucién CNSS No. 553-02, emitida
por el Consejo Nacional de Seguridad Social, en fecha veintidés (22) de septiembre del dos
mil veintidés (2022), dispone io siguiente:
“Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) deberan separar la cuenta,
considerando que sélo fos Grupos 9y 13 cuentan con una cobertura limitada, por lo

9 aplicara también los servicios ambulatorios incluidos en este grupo.”

S que, los consumos realizados a cargos de otros Grupos del PDSS deberén ser
\ garantizados ilimitadamente. Ei tope de un salario minimo por concepto del Grupo
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CONSIDERANDO: Que, en el presente caso, la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), pese a haber sido requerida en miltiples ocasiones para
realizar el reembolso correspondiente por concepto de internamiento cubierto, omitié dicha
obligacion de forma reiterada, procediendo a efectuar el reembolso tnicamente después
del inicio del procedimiento sancionador, lo que evidencia una conducta omisiva que
vulnera el principio de cumplimiento oportuno y la confianza institucional.
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CONSIDERANDO: Que, si bien|la ARS realizé el reembolso de manera extemporanea, dicha
accién no extingue la infraccidn previamente cometida, conforme al principio de legalidad.
La subsanacién posterior, aunque valorada como accién correctiva, no elimina la
responsabilidad administrativ derivada del incumplimiento inicial.

CONSIDERANDO: Que, conforme al blogue normativo que rige el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), la 0 ligacién de reporteria y remision de informaciones al érgano
supervisor —expresamente co sagrada en los articulos 148, 150, 175, 176 y 181 de la Ley
NGm. 87-01— no constituye Una formalidad administrativa, sino una garantia sustantiva
esencial para la transparencia en la gestién de los servicios de salud, la sostenibilidad
financiera del sistema y el dfectivo control institucional, permitiendo asi la evaluacion,
seguimiento y regulacién oporftuna de la actividad de las entidades que lo integran.

CONSIDERANDO: A que, la po*qéstad sancionadora conferida a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), por la ley, constituye una expresidn del lus Puniendi del
Estado, entendida como la fafultad punitiva que se atribuye a l0s érganos administrativos
para imponer sanciones por infracciones previstas en el ordenamiento juridico, actuando en
gjercicio de competencias legaimente delegadas y sin necesidad de recurrir a organos
jurisdiccionales, conforme al principio de autotutela administrativa.

o

CONSIDERANDO: Que, conforme a la doctrina, la finalidad del procedimiento sancionador
administrativo radica en garantizar la preservacion del orden juridico mediante la represion
de aquellas conductas que resulten contrarias a su observancia. Este poder de naturaleza
represiva tiene como objeto reaccionar frente a cualquier perturbacién que intente vulnerar
dicho orden? '

CONSIDERANDO: Que, en viitud de lo anteriormente expuesto, este d6rgano decisor se
encuentra plenamente facultado para emitir una resolucion en el marco del presente
procedimiento administrativg sancionador, en virtud de que, esta Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales ha cumplido cabalmente con la fase de investigacién previa,

Seguridad Social, sus Regla mentos y Normas Complementarias. Ademas, ha garantizado e

conforme a lo dispuesto en: la Ley Ndm. 87-01 que Crea el Sistema Dominicano de O

respeto a las normas del debido proceso administrativo, asi como el derecho de defensa
que asiste a todos los sujetos regulados.
|

CONSIDERANDO: Oue, este incumplimiento vulnera los principios de colaboracion,
transparencia y legalidad que rigen el Sistema Dominicano de Seguridad Social, conforme
a lo establecido en los articulos 180 y 181 de la Ley ndm. 87-01. En consecuencia, esta

2 {Algjandro Garcia Nieto, Derecho Adiinistrativo Sancionador, 3ra Edicién, Madrid, Tecnos, pag. 182)
| Pagina 39 de 45

LRQA |

CERTIFIED

CERTIFIED

150/IEC2T001

SISALRILRD

Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200410046 (sin cargos) * Regionat Norte: 809.724.0656 | IS0 9001 I



3
!
=

SuP

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. = Oficina Administrativa; 809.227.0714

Servicio al Usuario: 809,227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) « Regional Norte: 809.724.0556 150 9001 1SOHEC 27001
Website: www.sisalril.gob.do » Redes Sociales: @3ISALRILRD

<
SISALRIL

SUPERINYENDENCIA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALES

Superintendencia considera procedente la imposicién la sancién correspondiente a dicha
ARS por tal incumplimiento.

CONSIDERANDO: Que, en lo que concierne a la aplicacién de la sancion, es fundamental
citar el contenido del articulo 38 de la Ley Niim. 107-1.3, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, el cual
establece que;

“Las sanciones administrativas no podrén implicar en ningtin caso fa privacién de
libertad. Pérrafo I. Las sanciones pecuniarias aplicables a la comisién de las
infracciones tipificadas no podran ser mas beneficiosas para el infractor que el

cumplimiento de las normas infringidas. Parrafo Il En la imposicién de las sanciones
.

haya lug

n a e ‘ t i i i
intencional o rejteracion, Il J{ fel y ala

reincidencia por comisién en el término de un afio de més de una infraccién de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién firme. Pérrafo liI.
En los casos en que sea posible elegir entre varias sanciones, se elegira la menos
gravosa para el presunto infractor”.

CONSIDERANDO: Que, el fundamento de la Potestad Sancionadora de la Administracion se
encuentra en una pluralidad de disposiciones constitucionaies que van desde el
sefialamiento de los fines del Estado hasta el establecimiento de los principios que guian fa
funcion administrativa, pasando por uno de los articuiados de la Constitucion, al estatuir fa
aplicacion del debido proceso a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, lo
que reconoce, de modo implicito, 1a facultad de 1a Administracién para imponer sanciones.

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con el articulo 35 de Ia Ley Ndm. 107-13, Sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo, se establece que:

~ “[...Jla potestad sancionadora de la Administracién Pdblica sélo podra ejercerse en
virtud de habilitacion legal expresa. Su ejercicio corresponde exclusivamente a los
6rganos administrativos gque la tengan legaimente atribuida”.

CONSIDERANDO: Que, bajo esta premisa, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS
LABORALES ejerce su competencia y facuitad conforme a la autoridad que le confiere la
Constitucion y la Ley Num. 87-01. Esta habilitacién legal expresa otorga a la

Superintendencia la capacidad legitima para actuar dentro de las facultades administrativas
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que comprende su potestad| sancionadora. La presente afirmacion serd sustentada y
ampliada en las siguientes mbtivaciones, detallando la legalidad y habilitacién con la que
actua la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO: Que, a lo Igrgo del procedimiento detallado en este documento, se ha
observado rigurosamente €l |principio de debido proceso administrativo, conforme a la
Constitucion. Esto implica ung evaluacién cuidadosa de la proporcionalidad de las medidas
correctivas y sanciones a apligar, garantizando que sean justas y equitativas. Tales medidas
se ajustan especificamente a las acciones negligentes cometidas por la ADMINISTRADORA
DE RIESGOS DE SALUD MAP E (ARS MAPFRE SALUD), quienes no realizaron la separacion
de cuentas clinicas corresporjdientes, limitando la cobertura, imputando asi la totalidad de

los consumos al Grupo 9 (Alt¢ Costo).

CONSIDERANDO: A que, segln precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en
relacién con la Potestad Sancionadora, s€ ha establecido 1o siguiente:

“Considerando, gue I3 sancion administrativa es una expresion del ius puniendi del
Estado que es una consecuencia Iégica del ordenamiento juridico, pues la norma sin
sancién careceria de [mperio, y que su objetivo es corregir a conducta, es decir, un

medio para educar al |nfractor por lo que la Administracién Publica no podra imponer
sanciones de forma directa o indirecta impliquen privacién de libertad tal como

expresa el articulo 40.17 de la Constitucion, por todo lo cual el legislador ai disenar
el régimen sancionador de la Administracion Plblica o hace tomando en cuenta 0s
principios de legalidag, razonabilidad, proporcionalidad y tipicidad, que estan sujeta
las actuacién de la Administracion [...7"

CONSIDERANDO: A que, en virtud a lo anteriormente expuesto, y en pleno ejercicio de las
facultades administrativas que le son conferidas por la Constitucion y las leyes vigentes,
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procede a emitir el presente acto. Este
proceder se fundamenta en Ja habilitacién legal expresa establecida en el articulo 35 de la
Ley Nim. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en Sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, que dictamina que la potestad
sancionadora de la Admihistracion pgblica Unicamente puede ejercerse bajo una
habilitacién legal explicita y es competencia exclusiva de los Organos administratiycﬂ
legalmente facultados, al igual de la potestad de reconsiderar sus propios actos.

VISTA: La Constitucién de la|Republica, del 31 de octubre de 2024;

35C), 3era. Sala No. 184, 26 de mazo 2014,
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VISTA: La Declaracién Universal de Derechos Humanos;

VISTA: La Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de la Seguridad Social;

VISTA: La Ley Nam. 107-13, sobre ios Derechos de las Personas en sus Relaciones con Ia

Administracién y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto del 2013;

VISTA: Ley Num. 13-07, que Traspasa la Competencia del Tribunal Superior Administrativo
al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo, del 5 de febrero del 2007;

VISTA: Ley Niim. 13-20, que fortalece la Tesoreria de Ia Seguridad Social

(TSS) y la Direccién

General de Informacién y Defensa del Afiliado (DIDA). Modifica el recargo por mora en los
pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica, ademas el esquema
de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del 7 de

febrero del 2020;

VISTO: El Reglamento para Ia Organizacién y Regulacién de las Administradoras de Riesgos
de Salud, promulgado mediante el Decreto del Poder Ejecutivo No. 72-03, de fecha 31 de

enero del 2003;

VISTO: Ei Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud
del Régimen Contributivo, aprobado por el Consejo Naciona! de Seguridad Social mediante
Resolucién Nim. 155-02, en fecha 22 de febrero de 2007, promulgado mediante el Decreto

234-07, de fecha 4 ge mayo de 2007;

VISTA: La Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante la

Resolucién Nam. 584-03, en su Sesién Ordinaria de fecha 15 de febrero del afio 2024;

Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS);

VISTA: Resolucién Administrativa NOm.00258-2023, emitida por la Superintendencia de

\ VISTA: La Resolucién Ngm. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por el

Salud y Riesgos Laborales de fecha 29 de octubre de 2023;

VISTA: Los dem&s documentos citados y que componen ef expediente.

En virtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
por la Ley Nim, 87-01, que crea El Sistema Dominicano de la Seguridad Social, de fecha 9
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de mayo del ano 2001, y las hormas indicadas en el cuerpo del presente acto, se dicta la
siguiente:

! RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: SANCIO AR, como la presente SANCIONA a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD MAPFRE ARS MAPFRE SALUD), al pago de una multa ascendente a la
suma de MILLON NOVECIENT CINCUENTA 'Y CUATRO MIL TRESCIENTOS DOS PESOS CON
50/100 (RD$1,954,302.50) equivalente a ciento un (101) salarios minimo nacional
vigenteenla Repiiblica Domirficana, por limitar y retrasar la cobertura en salud al no realizar
la separacion de cuentas clinkas correspondiente, imputando la totalidad de los consumos
al grupo 9 (alto costo), en violacién a articulo cuarto, parrafo Il, Resolucién CNSS No. 553~
02, emitida por el ConseonNacional de Seguridad Social, en fecha veintidés (22) de
septiembre del dos mil veintidés (2022), dispone lo siguiente: “Las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) deberan separar la cuenta, considerando que sélo los Grupos 9y
13 cuentan con una cobertura limitada, por lo que, los consumos realizados a cargos de
otros Grupos del PDSS deb?rén ser garantizados ilimitadamente. El tope de un salario
minimo por concepto del Grupo 9 aplicara también los servicios ambulatorios incluidos en
este grupo.” Asimismo, por la negativa injustificada de realizar, en tiempo oportuno, los
reembolsos instruidos por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL). (ﬁh

ARTICULO SEGUNDO: OTORGAR, como al efecto OTORGA, un plazo de diez (10) dias habiles, (VA

contados a partir de la fe¢ha de notificacién de la presente resolucién, para que la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), proceda a
realizar el pago total de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS), de conformidad con |g dispuesto en el articulo 20 de la Normativa de Infracciones y
sanciones al Seguro Familial de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos lL.aborales (SRL).

PARRAFO: La ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD),
debera remitir una notificacion formal a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) que acredite el cumplimiento de lo estipulado en los articulos primero, y segundo
de la presente resolucion, a fin de que sé proceda con el cierre del expediente administrativo
sancionador en curso. 7 (\

ARTICULO TERCERO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), que en caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el plazo
otorgado, proceda a implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas
adeudadas, conforme a lo éstablecido por el articulo 28, literal "d” de la Ley Ndm. 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y el articulo 20 de la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales

(SRL).
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ARTICULO CUARTO: Se comunica formaimente y se hace explicita ADVERTENCIA 3 ia
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), de que el pago
de la sancién econémica impuesta no exonera ni regulariza las infracciones detalladas en
la presente Resolucién. La Administradora de Riesgos de Salud, debe abstenerse de llevar
@ cabo cualquier practica que infrinja los principios de proteccién y sostenibilidad del
Sistema Dominicano de Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza la obligacién de
acatar cabaimente las disposiciones contenidas en la Ley Ntim. 87-01, que crea el Sistera
Dominicano de Seguridad Social, asi como las normativas y reglamentos conexos que dictan
la conducta apropiada en materia de seguridad social. Incumplir con estas directrices

continuara acarreando las sanciones pertinentes,

ARTICULO QUINTO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, que el monto correspondiente a I
multa impuesta debers ser abonado a ia Cuenta de Subsidios, en estricto cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 182 de la Ley Nam. 87-01, asi que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social como en la Resolucion NGm.00045-2004, de fecha diecisiete (17) de

febrero del afio dos mil cuatro (2004}, modificada por I3 Resolucién Nim.00234-2020, de
fecha seis (B) de agosto del afio dos mil veinte (2020), ambas emitidas por esta

Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laboraies.

ARTICULO SEXTO: ORDENA, como al efecto ORDENA, que la presente resolucién
administrativa sancionadora sea notificada a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD) y a la Tesorerfa de Ia Seguridad Social, para que surta los

efectos legales correspondientes.

ARTICULO SEPTIMO: INFORMAR, como al efecto INFORMA, a Ia ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD MAPFRE (ARS MAPFRE SALUD), que, una vez notificada la presente
resolucion dispondra de un plazo de treinta (30) dias habiles y francos para interponer un
Recurso de Reconsideracién en contra de la misma, Pudiendo, si asi io decidiere, ejercer
dentro del mismo piazo de treinta (30) dias habiles y francos el recurso de apelacién

Resolucién del CNSS No. 578-02, de fecha veintiséis (26) de octubre del afio dos mil

\ (jerérquico) ante ef Consejo Nacional de Seguridad Social, segln lo establecido en Ia

veintitrés (2023); o, en caso contrario, prescindir de la vig administrativa y acudir
(\--...directamente a la jurisdiccion contenciosa administrativa, por ante el Tribunal Superior

Administrativo, segiin fuere su eleccion, al tenor de lo establecido en la Ley Niim. 13-07 que
traspasa la competencia del Tribunal Superior Administrativo al Tribunal Contencioso
Tributario y Administrativo (hoy Tribunal Superior Administrativo) y la Ley Nim. 107-13,
sobre los Derechos de lag Personas en sus Relaciones con Ia Administracién y de

Procedimiento Administrativo.
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DADA en la ciudad de Santo Dg
Dominicana, a los veintinueve
(2025).
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mingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
20) dias del mes de septiembre del afio dos mil veinticinco

Supertendente
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