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SUPERINTENDENCIA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALES

RESOLUCION DJ-GIS NUM. 00162025, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTQ ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR INICIADO EN CONTRA DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y
PAZ (ARS ASEMAP), INCUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION NUM. 581-03, NO DISPONIBILIDAD DE
LA INFORMACION Y MALAS PRACTICAS EN LOS ESTANDARES DEL CONTROL INTERNO, EN
VIOLAGION A LA LEY NUM. 87-01, QUE CREA EL SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL,
Y SUS NORMAS COMPLEMENTARIAS.

L. ANTECEDENTES

ATENDIDO: A que, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), es una
entidad auténoma del Estado, creada por la Ley Nim. 87-01, de fecha 9 de mayo del afio 2001,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). (\"‘09

/

ATENDIDO: A que, el articulo 2 de la Ley nim. 87-01, establece que el Sistera Dominicano de
la Seguridad Social se rige: “[...] a) Por las disposiciones de la presente Ley; b) por las leyes
vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como seguros de salud en beneficio
de sectores y grupos especificos; ¢) Por las normas complementarias a la presente ley [...]".

ATENDIDO: A que, de conformidad con lo establecido en el articulo 148, de la Ley Nam. 87-01,
que crea el Sistema Dominicana de la Seguridad Social, las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), deberan llenar las siguientes funciones:

“(...) &) Rendir informes periodicos a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.”
(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, de conformidad con lo establecido en el articulo 176, de la Ley Num. 87-01,
que crea el Sistema Dominicana de la Seguridad Social, la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, tendra las siguientes funciones:

“a) Supervisar la correcta aplicacion de la presente ley, el Reglamento de Salud
v Riesgos Laborales, asi como de las resoluciones del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) en lo que concierne a las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS) y de la propia Superintendencia; (...) d) Supervisar, controlar y
evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS;
fiscallzarlas en cuanto a su solvencla financiera y contabllidad; a la constitucion,
mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo de reservay ai capital minimo;
e) Requerir de las ARS y del SNS el envio de la informacion sobre prestacionesy
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otros servicios, con la periodicidad que estime necesaria; f) Disponer el examen
de libros, cuentas, archives, documentos, contabilidad, cobros y bienes fisicos
de las ARS, SNS y de las PSS contratadas por éstas (...)”

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 60 de la Constitucién de la Republica, proclamada el 13 de junio
de 2015, consagra el Derecho a la Seguridad Social, el cual sefiala que: “Toda persona tiene
derecho a la seguridad social. El Estado estimulard el desarrolio progresivo de la seguridad
social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccién en la enfermedad,
discapacidad, desocupacion y la vejez.”

ATENDIDO: A que, en virtud de lo dispuesto por el articulo 175 de la Ley 87-01, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), la SUPERINTENDENCIA DE SALUDY RIESGOS
LABORALES (SISALRIL} tiene la facultad y responsabilidad de velar por el cumplimiento de las
disposiciones normativas del Sistema Dominicano de Seguridad Social, mediante la realizacion

de auditorias y el establecimiento de controles pertinentes para garantizar la calidad vy la
eficiencia de los servicios de salud en el pais.

ATENDIDO: A que, en cumplimiento de dicho mandato legal, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), ha realizado auditorias en diversas administradoras de Riesgos
de Salud con elobjetivo de verificar la correcta aplicacion de las normativas vigentes asegurando
asi la transparencia y la proteccién de los derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social,

ATENDIDO: A que, mediante la comunicacién SISALRIL-DGR No. 202400655, de fecha
veinticuatro (24) de enero del afio dos mil veinticuatro (2024), la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL}), notificé a la Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS
ASEMAP), la visita de verificacién plan de accién afio 2023y Res. CNSS 581-03, mediante la
cual se le comunico a la ARS, lo siguiente:

“Placenos saludarle, en ocasién de notificarle que de acuerdo a lo establecido
en los incisos (d) y (f) del Articulo 176 de la Ley 85-01del 25 al 31 de enero del
presente afio, sera realizada una visita a esa ARS por nuestro Auditores de
Sistemas: ings. Luis Ramén y Anderson Gonzdlez, los cuales estaran bajo la
supervision del Ing. Hamlet De Los Santos, Encargade de la Division de
Supervisién e Inspeccidon de Sistemas de Informacién.
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La finalidad de esta visita es verificar las acciones correctivas implementadas
por la ARS, segiin el plan de accién, remitido mediante su comunicacion de
fecha 6 de septiembre del 2023 y dar seguimiento al cumplimiento de la
Resolucién del CNSS No. 581-03, sobre el aumento de beneficios al SFS.

Agradecemos su colaboracion a los fines de realizar esta tarea en forma
oportuna y eficaz’.

ATENDIDO: A que, con posterioridad, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), mediante comunicacién identificada conelnimero SISALRIL-DGR No. 2024008229,
de fecha trece (13) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024), notific a la Administradora de
Riesgosde Salud Amory Paz (ARS ASEMAP), la realizaci6n de una auditoria ordinaria, conforme
a lo dispuesto en los incisos (d) y (f} del articulo 176 de la Ley nam. 87-01, los dias dieciocho
(18) de noviembre hasta el trece (13) de diciembre del 2024 (fecha tentativa), porlos Auditores
de Sistemas, los ingeniero Sayelo Jiménez y Rafael Hernandez, bajo la supervision del Ing,
Hamlet De Los Santos, Encargado de la Divisi6n de Supervision e Inspeccidn de Sistemas de
Informacion de esta Superintendencia.

ATENDIDO: A que, asimismo, en la referida comunicacion se puse en conocimiento de la
Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP) que: “Durante la visita, los
auditores podrian requerir informaciones adicionales. En tal sentido, se agradece de su C‘J‘
colaboracion a los fines de otorgar los apoyos necesarios para el desarrolfo de esta tarea de
forma oportuna y eficaz”.

ATENDIDO: A que, en atencién a lo expuesto, mediante la comunicacion SISALRIL-DGR Ndm.
2025000277, de fecha diecisiete (17) de enero del afio dos mil veinticinco (2025), notifico a la
Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP) la Remisién Informe de Audttoria
de Sistemas correspondientes a los periodos enero-diciembre 2023 y enero-diciembre 2024, en
los que se presentaron los hallazgos mas relevantes, detectados los siguientes:

1) “Errores en Autorizaciones de Afto Costo: Ei sistema permite autorizar procedimientos
de alto costo (ej. trasplante renal) con un monto incorrecto de 1 mifién de pesos,
cuando el tope real es RD$3,500,000. Esto podria provocar la denegacion de
procedimientos criticos para los afiliados.

2} Respaldos y pruebas de restauracion: El departamento de Tl realiza respaldos de la
pase de datos manualmente y no realiza pruebas de restauracion. Esta omision
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compromete la recuperacion de datos antes incidentes, afectando la continuidad
operativa.

3) Ausencia de plan de recuperacién ante desastres (DRP): La ARS no cuenta con un Plan
de Recuperacion ante Desastres documentado ni implementado, lo que afecta la
capacidad de respuesta y recuperacion antes fallas criticas.

4} Servidores sin Licencias: Los servidores de produccion yrespaldo operan sin licencias
de Windows Server, lo que constituye un incumplimiento de politicas de licenciamiento
y puede generar vulnerabilidades de seguridad, sanciones legales y Ia interrupcion del
soporte.

5) Ausencia de Sitios Altemos: La organizacién no cuenta con sitios alternos para
garantizar la continuidad operativa ante contingencias o desastres que afecten ef
centro de datos principal.

6) Insuficlencla de Personal en Tl: El departamentode Tl no cuenta con personalsuficiente
para atender las necesidades de la cede y sucursales, generando demoras en la
solucion de incidencias y en la implementacion de mejoras tecnolégicas.

7) Inconsistencias en Medicamentos de Alto Costo: Medicamentoscriticos como Heparina
Sddica, Sevelamer, y soluciones de didlisis no estan disponibles en el sistema. Esto
afecta la cobertura de tratamientos vitales para pacientes en dialisis.

8) Errores en clasiflcacion de Medicamentos: Medicamentos como dispositivos
intrauterinos, preservativos y la inmunoglobulina anto-D estan mal clasificados en
grupos del PDSS, generando inconsistencias en la asignacion de cobertura ybeneficios.

9} Uso Inadecuado y Falta de Seguridad en el Centro de Datos: El centro de datos esta
siendo utilizado como almacén de activos informaticos, lo que afecta la circulacién de
aire, fimita el espacio para equipos criticos y aumenta riesgos operativos. Ademas, no
cuenta con un sistema de control acceso, permitiendo accesos no autorizados que
ponen en riesgo la infraestructura tecnoldgica y la confidencialidad de los datos.

10)Inconsistencias en Fechas y Montos de Radlcacldn: Ef sistema permite modificar la

fecha de radicacién y autorizar montos incorrectos en montos tarifados, lo que
compromete la integridad de la informacion financiera”.
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ATENDIDO: A que, ademas la referida comunicacion establece lo siguiente: “(...} Se otorga un
plazo de diez (10) dias habifes, a la ARS ASEMAP, contados a partir de la notificacion de la
presente comunicacion, para elaborar y remitir a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales un plan de accién con las medidas que seran implementadas para corregir los
hallazgos reportados y garantizar que los mismo no continien evidenciandose en las auditorias
futuras”.

ATENDIDO: A que, también se exhort6 a la Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS
ASEMAP), cumplir con los requerimientos establecides dentro de los términos y plazos previstos.
Ademés, se informa que se iniciara el referimiento a la Direccion Juridica para la aplicacién del
reglamento de infracciones y sanciones del Seguro Familiar de Salud (SFS)y del Seguro de
Riesgos Laborales (SRL), debido al alto volumen de incumplimientos identificados, que
constituyen una violacién de las normativas vigentes”.

ATENDIDO: A que, el diecisiete (17) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025), ia Direccion
de Monitoreo y Supervisién de la Gestion Riesgos remitié a la Direccién Juridica un Informe
Técnico sobre violacién de la ARS, con el propésito de poner en conocimiento a la direccion del
comportamiento de la Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP) por la
alteraciény manipulacién de informacién, evidenciando la falta de integridad de los datos. Esto,
con el fin de que sean debidamente ponderados conforme a los principios rectores de los
procedimientos administrativos, en particular los de legalidad, debido proceso y seguridad

juridica. (\F‘y

ATENDIDO: A que, en el informe la Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion Riesgos
detalla las observaciones reportadas a la Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS
ASEMAP).

“(..) 13-12-2024-RESUMEN DELOS HALLAZGOS Y SUS RESPECTIVAS RECOMENDACIONES
ANO 2024.

HALLAZGO #16, Informe de Auditoria de Sistemas ARS ASEMAP

El Articulo 6.- Gravedad de las infracciones y montos de las sanciones. En su
numeral 12: La ARS que de manera injustificada se niegue a brindar el servicio de
salud con el Plan Basico de Salud a los afiliados y sus beneficiarios que se
encuentren registrados y validados en el Sistema y estén al dia con el pago de sus
cotizaciones, de conformidad con la Ley y sus normas complementarias. Las
vacunas NO PA! delsubgrupo 1.14 no estan disponibles en el sistema, o que impidio
realizar las pruebas correspondientes.
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HALLAZGO #17, Informe de Auditorfa de Sistemas ARS ASEMAP

El Articulo 6.- Gravedad de las infracciones y montos de las sanciones. En su
numeral 2: Se establece La ARS y ARL que no registre y envie a los organismos
correspondientes las informaciones sobre la prestacién de los servicios de salud
que corresponden, en los plazos establecidos en virtud de la Ley y sus normas
complementatrias correspondientes las informaciones sobre la prestacion de los
servicios de salud que les corresponden, en los plazos establecidos en virtud de la
Leyy sus normas complementarias y. En su Numeral 3: La ARS y fa ARL que dentro
del PBS no coordine o preste los servicios de salud a través de PSS que no estén
habilitadas en el sistema Al revisar el sistema para verificar la inclusién de
medicamentos en los Subgrupos 9.5 Hemodidlisis vy 9.6 Didfisis Peritoneal, se
constato que no aparecen los siguientes medicamentos para pacientes de diglisis
instruida en la resolucién CNSS 581-03: Heparina Sédica, Hierro Dextrano, Hiero
Sacarosa, Calcitriol, Paricalcitol, Bicarbonato Sodico, Solucién para Didlisis
Intraperitoneal (de composicién adecuada), Solucién para Didlisis Peritoneal
Dextrosa, Sevelamer. Esto genera una omision critica que afecta la disponibilidad
de tratamientos esenciales para estos afiliados

HALLAZGO # 29, Informe de Auditoria de Sistemas ARS ASEMAP

La organizacién no cuenta con sitios alternos (site alternos) para garantizar la
continuidad operativa en caso de desastres o contingencias que afecten el centro
S de datos principal. Esta carencia limita la capacidad de recuperacién ante eventos
i{ que puedan comprometer la infraestructura tecnolégica ctitica.

HALLAZGOS # 37, Informe de Auditorfa de Sistemas ARS ASEMAP

Se detects con preocupacién que los servidores de produccién y los servidores de
respaldo operan sin licencias de Windows Server. Esta situacién constituye un
incumplimiento de las politicas de licenciamiento del fabricante, lo que puede
resuftar en sanciones legales con Microsoft, interrupcion del soporte técnico oficial,
vulnerabilidades criticas en la seguridad del entorno e incluso posibles bloqueos del
sistema operativo por parte del fabricante.

HALLAZGO # 38, Informe de Auditoria de Sistemas ARS ASEMAP
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Se evidencié que la ARS no cuenta con un servidor de respaldo para el aplicativo del
sistema. Esta ausencia incrementa el riesgo de interrupciones profongadas en la
disponibilidad del servicio, ya que, en caso de fallas o desastres en el servidor
aplicativo, no se podra garantizar la continuidad operativa del sistema hasta que se
establezca el entorno afectado.

HALLAZGO # 39, Informe de Audltoria de Sistemas ARS ASEMAP

El Departamento de T! esta flevando a cabo los respaldos de la base de datos de
manera manual. Este método incrementa el riesgo de errores humanos, pérdida de
datos por olvidos o fallas operativas, y falta de conciencia en la periodicidad de los
respaldos, lo que puede comprometer la recuperacién de la data ante cualquier

contingencia”.

ATENDIDO: A que, al no haberse recibido a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales el
Plan de Accion con las medidas que seran implementadas para corregir los hallazgos reportados
y garantizar gue los mismos no continuaran evidenciandose enlas auditorias futuras—mediante
las cuales se requeria la adopcién de medidas correctivas para subsanar los incumplimientos
detectados—, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) procedid con la
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apertura del correspondiente procedimiento administrativo sancionador, conforme a las
disposiciones normativas aplicables.

ATENDIDO: A que, la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
confiere a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), atribuciones de
supervision y fiscalizacion sobre las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) garantizando €l
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades dentro del Sistema Dominicano de Seguridad,
en salvaguarda de los derechos de los afiliados y la estabilidad del sistema.

ATENDIDO: A que, del articulo 26 de la Ley niim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en
sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo se desprende que la
Administracién ha de adoptar decisiones bien informadas. Parrafo |. establece que, para la
adopcion de la resolucién que proceda en cada caso deberédn llevarse a cabo todas las
actuaciones de instruccién o investigacion que resulten necesarias y, en general, agquellas
actuaciones de obtencién y tratamiento de la informacién que sean adecuadas para el fin
perseguido.

ATENDIDO: A que, en ausencia de cumplimiento de los requerimientos exigidos por este ente
regulador, y en virtud de lo establecido en el articulo 16 del Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, y como garantia del
derecho a la buena administracién establecido en el articulo 4 de la Ley ndim. 107-13, del seis
(6) de agosto de dos mii trece (2013), sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones
con la Administracién y de Procedimiento Administrativo (en lo adelante, ley 107-13), esta
Superintendencia de Saludy Riesgos Laborales, notificé a la Administradora de Riesgos de Salud
Amory Paz, (ARS ASEMAP), el oficio SSRL-INT-2025-000274 y la correspondiente Acta de
infraccion, ambos notificadas en fecha veintinueve (29) de abril del ano dos mil veinticinco
(2025), mediante la cual se dio apertura a un procedimiento administrativo sancionador en
perjuicio de dicha ARS, por las siguientes razones:

1) Incumplimiento de la Resolucién Niim. 581-03, de fecha catorce (14) de diclembre del
afio Dos Mil Veintitrés (2023), emitida por el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), donde se aumenté la cobertura de medicamentos y la inclusién de nuevos
procedimientos.

2) Disponibllidad de la inforrmacién y malas précticas en los estandares del control Interno
de infraestructuras de telecomunicaciones para centro de datos. Este incumplimiento
podria considerarse como un Incumplimiento por negligencia u omisién de las
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responsabilidades que tienela ARS en los articulos 150, 180y 181 de la Ley ndm. 87-
01 y sus normas complementarias.

ATENDIDO: A gue, en conjunto con la notificacion del Acta de Infraccion a la Administradora de
Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP), se le concedid un plazo de quince (15) dias habiles,
contados a partir de la recepcién de dicha notificacién, para presentar por escrito sus medios
de defensa, asi como las pruebas de hecho y de derecho pertinentes en reflacion a los
incumplimientos previamente descritos.

ATENDIDO: A que, asimismo, fueron entregados bajo inventario los siguientes documentos: a)
Copia de comunicacién SISALRIL - DGR No. 2025000277, de fecha 17 de enero de 2025,
dirigida a la ARS ASEMAP, con el asunto: “Remisién Informe de Auditoria de Sistemas™, b)
Informe de Auditoria de Sistemas ARS ASEMAP, de fecha 13 de diciembre de 2024, realizado
por la Direccién de Monitoreo y Supervisién de la Gestion de Riesgos de la SISALRIL, ¢) Copia de
comunicacién SISALRIL-DGR Nam. 2024008229, de fecha 13 de noviembre de 2024, dirigida
a ARS ASEMAP, con ei asunto: ~Notificacién auditoria ordinaria”, d) Copia de comunicacion
SISALRIL-DGR No. 2024000655, de fecha 24 de enero de 2024, dirigida a ARS ASEMAP, con el
asunto: “Notificacién visita verificacién plan de accion afio 2023 y Res, CNSS 581-03".Esta
actuacién se realiza en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3, numerales 6, 8y

22, de la Ley nim. 107-13, en lo relativo a los principios de eficacia, seguridad juridica y debido {\(J\/

proceso, que rigen las relaciones entre la Administracién Piblica y los administrados en elmarco
del procedimiento administrativo. En tal virtud, se esper6 que la parte notificada ejerciera
oportunamente su derecho de defensa, conforme a los plazos y t€rminos establecidos en la

normativa aplicable.

“Articulo 3. Principlos de la Actuacion administrativa. En el marco del respeto al
ordenamiento juridico en su conjunto, la administracion Ptblica sirve y garantiza con
objetividad del interés general y actia, especialmente en sus relaciones con las
personas, de acuerdo con los siguientes principios:

Numeral 6. Principio de Eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removerdn de oficio los obstacufos puramente
formales, evitaran la falta de respuesta a las peticiones formuladas, las dilaciones y
fos retardos.
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Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa: Por
los cuales la Administracion se somete al derecho vigente en cada momento, sin
que pueda vatiar arbitrariamente las normas juridicas y criterios administrativos.

Numeral 22. Principlo de debldo proceso: Las actuaciones administrativas se
realizaran de acuerdo conlas normas de procedimiento y competencia establecidas
en la Constitucidny las leyes, con plena garantia de los derechos de representacion,
defensa y contradiccion”.

ATENDIDO: A que, enfecha ocho (08)de mayo del afio dos mil veinticinco (2025}, fue depositado

ante la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), la respuesta al oficio
SSRL-INT-2025-000274, de fecha catorce (14) de abril del afio dos mil veinticinco {2025), de la
Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP), en ocasi6n del proceso
sancionador iniciado el cual el fue notificado en fecha veintinueve (29) de abril del afio dos mit
veinticinco (2025), el cual en esencia plantea lo siguiente:

“(...) En respuesta a la solicitud mediante el Oficio SSRL-INT-000274 de fehc ald de
abril del 2025 al seguimiento del informe de Auditoria de Sistemas periodo enero -
diciembre 2023 y enero - diciembre 2024, a continuacion, hacemos constar que
adjuntamos las evidencias correspondientes que valida el cumplimiento por nuestra
parte de lo establecido en fa Resolucion No. 581-03 y parte del plan de accién en
funcion a los hallazgos sefialados en dicha auditoria”.

ATENDIDO: A que, en catorce (14) de mayo del afio dos mil veinticinco {2025), la Direccion
Juridica remitid a la Direccién de Monitoreo y Supervisién de la Gestién Riesgos, la respuesta al
inicio administrativo sancionador, emitido por la Administradora de Riesgosde Salud Amory Paz
(ARS ASEMAP), con el propdsito de su conocimiento, evaluacion y respuesta. Esto, con el fin de
que sean debidamente ponderados conforme a los principios rectores de los procedimientos
administrativos, en particular los de legalidad, debido proceso y seguridad juridica.

ATENDIDO: A que, con posterioridad a la documentacién depositada por la Administradora de
Riesgosde Salud Amory Paz {ARS ASEMAP), la misma deposit6 su escrito de defensa, en fecha

diecinueve (12) de mayo del afio dos mil veinticinco (2025), mediante el cual, expresa lo
siguiente:

“(...) En este orden, tenemos a bien notificarles que a partir de Ia notificacién de los
resultados de la Auditoria de Sistema, enviada mediante la comunicacién SSL-DGR
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No. 2024008229, se realizé en su momento como he de lugar, el plan de accion
correspondiente para subsanar o corregir los hallazgos tratados en dicha auditoria,
el cual no le fue remitido en su momento por el encargado de T, en virtud de que
por medio de una comunicacién que tuvo con Rafael (auditor de la Sisalril} éste e
expreso que esperara la notificacién para venir a verificar las evidencias de lo
realizado como se puede observaren fa captura que se anexa de una parte de la
conversacion que sostuvieron y que anexamos. De igual forma, le comparto el plan
de accién que se formuldy las actividades realizadas en cumplimiento de dicho plan
de accion para corregir las observaciones acordes con los hallazgos.

Es importante hacer notar que las evidencias no se llegaron a enviar a su tiempo
por el error de interpretacién que tuvo nuestro encargado de Tlen ia conversacion
con el auditor de la Sisalril: muy probablemente por ser reciente trabajando en el
drea, lo que entendemos en lo adelante no se repetird, dado que esta experiencia,
en donde é/ tiene ya la conciencia de que las evidencias deben ser enviadas en la
medida en que se vayan resolviendo los hallazgos.

De igual forma, hay hallazgos que se produjeron debido a que, en aquel momento,
estabamos inmersos en un proceso en que habiamos migrado a una actualizacion
del software que utilizamos. Hemos habilitado una carpeta en la nube con ef fin de
que también puedan visualizar las evidencias segun lo que se planted en el plan de
accién. Necesitamos que nos faciliten un correo electronico el cual nos permita
darle acceso a dicha carpeta.

Anexo remitimos el detalle del pian de accién con las evidencias de su soluciony lo
minimo que esta en proceso”.

ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacién SSRLINT-2025-000342, de fecha veintiuno (21)
de mayo del afio dos mil veinticinco (2025), la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
notificé el vencimiento del plazo otorgado parala presentacion de las argumentaciones iniciales,
concediendo para ello un plazo de diez (10) dias hébiles y para presentar argumentaciones
finales de defensa.

ATENDIDO: A que, en veintidés (22) de mayo del afio dos mil veinticinco (2025), la Direccion

Juridica remitié a la Direccién de Monitoreo y Supervision de la Gestién Riesgos el escrito de
defensa interpuesto, por la Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP}, con
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el propdsito de su conocimiento, evaluacién y respuesta. Esto, con el fin de que sean
debidamente ponderados conforme a los principios rectores de los pracedimientos
administrativos, en particular los de legalidad, debido proceso y seguridad juridica.

ATENDIDO: A que, en fecha veintiséis (26) de mayo de 2025, la Administradora de Riesgos de
Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP), por medio solicité a esta Superintendencia, lo siguiente:
“UNICO: En virtud det oficio ndm. SSRL-INT-2025-000642, emitido por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), recibido en fecha 22 de mayo del 2025, por la razén
social ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) S.R.L, solicitamos
que nos sea notificado el expediente sancionadordelcual a la fecha la solicitante no ha tomado
conocimiento, con el fin de presentar sus medios de defensa”.

ATENDIDO: A que, en fecha veintisiete (27) de mayo del afio dos mil veinticinco (2025), la
Direccion de Monitoreo y Supervisién de la Gestion de Riesgos (DGR) remitié a la Direccién
Juridica su opinién técnica respecto del escrito de defensa y de la respuesta al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, presentados por la Administradora de Riesgos de

Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP), en Ia cual fueron debidamente ponderados los aspectos
siguientes:

“f...)
il Antecedentes.

d) En fecha 13 noviembre 2024 mediante comunicacién SISALRIL-DGR No.
2024008229, de fecha 13 de noviembre de 2024, la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) notificé formalmente a la ARS ASEMAP
ta realizacion de una Auditoria de Sistemas de caracter ordinaria, se llevé a
cabo entre el 18 de noviembre y el 13 de diciembre de 2024, con el objetivo
de evaluar la efectividad del proceso de autorizaciones de servicios de salud
hasta el pago de fos beneficios rectamados por los afiliados, asi como los
registros contables asociados. La evaluacion se centré en los sistemas de
informacion y en el nivel de cumplimiento de las politicas y procedimientos
del Departamento de Tecnologia, conforme a las mejores practicas en
Tecnologia de la Informacién.

e) Mediante el Oficio SISALRIL-DGR No. 2025000277, de fecha 17 de enero de

2025, en seguimiento al informe de Auditoria de Sistemas correspondiente a
los periodos enero-diciembre de 2023 y enero-diciembre de 2024, se hizo
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entrega del oficio de remision junto con el informe de auditoria, en ef cual se
evidenciaron un total de cuarenta y cinco (45) hallazgos.

f) En relacion con la situacion observada, se otorgé un plazo no mayor de diez
(10) dias calendario, contados a partir del 17 de enero de 2025, fecha de
recepciondel informe, para la presentacion del plan de accién que contemple
la solucién a las observaciones sefialadas. Asimismo, se establece un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario para la implementacion de las
acciones correctivas correspondientes. La direccion gerencial 'y
administrativa de la empresa es responsable de garantizar el cumplimiento
de estas recomendaciones.

g} En virtud de las violaciones e inobservancias identificadas respecto al
incumplimiento por parte de la ARS ASEMAP, la Division de Supervision e
inspeccién de los Sistemas de informacion remitio a la Direccion Juridica la
solicitud de investigacién e inicio del procedimiento administrativo
sancionador, el cual fue instruido y notificado conforme a los principios del
debido proceso.

Superintendencia de Saludy Riesgos Laborales; no considere los argumentos
presentados por la ARS ASEMAP dentro de los cuales se destacan las
siguientes argumentaciones técnicas:”

h) Que, en el marco del analisis del caso, resuifta necesario que esta \

La ARS ASEMAP remitio un plan de accion en el cual se comprometio a resolver ef
100% de los hallazgos identificados en el informe de Auditoria de Sistemas,
estableciendo como fecha limite de cumplimiento el 26 de febrero de 2025. Sin
embardo, llegada dicha fecha, fa entidad no entregé evidencia alguna que
demostrara la implementacion de fas acciones correctivas comprometidas. Esta
omisién representa un incumplimiento de los plazos establecidos y de los
compromisos asumidos formalmente ante la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL). Cabe sefialar que la faita de entrega del informe de avances
o resultados genera incertidumbre respecto al nivel de cumplimiento alcanzado,
debilita los mecanismos de control y supervision, y podria comprometer la mejora
de los procesos tecnoldgicos y administrativos evaluados.

Posteriormente, con fecha 09 de mayo de 2025, la ARS ASEMAP remitié a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) evidencias parciales
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relacionadas con algunos de los hallazgos sefialados en el informe de auditora. No
obstante, la documentacion entregada no cubre la totalidad de los compromisos
asumidos en el plan de accién previamente presentado, ni demuestra el cierre
efectivo def 100% de los hallazgos, tal como fue estipulado por fa propia ARS para
la fecha limite del 26 de febrero de 2025. Esta entrega tardia y parcial imité la
capacidad de verificacion de fos avances y retrasa el proceso de seguimiento y
validacién de las acciones correctivas.

Eldia 14 de mayo de 2025, el Ing. Rafael Capote solicitd, a través de la aplicacién
WhatsApp, el envio en formato digital de las evidencias relacionadas con los
hallazgos, debido a que los documentos previamente recibidos estaban impresos
en blanco y negro, con baja calidad, fo que dificultaba la correcta visualizacion y
analisis del contenido. En respuesta, el Director de Tecnologia, Sr. Daurys Aquino,
procedic a remitir no solo las evidencias previamente enviadas por
correspondencia, sino también aproximadamente el 90% de las evidencias
correspondientes a los hallazgos que fueron solucionados hasta la fecha cabe
senalar que, durante este intercambio, el colaborador expresd de manera informal
una felicitacion por los avances presentados. Sin embargo, es importante aclarar
que dicha manifestacion no constituye una validacién oficial del cierre de los
hallazgos, ya que la verificacion formal de cumplimiento debe realizarse conforme
a los procedimientos establecidos por SISALRIL y a través de los canales
institucionales correspondientes. sin embargo, es importante sefialar que la
aplicacion WhatsApp no constituye un mecanismo formal ni adecuado para la
remision de respuestas a los planes de accion ni para el envio de evidencias
relacionadas con auditorias institucionales. Las comunicaciones y entregas
oficiales deben realizarse a través de los canales establecidos por SISALRIL, takes
como correspondencia formal 0 medios efectronicos institucionales debidamente
autorizados, con el fin de garantizar la trazabilidad, integridad, confidencialidad y
validez documental del proceso de seguimiento y validacion de hallazgos.

Finalmente, el 19 de mayo de 2025, la ARS ASEMAP informé a fa Directora Juridica,
Licda. Ana Patricia Ossers G., que la no entrega oportuna de las evidencias
correspondientes al plan de accién se debid, seglin indicaron, a una conversacion
informal sostenida entre el Director de Tecnologia, Sr. Daurys Aquino, y el
colaborador ing. Rafael Capote, a través de la aplicacién WhatsApp. De acuerdo con
lo expresado por la ARS, en dicha conversacion no se habria reiterado la obligacion
de entregar las evidencias dentro del plazo establecido, lo cual interpretaron como
unha extensién implicita del mismo.
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No obstante, cabe resaltar que el informe de auditoria recibido por la ARS ASEMAP

establece de manera clara y formal que:

“Se otorgd un plazo no mayor de diez (10) dias calendario, contados a partir
del 17 de enero de 2025, fecha de recepcian del informe, para fa presentacion
del plan de accién que contemple la solucion a las observaciones sefaladas.
Asimismo, se establece un plazo méximo de treinta (30) dias calendario para
la implementacién de las acciones correctivas correspondientes. La direccion
gerencial y administrativa de la empresa es responsable de garantizar el
cumplimiento de estas recomendaciones.”

En ese sentido, no existe justificacion valida para incumplir los plazos oficiales
establecidos en el informe. Las instrucciones contenidas en el mismo prevalecen
sobre cualquier intercambio informal que carezca de validez documental.

il Ponderaclon técnica

i) Encuantoa los argumentos presentados porlaARS ASEMAP, seobserva que

los mismos carecen de validez, toda vez que ha quedado evidenciado que
dicha Administradora de Riesgos de Salud ha incurrido en irregularidades en
el cumplimiento de los plazos y procedimientos establecidos parala remision
del plan de accién y sus respectivas evidencias. Ef alegato basado en una
conversacién informal sostenida a través de la aplicacion WhatsApp no
constituye un medio oficial ni documentado para modificar los
requerimientos sefalados en el informe de auditoria, el cual establece de
forma clara los tiempos estipulados tanto para la entrega del plan de accion
como para la implementacion de las acciones correctivas esta
Superintendencia cabe destacar que el inicio del procedimiento
administrativo sancionador se fundamentd en las comprobaciones y
hallazgos identificados en el proceso de investigacion, los cuales se ratifican
a continuacion:

1. Incumplimiento a la resolucién CNSS 581-03 Las vacunas NO PAI del
Subgrupo 1.14 no estan disponibles en el sistema, lo que impidio realizar
fas pruebas correspondientes.
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2. Al revisar el sistema para verificar la inclusién de medicamentos en los
Subgrupos 9.5 Hemodiélisis y 9.6 Didlisis Peritoneal, se constaté que no
aparecen los siguientes medicamentos para pacientes en didlisis
instruida en la resolucion CNSS 581-03: Heparina Sédica, Hierro
Dextrano, Hierro Sacarosa, Calcitriol, Paricalcitol, Bicarbonato Sdodico,
Solucion para Dialisis Intraperitoneal (de composicion adecuada),
Solucion para Didlisis Peritoneal Dextrosa, Sevelamer. Esto genera una
omision critica que afecta la disponibilidad de tratamientos esenciales
para estos afiliados.

3. La organizacién no cuenta con sitios alternos (site alternos) para
garantizar la continuidad operativa en caso de desastres o contingencias
que afecten elcentro de datos principal. Esta carencia limita ia ca pacidad
de recuperacion ante eventos que puedan comprometer Ia
infraestructura tecnologica critica.

4. Se detecté con preocupacion que los servidores de produccién y los
servidores de respaldo operan sin licencias de Windows Server, Esta
situacion constituye un incumplimiento de las politicas de licenciamiento
del fabricante, lo que puede resultar en sanciones legales con Microsoft,
interrupcion del soporte técnico oficial, vuilnerabilidades criticas en la
seguridad del entorno e incluso posibles bloqueos del sistema operativo
por parte del fabricante.

5. Se evidencié que la ARS no cuenta con un servidor de respaldo para el
aplicativo del sistema. Esta ausencia incrementa el riesgo de
interrupciones prolongadas en la disponibilidad del servicio, va que, en
caso de fallas o desastres en el servidoraplicativo, no se podra garantizar
la continuidad operativa del sistema hasta que se restablezca el entomo
afectado.

6. Ef Departamento de T esta llevando a cabo los respaldos de la base de
datos de manera manual. Este método incrementa el riesgo de errores
humanos, pérdida de datos por oividos o fallas operativas, y falta de
consistencia en la periodicidad de los respaldos, lo que puede
comprometer la recuperacion de la data ante cualquier contingencia.
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7. Incumplimiento en la entrega del plan de accién y de las evidencias de
correccion dentro del plazo establecido

. Conclusiones y Recomendaciones finales.

j)  En virtud de los elementos expuestos, esta Direccion de Monitoreo y
Supervision de la Gestidn de Riesgos, Division de Supervision e Inspeccion de
Sistemas de Informacion, considera que los argumentos presentados por i
ARS ASEMAP carecen de fundamento suficiente para desvirtuar las
infracciones detectadas, por lo que se estima procedente desestimar dichas
alegaciones y continuar con el procedimiento administrativo sancionador

conforme a la normativa vigente. \/?

Considerando: s

1. Incumplimiento de la Resolucion CNSS 5814-03: omision de servicios y
medicamentos en el sistema durante la auditoria se constaté el
incumplimiento de la Resolucion CNSS 581-03 al verificarse que las
vacunas NO PA! del Subgrupo 1,14 no estan disponibles en el sistema, lo
cual impidié realizar las pruebas correspondientes. Asimismo, se
evidencié que el sistema no contempla varios medicamentos esenciales
contemplados enlos Subgrupos 9.5 Hemodialisis y 9.6 Dialisis Peritoneal,
tales como Heparina Sddica, Hierro Dextrano, Hierro Sacarosa, Calcitriol,
Paricalcito, Bicarbonato Sadico, Solucion para Dialisis Intraperitoneal (de
composicion adecuada), Solucion para Dialisis Peritoneal con Dextrosay
Sevelamer. Esta omisidn critica afecta directamente la disponibilidad de
tratamientos fundamentales para pacientes en condiciones de alta
vulnerabilidad, comprometiendo fa calidad del servicio y el cumplimiento
normativo.

2. Ausencia de sitio alterno para garantizar la continuidad operativa se
evidencio que la organizacion no dispone de un sitio alterno que asegure
la continuidad de las operaciones en caso de desastres o contingencias
que afecten el centro de datos principal, lo que representa una debilidad
critica en la capacidad de recuperacion ante eventos que comprometan
la infraestructura tecnologica.
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3. Uso de servidores sin licenciamiento de Windows Server se constaté que

tanto los servidores de produccion como los de respaldo operan sin las
licencias correspondientes de Windows Server. Esta situacion representa
un incumplimiento de las politicas de licenciamiento del fabricante,
exponiendo a la ordanizacion a riesgos legales, interrupciones en el
soporte técnico, vulnerabilidades de seguridad y posibles bloqueos del
sistema operativo,

Deficiencias en la gestion de respaldoy continuidad operativa del sistema
se evidencio que la ARS no cuenta con un servidor de respaldo para el
aplicativo del sistema, fo que incrementa significativamente ef riesgo de
interrupciones enla disponibilidad del servicio ante fallas o desastres qué
afecten el servidor principal. Adicionalmente, se constaté que los
respaldos de la base de datos estan siendo ejecutados de forma manual
por el Departamento de Tecnologfa, lo cual aumenta la probabilidad de
errores humanos, omisiones y falta de consistencia en la periodicidad de
los respaldos.

Incumplimiento en fa entrega oportuna delplan de accion y evidencias de
correccion: se constatd que la ARS ASEMAP no cumplio con la
presentacién del plan de accién ni con la entrega de las evidencias que
acreditan la implementacion de las acciones correctivas dentro def plazo
establecido en el informe de auditoria. Esta situacion representa un
incumplimiento a los procedimientos y tiempos definidos por la autoridad
reguladora, afectando la supervision efectiva y el cierre oportuno de los
yo hallazgos.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se procede al inicio formal del

procedimiento sancionador correspondiente.

k) Finalmente, en atencién al andlisis de los argumentos planteados y
escenarios presentados por ARS ASEMAP se considera imperativo que el
proceso sancionador iniciado continte su curso con la mayor diligencia y
rigor. La alteracion de datos sensibles como fa antigiiedad de saldo de las
reclamaciones no solo compromete la transparencia v la rendicién de
cuentas, sino que también podria tener implicaciones negativas en la
operatividad y la sostenibilidad de los PSS. Establecer las responsabilidades
correspondientes y aplicar las sanciones que correspondan es fundamental,
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para poder restaurar la confianza en la integridad de la informacion dentro
del sistema.

Estas recomendaciones tienen como objetivo garantizar el cumplimiento del
marco normativo vigente y preservar la integridad del sistema de seguridad social

en beneficio de los afiliados (...)".

ATENDIDO: A que, en fecha dos (02) de junio de dos mil veinticinco (2025), la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), remitio a la Administradora de Riesgos de Salud Amor
y Paz (ARS ASEMAP), una copia integra de los documentos contentivo del proceso administrativo
sancionador iniciado, los cuales le fueron entregados bajo el siguiente inventario: “1. Copia de
comunicacion de ARS ASEMAP sobre solicitud “Expediente sancionador” fechada 26 de mayo
de 2025; 2. Copia de comunicacion emitida por la SISALRIL SSRL-INT-2025-000642 fechada
21 de mayo de 2025, sobre “Notificacion otorgamiento de plazo para tomar conocimiento del
expediente y presentar argumentaciones finales de defensa”; 3. Copia Informe remitido por ARS
ASEMAP, fechada 19 de mayo de 2025, a propdsito de la notificacion y Acto de Inicio de
Procedimiento Administrativo Sancionador contra la Administradora de Riesgos de Salud Amor
y Paz (ARS ASEMAPY); 4. Copia de comunicacidn de ARS ASEMAP fechada 8 de mayo 2025,
sobre “respuesta a la solicitud mediante el Oficio SSRL-INT-000274 de fecha 14 de abril def

de Acto de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador contra la Administradora de
Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP); 6. Copia Acta de Infraccion de Inicio de

2025: 5. Copia de Oficio SSRL-ANT-2025-00027 4 fecha 14 de abril de 2025, sobre Notificacion (\j"\

Procedimiento Administrativo Sancionador contra la Administradora de Riesgos de Salud Amor

y Paz (ARS ASEMAP), de fecha veintiocho (28) de abril de 2025. 7. Copia de Comunicacion
SISALRIL-DGR-No.2025000277, de fecha 17 de enero de 2025, dirigida a la ARS ASEMAF, con
el asunto: “Remision Informe de Auditoria de Sistemas”; 8. Copia Informe de Auditoria de
Sisternas ARS ASEMAP, de fecha 13 de diciembre de 2024, realizado por fa Direccién de
Monitoreo y Supervision de la Gestidn de Riesgos de fa SISALRIL; 9. Copia de comunicacion
SISALRIL-DGR No. 2024008229, de fecha 1.3 de noviembre de 2024, dirigida a ARS ASEMAP,
con el asunto: “Notificacion auditoria ordinaria”; 10. Copia de comunicacion SISALRIL-DGR No.
2024000655, de fecha 24 de enero de 2024, dirigida a ARS ASEMAP, con el asunto:
“Notificacion visita verificacion plan de accién afio 2023y Resolucion del CNSS No, 581-037;
11. Copia del Acuse de recibo del inventario notificado a ARS ASEMAP”.

ATENDIDO: A que, en fecha cuatro (04) de junio del afio dos mil veinticinco (2025), fue

depositado ante la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), el escrito
final de argumentaciones de defensa de la Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz {ARS
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ASEMAP), en ocasion del proceso sancionador iniciado el veinte (20) de febrero del afio dos mil
veinticinco (2025), el cual en esencia plantea lo siguiente:

“(...) 12. Que en fecha 17 de enero del 2025, mediante comunicacién niim. SISALRIL-
DGR2025000277, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
notificé a la razdén social ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ
(ASEMAP), S.A., el informe de auditoria de sistemas donde establecié diversas
recomendaciones y le otorgé un plazo de 10 dias héblles a la razén sociaf
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), S.A., para
elaborary remitir un plan de accién con las medidas que serdn implementadas para
corregir los hallazgos reportados.

13. Que dentro del plazo de los 10 dias habiles la razén social ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), S.A., establecié un plan de accién,
corrigic los hallazgos presentados en virtud de la auditoria y refuté algunos hallazgos
que no se correspondian con la reafidad, por lo que, se comunicé con el ingeniero
Rafael Hernandez, en su calidad de auditor, el cual establecid via whatsapp que la
razon social ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), S.A,

debia esperar que entreguen la notificaciony que se realice una proxima visita donde
se evidenciaran los resultados implementados de los hallazgos.

14. Que, de manera sorpresiva, en fecha 29 de abril def 2025, fa Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) notificé a la razén social ADMINISTRADORA
DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), S.A. el acta de infraccion, asi como,
el acto de inicio de procedimiento sancionador, identificando los siguientes
hallazgos:

Errores en autorizaciones de alto costo.

Respaldos y pruebas de restauracion,

Ausencia de plan de recuperacién ante desastres (DRP).
Servidores sin licencias,

Ausencia de sitios alternos.

Insuficiencia de personai en Ti.

Inconsistencias en medicamentos de alto costos.

Errores en clasificacion de medicamentos.

Uso inadecuado y falta de seguridad en ef centro de datos.
Inconsistencias en fechas y montos de radicacion.
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15. Que, en virtud de lo anterior, I3 razén social ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), S.A., remitié en fecha 08 de mayo del 2025, todas
las evidencias que demuestran que fue realizado un plan de accion y que fueron
corregidas todas las recomendaciones realizadas por la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL) a pesar de lo comunicado por el auditor, Rafael

Hernandez.

16. Que el articulo 69 sobre la tutela judicial efectivay debido proceso, consigna:
“Toda persona, en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, tiene derecho a
obtener la tutela judicial efectiva, con respeto del debido proceso que estara
conformado porias garantias minimas que se establecen a continuacion: (...) 10. Las
normas del debido proceso se aplicardn a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.”

17. Que el Tribunal Constitucional se ha pronunciado sobre el derecho af debido
proceso en sede administrativa al sostener en la sentencia num. T C/0438/19, de
fecha 10 de octubre de 2019, que ratifica la sentencia ndm. TC/0201/13, de fecha
13 de noviembre del 2013, lo siguiente:

“L as garantias minimas que, de acuerdo con el articulo 69 de la

Constitucién dominicana, conforman el debido proceso, sirven
para definir el tipo de proceso respecto del cual debe exigirse su (/‘\
aplicacion. Su analisis permite la conclusion, en consonancia N v
con la jurisprudencia constitucional comparada, de que en sede

administrativa su aplicacién debera ser exigida en los \
procedimientos administrativos sancionatorios y en aquelios

que puedan tener como resultado la pérdida de derechos de las

personas”.

18. Que como se ha establecido, la razén social ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), S.A., en fecha 08 de mayo del 2025, remiti6 todas
las evidencias que demuestran que fue realizado un plan de accion y que fueron
corregidos todos los hallazgos realizados por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL)a pesar de la informacién suministrada por el auditor Rafael
Herndndez, destacando que la entidad reguladora, a la fecha no ha ponderado y
mucho menos se ha pronunciado sobre fos elementos aportados por la razon social
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), S.A., con el fin de
demostrar el cumplimiento a la normativa vigente.
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19. Que en tal sintonia, resulta necesario evidenciar que durante el procedimiento
administrativo sancionador flevado a cabo por la Superintendencia de Salud Y
Riesgos Laborales, a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ
(ASEMAP), S.A., fue violentado el debido proceso va que la entidad reguladora en
representacion del auditor Rafael Hernandez, consigné un procedimiento que no
cumplio y posterior a esto, se limité a ponderar todos los elementos aportados por ia
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), S.A., donde se
evidencia que si bien es cierto, fueron identificados algunos hallazgos durante la
auditoria, no menos ciertos es que estos fueron corregidos, por lo que, la medida
idénea seria evaluar las evidencias aportadas y de cara a los hallazgos y determinar
la no procedencia de ninguna sancién, es decir, dejar sin efecto el procedimiento
sancionador {...)".

ATENDIDO: A que Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP), en su escrito
de defensa depositado en fecha cuatro (04) de junio del afio dos mil veinticinco (2025), ante

esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), concluye en su petitorio final
de la siguiente manera:

“Por todos los motivos expuestos, fa razén social ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD AMOR Y PAZ, S.A., tiene a bien concluir solicitando:

PRIMERO (1 °) DECLARAR como bueno y vélido, el presente escrito de defensa por
haberse hecho conforme a la norma que establece el ordenamiento juridico procesal.

SEGUNDO (2°). En cuanto al fondo, ACOGER el presente escrito de defensa, depositado
por la razon social ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMORY PAZ, S.R.L, por
via de consecuencia, dejar sin efecto el procedimiento sancionador, por las razones
antes expuestas.”

ATENDIDO: A que, en fecha cuatro (04) de junio del afio dos mil veinticinco (2025), la Direccion
Juridica, a través del Departamento de Investigaciones y Sanciones, remitio a la Direccién de
Monitoreo y Supervision de la Gestion Riesgos el escrito de defensa interpuesto, por la
Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP), con el proposito de su
conocimiento, evaluacion y respuesta. Esto, con el fin de gue sean debidamente ponderados
conforme a los principios rectores de los procedimientos administrativos, en particular los de
legalidad, debido proceso y seguridad juridica.
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ATENDIDO: A que, en fecha veinticuatro (24) de junio del afio dos mil veinticinco (2025), la
Direccién de Monitoreo y Supervision de la Gestién de Riesgos (DGR) remiti6 a la Direccidn
Juridica su opinion técnica respecto del escrito de defensa presentado por 2 Administradorade
Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP), en la cual fueron debidamente ponderados ks
aspectos siguientes:

“..) ll. Antecedes

d) En fecha 13 noviembre 2024 mediante comunicacion SISALRIL-DGR No.
2024008229, de fecha 13 de noviembre de 2024, la Superintendencia de Salud y
Riesgos laborales (SISALRIL) notificé formalmente a la ARS ASEMAP la realizacion
de una Auditoria de Sistemas de caracter ordinaria, se lfevo a cabo entre el 18 de
noviembre y el 13 de diciembre de 2024, con el objetivo de evaluar la efectividad
def proceso de autorizaciones de servicios de salud hasta el pago de fos beneficios
reclamados por los afiliados, asi como los registros contables asociados. La
evaluacion se centré en los sistemas de informacion y en el nivel de cumplimiento
de las polifticas y procedimientos def Departamento de Tecnologia, conforme a las

mejores précticas en Tecnologia de la Informacion. (w\@

e) Mediante el Oficio SISALRIL-DGR No, 2025000277, de fecha 17 de enero de
2025, en seguimiento al informe de Auditoria de Sistemas correspondiente a los
periodos enero-diciembre de 2023 y enero-diciembre de 2024, se hizo entrega del
oficio de remision junto con el informe de auditoria, en el cual se evidenciaron un
total de cuarenta y cinco (45) hallazgos.

f) En relacion con la situacion observada, se otorgd un plazo no mayor de diez (10)
dias calendario, contados a partir del 17 de enero de 2025, fecha de recepcion del
informe, para la presentacion del plan de accion que contemple la solucion a las
observaciones sefaladas. Asimismo, se establece un plazo maximo de treinta (30}
dias calendario para la implementacion de las acciones correctivas
correspondientes, La direccion gerencial y administrativa de la empresa €s
responsable de garantizar el cumplimiento de estas recomendaciones.

g) En virtud de las violaciones e inobservancias identificadas respecto al
incumplimiento por parte de la ARS ASEMAP, fa Division de Supervisiéne Inspeccion
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de los Sistemas de informacién remitié a fa Direccién Juridica la solicitud de
investigacion e inicio del procedimiento administrativo sancionador, el cual fue
instruido y notificado conforme a los principios del debido proceso.

h) Que, en el marco del andlisis del caso, resulta necesario que esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales; no considere los argumentos
presentados por la ARS ASEMAP dentro de los cuales se destacan las siguientes
argumentaciones técnicas:

La ARS ASEMAP remitié un plan de accién en el cual se comprometié a resolver ef
100% de los hallazgos identificados en el informe de Auditoria de Sistemas,
estableciendo como fecha limite de cumplimiento el 26 de febrero de 2025. Sin
embargo, llegada dicha fecha, la_enti e evidenci

omision representa un incumplimiento de los plazos establecidos y de fos
compromisos asumidos formalmente ante la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL). Cabe sefialar que la falta de entrega del informe de avances
© resultados genera incertidumbre respecto al nivel de cumplimiento alcanzado,
debilita los mecanismos de control y supervisién, y podria comprometer la mejora
de los procesos tecnologicos y administrativos evaluados.

Posteriormente, con fecha 09 de mayo de 2025, la ARS ASEMAP remitic a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) evidencias parciales
relacionadas con algunos de los hallazgos sefialados en el informe de auditora. No
obstante, la documentacién entregada no cubre la totalidad de los compromisos
asumidos en el plan de accién previamente presentado, ni demuestra el cierre
efectivo del 100% de los hallazgos, tal como fue estipulado por la propia ARS para
la fecha limite del 26 de febrero de 2025. Esta entrega tardia y parcial limité fa
capacidad de verificacién de los avances y retrasa el proceso de seguimiento y
validacion de las acciones correctivas.

El dia 14 de mayo de 2025, el Ing, Rafael Capote solicité, a través de la aplicacion
i{ WhatsApp, el envio en formato digital de las evidencias relacionadas con fos

hallazgos, debido a que los documentos previamente recibidos estaban impresos

en blanco y negro, con baja calidad, lo que dificultaba la correcta visualizacién y
analisis del contenido. En respuesta, ef Director de Tecnologia, Sr. Daurys Aquino,
procedic a remitir no solo las evidencias previamente enviadas por
correspondencia, sino también aproximadamente el 90% de Jas evidencias
correspondientes a los hallazgos que fueron solucionados hasta la fecha cabe
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sefialar que, durante este intercambio, el colaborador expreso de manera informal
una felicitacion por los avances presentados.

Sin embargo, es importante aclarar que dicha manifestacion no constituye una
validacion oficial del cierre de los hallazgos, ya que la verificacion formal de
cumplimiento debe realizarse conforme a los procedimientos establecidos por
SISALRIL y a través de los canales institucionales correspondientes. Sin embargo,
es importante sefialar que la aplicacion WhatsApp no constituye un mecanismo
formal ni adecuado para la remision de respuestas a fos planes de accidn ni para el
envio de evidencias relacionadas con auditorias institucionales. Las
comunicaciones y entregas oficiales deben realizarse a través de los canales
establecidos por SISALRIL, tales como correspondencia formal o medios
electronicos institucionales debidamente autorizados, con el fin de garantizar la
trazabilidad, integridad, confidencialidad y validez documental del proceso de
seguimiento y validacion de hallazgos.

Finalmente, el 19 de mayo de 2025, la ARS ASEMARP inform¢é a la Directora Juridica,
Licda. Ana Patricla Ossers G., que la no entrega oportuna de las evidencias
correspondientes al plan de accion se debio, segun indicaron, a una conversacion
informal sostenida entre el Director de Tecnologia, Sr. Daurys Aquing, v el
colaborador Ing, Rafael Capote, a través de la aplicacién WhatsApp. De acuerdo con

lo expresado por la ARS, en dicha conversacion no se habria refterado la obligacion
de entregar las evidencias dentro del plazo establecido, fo cual interpretaron como

una extensién implicita del mismo. (\N\(&

No obstante, cabe resaltar gue el informe de auditoria recibido por la ARS ASEMAP \
establece de manera clara y formal que:

“Se otorgé un plazo no mayor de diez (10) dlas calendario, contados a partir
del 17 de enero de 2025, fecha de recepcion del informe, para la presentacion
del plan de accion que contemple Ja solucién a las observaciones sefaladas.
Asimismo, se establece un plazo méximo de treinta (30) dias calendario para
la implementacion de las acciones correctivas correspondientes. La direccion
gerencial y administrativa de la empresa es responsable de garantizar el
cumplimiento de estas recomendaciones.”

En ese sentido, no existe Justificacion valida para incumplir los plazos oficlales
establecidos en el informe. Las instrucciones contenidas en el mismo prevalecen
sobre cualquier intercambio informal que carezca de validez documental.

{Il. Ponderacién Técnica
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i) En cuanto a los argumentos presentados por la ARS ASEMAP, se observa que
los mismos carecen de validez, toda vez que ha quedado evidenciado que dicha
Administradora de Riesgos de Salud ha incurrido en irregularidades en el
cumplimiento de los plazos y procedimientos establecidos para fa remision del
plan de accidn y sus respectivas evidencias. El alegato basado en una
conversacion informal sostenida a través de la aplicacion WhatsApp no
constituye un medio oficlal, ni documentado para modificar los requerimientos
sehalados en el informe de auditoria, el cual establece de forma clara los
tiempos estipulados tanto para la entrega del plan de accién como para la
implementacion de las acciones correctivas esta Superintendencia cabe
destacar que el inicio del procedimiento administrativo sancionador se
fundamenté en las comprobaciones y hallazgos identificados en el proceso de
investigacion, los cuales se ratifican a continuacion:

1- Incumplimiento a la resolucion CNSS 581-03 Las vacunas NO PAl del
Subgrupo 1.14 no estén disponibles en el sistema, lo que impidié realizar las
pruebas correspondientes.

2- Al revisar el sistema para verificar la inclusién de medicamentos en los
Subgrupos 2.5 Hemodialisis y 9.6 Dialisis Peritoneal, se constaté que no
aparecen los siguientes medicamentos para pacientes en dialisis instruida en ia
resolucién CNSS 581-03: Heparina Sédica, Hierro Dextrano, Hierro Sacarosa,
Caicitriol, Paricalcitol, Bicarbonato Sédico, Solucion para Diglisis Intraperitoneal
(de composicidn adecuada), Solucion para Didlisis Peritoneal Dextrosa,
Sevelamer. Esto genera una omision critica que afecta la disponibilidad de
tratamientos esenciales para estos afiliados

3- La organizacién no cuenta con sitios alternos (site alternos) para garantizar
la continuidad operativa en caso de desastres o contingencias que afecten ef
centro de datos principal. Esta carencia limita la capacidad de recuperacion
ante eventos que puedan comprometer la infraestructura tecnoldgica critica.

4- Se detecté con preocupacion que los servidores de produccion y fos
servidores de respaldo operan sin licencias de Windows Server. Esta situacion
constituye un incumplimiento de las politicas de licenciamiento del fabricante,
lo que puede resultar en sanciones legales con Microsoft, interrupcion del
soporte técnico oficial, vulnerabilidades criticas en la seguridad del entorno e
incluso posibles bloqgueos del sistema operativo por parte del fabricante.
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5- Se evidencio que la ARS no cuenta con un servidor de respaldo para el
aplicativo del sistema. Esta ausencia incrementa el riesgo de interrupciones
prolongadas en la disponibifidad del servicio, yva que, en caso de fallas o
desastres en el servidor aplicativo, no se podra garantizar la continuidad

operativa del sistema hasta que se restablezca ef entorno afectado.

6- El Departamento de Tl esta llevando a cabo fos respaldos de la base de datos
de manera manual. Este método incrementa el riesgo de errores humanos,
pérdida de datos por olvidos o fallas operativas, y falta de consistencia en la
periodicidad de los respaldos, lo que puede comprometer la recuperacion de la
data ante cualquier contingencia.

7- Incumplirniento en la entrega del plan de accion y de las evidencias de
correccion dentro del plazo establecido”,

ATENDIDO: A que, en su referida opinién técnica, la Direccidn de Monitoreo y Supervision de la

Gestion de Riesgos (DGR} procedid a emitir sus conclusiones y a formuilar las consideraciones

finales que se detallan a continuacion:

“lV. Conclusiones y Recomendaciones finales:

J} En virtud de los elementos expuestos, esta Direccién de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de Riesgos, Division de Supervisién e Inspeccion
de Sistemas de Informacién considera que los argumentos presentados por
la ARS ASEMAP carecen de fundamento suficiente para desvirtuar las
infracciones detectadas, por lo que se estima procedente desestimar dichas
alegaciones y continuar con el procedimiento administrativo sancionador
conforme a la normativa vigente.

Considerando:

1. Incumplimiento de la Resolucién CNSS 581-03: omisién de servicios v
medicamentos en el sistema durante la auditoria se constaté el
incumplimiento de la Resolucion CNSS 581-03 alverificarse que las vacunas
NO PAl del Subgrupo 1.14 no estandisponibles en el sistema, lo cual impidioc
realizar las pruebas correspondientes. Asimismo, se evidencio que el
sistema no contempla varios medicarmentos esenciales contemplados enfos
Subgrupos 9.5 Hemodidlisis y 9.6 Dialisis Peritoneal, tales como Heparina
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Sddica, Hierro Dextrano, Hierro Sacarosa, Catoitriol, Paricalcitol, Bicarbonato
Sédico, Solucion para Dialisis Intraperitoneal {(de composicion adecuada),
Solucion para Didlisis Peritoneal con Dextrosa y Sevelamer, Esta omision
critica afecta directamente la disponibilidad de tratamientos fundamentales
para pacientes en condiciones de alta vulnerabilidad, comprometiendo kA
calidad del servicio y el cumplimiento normativo.

Ausencia de sitic afterno para garantizar la continuidad operativa se
evidencié que la organizacién no dispone de un sitio alterno qgue asegure i
continuidad de las operaciones en caso de desastres o contingencias que
afecten el centro de datos principal, lo que representa una debilidad critica
en la capacidad de recuperacion ante eventos que comprometan la
infraestructura tecnolégica.

Uso de servidores sin licenciamiento de Windows Server se constato que
tanto los servidores de produccién como los de respaldo operan sin las
licencias correspondientes de Windows Server. Esta situacion representa un
incumplimiento de las politicas de licenciamiento del fabricante, exponiendc
a la organizacién a riesgos legales, interrupciones en el soporte técnico,
vulnerabilidades de seguridad y posibles bloqueos del sistema operativo.

Deficiencias en la gestion de respaldo y continuidad operativa del sistema
se evidencié que la ARS no cuenta con un servidor de respaldo para el
aplicativo del sistema, lo que incrementa significativamente el riesgo de
interrupciones en la disponibilidad del servicio ante fallas o desastres que
afecten el servidor principal, Adicionalmente, se constatd que los respaldos
de la base de datos estan siendo ejecutados de forma manual por el
Departamento de Tecnologia, lo cual aumenta la probabilidad de errores
humanos, omisiones y falta de consistencia en la periodicidad de los
respaldos.

fncumplimiento en fa entrega oportuna del plan de accion y evidencias de
correccion: se constaté que la ARS ASEMAP no cumplié con la presentacion
del plan de accién ni con la entrega de las evidencias que acreditan la
implementacion de las acciones correctivas dentro del plazo establecido en
el informe de auditoria. Esta situacidn representa un incumplimiento a los
procedimientos y tiempos definidos por la autoridad reguladora, afectando
la supervision efectiva y ef cierre oportuno de los hallazgos.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se procede alinicio formaldel procedimiento

sancionador correspondiente.
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k) Finalmente, en atencién al andlisis de los argumentos planteados y
escenarios presentados por ARS ASEMAP se considera imperativo gue el
proceso sancionador iniciado continte su curso con la mayor diligencia %
rigor. La alteracion de datos sensibles como la antigiiedad de saldo de las
reclamaciones no solo compromete la transparencia y la rendicion de
cuentas, sino que también podria tener Implicaciones negativas en la
operatividad y la sostenibilidad de los PSS. Establecer las responsabilidades
correspondientes y aplicar las sanciones que correspondan es fundamental,
para poder restaurar la confianza en la integridad de la informacion dentro
del sistema”.

ATENDIDO: A que, habiéndose comprobado que el escrito de defensa fue debidamente
analizado por la dependencia técnica competente, en atencién a su especialidad y atribuciones,
con el propdsito de emitir una respuesta conforme al principio de racionalidad, consagrado en
el articulo 3 de la Ley nim. 107-13, el cual establece que: “flla administracion debe actuar
siempre a través de buenas decisiones administrativas que valoren objetivamente todos los
intereses en juego [...]".

ATENDIDO: A que, a partir de las conclusiones contenidas en la opinidon técnica emitida y Cﬂ‘
habiéndose garantizado en todo momento el pleno ejercicio del derecho de defensa por parte
Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP), se considers procedente dar

curso a la siguiente fase del procedimiento administrativo sancionador iniciado.

M 1A DE RINTEND D Rl L

ATENDIDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), a nombre y
representacion del Estado dominicano debe velar por el estricto cumplimiento de la Ley Nam.
87-01ysus normas complementarias, asi como proteger los intereses de los afiliados, vigilar la
solvenciafinanciera del Seguro Nacionalde Salud y de las Administradoras de Riesgos de Salud.

ATENDIDO: A que, ¢l literal a) del articulo 176 de la Ley nim. 87-01, dispone que la SISALRIL es
responsable de supervisar la correcta aplicacion de la referida ley, el Reglamento de Salud y

Riesgos Laborales, asi como las resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
en lo que concierne a las Administradoras de Riesgos de Salud {ARS).

ATENDIDO: A que, el numeral 9 del articulo 3 de la Ley ndm. 107-13, establece que:
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“Principio de proporcionalidad: Las decisiones de la Administracién, cuando
resulten restrictivas de derechos o supongan un efecto negativo para las
personas, habrén de observar el principio de proporcionalidad, de gcuerdo con
el cual los limites o restricciones habran de ser aptos, coherentes y ttiles para
alcanzar el fin de interés general que se persiga en cada caso; deberan ser
necesarios, por no hallarse un medio alternativo menos restrictivoy con igual
grado de eficacia en la consecucién de la finalidad ptblica que pretenda
obtenerse; y, finalmente, habran de ser proporcionados en sentido estricto, por
generar mayores beneficios para el interés generaly los intereses y derechos de
los ciudadanos, que perjuicios sobre el derecho o libertad afectado por la medida
restrictiva.”

ATENDIDO: A que, se hace necesatio que esta SUPERINTENDENCIA DE SALUDY RIESGOS
LABORALES (SISALRIL), proceda a conocer los argumentos de la Administradora de Riesgos de
Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP) y las recomendaciones de la Direccion de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de Riesgos, en garantia a una resolucion administrativa motivada que
resuelva el proceso administrativo sancionador iniciado en respeto de las prerrogativas en el
articulo 4, numeral 2 de la Ley nidm. 107-13.

I1l. PONDERACION DE LAS EVIDENCIAS, ARGUMENTACIONES, ALEGACIONES Y
COMUNICACIONES, PRESENTADAS POR LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR
Y PAZ (ARS ASEMAP):

ATENDIDO: A que, en atencion a los principios constitucionales vigentes, la Superintendencia de
Salud v Riesgos Laborales (SISALRIL), esta obligada a garantizar el respeto al derecho de
defensa y al debido proceso en todos los procedimientos sancionadores administrativos que
lleve a cabo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69.10 de la Constitucion de la
Repiiblica, asimismo como el articulo 183 de la Ley Ndm. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, los principios son fundamentales para asegurar la legalidad,
equidad y transparencia en ¢l gjercicio de las facultades sancionadoras de la SISALRIL.

ATENDIDO: A que, en virtud de los argumentos previamente expuestos, la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), en estricta observancia
del articulo 6, numeral 2 de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en su
Relacidn con la Administracién Publica y de Procedimiento Administrativo, y en apego a los
principios de motivacién y debido proceso administrativo consagrados en normas de rango
constitucional, considera pertinente detallar los elementos esenciales de la defensa. Esto
permitirad a la Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP), comprender

Pégina 30 de 51

CERTIFIED

— |




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALES

de manera clara y precisa los fundamentos juridicos y los razonamientos que este organo
regulador ha tomado en cuenta para llegar a la parte dispositiva de la presente Resolucion,
asegurando asi la transparencia y la tutela efectiva de los derechos involucrados.

ATENDIDO: Que, con el propdsito de sustentar sus pedimentos, y a partir de los alegatos
previamente expuestos, Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP),
desarrollé —en esencia— los siguientes argumentos, los cuales se listan a continuacion en
el mismo orden en que fueron presentados en su escrito de defensa:

[} Que dentro del plazo de los 10 dias habiles la razén social
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP), S.A.,
establecié un plan de accion, corrigio los hallazgos presentados en virtud de
la auditoria y refuté algunos hallazgos que no se correspondian con la
realizad, por lo que, se comunicé con el ingeniero Rafael Hernandez, en su
calidad de auditor, el cual establecié via whatsapp que la razén social
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP), S.A.,
debia esperar que se entreguen la notificacion y que se realice una proxima
visita donde se evidenciaran los resultados implementado en los hallazgos.

i Que como se ha establecido, la razén social ADMINISTRADORA DE RIESGOS
DE SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), 8.A., en fecha 08 de mayo del 2025,
remitié todas las evidencias que demuestran que fue realizado un plan de
accion y que fueron corregidos todos los hallazgos realizados por la (\J\
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) a pesar de la
informacion suministrada por el auditor Rafael Hernéndez, destacando que
la entidad reguladora, a la fecha no ha ponderadoy mucho menos se ha
pronunciado sobre los elementos aportados por la razén social
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), S.A., con
el fin de demostrar el cumplimiento a la normativa vigente.

i) Que en tal sintonia, resulta necesario evidenciar que durante el
procedimiento administrativo sancionador llevado a cabo por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), S.A., fue violentado el debido
proceso ya que la entidad reguladora en representacion del auditor Rafael
Hernédndez, consigno un procedimiento que no cumplié y posterior a esto, se
limité a ponderar todos los elementos aportados por la ADMINISTRADORA
DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ASEMAP), S.A., donde se evidencia
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que si bien es cierto, fueron identificados algunos hallazgos durante la
auditoria, no menos ciertos es que estos fueron corregidos, por lo que, la
medida idénea seria evaluar fas evidencias aportadas y de cara a los

hallazgosy determinar fa no procedencia de ninguna sancién, es decir, dejar
sin efecto el procedimiento sancionador.

ATENDIDO: En tal sentido, y con el propésito de asegurar una tutela administrativa efectiva
y garantizar el derecho a una debida motivacién en las decisiones adoptadas por esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), resulta indispensable analizar y
dar respuesta a cada una de las argumentaciones formuladas por la Administradora de
Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP). Ahora bien, dado que los tres alegatos
expuestos versan sobre una cuestion comin, relativa a la correccién de hallazgos,
corresponde abordarlos de manera conjunta, sin que ello menoscabe la exhaustividad del
andlisis ni el derecho de defensa de la entidad regulada. En consecuencia, los tres
planteamientos seran respondidos conjuntamente a los fines de determinar su pertinencia.
A Saber:

1. Sobre el alegato que dentro del plazo de los 10 dias habiles la razén soclal
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMORY PAZ (ARS ASEMAP), S.A., establecic
un plan de accion, corrigié los hallazgos presentados en virtud de la auditoria vy refuté
algunos hallazgos que no se correspondian con la realizad, por fo que, se comunicé con
elingeniero Rafael Hernandez, ensu calidad de auditor, ef cual establecic via WhatsApp
que la razon social ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS
ASEMAP), S.A., debia esperar que se entreguen la notificacion y que se realice una
proxima visita donde se evidenciaran los resultados implementado en los hallazgos.

ATENDIDO: A que, aun cuando la Administradora de Riesgos de Salud (ARS) se comprometié
formalmente a subsanar la totalidad de los hallazgos identificados en el informe de auditora
mediante la implementacién de un plan de accién, al vencimiento del plazo otorgado no
presentd evidencia que acreditara la ejecucion de las medidas correctivas comprometidas; que,
posteriormente, remitié documertacion de manera extemporanea y parcial, la cual no abarcé
totalidad de los compromisos asumidos ni permitié constatar el cierre efectivo de los hallazgos,
lo que dificulté su adecuada verificacién, circunstancia que limité la capacidad de supervision
de esta Superintendencia y retrasé el proceso de seguimiento y validacién de las acciones
correctivas.

ATENDIDO: A que, en virtud de los principios consagrados en el articulo 3 de la Ley nim, 107-
13, se valoraron las argumentaciones expuestas, concluyéndose que, a los fines de garantizar
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el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, resulta imperativo implementar un
conjunto de acciones y medidas correctivas que aseguren, en lo adelante, el cumplimiento
estricto de los requisitos normativos, promoviendo la sostenibilidad financiera del sistemay la
calidad de los servicios ofrecidos a los afiliados.

ATENDIDO: Aque es deber esencial de toda Administradora de Riesgos de Salud (ARS) garantizar
que la informacién que suministra a la autoridad reguladora sea completa, precisa y remitida en
los plazos establecidos, toda vez que dicha informaci6n constituye la base para la supervision,
evaluacion del desempefio y aseguramiento de la transparencia en el sistema. Su integridad no
es una formalidad administrativa, sino un elemento sustancial del equilibrio entre prestadores,
afiliados y entidades reguladas.

ATENDIDO: A que la inexactitud, alteracién o entrega extemporanea de informacion por parte de
una ARS afecta de forma directa los indicadores que permiten evaluar la calidad del servicio
prestado, distorsiona fa trazabilidad de los procesos de atencion y entorpece el ejercicio
oportuno de las funciones de fiscalizacién, generando desconfianza en los actores del sistema
y debilitando los mecanismos institucionales de controi.

ATENDIDO: A que, cuando una ARS incumple con la remisién adecuada de sus datos, no solo
infringe un deber técnico de reporte, sino que pone en riesgo la capacidad de respuesta del

sistema ante anomalias, retrasa la toma de decisiones correctivas y compromete la gestién
eficiente de 1os recursos financieros destinados a la salud, lo que puede afectar el acceso

efectivo de los afiliados a las prestaciones que les corresponden. CN\@

ATENDIDO: A que, si bien la Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP)
observd las correcciones establecidas en el Plan de Accidn correspondiente a la auditoria
financiera correspondiente a los periodos enero-diciembre del afio 2023 y enero diciembre del
afio 2024, como parte de nuestra auditoria de seguimiento, no menos cierto es que dichas
correcciones fueron ejecutadas posterior a la fecha nueve (09) de mayo del aiio dos mil
veinticinco, excediendo de manera considerable el plazo otorgado de diez (10) dias habiles,
mediante la comunicacién SISALRIL-DGR No. 2025000277, de fecha diecisiete (17) de enero
del afio dos mil veinticinco. Tal dilacién constituye un incumplimiento al cronograma establecido
por esta Superintendencia, lo cual afecta la eficacia de los mecanismos de supervisiony debilita
los estandares de cumplimiento gue deben regir el accionar de las Administradoras de Riesgos
de Salud.

ATENDIDO: A que, no obstante haber sido emitido el Plan de Accién correspondiente a la
auditoria financiera correspondiente a los periodos enero-diciembre del afio 2023 y enero
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diciembre del afio 2024, fuera de la fecha indicada por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), el mismo no cubri6 la totalidad de los hallazgos sefialados asumidos por
la Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP), en su plan de accién, los
cuales tenian como fecha de resolucion el dia veintiséis (26) de febrero del afic dos mil

veinticinco (2025), tal y como se puede observar a continuacién.
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ATENDIDO: A que la administracion del riesgo en salud requiere decisiones basadas en datos
reales y verificables; por tanto, la omisién de informacién, aunque sea atribuida a errores
técnicos, implica una fala de diligencia institucional que puede derivar en consecuencias
regulatorias, tales como la imposicién de medidas correctivas, limitaciones operativas o

sanciones que buscan restablecer la confianza en el sistema.

ATENDIDO: A que, asimismo, se ha podido verificar en el escrito de defensa, emitido por la
Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP), gue los mismos han depositado
las evidencias de servicio, donde muestran que han subsanado los puntos 15, 16 y 17, del
informe de auditoria financiera, notificado por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
{SISALRIL), conrespectoa la violacion a la Resolucién Nim. 581-03, describiendo las novedades

enmarcadas en su escrito de defensa con un estado activo.
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ATENDIDO: A que, como se ha podido verificar, la resolucién de los puntos concernientes a la
violacion a la Resolucion Nim. $81-03, de fecha catorce (14) de diciembre del afio dos mil
veintitrés (2023), emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), donde se
aumentd la cobertura de medicamentos y la inclusién de nuevos procedimiento, fue asumida
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por la Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP)}, en fecha ocho (08) de
mayo del ano dos mil veinticinco (2025), lo cual se traduce enuna franca violacién a fa Ley Nam.
87-01, que crea el Sistema Dominicano De Seguridad Social, y sus leyes complementarnia,
configurandolo como una negligencia por parte de la Administradora.

ATENDIDO: A que, si bien se reconoce que la parte investigada ha mostrado en su escrito de
defensa, haber adoptadomedidas correctivas una veziniciadas las actuaciones administrativas,
lo cierto es que dichas actuaciones no eximen a la Administradora de Riesgos de Salud Amory
Paz (ARS ASEMAP) de responsabilidad respecto a los hechos que, al momento de su ocurrencia,
configuraron una infraccién administrativa en los términos previstos por elordenamientojuridico
vigente. En tal virtud, dichas medidas no constituyen causa suficiente para dejar sin efecto el
procedimiento sancionador - tal y como es solicitado por estos en su escrito de defensa - para
anular las actuaciones desarrolladas en el marco del procedimiento sancionador.

ATENDIDO: A que, conforme a doctrina consolidada y jurisprudencia, la reparacién o
subsanacion posterior del dafio no tiene efectos extintivos sobre la infraccién administrativa
cometida, en tanto dicha reparacidén puede ser valorada como circunstancia atenuante en la
graduacién de la sancién, pero no como causal eximente de responsabilidad.

ATENDIDO: A que, en virtud del ordenamiento juridico aplicable, que el incumplimiento de la N

Resolucién Nim. 581-03 y falta de documentacion en los plazos y en la forma exigidas por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), constituyen una infraccion
administrativa, por lo que el depésito del Plan de Accién extemporaneo o la subsanacion de los
hallazgos levantados mediante la auditoria, realizados por la Administradora de Riesgos de
Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP), no elimina el caracter sancionador del hecho cometido. Lo
relevante en este caso es que los hechos notificados a la Administradora de Riesgos de Salud
Amor y Paz (ARS ASEMAP), constituyen una infracciéon plenamente tipificada por la normativa
vigente, y la conducta de la Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP),
encajd perfectamente en el supuesto normativo previste como infraccién. En este sentido, su
subsanacion posterior, no borra la infraccidn cometida, ya que el incumplimiento es un hecho
gue debe ser sancionado independientemente de su posterior reparacion, bajo el principic de
legalidad y la obligacién de aplicar las normativas sancionadoras de manera objetiva.

ATENDIDO: A que, lo juridicamente relevante es que la conducta desplegada por la
Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP) encaj6é de manera objetiva y
verificable en el supuesto normativo previsto como infraccién por el marco regulatorio vigente —
especificamente por la Ley Nim. 87-01, el Decreto Nam. 72-03, que establece el Reglamento
para la Organizacion y Regulacion de las ARS, y el Reglamento de Infraccionesy Sanciones al
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Seguro Familiar de Salud—. La existencia posterior de un Plan de Accidén, que resuelve
practicamente al 100%, las faltas atribuidas, no constituye causal legal de extinciéon de la
responsabilidad administrativa, toda vez que la infraccion se consuma con el sob

incumplimiento del plazo, configuréndose una conducta antijuridica y sancionable desde el
punto de vista administrativo.

ATENDIDO: A que, de igual forma, conforme al principio de legalidad de la potestad sancionadora
—de raigambre constitucional y consagradc en el derecho comparado— la potestad
sancionadora no se sujeta ala subsanacién voluntaria delinfractor, sino a la verificaci6n objetiva
del tipo infractor, su tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad. Permitir que el pago posterior
extinga la infraccion constituiria una grave afectacion al principio de igualdad ante la ley, al
incentivo perverso de la mora y a la finalidad preventiva, correctiva y ejemplarizante del derecho
administrativo sancichador.

ATENDIDO: Por tanto, bajo un enfoque de legalidad estricta, imparcialidad y tutela efectiva del
orden plblico institucional, este érgano regulador debe proseguir el procedimiento sancionador,
en tanto se ha verificado una infracciéon objetivamente comprobada, sin que el cumplimiento
extemporaneo pueda tener efectos extintivos, aunque si, en su caso, atenuantes al momento
de determinar la cuantia o naturaleza de la sancién a imponer.

ATENDIDO: A que, en atencién al marco normativo vigente y como resultado del anélisis
minucioso de las actuaciones de la Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz {ARS
ASEMAP), esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales {(SISALRIL), ha determinado que
resulta procedente la imposicidn de una sancion administrativa de caracter pecuniario a cargo
de dicha ARS. Esta decision encuentra sustento en el incumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que rigen el Seguro Familiar de Salud, especificamente en lo relativo a
la violacién de la Resolucién Nim. 581-03 que aumenta la cobertura de medicamentos y la
inclusién de nuevos procedimientos y la disponibilidad de la Iinformacién, conductas que
vulneran las obligaciones contractuales y normativas asumidas por la ARS y que compromete la
eficiencia operativa del sistema. La medida tiene como finalidad asegurar la observanca
efectiva de las responsabilidades que corresponden a la Administradora de Riesgos de Salud
Amory Paz (ARS ASEMAP) y preservar la integridad funcional del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo anteriormente expuesto, esta Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales considera procedente reconocer, como circunstancia atenuante en la
determinacion de la sancién a imponer, la conducta posterior asumida por la Administradora de
Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP), consistente en el depésito del plan de accidn
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depositado, donde muestran la solucién de los 45 hallazgos, notificados en la auditoria realizada
por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), lo cual, si bien no extingue la
infraccién cometida, constituye un elemento que denota voluntad de correccién y colaboracion
con el érgano regulador.

ATENDIDO: A que, conforme al articulo 6 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Famitiar de Salud (SFS)y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), aprobado mediante Resolucion
NGm. 169-04, del Consejo Nacional de Seguridad Social, corresponde a esta Superintendencia
determinar la sancién dentro de! rango previsto para la infraccién calificada, atendiendo a
criterios de proporcionalidad, reiteracion, gravedad del incumplimiento y conducta procesal del
infractor.

ATENDIDO: A que, si bien las infracciones cometidas por la Administradora de Riesgos de Salud
Amor y Paz (ARS ASEMAP), se circunscriben a la gravedad, “LEVE y MODERADA", esta
Superintendencia ha decidido valorar como circunstancia atenuante la accién correctiva
adoptada por la ARS al depositar ta documentacion requerida, al cumplimiento de los hallazgos
notificados en la auditoria realizada, y en consecuencia, optar por la imposicion de la sancion
de menor cuantia dentro del marco sancionador aplicable, como manifestacion del principio de
razonabilidad y del caracter preventivo y pedagdgico del Derecho Administrativo Sancionador.

ATENDIDO: A que, para la determinacién del monto de la sancién administrativa. Esta N@/

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) aplicd los criterios previstos en la
Resolucién Nam. 169-04, emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social, que aprueba
el Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS)y al Seguro de
Riesgos Laborales (SRL), de fecha veinticinco (25)de octubre delano dos mil siete (2007 ). Dicha
regulacién en su articulo 6, establece los pardmetros sobre [a gravedad de las infracciones y los
montos de las sanciones, sirviendo como fundamento normativo para garantizar que la
imposicion de las medidas sancionadoras sea proporcional, razonada y en estricto apego a la
legalidad, conforme al marco regulatorio del Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de
Riesgos Laborales {SRL).

ATENDIDO: A que, para el presente caso, se toma como pardmetro de referencia la Resolucion
Nam, 01-2023, emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) en fecha diecisiete (17) de
marzo del afio dos mil veintitrés (2023), mediante la cual se fijé el Salaric Minimo Nacional
(SMN) aplicable en materia de seguridad social. El referido monto, ascendente a DIECIOCHO MIL
SETECIENTOS DOS PESOS (RD$18,702.00), entré en vigor a partir del dia primero (1.°) de abril
del afio dos mil veintitrés (2023), y constituye el valor de referencia para la determinacién de
sanciones y otros célculos vinculados al presente procedimienio administrativo sancionador.
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(Resaltado es nuestro)

ATENDIDQ: A que, segln los criterios establecidos en la Resolucién Num. 169-04, emitida por el
Consejo de la Seguridad Social (CNSS), que aprueba el Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, mediante su Seccién
Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de octubre del afio dos mil siete (2007), arroj6é como
resultado, lo siguiente:

I.  Procede en este caso una clasificacion LEVE equivalente a cincuenta (50) Salarios
Minimos Nacionales vigente en la Republica Dominicana, ascendente a la suma de
NOVECIENTOS TREINTAY CINCO MIL CIEN PESOS 00/100 (RD$935,100.00), por no
tener la documentacidn en las condiciones y plazos establecidos por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborables.

Il.  Procede en este caso una clasificacién LEVE equivalente a cien (100) Salarios Minimos
Nacionales vigente en la Republica Dominicana, ascendente a la suma de UN MILLON
OCHOCIENTOS SETENTA MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 (RD$ 1,870,200.00), por no
enviar la documentacibn en las condiciones y plazos establecidos por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborables.

ATENDIDO: Aque las sanciones precedentemente establecidas se encuentran comprendidas
dentro del rango dispuesto conforme a lo establecido en el articulo 182 de la Ley Niim. 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, modificado por el articulo 11, de la Ley
Nam. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccién General de
Informacion y Defensa del Afiliado (DIDA), las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) que
incurran en cualguiera de las infracciones previstas en dicha ley y sus nhormativas
complementarias, estaran obligadas a pagar una multa que oscila entre cincuenta (50) y
trescientos (300} salarios minimos nacionales.

ATENDIDO: Aque, enatencion a lo anterior, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), en ejercicio de su potestad sancionadora y conforme a los principios de
proporcionalidad, razonabilidad y finalidad del Procedimiento Administrativo Sancionador,
considera que la seleccion de la sancién de menor cuantia dentro del rango correspondiente a
las infracciones leve y moderada resultan juridicamente valida y administrativamente adecuada,
toda vez que permite mantener la coherencia del régimen sancionador del Sistema Dominicano
de Seguridad Social, sin desvirtuar la funcion preventiva niel deber de respuesta institucional
frente a la conducta infractora verificada.
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ATENDIDO: A que, el procedimiento administrative sancionador en curso, se ha instrumentado
en apego al principio de legalidad, siendo el protocolo, las notificaciones y plazos sujetos a la
Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, e igualmente, de acuerdo a las previsiones supletorias de los articulos 3, 4, 15, 18,
17, 18, 22 y siguientes de la Ley Ndm. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, asi como a las previsiones
vinculantes existentes en la Ley Nam. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

Iv. DEL DERECHO Y PONDERACION DEL CASO:

CONSIDERANDO: Que, el presente caso versa sobre un procedimiento administrativo
sancionador incoado contra la Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP),
notificado por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) mediante la
Comunicacién nim. SSRLANT-2025-000274 y su correspondiente Acta de Infraccién, ambas de
fecha veintinueve (29) de abril del afio dos mil veinticinco (2025), en virtud de los hallazgos
detectados tras la culminacion de un proceso de investigacion instruido por este Ente (/0

Administrativo. W
\

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con los resultados de dicha investigacién, se evidenciaron
incumplimientos atribuibles a la Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP)
consistentes en: (1) Incumplimiento de la Resolucion Nim. 581-03, de fecha catorce (14) de
diciembre de del afic Dos Mil Veintitrés (2023}, emitida por el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS), donde se aumenté la cobertura de medicamentos y la inclusién de nuevos
procedimientos; (2) Disponibilidad de la informacion y malas practicas en los estandares del
control interno de infraestructuras de telecomunicaciones para centro de datos. Este
incumplimiento podria considerarse como un incumplimiento por negligencia u omisién de las
responsabilidades que tiene la ARS en los articulos 150, 180 y 181 de la Ley niim. 87-01 y sus
normas complementarias. Tales situaciones constituyen una violacién categbérica a lo dispuesto
por ia Resolucién Num. 581-03 y las disposiciones contenidas en el Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales
(SRL), asi como a los requerimientos técnicos exigidos por esta Superintendencia.

CONSIDERANDO: Que, el articulo décimo noveno de la Resolucion NGm. 581-03, de fecha
catorce (14) de diciembre de del afio Dos Mil Veintitrés (2023), emitida por el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS), establece: “Ordenar a la SISALRIL a crear el Subgrupo 1.14 para
clasificar otras vacunas que forman parte del PDSS, y que no corresponden ai Programa
Ampliado de Inmunizaciones segtn los grupos de edad definido por dicho programa (...)".
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CONSIDERANDO: Que, el articulo vigésimo segundo de la Resolucion Nim. 581-03, de fecha
catorce (14) de diciembre de del afio Dos Mil Veintitrés (2023), emitida por el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS), establece: “Ordenar la inclusién de los medicamentos en los
Subgrupos 9.5 Hemodidlisis y 9.6 Hemodiélisis Peritoneal, para los pacientes en Dialisis,
respectivamente e Instruir a las ARS a garantizar la cobertura de los mismos para los pacientes
den Dialisis con cargo al milién de pesos (...)".

CONSIDERANDO: Que, el articulo 148. Administradoras El Seguro Nacional de Salud (SNS}y ias
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), indica que son entidades publicas, privadas o
mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio y personeria juridica, autorizadas por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a asumir y administrar el riesgo de la provision
del Plan Bésico de Salud a una determinada cantidad de beneficiarios, mediante un pago per
cdpita previamente establecido por el Consejo Nacional de Seguridad Social, de acuerdo a la
presente fey y sus normas complementarias. Las ARS deberan llenar las siguientes funciones:

“a) Asumir e rlesgo de garantizar a los beneficlarios una protecciénde calidad, oportuna
y satlsfactoria;

b) Racionalizar el costo de los serviclos logrando niveles adecuados de productividad y
eficiencia;

e) Rendir informes periédicos a la Superintendencia de Saludy Riesgos Laborales”.

CONSIDERANDO: A que, el articulo 150 de fa Ley niim. 87-01, relativo a los requisitos minimos
para acreditarse como Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o como parte del Sistema
Nacional de Salud (SNS), establece que, sin perjuicio de fas condiciones previstas enfas normas
complementarias, dichas entidades deben cumplir, entre otros, con los siguientes requisitos:
literal e) Instalar un sistema de informacién gerencial y registro de servicios, compatible con e
sistema Unico de informacién, con capacidad de formular reportes y estadisticas regulares; y
literal ) cumplir con cualquier otro requerimiento establecido por ef Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) y/o la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

CONSIDERANDO: Que, el articulo 176, de la Ley Num. 87-01, establece que: ‘La
Superintendencia de Sailud y Riesgos Laborales tendré fas siguientes funciones: literal a}
Supervisar la correcta aplicacién de la presente ley, el Reglamento de Salud y Riesgos
Laborales, asi como de las resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en o
que concierne a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)y de la propia Superintendencia;
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Iiteral d) Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS)
y de las ARS; fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabifidad; a fa constitucion,
mantenimiento, operacién y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo; g) Imponer
multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones fundamentadas, cuando no
cumplan con las disposiciones de la presente fey y sus normas complementarias; y Iteral f)
Disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad, cobros y bienes
fisicos de las ARS, SNS y de las PSS contratadas por éstas”.

V. CONSIDERACIONES FINALES

CONSIDERANDO: Que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), notifico en
fecha dieciséis (16) de enero del afio dos mil veinticinco (2025), la remision de Informe de
Auditoria de Sistemas, a la Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP),
mediante la cual emitid los Ambitos mas relevantes a intervenir con sus recomendaciones,
otorgando un plazo de diez (10) dias habiles, con la finalidad de elaborary remitir un plan de
accién con las medidas que serian implementadas para corregir los hallazgos que les fueron
reportados, garantizando que los mismos no continuaran evidenciandose en el futuro, ademas
de un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, para la aplicacion las acciones correctivas,
no cumpliendo dicha entidad con lo solicitado de mamera oportunay en la forma establecidos
forma a tales intimaciones, configurandose una infraccion a los deberes previstos en la Ley nim.
87-01 y sus normas complementarias,

CONSIDERANDO: Que, dentro de los hallazgos notificados a la Administradora de Riesgos de
Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP), se encuentra el incumplimiento a la Resolucién Nim. 581.-03,
de fecha catorce (14) de diciembre del afio dos mil veintitrés (2023), mediante la cual se
aumenta la cobertura de medicamentos y se ordena incluir nuevos procedimientos.

CONSIDERANDO: Que, la Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP),
mediante comunicacion de fecha diecinueve (19) de mayo de dos mil veinticinco (2025), alega
entre otras cosas que remitié el plan de accién correspondiente para subsanar los hallazgos
tratados en dicha auditoria, el mismo fue remitido en fecha nueve (09) de mayo de dos mil
veinticinco (2025), pudiendo validar esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), que el plan de accién depositado, ademas de haber sido depositado de forma
extemporanea, es decir, posterior a la fecha limite para su cumplimiento la cual era veintiséis
(26) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025), fue emitida de forma parcial, al no abarcar la
totalidad de los compromisos asumidos, por fa Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz
(ARS ASEMAP), lo que dificulté su adecuada verificacién, limitando la capacidad de supervision
que tiene esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).
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CONSIDERANDO: Que, ias conductas desplegadas por la Administradora de Riesgos de Salud
Amory Paz (ARS ASEMAP) resultan violatorias de los articulos 148, 150, 176, 180y 181 de la
Ley Nim. 87-01, que crea el Sisterma Dominicano de Seguridad Social, asicomo de la Resolucidn
NOm. 581-03, de fecha catorce (14) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), y de las
disposiciones contenidas en el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar
de Salud y al! Seguro de Riesgos Laborales, configurando una infraccion administrativa
sancionable conforme al ordenamiento juridico vigente.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 180, de la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social, indica que:

“Sera considerado como una infraccién, cualquier incumplimiento por accién u omision
de las obligaciones establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi
como las conductas sancionables consignadas en los mismos. Los empleadoresy las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) serédn responsables de las infracciones
cometidas por sus dependientes en el ejercicio de sus funciones [...J".

CONSIDERANDO: Que, asimismo, el artfculo 181, de la referida Ley Nam. 87-01, indica que:

“Constituye un delito fa infraccién a la presente ley y sera objeto de prisién correccional
y de sancion: literal f) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional
de Salud (SNS) que no reporte a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales las
informaciones que establece la presente ley y sus normas complementarias, en los
plazos y condiclones establecidos por los reglamentos; literal j} La Administradora de
Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud (SNS) que se retrase en el pago
a los proveedores subrogados a pesar de haber recibido el pago a tiempo”.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, el parrafo I, del articulo 4, del referido Reglamento, establece las
siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una multa de cincuenta {50)a
cien (100)Salarios Minimos Nacional; b) Moderadas, con una multa de ciento uno (101)a ciento
cincuenta (150) Salarios Minimos Nacional; y ¢) Graves, con una multa de ciento cincuenta y
uno (151) a doscientos (200) Salarios Minimos Nacional.

CONSIDERANDO: A que, la Ley nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
{SDSS), asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Supetintendencia de Salud ¥
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Riesgos Laborales la facuitad para evaluar, en cada procedimiento sancionador que instruye,
las circunstancias especificas en las que se ha cometido la infraccién, las caracteristicas de la
misma, su naturaleza, y las pruebas presentadas por el presunto infractor en el ejercicio de su
derecho de defensa.

CONSIDERANDO: Que, el principio de Equilibrio Financiero, consagrado en el articulo 3 de la Ley
Nim. 87-01, resalta la necesidad de garantizar la sostenibilidad econdémica del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, mediante la adopcién de medidas que aseguren una adecuada
correspondencia entre las prestaciones ofrecidas y los recursos disponibles. En atencién a dicho
principio resulta indispensable que las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) implementen
acciones correctivas orientadas a la normalizacién de su situacién financiera, con el proposito
de asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y de preservar la estabilidad institucional
y la calidad en la prestacion de los servicios a los afiliados.

CONSIDERANDO: Que, resulta esencial para esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Lahorales, en su rol de ente regular y supervisor del Sistema Dominicano de Seguridad Social
evaluar la cooperacion de los entes regulados ante [os requerimientos formulados. Esto, debido
a que el funcionamiento eficaz, oportuno ytransparente del sistema depende de la colaboracién
activa de todos los actores involucrados, quienes den garantizar el cumplimiento irrestricto de
las normas y principios que los rigen.

CONSIDERANDO: Que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en su
calidad de 6rgano supervisor y fiscalizador del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
conforme a los dispuestos en la Ley Nam. 87-01y sus reglamentos de aplicacion, tiene la
facultad de requerir la adopcion de medidas técnicas, financieras y administrativas por parte de
la Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), en los casos en que se identifiguen debilidades
operativas o de gestién que puedan afectar la calidad del aseguramiento en salud.

CONSIDERANDO: Que, en ejercicio de sus atribuciones legales en calidad de drgano supervisor
y fiscalizador, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales puede bajo criterios
debidamente fundamentados disponer la adopcién de medidas correctivas por parte de las ARS,
orientadas a optimizar su desempenio en la gestion del aseguramiento en salud, al tiempo que
se vela por la proteccion del equilibrio financiero de las entidades. Tales acciones resulian
esenciales para fortalecer la transparencia, eficiencia del sistema y la garantia de derechos de
los afiliados.

CONSIDERANDO: Que, de lo anteriormente expuesto, asicomo de las valoraciones técnicasy
juridicas que obran en el expediente administrativo, se encuentra debidamente acreditado el
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ejercicio legitimo de la potestad sancionadora por parte de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales {SISALRIL) en el caso que nos ocupa.

CONSIDERANDO: Que, del andlisis integral del expediente, se evidencia que la Administradora
de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP) no disponia, al momento de la auditoria, de la
informacion requerida en la forma, estructura y plazos dispuestos en la normativa vigente, ni
conforme alos lineamientos técnicos establecidos por esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), lo cual entorpecio el ejercicio oportuno y eficaz de las labores de
supervision, ademas evidencié el incumplimiento de la Resolucion Ndm. 581-03, de fecha
catorce (14) de diclembre de del afio Dos Mil Veintitrés (2023), emitida por el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS).

CONSIDERANDO: Que, en virtud de las inconsistencias detectadas, la inobservancia de los
plazos y formatos establecidos para la remisién de informacion, asi como el incumplimiento
Resolucidon Ndm. 581-03, con respectoalaumento de cobertura de medicamentosy la inclusion
de nuevos procedimientos, se ha determinado que la Administradora de Riesgos de Salud Amor
y Paz (ARS ASEMAP), comprometié su responsabilidad administrativa frente al Sistema
Dominicanc de Seguridad Social, afectando los mecanismos de control y supervisidn a cargo de
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

CONSIDERANDO: Que, en consecuencia, procede la adopcion de las medidas correctivas
correspondientes, asi como la aplicacién de la sancién administrativa que se deriva del
incumplimiento constatado, en atencién a los principios de legalidad, proporcionalidad y
responsabilidad, con el fin de garantizar la transparencia del sistema, restablecer la integridad
de los procesos afectadosy prevenir la reiteracion de conductas similares por parte de la entidad
supervisada.

CONSIDERANDO: Que, para la adopcién del presente acto, esta Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) ha valorado de manera integral los elementos que conforman el
expediente administrativo, incluyendo los documentos referidos en el presente acto y sus
respectivos atendidos, los anexos previamente notificados a la Administradora de Riesgos de
Salud Amory Paz (ARS ASEMAP), los escritos de defensa oportunamente remitidos por la entidad
supervisada, asi como las opiniones técnicas emitidas por las dreas competentes, conforme a
los principios de objetividad, motivacién y debido proceso administrativo.

CONSIDERANDO: Aque, de acuerdocon el articulo 35 de la Ley nGm. 107-13, sobre los Derechos

de las personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo se
establece que:
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“...] la potestad sancionadora de la Administracion Publica s6lo podra ejercerse en
virtud de habilitacion legal expresa. Su gjercicio corresponde exclusivamente a los
organos administrativos que la tengan legalmente atribuida”.

CONSIDERANDO: A que, bajo esta premisa, ia SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS
LABORALES ejerce su competencia y facultad conforme a la autoridad que le confiere la
Constitucién y la Ley nim. 87-01. Esta habilitacion legal expresa otorga a la Superintendencia
la capacidad legitima para actuar dentro de las facultades legales que comprende la potestad
sancionadora. La presente afirmacién sera sustentada y ampliada en las siguientes
motivaciones, detallando la legalidad y habilitacién con la que actia la Superintendencia de

Salud y Riesgos Laborales, M(,v

{ :
CONSIDERANDOQ: Que, a lo largo del procedimiento detallado en este documento, se ha /
observado rigurosamente el principio de debido procesco administrativo, conforme a io
establecido en la Constitucidn y las leyes aplicables. Este principio ha permitido garantizar una
evaluacidn objetiva y proporcional de las medidas correctivasyacciones requeridas, asegurando
gue sean justas, razonables y acordes con las normativas vigentes. Tales medidas se ajustan
especificamente a las deficiencias detectadas en la administracion de la Administradora de

Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP), incluyendo la falta de implementacion oportuna de
acciones correctivas y la presentacion de informes requeridos dentro de los pazos establecidos
por esta Superintendencia, asi como otros incumplimientos relevantes al caso en cuestion.

CONSIDERANDO: A que, segin precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en relacion
con la Potestad Sancionadora, se ha establecido lo siguiente:

“Considerando, que la sancion administrativa es una expresion del jus punendi del
Estado que es una consecuencia Iogica del ordenamiento juridico, pues la norma
sin sancion careceria de imperio, y que su objetivo es corregir la conducta, es dech,
un medio para educar al infractor por lo que fa Administracién Publica no podra
imponer sanciones de forma directa o indirecta impliquen privacion de libertad tal
como expresa el articulo 40.17 de la Constitucion, por todo lo cual el legislador af
disenar el régimen sancionador de la Administracion Piblica lo hace tomando en
cuenta los principios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y tipicidad, que
estan sujeta las actuaciones de la administracion [...]".

Pagina 47 de 51

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES [TRQA |
Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini, Santo Domingo, R.D.  Oficina Administrativa: 809,227.0714 SERTIEIER Sl
Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 {sin cargos) + Regional Norte: 809.724.0556 150 9001 tmczml
Website: www.sisalril.gob.do + Redes Sociales: @SISALRILRD ]



>¢
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

CONSIDERANDQ: A que, en virtud de lo anteriormente expuesto, y en pleno ejercicio de las
facultades administrativas que le son conferidas por la Constitucion v las leyes vigentes, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procede a emitir el presente acto. Este proceder
se fundamenta en la habilitacion legal expresa establecida en el articulo 345 de la Ley nam.
107-13, sobre los Derechos de las Personas con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo, que dictamina que la potestad sancionadora de la Administracidén Piablica
Onicamente puede ejercerse bajo una habilitacion legal explicita y es competencia exclusiva de
los érganos administrativos legalmente facultados, aligual de la potestad de reconsiderar sus
propios actos.

VISTA: La Constitucion de la Reptblica, del 27 de octubre de 2024;
VISTA: La Ley NUm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

VISTA: La Ley Nim. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrative, del 8 de agosto de 2013;

VISTA: La Ley Ndm. 13-07, que Traspasa la Competencia del tribunal Superior Administrativo al
Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo, del 5 de febrero del 2007;

VISTA: La Ley NOm. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)y la Direccion
General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social. Modifica el recargo por
mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)y modifica, ademas el
esquema de comisiones aplicados por las administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del 7
de febrero del 2020;

VISTO: El Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de
Salud, promulgado mediante el Decreto del Poder Ejecutivo ndm. 72-03, de fecha 31 de enero
del 2003;

VISTO El Reglamento sobre Infraccionesy Sanciones al Seguro Famiiliar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante la
Resolucién Nim. 169-04, en su Sesion Ordinaria de fecha 25 de octubre del ano 2007 :

VISTA: La Resolucion Nam. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por el Consejo
nacionalde Seguridad Social. Que faculta a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)a establecer
el nuevo monto de salario minimo nacional para el periodo subsiguiente, utilizando la
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metodologia del caleulo tan pronto el Comité Nacional de Salarios apruebe y el Ministerio de
Trabajo refrende una nueva escala para los salarios minimos para el Sector Privado.

VISTA: La Resolucion Nam. 581-03, de fecha catorce (14) de diciembre de del afio Dos Mil
Veintitrés (2023), emitida por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

VISTOS: Los demas documentos gque componen el expediente administrativo.

Envirtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales por
la Ley NGm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo
de 2001, y las normas indicadas en el cuerpo del presente acto se dicta la siguiente:

RESOLUCION: Oney

——

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR, como en efecto se SANCIONA, a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD AMOR Y PAZ (ARS ASEMAP) con una multa ascendente a la suma de
NOVECIENTOS TREINTAY CINCO MIL CIEN PESOS 00/100 (RD$935,100.00), equivalentes a
cincuenta (50) salarios minimos nacionales, por su incumplimiento en no tener la
documentacion en las condiciones y los plazos establecidos en el plan de accién para la
implementacion de los hallazgos de la auditoria realizada a dicha entidad, conforme a las
normasy regulaciones vigentes, pese al seguimiento, supervision e instrucciones impartidas por
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales. Incumplimiento que persistié a pesar de la
notificacion formal de la irregularidad, lo gue constituye una violacién flagrante a los articulos
148, 181 literales “e” de la Ley Num. 87-01 y al articulo 4, parrafo | y articulo 6, numeral 1 del
Reglamento sobre Infracciones y sus Sanciones al Segurc Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR, como en efecto se SANCIONA, a la Administradora de Riesgos
de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP), con una multa ascendente a la suma de UN MILLON
OCHOCIENTOS SETENTA MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 (RD$ 1,870,200.00), equivalente a
cien (100) salarios minimos nacionales, por su incumplimiento al no registrar y enviar a los
organismos correspondientes las informaciones sobre la prestacion de los servicios de salud
que les corresponden, envirtud de la Ley y sus normas complementarias como lo es las vacunas
NO PAL, en el subgrupo 1.14 del PDSS, asi como inconsistencia para verificar la inclusién de
medicamentos de alto costo; ni crear el programa especial de salud publica, en el grupo 12 de
medicamentos ambulatorios, lo que constituye una franca violacion de la Resolucién NGm. 581-
03, donde se aumento la cobertura de medicamentos y la inclusién de nuevos procedimientos

Pagina 49 de 51

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES ||..RQA L

1
Av, 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa: 809.227.0714 CERTIFIED CERTIFIER) |

. . . ) |
Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0048 (sin cargos) » Regional Norte: 809.724.0556 ' 1509001 I 150/IEC 27061
Website: www.sisalril.gob.do » Redes Sociales: @SISALRILRD d




2K
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALES

y al articulo 6, numeral 2 de la Reglamento sobre Infraccionesy sus Sanciones al Seguro Familiar
de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO TERCERO: OTORGAR, como en efecto se OTORGA, un plazo de diez (10) dias hébiles,
contados a partir de la notificacion de la presente resolucion, para que la Administradora de
Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP) proceda al pago total de la multa previamente
indicada ante la Tesoreria de la Seguridad Social, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
22 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales.

ARTICULO CUARTO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS), que en caso de que la Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz (ARS ASEMAP) no
cumpla con el pago de la multa en el plazo otorgado, proceda a implementar los procedimientos
necesarios para el cobro de las sumas adeudadas, conforme a lo establecido por el articulo 28,
literal “d” de la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de la Seguridad Social y el

articulo 22 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO QUINTO: Se comunica formalmente y se hace formal ADVERTENCIA a la
Administradora de Riesgos de Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP), de que el pago de la sancion
econémica impuesta no exonera ni regulariza las infracciones detalladas en la presente
resolucion. La Administradora de Riesgos de Salud, debe abstenerse de llevar a cabo cualquier
practica que infrinja los principios de proteccién y sostenibilidad del Sistema Dominicano de
Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza la obligacién de acatar cabalmente las
disposiciones contenidasenia Ley Nim. 87-01, asi como las normativas y reglamentos conexos
quedictan la conducta apropiada en materia de seguridad social. Incumplir con estas directrices
continuara acarreando las sanciones pertinentes.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR, como en efecto se ORDENA, que el monto correspondiente a la
multa impuesta sea abonado a la Cuenta de Subsidios, en estricto cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 182, modificado por la Ley Nim, 13-20, y el articulo 205 de la Ley Nam. 87-01,
asi como en la Resolucidn Administrativa Nim.00045-2004, de fecha 17 de febrerc de 2004,
modificada por la Resolucién Administrativa Nim.00234-2020, de fecha 6 de agosto de 2020,
ambas emitidas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).
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ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR, como al efecto ORDENA que fa presente resolucion
administrativa sancionadora sea notificada a la Administradora de Riesgos de Salud Amory Paz
(ARS ASEMAP), y a la Tesoreria de la Seguridad Social, por el medio mas efectivo posible para
que surta los efectos legales correspondientes,

ARTICULO OCTAVO: INFORMAR, como al efecto INFORMA, a la Administradora de Riesgos de
Salud Amor y Paz (ARS ASEMAP), que, una vez notificada la presente resolucién dispondré de
un plazo de treinta (30} dias hébliles y francos interponer un Recurso de Reconsideracion en
contra de la misma. Pudiendo, si asi lo decidiere, ejercer dentro del mismo plazo de treinta (30)
dias habilesy francos elrecurso de apelacién (jerarquico) ante el Consejo Nacional de Seguridad
Social, seglin lo establecido en la Resolucién del CNSS No. 578-02, de fecha veintiséis (26) de
octubre delano dos mil veintitrés (2023); o, en caso contrario, prescindir de la via administrativa
y acudir directamente a la jurisdiccién contenciosa administrativa, por ante el Tribunal Superior
Administrativo, segun fuere su eleccidn, al tenor de lo establecido en la Ley No. 13-07 que
traspasa la competencia del Tribunal Superior Administrativo al Tribunal Contencioso Tributario
y Administrativo (hoy Tribunal Superior Administrativo)y la Ley No. 107-13, sobre los Derechos
de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los veintinueve (29) dias del mes de septiembre del afio dos mil veinticinco
(2025).
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