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SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

RESOLUCION DJ-GIS NUM. 00182025, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR SEGUIDO CONTRA LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD GMA (ARS GMA) POR NO REMISION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
REQUERIDA, AS| COMO FALTA DE REMISION OPORTUNA Y COMPLETA DE ESQUEMAS DE
INFORMACION, EN VIOLACION A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY NUM. 87-01, QUE CREA EL
SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL, Y SUS NORMAS COMPLEMENTARIAS.

I.  ANTEDECENDES:

ATENDIDO: A que, La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), es
una entidad autonoma del Estado, creada por la Ley Num. 87-01, de fecha 9 de mayo del
ano 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, el articulo 60 de la Constitucion de la Republica, proclamada el 13 de
junio dé 2015, consagra el Derecho a la Seguridad Social, el cual senala que: “Toda persona
tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimularé el desarrollo progresivo de la
seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccion en la
enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vejez.”

ATENDIDO: A que, el articulo 2 de la Ley num. 87-01, establece que el Sistema Dominicano
de la Seguridad Social se rige: “[...] a) Por las disposiciones de la presente Ley; b) por las
leyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como seguros de salud en
beneficio de sectores y grupos especificos; ¢) Por las normas complementarias a la presente

ley|[...]".
ATENDIDO: A que, el articulo 148, de la Ley nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social, establece como parte de las funciones que deberan llenar las ARS, lo

siguiente:

“e) Rendir informes periddicos a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.

ATENDIDO: A que, conforme dispone el articulo 150, de la Ley Num. 87-01, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)
deben cumplir con una serie de requisitos minimos para acreditar su habilitacion legal,
dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

“) Cumplir cualquier otro requisito que establezca el Consejo Nacional de Seguridad
social (CNSS) y/o la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.
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ATENDIDO: A que, el articulo 175, de la referida Ley, establece la “Creacion de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales. Se crea la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales como una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, la cual, a nombre y representacion del Estado Dominicano ejercera a
cabalidad la funcion de velar por el estricto cumplimiento de la presente ley y sus normas
complementarias, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera
del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de Riegos de Salud (ARS), supervisar
el pago puntual a dichas Administradoras y de éstas a las PSS y de contribuir a fortalecer el
Sistema Nacional de Salud. Sera una entidad dotada de un personal técnico y
administrativo altamente calificado. Esta facultada para contratar, demandar y ser
demandada y sera fiscalizada por la Contraloria General de la Republica y/0 la Camara de
Cuentas, solo en lo concerniente al examen de sus ingresos y gastos”.

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 176, establece las funciones de la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales, estipulando que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
tendra las siguientes funciones:

e) Requerir de las ARS y del SNS el envio de la informacién sobre prestaciones y
otros servicios, con la periodicidad que estime necesaria;

f) Disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad, cobros
y bienes fisicos de las ARS, SNS y de las PSS contratadas por éstas

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 181, literal “f” de la Ley Nim. 87-01, contempla que, constituye
un delito la infraccién a la presente ley y sera objeto de prision correccional y de sancion:

“f) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud (SNS)
que no reporte a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales Ilas
informaciones que establece la presente ley y sus normas complementarias, en los
plazos y condiciones establecidos por los reglamentos”.

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, la Resolucion Administrativa Num. 00194-2013 establece el
procedimiento para el envio de informaciones a la Superintendencia de Salud y Riesgos
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Laborales (SISALRIL), a través de los esquemas del Sistema de Informacion y Monitoreo
(SIMON); y que, conforme a dicha disposicion, las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS) y las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) deben realizar la carga de dichas
informaciones mediante los referidos esquemas, dentro de los primeros diez (10) dias

habiles de cada mes.
Il. DE LOS HECHOS:

ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacion Nim. SSRL-INT-2025-000024, de fecha
veintiuno (21) de marzo del afio dos mil veinticinco (2025), la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), notifico a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo
Médico Asociado (ARS GMA), el requerimiento de presentar y cargar en el sistema SIMON
los Esquemas Pendientes, concediéndole un plazo de tres (03) dias habiles para su
cumplimiento, con la advertencia de que la falta de remision de dichos esquemas podria
dar lugar al inicio de un procedimiento administrativo sancionador.

ATENDIDO: A que, no obstante la remision previamente realizada, y en razon de la
persistencia en la omision de la presentacion y carga de los Esquemas Pendientes en el
sistema SIMON, en fecha treinta (30) de abril del afio dos mil veinticinco (2025), mediante
la Comunicacién SSRL-INT-2025-000405, la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) procedié a reiterar dicho requerimiento, ampliando a su vez la relacién
de esquemas sujetos a remision y carga en la referida plataforma, detallandolos, precisando
su estatus e indicando expresamente a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo
Médico Asociado (ARS GMA), cuales permanecian pendientes de cumplimiento, advirtiendo
ademas que la falta de observancia de tales obligaciones podria conllevar el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador.

ATENDIDO: A que, no obstante la anterior remision, y persistiendo la Administradora de
Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) en la omision de presentar y cargar en
el sistema SIMON los Esquemas Pendientes, la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), mediante la Comunicacion Nim. SSRL-INT-2025-000667, de fecha
veintidés (22) de mayo del ano dos mil veinticinco (2025), procedié nuevamente a requerir
y notificar a dicha Administradora el cumplimiento de dicha obligacion, ampliando la relacion
de esquemas sujetos a envio y carga en la referida plataforma, detallandolos, precisando
su estatus e indicando expresamente cuales continuaban pendientes.

ATENDIENDO: A que, a través de la referida Comunicacion Nam. SSRL-INT-2025-000667, y
en las comunicaciones anteriores, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) hizo constar a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado
(ARS GMA) que la exigencia de remision y carga de los esquemas al sistema SIMON obedece
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a lo dispuesto por la Resolucion Administrativa Nim. 00194-2013, mediante la cual se
establecid el procedimiento para la remision de informaciones por parte de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y de las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) a la Superintendencia, a través de los esquemas previamente definidos en dicha
plataforma.

ATENDIDO: A que, en esa misma comunicacion se recordd a la Administradora de Riesgos
de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA), lo previsto en los articulos noveno y décimo,
literal “c”, de la referida Resolucion Nam. 00194-2013, en virtud de los cuales:

“NOVENO: Se ordena a las ARS y ARL, segln corresponda, proceder a la carga
de las informaciones a través de los Esquemas indicados, en los primeros diez
(10) dias habiles de cada mes, en horario de 9:00 A.M. a 5:00 P.M., por internet
y a través del SIMON.

DECIMO: (...) c) Sobre toda carga rechazada, las ARS o la ARL dispondran de
tres (3) dias habiles, contados desde la notificacion de rechazo, para su reenvio
ala SISALRIL.”

ATENDIDO: A que, mediante Comunicacion Nam. SSRL-INT-2025-001018, de fecha
dieciséis (16) de junio del ano dos mil veinticinco (2025), la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), requiri6 a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo
Médico Asociado (ARS GMA), la presentacion y carga de esquemas pendientes, recordando
la obligacién de remitir y cargar en el sistema SIMON los Esquemas de que aun se
encontraban pendientes, acompafnando a dicha comunicacion el detalle especifico de los
mismos, con la indicacion expresa de su estatus, y advirtiendo que la persistencia en el
incumplimiento de este deber podria dar lugar al inicio del procedimiento administrativo
sancionador correspondiente.

ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacién Nim. SSRL-INT-2025-001370, de fecha
dieciséis (16) de julio del afo dos mil veinticinco (2025), la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) volvié a requerir y notificar a la Administradora de Riesgos de
Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) la obligacion de presentar y cargar en el sistema
SIMON los Esquemas que aln se encontraban pendientes, remitiéndole de manera
detallada la relacién de los mismos y puntualizando su estatus, al tiempo que le otorgd un
plazo de tres (03) dias habiles para su cumplimiento, advirtiéndole que la persistencia en el
incumplimiento de la referida obligacion podria dar lugar a la iniciacion del procedimiento
administrativo sancionador correspondiente.
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ATENDIDO: A que, no obstante las comunicaciones previamente referidas, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) remiti6, en fecha primero (01) de
abril de dos mil veinticinco (2025), a las ocho horas y dieciséis minutos de la manana (8:16
a.m.), comunicacion via correo electrénico a la Administradora de Riesgos de Salud GMA
(ARS GMA), informandole que la plataforma SIMON se encuentra disponible los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del ano, durante las veinticuatro (24) horas del dia, reiterando
asimismo lo dispuesto en la Resolucion Administrativa nam. 00194-2013. En dicho correo,
ademas, se otorgd un plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir de los primeros diez
(10) dias del mes de marzo del ano dos mil veinticinco (2025), para que la citada ARS
procediera a realizar las cargas correspondientes, advirtiéndole de las sanciones aplicables
en caso de incumplimiento.

ATENDIDO: A que, posteriormente, en fecha primero (01) de mayo del ano dos mil veinticinco
(2025), a las ocho horas y veinticinco minutos de la manana (8:25 a.m.), la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) remitid un nuevo correo
electronico a la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), reiterandole la
disponibilidad permanente de la plataforma SIMON durante los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del ano, las veinticuatro (24) horas del dia, asi como la obligacién de efectuar las
cargas de los esquemas correspondientes dentro del plazo establecido, advirtiéndole
nuevamente que el incumplimiento de dichas disposiciones conllevaria la imposicion de las
sanciones pertinentes, conforme a lo previsto en la Resolucion Administrativa nim. 00194-
2013.

ATENDIDO: A que, en fecha dos (02) de junio del ano dos mil veinticinco (2025), a las ocho
horas y ocho minutos de la manana (8:08 a.m.), la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) remitié a la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA) un
nuevo correo electrénico, mediante el cual reiteré la plena operatividad de la plataforma
SIMON, disponible los trescientos sesenta y cinco (365) dias del ano, durante las
veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana, instandole nuevamente a cumplir
con la obligacion de realizar las cargas de los esquemas en el plazo otorgado, bajo la
advertencia de que el incumplimiento generaria la aplicacion de las sanciones
correspondientes, conforme a lo dispuesto en la Resolucién Administrativa nam. 00194-
2013.

ATENDIDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), constatada
la persistente omision en el envio de los esquemas correspondientes, procedid a remitir
comunicacion electronica a la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), en la
cual puso de manifiesto de manera categorica la falta de correccién y la ausencia de carga
de los esquemas pendientes, advirtiendole de forma expresa sobre el incumplimiento y
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sobre la aplicacion de las sanciones establecidas por la normativa vigente; sefalandole,
ademas, que debia proceder sin dilaciones a regularizar dicha situacion, a los fines de dar
estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion Administrativa nim. 00194-2013. En
el correo la SISALRIL, indicé lo siguiente:

“(...) nos dirigimos a informar que atn se encuentran pendientes de correccion
y/0 carga algunos esquemas en el sistema.

En atencion a las atribuciones conferidas en el articulo 176, literal “a” de la Ley
Num. 87-01, el Decreto 72-03 y la Resolucion Administrativa Nam. 00194-
2013, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) concede
un plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir de esta notificacion para

remitir a la Superintendencia los esquemas pendientes de carga, al 16 de junio,
que se detallan en el documento adjunto (...)"

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, en fecha primero (01) de julio del afio dos mil veinticinco (2025), a las
ocho horas y cinco minutos de la manana (8:05 a.m.), la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) remitié a la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS
GMA) un correo electrénico mediante el cual reiterd la disponibilidad de la plataforma
SIMON, operativa los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, durante las veinticuatro
(24) horas, recordandole a la referida Administradora su obligacion de realizar las cargas de
los esquemas en el plazo establecido, y advirtiéndole, ademas, que el incumplimiento de
tales disposiciones acarrearia la imposicion de las sanciones correspondientes, conforme a
lo dispuesto en la Resolucion Administrativa num. 00194-2013.

ATENDIDO: A que, en fecha quince (15) de julio del ano dos mil veinticinco (2025), la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en ejercicio de sus facultades
legales y en vista de la reiterada omisién en el envio de los esquemas requeridos, procedid
a remitir un nuevo correo electrénico a la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS
GMA), mediante el cual le informd sobre el rechazo de los esquemas presentados,
precisando que aun se encontraban pendientes de correccion y/o carga, y advirtiéndole de
manera expresa acerca del incumplimiento, asi como de la aplicacion de las sanciones
correspondientes, en virtud de lo dispuesto en la Resolucion Administrativa nam. 00194-
2015; estableciendo, ademas, un recordatorio de la Circular SSRL-INT-2025-000941,
relativa a la actualizacion de la informacion del personal responsable del proceso de carga
de esquemas en el Sistema de Monitoreo SIMON, y que aun no se habia respondido
respuestas al respecto. En el correo la SISALRIL, indicé lo siguiente:
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“(...) nos dirigimos a informar que algunos esquemas se encuentran en estado
rechazada, mientras que otros estan pendientes de correccion y/o carga en el

sistema.

En atencion a las atribuciones conferidas en el articulo 176, literal “a” de la Ley
Num. 87-01, el Decreto 72-03 y la Resolucion Administrativa Nam. 00194-
2013, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) concede

un plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir de esta notificacion para

remitir a la Superintendencia los esquemas pendientes de carga. al 16 de junio,
que se detallan en el documento adjunto (...)"

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, las informaciones requeridas no fueron remitidas en la forma ni dentro
de los plazos establecidos por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, lo que
constituye un incumplimiento de las obligaciones legales previstas en el articulo 148 de la
Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, configurandose asi
un incumplimiento a los deberes de colaboracion y control.

ATENDIDO: A qué, el incumplimiento en la entrega de documentacion constituye una
vulneracion directa a las obligaciones legales y reglamentarias asumidas por la
Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), generando consecuencias negativas
en la transparencia, la rendicion de cuentas y la adecuada supervision del Seguro Familiar
de Salud, razdn por la cual esta Superintendencia ha considerado procedente la adopcion
de medidas correctivas que establezcan consecuencias juridicas ante el incumplimiento,
disponiendo el inicio del correspondiente procedimiento administrativo sancionador,
conforme al marco legal vigente.

ATENDIDO: A qué, con el objetivo de garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente
y preservar la integridad del Sistema de Seguridad Social, en fecha veinticinco (25) de julio
del afio dos mil veinticinco (2025), la Direccion de Monitoreo y Supervision de Riesgos
remitio a la Direccién Juridica, a través del Departamento de Investigaciones y Sanciones,
de esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) el formulario de solicitud
de investigacion y sancion, acompanado de documentos que fundamentan la pertinencia
del inicio del procedimiento administrativo sancionador, el cual indicé lo siguiente:

“ll. Antecedentes
En fecha 21 de marzo de 2025, fue emitida por la Superintendencia de Salud y

Riesgos Laborales (SISALRIL) la comunicacion SSRL-INT-2025-000024, mediante la
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cual se notifico a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado
(ARS GMA) el requerimiento de carga de esquemas en el sistema SIMON. Dicha
comunicacion fue seguida por una seria de requerimientos adicionales relacionados
con esquemas pendientes, rechazados o con errores de carga, a saber:

e SSRL-INT-2025-000405 del 18 de abril.
e SSRL-INT-2025-000667 del 22 de mayo.
e SSRL-INT-2025-001018 del 16 de junio.
o SSRL-INT-2025-001370 del 16 de julio.

Estas comunicaciones fueron emitidas por la Direccion Monitoreo y Supervision de
la Gestion de Riesgos, en el marco de su labor de seguimiento al cumplimiento de
los plazos establecidos por la Resolucion Administrativa No. 00194-2013, respecto
a la remision de esquemas a través del SIMON. En consecuencia, en fecha 25 de
junio de 2025, el equipo técnico del Departamento de Control y Seguimiento realizo
una verificacion para constatar el estado de cumplimiento de los requerimientos
formulados, especificamente en lo relativo a la carga oportuna y correcta de los
esquemas correspondientes a los meses de octubre del 2016 a junio de 2025.

Ill. Hallazgos

A continuacion, se describen los hallazgos y observaciones identificados a partir de
la revision realizada en fecha 25 de junio de 2025, en relacion a la ARS GMA:

e No remision de informacion, se describen - Se constato que la ARS
GMA no remitio en los plazos establecidos por la normativa vigente la
informacion requerida mediante los esquemas del sistema SIMON,
en violacion a lo dispuesto en la Resolucion Administrativa No. 194-
2013, que regula el procedimiento en envio de informaciones a la
SISALRIL. Parte de la informacion fue entregada fuera del plazo
estipulado, lo cual obstaculiza el analisis oportuno.

e (arga de esquemas con errores o0 rechazados - se identificaron
multiples esquemas cargados con errores o en estado de rechazo,
correspondientes a los periodos desde octubre de 2016 hasta junio
de 2025. Esta situacion fue advertida previamente mediante varias
comunicaciones emitidas por la SISALRIL, sin que observara una
correccion efectiva de la practica.
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Estos hallazgos fueron identificados con base en la informacion cargada en el
sistema SIMON, el seguimiento realizado por el equipo técnico, asi como las
comunicaciones previamente emitidas por la Direccion de Monitoreo y Supervision
de la Gestidn de Riesgos, y constituyen elementos relevantes dentro del presente
procedimiento administrativo”.

TENDIDO: A que, el equipo técnico el Departamento de Supervision y Vigilancia de las ARS
de la Direccién de Monitoreo y Supervision de Riesgos, en el referido informe concluye y
recomienda en lo siguiente:

a) “La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, en nombre y representacion del
Estado Dominicano, tiene el deber de velar por el estricto cumplimiento de la Ley Num.
87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, y sus normas
complementarias. Asimismo, le corresponde garantizar la proteccion de los intereses de
los afiliados, asi como vigilar la integridad de la informacion reportada por las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

b) En ese sentido, el articulo 6 del Reglamento de Investigacion y Sanciones establece que
las violaciones al envio de informacion en los plazos y condiciones requeridos -
incluyendo la omision, remision tardia o incompleta- deben ser consideradas como
faltas grandes que pueden dar lugar al inicio del procedimiento sancionador
correspondiente.

c) En atencién al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Num. 87-01 y sus normas
complementarias, se recomienda que la ARS Grupo Médico Asociado implemente el
siguiente cronograma de acciones correctivas, el cual debera ser formalmente (\{V{\
notificado mediante la resolucion que decida el presente proceso:

No. Actividad Fecha y/o forma de cumplimiento

1 Remision de los | EI  cumplimiento de las disposiciones
esquemas pendientes | establecidas debera realizarse inmediatamente
correspondientes a los | a la notificacion de la resolucién y/o dentro del
periodos octubre de | plazo de tres (03) dias habiles contados a partir
2016 y junio de 2025. | de dicha notificacién.

Los esquemas requeridos deberan ser remitidos
a la Superintendencia de Salud a través sistema
SIMON cumplimiento con las especificaciones
establecidas en la Resolucion Administrativa No.
00194-2013.
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Esto es necesario para tener un informe
detallado sobre la situacion actual de la ARS y
poder realizar los analisis correspondientes.

d) Finalmente, en virtud de que la ARS Grupo Médico Asociado incurrié en la no remision
oportuna y completa de los esquemas requeridos por la normativa vigente, en violacién
a la Resolucion No. 194-2013 y al articulo 6 del Reglamento de Investigacion y
Sanciones, se de inicio al procedimiento administrativo sancionador correspondiente,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento sobre Infracciones y sus Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.”

ATENDIDO: A que, en virtud de las investigaciones y del informe técnico elaborado por el
Departamento de Supervision y Vigilancia de las ARS de la Direccion de Monitoreo y
Supervision de Riesgos, se han identificado motivaciones suficientes para la apertura de un
procedimiento administrativo sancionador, por presuntas violaciones a lo dispuesto en la
Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, asi como en sus
normativas complementarias, entre ellas, la Resolucion Administrativa No. 194-2013, que
regula el procedimiento en envio de informaciones a la SISALRIL.

ATENDIDO: A que, del articulo 26, de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo se
desprende que la Administracion ha de adoptar decisiones bien informadas. Pérrafo |.
establece que, para la adopcion de la resolucion que proceda en cada caso deberan llevarse
a cabo todas las actuaciones de instruccion o investigacion que resulten necesarias y, en
general, aquellas actuaciones de obtencion y tratamiento de la informacion que sean
adecuadas para el fin perseguido.

ATENDIDO: A qué, en virtud de lo anteriormente expuesto, en fecha trece (13) de agosto del
ano dos mil veinticinco (2025), se notifico la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS
GMA), mediante el Oficio Nim. SSRL-INT-2025-001745, y la correspondiente Acta de
Infraccion, la apertura de un procedimiento administrativo sancionador, sustentado en la no
la remision de informacion y documentacion requerida, asi como la falta de remision
oportuna y completa de esquemas de informacion.

ATENDIDO: A gue, conjuntamente al Acta de Infraccion fue suministrado bajo inventario
documental, en ocasion al procedimiento administrativo sancionador, por Ia
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a la Administradora de Riesgos de Salud
GMA (ARS GMA), los siguientes documentos:
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1. Comunicacion SSRL-INT-2025-000024, de fecha veintiuno (21) de marzo del aino
dos mil veinticinco (2025).

2. Comunicacion SSRL-INT-2025-000405, de fecha veintiocho (28) de abril del ano dos
mil veinticinco (2025).

3. Comunicacién SSRL-INT-2025-000667, de fecha veintidos (22) de mayo del ano dos
mil veinticinco (2025).

4. Comunicacion SSRL-INT-2025-001018, de fecha dieciséis (16) de junio del ano dos
mil veinticinco (2025).

5. Comunicacion SSRL-INT-2025-001370, de fecha dieciséis (16) de julio del ano dos
mil veinticinco (2025).

6. Informe y nota técnica de incumplimiento en la remision de informaciones, realizado
por la Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos.

7. Multiples correos electronicos remitidos a la Administradora de Riesgos de Salud
GMA, informando sobre la carga de los esquemas.

ATENDIDO: A qué, a los fines de garantizar el debido proceso administrativo y el derecho de (\N\UA
defensa, en la notificacion del inicio del procedimiento administrativo sancionador y del Acta ~
de Infraccion dirigida a la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), se le

concedié un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion

de dicha notificacion, para presentar por escrito sus medios de defensa, asi como las

pruebas de hecho y de derecho pertinentes en relacion con los incumplimientos
previamente descritos.

ATENDIDO: A que, la referida disposicion se realizd en estricto cumplimiento de lo
establecido en el articulo 3, numerales 6, 8 y 22, de la Ley nim. 107-13, en lo relativo a los
principios de eficacia, seguridad juridica y debido proceso, que rigen las relaciones entre la
Administracién Plblica y los administrados en el marco del procedimiento administrativo.
Se espero, por tanto, que la parte notificada ejerciera su derecho a la defensa dentro de los
términos y plazos establecidos, conforme a las disposiciones que siguen:

“Articulo 3. Principios de la Actuacién administrativa. En el marco del respeto al
ordenamiento juridico en su conjunto, la administracién Pablica sirve y garantiza con
objetividad del interés general y actda, especialmente en sus relaciones con las
personas, de acuerdo con los siguientes principios:

Numeral 6. Principio de Eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removeran de oficio los obstaculos puramente
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formales, evitaran la falta de respuesta a las peticiones formuladas, las dilaciones y
los retardos.

Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa: Por
los cuales la Administracion se somete al derecho vigente en cada momento, sin
que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas y criterios administrativos.

Numeral 22. Principio de debido proceso: Las actuaciones administrativas se
realizaran de acuerdo con las normas de procedimiento y competencia establecidas
en la Constitucion y las leyes, con plena garantia de los derechos de representacion,
defensa y contradiccion”.

ATENDIDO: A que, en fecha primero (1) de septiembre del afio dos mil veinticinco (2025),
fue remitida a esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) una
comunicacion contentiva del escrito de defensa presentado por la Administradora de
Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), en relacion con el Acta de Infraccion emitida, en fecha
trece (13) de agosto del afio dos mil veinticinco (2025), la cual, en esencia, plantea lo
siguiente:

ll. SOBRE LOS HECHOS Y EL. DERECHO

4. Luego de examinado el oficio y su Acta adjunta es importante destacar que de los
13 Esquemas (5, 6, 7 28, 31, 32, 33,34, 35, 36, 37, 38 y 40) que se encuentran
senalados en la tabla que esa Superintendencia copia en el oficio de remision del
Acta de inicio de procedimiento sancionador, asi como en la misma Acta (paginas 3
en ambos casos), los que estan senalados parcialmente en los anos expuestos y con
faltas PENDIENTES, PENDIENTES CON ERRORES o RECHAZADOS son cinco (5), a
saber:

a. Esquema 31 - Afiliados a Planes Complementario y/o0 Medicina Prepagada
- Los meses de junio, julio y agosto del 2022 PENDIENTES CON ERRORES;
septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2023 PENDIENTES CON
ERRORES; el 2024 hasta julio, PENDIENTES CON ERRORES y en lo adelante
hasta diciembre PENDIENTES; y lo transcurrido del ano en curso 2025,
PENDIENTES.

b. Esquema 33 - Afiliados Titulares a Planes Voluntarios - Los meses de mayo
y junio 2025 PENDIENTES.
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c. Esquema 35 - Seguimiento y Evaluacion de costos del PDSS - Los meses
de octubre y noviembre del 2021 PENDIENTES CON ERRORES;

d. Esquema 37 - Reporte de Accidentes de Transito No Laborales - Los meses
de octubre, noviembre y diciembre del 2016 PENDIENTES CON ERRORES;
enero 2017 PENDIENTES CON ERRORES; abril 2018 PENDIENTES CON
ERRORES; diciembre 2019 PENDIENTES CON ERRORES; mayo, junio y
agosto 2021 PENDIENTES CON ERRORES y octubre 2021 RECHAZADO;
enero 2022 RECHAZADO y abril 2022 PENDIENTES CON ERRORES; y
septiembre y octubre 2023 PENDIENTES CON ERRORES.

e. Esquema 40 - Programacién y Evaluacion Periédicos de los Programas de
PYP del PDSS - Los meses de febrero y junio 2025 PENDIENTES.

5. En ese tenor y atendiendo al articulo 22 de la Normativa de Infracciones y
Sanciones al SFS y SRL y al articulo 180 de la Ley 87-01 debemos invocar la
caducidad de la facultad que tiene e Superintendencia para imponer una sancion,
la cual se cuenta a partir de tres (3) afios de cometido el hecho, es decir, el derecho

0 accion para sancionar por parte de esa Superintendencia extinguio por el paso de

ese plazo legal debidamente establecido; cito:

"Articulo 22. De la prescripcion. La facultad de imponer una sancién caduca
a los tres (3) anos, contados a partir de la comision del hecho, y la accion
para hacer cumplir la sancion prescribe a los cinco (5) afios, a partir de la
sentencia o resolucion (articulo 180 de la Ley no. 87-01)

Art. 180. Principios y Normas generales. Sera considerada como una
infraccion, cualquier incumplimiento por accion u omision de las obligaciones
establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi como las
conductas sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccion sera
manejada de manera independiente, aun cuando tenga un origen comun.
Los empleadores y las administradoras de riesgos de salud ARS seran
responsables de las infracciones cometidas por sus dependientes en el
ejercicio de sus funciones. La facultad de imponer una sancién caduca a los
tres anos, contados a partir de la comisién del hecho y la accién para ser
cumplir la sancion, prescribe a los cinco anos, a partir de la sentencia o
resolucion.
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6. Puntualmente, el derecho que pretende ejercer esa entidad esta legalmente
extinto -es de orden publico- para los casos de los Esquemas:

a. Esquema 31 - Afiliados a Planes Complementario y/ Medicina Prepagada
- Los meses (junio y julio del 2022;

b. Esquema 35 - Seguimiento y Evaluacion de costos del PDSS - Los meses
de octubre noviembre del 2021;

c. Esquema 37 - Reporte de Accidentes de Transito No Laborales - Los meses
de octubre, noviembre y diciembre del 2016 PENDIENTES CON ERRORES;
abril 2018 PENDIENTES CON ERRORES; diciembre 2019 PENDIENTES CON
ERRORES; mayo, junio y agosto 2021 PENDIENTES CON ERRORES y octubre
2021 RECHAZADO; y, enero 2022 RECHAZADQ y abril 2022 PENDIENTES
CON ERRORES;

Para este caso y de continuar su curso el procedimiento actual, solo formarian parte
del proceso los Esquemas siguientes:

a. Esquema 31 - Afiliados a Planes Complementario y/o0 Medicina Prepagada - El
mes de agosto del 2022 PENDIENTES CON ERRORES; septiembre, octubre,
noviembre y diciembre del 2023 PENDIENTES CON ERRORES; el 2024 hasta julio,
PENDIENTES CON ERRORES y en lo adelante hasta diciembre PENDIENTES; y fo
transcurrido del ano en curso 2025, PENDIENTES.

b. Esquema 33 - Afiliados Titulares a Planes Voluntarios - Los meses de mayo y junio
2025, PENDIENTES.

c. Esquema 37 - Reporte de Accidentes de Transito No Laborales - Los meses de
septiembre y octubre 2023, PENDIENTES CON ERRORES.

7. Es importante y necesario aclarar que las razones por las cuales no se ha podido
corregir los errores de los esquemas marcados por PENDIENTES CON ERRORES y
aquellos que estan pendientes o han sido rechazados, si se han expresado en varias
oportunidades, e incluso para el caso puntual del Esquema 40 - Programacion y
Evaluacion Periodicos de los Programas de PYP del PDSS, cuyos meses de febrero y
junio de este ano 2025, permanecen como PENDIENTE, se ha solicitado en varias
ocasiones por correo electronico que se den de baja porque para esos dos (2) meses
no se notificaron actividades de PYP; el correo mas reciente es del 15 de julio del
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2025, por lo que bien pudiera decirse que la falta corre por parte de esa
Superintendencia y no como lo expresa Departamento de Investigaciones y
Sanciones en el contenido del Acta, que atiende la falta de respuesta atiende a una
actitud libérrima e injustificada de la ARS frente a requerimientos formales y
reiterados; que, cabe aclarar para este caso, la informaciéon contenida en los
esquemas no atenta los derechos de los afiliados ni debilita las capacidades de
supervision y fiscalizacion del Estado a través de esa Superintendencia que, como
ya se ha experimentado, mantiene una linea punitiva sin observar los principios de
los servidores de la Administracion publica en sus relaciones con las personas, tales
como la buena fe, la racionalidad ni la proporcionalidad al decidir, luego de una
investigacion objetiva, el inicio de un proceso sancionatorio administrativo para
casos como este que, al final, solo afectaran las finanzas de la ARS si se decide
aplicar una multa.

8. Adicionalmente y a manera de fortalecer lo anteriormente expresado, es
importante que esa Superintendencia recuerde que en fecha 22 de agosto de 2025
y posterior a la notificacion del Acta de infraccion del procedimiento sancionatorio
en curso, se remitio a ARS GMA el oficio SSRL-INT-2025-001867, de fecha 20 de
agosto, mediante el cual se reitera la carga de los esquemas pendientes de carga al
15 de agosto, otorgando un plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha de recepcion de ese oficio. Esa comunicacion fue debidamente
respondida en el plazo otorgado y se encuentra registrada en esa Superintendencia
bajo el cédigo SSRL-EXT-2025-001216.

IV. CONCLUSION En conclusion, acogiéndonos a los argumentos presentados,
vertidos en el presente Escrito de Defensa y VISTAS la Ley 87-01, la Ley 107-13, la
Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro
de Riesgos Laborales (SRL), el oficio SSRI-INT-2025-001745 y Acta de Infraccién de
fecha 13 de agosto del 2025; y, tomando en cuenta que las faltas que se imputan
no repercuten en la administracion de los riesgos de la poblacion asegurada,
tenemos a bien solicitar lo siguiente:

UNICO: DEJAR sin efecto el proceso iniciado mediante la comunicacion del oficio
SSRIFINT-2025-001745 y Acta de Infraccion de fecha 13 de agosto del 2025, que
notifica el inicio por parte del Departamento de Investigaciones y Sanciones, de un
procedimiento de imposicion de sancién contra ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD GMA (ARS GMA), convirtiéndolo en una ADVERTENCIA y procediendo al
archivo del expediente, en virtud del articulo 14 de la Normativa de Infracciones y
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Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales

(SRL)".

ATENDIDO: A que, en fecha dos (2) de septiembre del afio dos mil veinticinco (2025), la

Direccion Juridica remitio a la Direccion de Monitoreo y Supervision de Riesgos, el escrito de
defensa interpuesto, a los fines de su conocimiento, evaluacion y respuesta, conforme a los
principios rectores de los procedimientos administrativos, en especial los de legalidad,
debido proceso y seguridad juridica.

ATENDIDO: A que, en fecha cinco (5) de septiembre del afo dos mil veinticinco (2025), la

Direccién de Monitoreo y Supervision de Riesgos remitié a la Direccion Juridica su opinién

técnica respecto del escrito de defensa presentado por la Administradora de Riesgos de
Salud GMA (ARS GMA), en la cual se concluye lo siguiente:

3
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“lll. Ponderacion Técnica

h) En cuanto a los argumentos presentados por la ARS Grupo Médico
Asociado, se observa que los mismos resultan incongruentes, toda vez que se
ha evidenciado que dicha administradora ha incurrido en incumplimientos
reiterados respecto al envio de los esquemas establecidos en la Resolucion
Administrativa No. 00194-2013. Tal como se muestra (Ver en el cuadro anexo
4), los reportes del esquema 0038 "Prestaciones Pagadas de Planes
Voluntarios" correspondientes a los meses de enero a julio de 2025 fueron
remitidos fuera de los plazos previstos en el articulo noveno de la citada
resolucién, que dispone la entrega dentro de los primeros diez (10) dias
habiles de cada mes a través del SIMON, con tres (3) dias adicionales de
gracia. Dichas omisiones constituyen incumplimiento de los articulos 148,
149 y 176 de la Ley 87-01, los cuales establecen la obligacion de remitir
informes periodicos en la forma y periodicidad dispuesta por esta
Superintendencia.

i) Asimismo, se constatd la falta de actualizacion de los Planes Alternativos
previstos en el articulo 133 de la Ley 87-01, cuya revision ha sido requerida a
la ARS desde junio de 2023, persistiendo hoy en dia en condicion pendiente,
ya que esta desactualizacion genera riesgos de costos excesivos para los
afiliados, entorpeciendo los fines de proteccion financiera previstos en el
Sistema Dominicano
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k) A ello se suma que, desde marzo de 2025, se han cursado diversas
comunicaciones con instrucciones claras sobre la carga de los esquemas, con
el fin de asegurar trazabilidad y continuidad administrativa, sin que la ARS
haya dado cumplimiento efectivo. Estos antecedentes evidencian la falta de
observancia de la normativa vigente y la resistencia a los requerimientos de
esta Superintendencia.

L) Cabe destacar que el inicio del procedimiento administrativo sancionador
se fundamentoé en las comprobaciones y hallazgos identificados en el proceso
de investigacion, los cuales se ratifican a continuacion:

a. No remision de informacion - Se constato que la ARS GMA no remitio en los
plazos establecidos por la normativa vigente [a informacion requerida
mediante los esquemas del sistema SIMON, en violacion a lo dispuesto en la
Resolucion Administrativa No. 194-2013, que regula el procedimiento de
envio de informaciones a la SISALRIL. Parte de la informacion fue entregada
fuera del plazo estipulado, lo cual obstaculiza el analisis oportuno.

b. Carga de esquemas con errores o rechazados - Se identificaron mdultiples
esquemas cargados con errores o en estado de rechazo, correspondientes a
los periodos desde junio de 2023 hasta junio de 2025. Esta situacion fue
advertida previamente mediante varias comunicaciones emitidas por la
SISALRIL, sin que se observara una correccion efectiva de la practica.

m) Finalmente, se verifico que, aunque ya ha transcurrido el tiempo
establecido para imponer sanciones respecto a ciertos esquemas, aun
permanecen pendientes de envio otros esquemas correspondientes a
periodos posteriores, lo que demuestra la persistencia en el incumplimiento y
la ausencia de acciones correctivas oportunas por parte de la ARS. Aun asi,
se requieren las informaciones de los esquemas pendientes de los afnos no
considerados en esta sancion.

IV. Conclusiones y Recomendaciones finales

n) En virtud de los elementos expuestos -incumplimientos reiterados en la
entrega de los esquemas, desactualizacion de los Planes Alternativos desde
junio de 2023 y la existencia de esquemas aun pendientes de envio pese a
los plazos vencidos, esta Direcciéon de Monitoreo y Supervision de la Gestion
de Riesgos considera que los argumentos presentados por la ARS Grupo
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Médico Asociado carecen de fundamento suficiente para desvirtuar las
infracciones detectadas.

0) Finalmente, en atencion al analisis de los argumentos planteados y
escenarios presentados por la ARS Grupo Médico Asociado, se considera
imperativo que el procedimiento administrativo sancionador iniciado continue
su curso con la mayor diligencia y rigor. Los incumplimientos comprobados en
la entrega de los esquemas y la desactualizacion de los Planes Alternativos
no solo comprometen la transparencia y la rendicion de cuentas, sino que
también generan riesgos en la proteccion financiera de los afiliados y en la
capacidad de supervision de esta Superintendencia, Establecer las
responsabilidades correspondientes y aplicar las sanciones que procedan,
esto resulta fundamental para restaurar la confianza en la integridad de la
informacion reportada por la ARS y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley 87-01 y sus normas complementarias”.

ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacion Nam. SSRL-INT-2025-002069, de fecha cinco
(5) de septiembre de dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia notificé a la
Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA) el vencimiento del plazo otorgado para
la presentacion de las argumentaciones iniciales de defensa en virtud del procedimiento
administrativo sancionador, asi como el inicio del periodo para la presentacion de las
argumentaciones finales, concediéndole para tales fines un plazo de diez (10) dias habiles.

ATENDIDO: A que, en fecha diecinueve (19) de septiembre del ano dos mil veinticinco
(2025), fue recibida en esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) una
comunicacion contentiva del escrito de defensa final presentado por la Administradora de
Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), en relacion con el Acta de Infraccion notificada en fecha
trece (13) de agosto del mismo ano. En dicho escrito, la ARS GMA expone y reitera, en
esencia, los argumentos presentados en su primer escrito de defensa.

ATENDIDO: A que, en la referida comunicacion contentiva del escrito de defensa final, la
Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA) solicita que se dé de baja la carga del
Esquema ndm. 40, alegando haber informado oportunamente a esta Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales que en dicho periodo no se registraron actividades. Asimismo,
reitera, al igual que en su escrito anterior, haber remitido un cuadro actualizado con el
supuesto estatus de los esquemas pendientes o con errores. Finalmente, concluye
solicitando el archivo del expediente y que, en sustitucion de la sancion, esta
Superintendencia se limite a emitir una advertencia como medida a adoptar.
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ATENDIDO: A que, en fecha veintidés (22) de septiembre del ano dos mil veinticinco (2025),
la Direccion Juridica, a través del Departamento de Investigaciones y Sanciones, remitio a
la Direccion de Monitoreo y Supervision de Riesgos, el escrito final de defensa interpuesto
por la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), a los fines de su conocimiento,
evaluacion y respuesta, conforme a los principios rectores de los procedimientos
administrativos, en especial los de legalidad, debido proceso y seguridad juridica.

ATENDIDO: A que, en fecha veintiséis (26) de septiembre del ano dos mil veinticinco (2025),
la Direccion de Monitoreo y Supervision de Riesgos remitio a la Direccion Juridica su opinién
técnica respecto del escrito de defensa presentado por la Administradora de Riesgos de
Salud GMA (ARS GMA), en la cual se concluye lo siguiente:

“i) Y como también se indica en la opinion técnica del primer escrito, persisten
incumplimientos reiterados que desvirtGan la alegada regularizacion: los Planes :
Alternativos requeridos desde junio de 2023 (art. 133 de la Ley 87-01) siguen sin
actualizarse, lo que expone a los afiliados a sobrecostos y contraria el objetivo de (\‘/\
proteccion financiera del SDSS; ademas, desde marzo de 2025 la ARS ha -
desatendido instrucciones claras emitidas para asegurar continuidad y calidad de la
informacion, manteniéndose un patron de remisiones extemporaneas, errores y
rechazos entre junio de 2023 y junio de 2025, asi como pendientes en periodos
posteriores, lo que confirma la persistencia del incumplimiento y la ausencia de
acciones correctivas oportunas; y aunque los periodos anteriores a mas de tres (3)
anos no sean sancionables por prescripcion, la ARS sigue obligada a remitir y
actualizar esas informaciones, por lo que deben cargarse al sistema en todo caso.

J) Y para finalizar, en el esquema 0040 se evidencié una gestion deficiente de
comunicaciones -envios a una persona en licencia, sin copiar a otros responsables
y falta de respuesta-, lo que afecté la trazabilidad. Se atendio la correccion solicitada
por la ARS para febrero de 2025; sin embargo, no fue posible aplicarla para junio de
2025, pues ese esquema ya habia sido cargado el 12 de agosto del 2025 y
procesado, por lo que no puede cerrar ya que existe 569 registros (véase anexo 2.a)

IV. Conclusiones y Recomendaciones finales

k) En virtud de los elementos expuestos -incumplimientos reiterados en la entrega
de los esquemas, desactualizacion de los Planes Alternativos desde junio de 2023
y la existencia de esquemas aun pendientes de envio pese a los plazos vencidos,
esta Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos considera que
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los argumentos presentados por la ARS Grupo Médico Asociado carecen de
fundamento suficiente para desvirtuar las infracciones detectadas.

l) Finalmente, en atencion al analisis de los argumentos planteados y escenarios
presentados por la ARS Grupo Médico Asociado, se considera imperativo que el
procedimiento administrativo sancionador iniciado continue su curso con la mayor
diligencia y rigor. Los incumplimientos comprobados en la entrega de los esquemas
y la desactualizacion de los Planes Alternativos no solo comprometen la
transparencia y la rendicion de cuentas, sino que también generan riesgos en la
proteccion financiera de los afiliados y en la capacidad de supervision de esta
Superintendencia. Establecer las responsabilidades correspondientes y aplicar las
sanciones que procedan, esto resulta fundamental para restaurar la confianza en la
integridad de la informacion reportada por la ARS y garantizar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la Ley 87-01 y sus hormas complementarias.

ATENDIDO: A que, habiéndose evidenciado que, el escrito de defensa fue debidamente
ponderado por la dependencia mejor capacitada para responder el mismo, a fin de que sea
emitida una respuesta conforme al principio de racionalidad, previsto en el articulo 3 de la
Ley Num. 107-13, que establece que, “[/Ja administracion debe actuar siempre a través de
buenas decisiones administrativas que valoren objetivamente todos los intereses en juego

Gl

. PONDERACION DE LAS EVIDENCIAS, DECLARACIONES, ALEGACIONES Y
COMUNICACIONES INTERCAMBIADAS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION Y
SANCIONADOR SEGUIDO CONTRA LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GMA
(ARS GMA).

ATENDIDO: A que, en atencion a los principios constitucionales vigentes, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), esta obligada a garantizar el
respeto al derecho de defensa y al debido proceso en todos los procedimientos
sancionadores administrativos que lleve a cabo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 69.10 de la Constitucion de la Republica, asimismo como el articulo 183 de la Ley
Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, los principios son
fundamentales para asegurar la legalidad, equidad y transparencia en el ejercicio de las
facultades sancionadoras de la SISALRIL.

ATENDIDO: Que, en virtud de los argumentos previamente expuestos, Ila
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), en estricta observancia
del articulo 6, numeral 2 de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en su
Relacion con la Administracién Publica y de Procedimiento Administrativo, y en apego a los
principios de motivacion y debido proceso administrativo consagrados en normas de rango
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constitucional, considera pertinente detallar los elementos esenciales de la defensa. Esto
permitira a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GMA (ARS GMA), comprender de
manera clara y precisa los fundamentos juridicos y los razonamientos que este 6rgano
regulador ha tomado en cuenta para llegar a la parte dispositiva de la presente Resolucion,
asegurando asi la transparencia y la tutela efectiva de los derechos involucrados.

ATENDIDO: Que, con el propésito de sustentar sus pedimentos, y a partir de los alegatos
previamente expuestos, la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GMA (ARS GMA),
desarroll6 —en esencia— los siguientes argumentos y presentacion de pruebas, los cuales
se enlistan a continuacion en el mismo orden en que fueron presentados en su escrito de
defensa:

(i) Sobre la caducidad de esquemas por haber transcurrido méas de 3 anos del
hecho cometido.

(i) Sobre la solicitud de dejar sin efecto el procedimiento por la respuesta de la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GMA (ARS GMA), a la
comunicacion SSRL-INT-2025-001867, de fecha 20 de agosto del 2025.

ATENDIDO: En tal sentido, y con el objetivo de garantizar una tutela administrativa efectiva,
asi como el derecho a una debida motivacion respecto de las decisiones adoptadas por esta
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), resulta necesario
analizar y dar respuesta a cada una de las argumentaciones formuladas por la
Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), los fines de determinar la procedencia
o no de las mismas. Para tales efectos, en lo sucesivo se abordaran dichos planteamientos
en el mismo orden en que fueron presentados. A saber:

1. Sobre la prescripcion de algunos esquemas por haber transcurrido més de 3 afos
del hecho cometido.

ATENDIDO: A que, en relacion con la solicitud de exclusion por caducidad de determinados
esquemas correspondientes a los anos 2022, 2021, 2019, 2018 y 2016, planteada por la
Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), bajo el alegato de que habria vencido
el plazo para el ejercicio de la potestad sancionadora, esta Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), en virtud del ordenamiento juridico dominicano y de la
doctrina aplicable, procede a desarrollar las consideraciones pertinentes, a los fines de
delimitar el marco juridico que rige la institucion de la caducidad y prescripcion y, en
consecuencia, valorar la conducta de la referida Administradora. A saber:

ATENDIDO: A que, el derecho penal y, por tanto, el derecho administrativo sancionador
(como una manifestacion del poder punitivo) suele entenderse, tal y como explica Mir Puig,
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en dos sentidos distintos: de un lado, en base a su dimensioén objetiva, segln la cual se trata
de un “conjunto de normas, valoraciones y principios que desvalorizan y prohiben la
comision de [infracciones] y asocian a éstos, como presupuesto, penas y/0 medidas de
seguridad, como consecuencia juridica”; y, de otro, a través de su dimension subjetiva, que
lo define como el derecho a castigar (Mir Puig, 2010, 45).

ATENDIDO: A que, en ese sentido, el derecho a castigar o ius puniendi es transferido al
Estado como consecuencia de la conformacion del contrato social. En esencia, al pasar de
un estado de naturaleza a una sociedad civil, las personas ceden a los gobernantes su
prerrogativa natural de proteger al inocente y castigar a quienes hacen mal. El Estado
monopoliza este poder punitivo y lo ejerce en representacion del pueblo, con el objetivo de
garantizar la proteccion de las libertades individuales.

ATENDIDO: A que, fundamentado en lo anterior, el ius puniendi del Estado esta compuesto
por dos manifestaciones esenciales: (a) la potestad penal de los jueces; y, (b) la potestad
sancionadora de la Administracion. Estas potestades se encuentran regladas por el Principio
de Legalidad (art. 40.13 constitucional). En efecto, el principio de legalidad condiciona el
ejercicio del poder punitivo del Estado a la consagracion de un conjunto de normas juridicas
que prohiben la comision de conductas antijuridicas y que ademas enuncian sus respectivas
penas, sanciones administrativas o medidas de seguridad.

ATENDIDO: A que, por lo tanto, la potestad sancionadora de la Administracion puede
conceptualizarse, en los términos de Marienhoff, como “la atribucién que le compete a ésta
para imponer correcciones a los ciudadanos o administrados, por accion de estos contrarios
a lo ordenado por la Administracion, y sanciones disciplinarias a los funcionarios o
empleados por faltas cometidas en el ejercicio de su cargo, todo ello sin perjuicio de la
accion de los tribunales judiciales” (Marienhoff, 2000, 628).

ATENDIDO: A que, conviene indicar que la reforma constitucional de 2010 reconocid
expresamente la capacidad de la Administracion para imponer sanciones como
consecuencia de las infracciones administrativas. En efecto, conforme el articulo 40,
numeral 17, de la Constitucion, "en el ejercicio de la potestad sancionadora establecida por
las leyes, la Administracion Pulblica no [puede] imponer sanciones que de forma directa o
subsidiaria impliquen privacién de libertad".

ATENDIDO: A que, el ejercicio de la potestad sancionadora en el ambito administrativo (al

igual que en el penal) esta condicionado a la observancia de un conjunto de principios que
fundamentan un justo proceso sancionador. En palabras del Tribunal Constitucional:
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"la facultad de los organos y entes administrativos de sancionar,
conjuntamente con los tribunales penales, las conductas antijuridicas tienen
como proposito garantizar el buen funcionamiento de la Administracion y
asegurar el cumplimiento de los deberes genéricos que los individuos tienen
ante el Estado, producto de su compleja relacion juridica de sumision. La fuente
normativa de esta facultad se encuentra en el articulo 40, numerales 13), 15)
y 17), de la Constitucion.

El ejercicio de esta facultad implica la existencia anticipada de un debido
procedimiento administrativo que, luego de realizado en observancia de las
garantias procesales minimas inherentes a la tutela judicial efectiva y a un
debido proceso, podria culminar con una sancion administrativa como
mecanismo de correccion de la conducta, actuacion u omision antijuridica a fin
de educar al administrado infractor y garantizar el adecuado funcionamiento
de la Administracién; medida que comporta un tipo de acto administrativo
sujeto a su ulterior control ante los tribunales de la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo.

Este debido proceso administrativo sancionatorio, conforme al articulo 41 de la
Ley num. 107-13, «..se realizara siempre en el marco del procedimiento que
reglamentariamente se determine, que serd comidn tanto para la
Administracion nacional como para la Administracién locals; es decir, que si
bien la potestad sancionadora.

Estos presupuestos son la clara manifestacion de que el ejercicio de la facultad
sancionadora en materia administrativa sera consono a las disposiciones de la
Constitucion, siempre que se preserven la tutela judicial efectiva y el debido
proceso, previo a la produccion del acto administrativo conclusivo, 1o mismo
cuando contenga sanciones y también cuando sea a descargo o desprovisto de
responsabilidad respecto del administrado. Lo anterior ya que la
implementacion del ius puniendi del Estado no se debe exclusivamente a la
expresa autorizacion de determinado ente, 6rgano u organismo del Estado para
ejercer un poder sancionador, sino que su puesta en practica alcanza su
esplendor y simetria constitucional cuando la norma legal que lo comprende
delinea los derechos y garantias que detenta todo administrado respecto del
proceso administrativo sancionador” (TC/0723/24 de fecha 28 de noviembre
de 2024, parr. 14.12, 14.14, 14.15, 14.16y 14.18).”

(Resaltado es nuestro)
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ATENDIDO: A que, en ese sentido, en nuestro ordenamiento juridico, estos principios basicos
no soélo se desprenden implicitamente de las garantias constitucionales que poseen las
personas (art. 40.15, 69 y 110 constitucional), sino que ademas se encuentran
contemplados en los articulos 35 y siguientes de la Ley nim. 107-13, sobre los derechos y
deberes de las personas en sus relaciones con la Administracion Puablica y los Actos y
Procedimientos Administrativos de fecha 8 de agosto de 2013 (en lo adelante "Ley nam.
107-13"). Esta norma aplica de forma supletoria en el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, llegados a este punto, vale decir que una de las garantias esenciales de
las personas frente al ejercicio del ius puniendi estatal es la prescripcion de las infracciones
o sanciones. La prescripcion (extintiva) es una consecuencia del principio de seguridad
juridica (art. 110 constitucional). Su objetivo es asegurar que el proceso para la
determinacion de la responsabilidad administrativa se desarrolle en un tiempo razonable,
evitando asi una situacion de incertidumbre para el supuesto infractor. En sintesis, el
derecho a castigar o ius puniendi estatal puede perderse y, por tanto, no ser efectivo por el
transcurso del tiempo.

ATENDIDO: A que, la prescripcion puede asumirse de dos formas distintas: (a) de una
forma procesal, en cuanto simple obstaculo procesal para su persecucion; o, (b) en cambio,
de una forma sustantiva, en cuanto causa de extincion juridico-material del ilicito. El
caracter sustantivo es la tesis doctrinal mas dominante, pues la prescripcion se asume
como "(...) una renuncia por parte del Estado al derecho de castigar basado en razones de
politica criminal aunadas por el transcurso del tiempo, que incide en que aquél considere
extinguida la responsabilidad criminal [o administrativa] y, por consiguiente, el delito, la
pena [o el ilicito]" (Morillas, 1997, 200). En otras palabras, dado que el legislador considera
inGtil castigar un ilicito luego transcurrido un determinado plazo, se asume su extincion
juridico-material.

ATENDIDO: A que, en ese espiritu el articulo 180 de la Ley nim. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social de fecha 9 de mayo de 2001, dispone lo siguiente:

"Seré considerada como una infraccion, cualquier incumplimiento por accion
u omision de las obligaciones establecidas por la presente ley y sus normas
complementarias, asi como las conductas sancionables consignadas en los
mismos. Cada infraccién sera manejada de manera independiente aun
cuando tenga un origen comun. Los empleadores y las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) seran responsables de las infracciones cometidas por
sus dependientes en el gjercicio de sus funciones. La facultad de imponer una
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sancién caduca a los tres afos, contados a partir de la comision del hecho y
la accién para hacer cumplir la sancién prescribe a los cinco anos, a partir de
la sentencia o resolucion"

(énfasis nuestro)

ATENDIDO: A que, por su parte, el articulo 22, de la Normativa sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobado por el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) mediante la Resolucion nim. 584-03 de fecha
15 de febrero de 2024, reafirma que:

"La facultad de imponer una sancion caduca a los tres (3) anos, contados a
partir de la comision del hechoy la accion hacer cumplir la sancion,
prescribe a los cinco (5) anos, a partir de la sentencia o resolucion”

(énfasis nuestro).

ATENDIDO: A que, en adicion a lo anterior, el articulo 39 de la citada Ley nim. 107-13
dispone lo siguiente:

“Las sanciones prescriben de acuerdo con lo dispuesto en las leyes que las
establezcan. Si no se contempla plazo alguno en la ley, las infracciones muy
graves prescribiran a los cinco anos, las graves a los tres anos y las leves al
ano.

Parrafo I. El plazo de prescripcion de las infracciones administrativas empieza
a contar desde el dia en que la infraccion se hubiere cometido. Dicho plazo
sélo podra interrumpirse, con notificacién al interesado, cuando se inicie el
procedimiento sancionador. En caso de que el expediente sancionador
estuviera paralizado durante mas de un mes por causa inimputable al
presunto infractor, se reanudara el plazo de la prescripcion.

Parrafo Il. El plazo de prescripcion de las sanciones administrativas empieza
a contarse desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la
resolucion sancionadora. Dicho plazo sélo podra interrumpirse, con
notificacion al interesado, cuando se inicie el procedimiento de ejecucion,
reanudandose dicho plazo si dicho procedimiento se paraliza por més de un
mes por causa inimputable al infractor.”
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(énfasis nuestro).

ATENDIDO: A que, de estos articulos se infiere claramente que las infracciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales prescriben a los tres (3) afios (art. 180
de la Ley nim. 87-01). El computo de la prescripcion inicia desde el momento de la comision
de la infraccidn, siendo interrumpido por la iniciacion oportuna del procedimiento
sancionador, con conocimiento del interesado. El plazo se vuelve a reanudar si dicho
procedimiento se paraliza por mas de un mes por causa no imputable al supuesto infractor
(art. 39, parr. |, de la Ley nim. 107-13).

ATENDIDO: A que, es importante senalar que las infracciones pueden ser de tres
tipos: instantdnea, permanente o de estado. Asi lo explica Mir Puig, al senalar, analizando
la tipologia de los delitos de mera actividad, lo siguiente:

“Tanto los delitos de mera actividad como los de resultado pueden dividirse en
delitos instantdneos, permanentes y de estado, segun que la actividad o el
resultado determinen la aparicion de un estado antijuridico de cierta duracion
(delitos permanentes y delitos de estado) o no (delitos instantdneos). Ejemplo
de delijto instantaneo seria el homicidio: se consuma en el instante en que se
produce el resultado, sin que éste determine la creacion de una situacion
antijuridica duradera (la muerte, como estado naturalistico, no puede
considerarse antijuridica porque no puede ser ya removida por el hombre).
Mayor dificultad encierra la distincion de las otras dos clases de delitos. El
delito permanente supone el mantenimiento de una situacién juridica de cierta
duracién (por ejemplo, detenciones ilegales), dicho mantenimiento sigue
realizando el tipo, por lo que el delito se sigue consumando hasta que se
abandona la situacién antijuridica. En cambio, en el delito de estado, aunque
crea también un estado antijuridico duradero, la consumacion cesa desde la
aparicién de éste, porque el tipo solo describe la produccion del estado y no su
mantenimiento” (Mir Puig, 2010, 2023)

(énfasis nuestro)

ATENDIDO: A que, este razonamiento es aplicable en materia sancionatoria. La infraccién
administrativa permanente es aquella que se mantiene durante un espacio prolongado de
tiempo, o continuada, cuando se cometen de forma sucesiva una serie de infracciones
homogéneas. En estos casos, el computo del plazo de prescripcién no se inicia hasta que

cesa el comportamiento ilicito o hasta que se produzca el acto con el que la infraccion se
consuma. Asi lo explica Sanchez Morén, al manifestar que "en el caso de las infracciones

continuadas y de las permanentes, esto es, las que consisten en una conducta que se
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prolonga en el tiempo (...), el dies a quo es aquel en que cesa el comportamiento infractor"
(Sanchez Moron, 2006, 673).

(énfasis nuestro)

ATENDIDO: A que, en definitiva, es claro que, por regla general, las infracciones de los
agentes del sector salud y riesgos laborales prescriben a los tres (3) anos, contados a partir
de la comisién del hecho. Sin embargo, existe una excepcion cuando estamos frente
a infracciones administrativas permanentes. En estos casos, el computo de la prescripcion
inicia cuando se produce la actuacion que consuma el comportamiento antijuridico. En el
caso en cuestion, la omision en la carga de los esquemas correspondientes a los anos 2019,
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 por parte de la Administradora de Riesgos de Salud GMA
(ARS GMA), requiere un andlisis para determinar cuales tipifican una infraccion de
caracter continuado o permanente, al tratarse de una actuacion recurrente que renueva de
forma sucesiva la infraccion administrativa.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo expuesto, corresponde a esta Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales proceder al analisis de los esquemas pendientes, rechazados y aquellos
remitidos con errores, con el proposito de determinar si tales situaciones configuran una
infraccion administrativa de caracter permanente. A saber:

ATENDIDO: A que, bajo las consideraciones previamente expuestas, corresponde analizar y
determinar la situacion relativa al Esquema 37 (Reporte de Accidentes de Transito No
Laborales). En este caso, se constatd un incumplimiento consistente en la omisién
continuada de la remision de los esquemas durante el periodo comprendido entre los meses
de octubre y diciembre del ano dos mil dieciséis (2016), consumandose la actuacion
Gnicamente con la carga realizada en el mes de enero de dos mil diecisiete (2017). En
consecuencia, el plazo de prescripcion de tres (3) anos establecido por la Ley nim. 87-01
debe computarse a partir de la consumacion de la infraccion, es decir, desde enero de 2017
hasta enero de 2020. Por tanto, resulta evidente que, en este caso particular, ha operado
la prescripcidn y se encuentra extinguida la facultad de esta Superintendencia para
sancionar dicha conducta.

ATENDIDO: A que, siguiendo la actuacion de la ARS GMA respecto de la remision del
Esquema 37, relativo al Reporte de Accidentes de Transito No Laborales, se constaté un
incumplimiento consistente en la omision continuada de su entrega durante el mes de abril
del ano dos mil dieciocho (2018), consumandose la actuacién Unicamente con la carga
efectuada en el mes de mayo del mismo ano; en tal virtud, el plazo de prescripcion de tres
(3) anos establecido en la Ley nim. 87-01 debe computarse a partir de la fecha de
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consumacion de la infraccion, esto es, desde mayo de 2018 hasta mayo de 2021; por
consiguiente, en este caso particular también ha operado la prescripcion, encontrandose
prescrita la posibilidad de sancionar dicha conducta.

ATENDIDO: A que, siguiendo la actuacion de la ARS GMA respecto de la remision del
Esquema 37, relativo al Reporte de Accidentes de Transito No Laborales, se constatd un
incumplimiento consistente en la omision de su entrega durante el mes de diciembre del
ano dos mil diecinueve (2019), consumandose la actuaciéon Unicamente con la carga
realizada en el mes de enero de dos mil veinte (2020); en tal virtud, el plazo de prescripcion
de tres (3) anos establecido en la Ley num. 87-01 debe computarse a partir de la fecha de
consumacion de la infraccion, esto es, desde enero de 2020 hasta enero de 2023; por
consiguiente, en este caso particular ha operado también la prescripcion, encontrandose
prescrita la potestad sancionadora de esta Superintendencia respecto de dicha conducta.

ATENDIDO: A que, siguiendo la actuacion de la ARS GMA respecto de la remision del
Esquema 37, relativo al Reporte de Accidentes de Transito No Laborales, se constata que
la conducta infractora reviste un caracter recurrente, en tanto se verificaron omisiones
continuadas en distintos periodos; en efecto, se produjo la omision correspondiente a los
meses de mayo y junio del ano dos mil veintiuno (2021), consumandose la actuacion
Gnicamente con la carga efectuada en el mes de julio de ese mismo ano, por lo que el plazo
de prescripcion de tres (3) anos debe computarse desde julio de 2021 hasta julio de 2024;
posteriormente, se verific6 nuevamente la omision en el mes de agosto de 2021,
consumandose con la carga realizada en septiembre de 2021, de donde el plazo
prescriptivo debe contarse hasta septiembre de 2024; seguidamente, la infraccion se repite
en octubre de 2021, cuya carga fue consumada en enero de 2022, correspondiendo
computar el plazo hasta enero de 2025; finalmente, se constaté una nueva omision en abril
de 2022, consumandose con la carga efectuada en mayo de 2022, plazo que debe
computarse hasta mayo de 2025; en consecuencia, tratdndose de infracciones de caracter
sucesivo y continuado, cada una de las cargas extemporaneas constituye el punto inicial del
computo de la prescripcion, lo cual determina que, en los casos sefialados, la potestad
sancionadora de esta Superintendencia se encuentra prescrita cuando ha transcurrido
integramente el plazo de tres (3) afos establecido en la Ley num. 87-01.

ATENDIDO: A que, si bien ha operado la prescripcion de la facultad sancionadora respecto
de los incumplimientos antes senalados, ello no exime a la ARS GMA de la obligacion legal
de remitir en debida forma la informacion correspondiente al Esquema 37, en los meses y
anos que aun permanecen pendientes o fueron remitidos con errores; en tal sentido, la
prescripcion Unicamente extingue la potestad de esta Superintendencia para imponer
sanciones por dichas omisiones, pero no subsana ni elimina el deber permanente de
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cumplimiento que pesa sobre la entidad regulada; por consiguiente, se advierte y se
reafirma la necesidad de que la ARS GMA proceda a la inmediata remision del referido
esquema en los periodos faltantes, a fin de garantizar la integridad y confiabilidad de la
informacion dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, una vez determinados los periodos en los cuales ha operado la
prescripcion respecto de las actuaciones de la Administradora de Riesgos de Salud GMA
(ARS GMA), en lo relativo a la no remision y carga del Esquema 37, resulta procedente
continuar con el analisis de los incumplimientos verificados en dicho esquema durante los
periodos que se encuentran fuera del plazo prescriptivo, a fin de establecer la
responsabilidad administrativa correspondiente.

ATENDIDO: A que, se registra un incumplimiento en la remision o carga de los esquemas
correspondientes a los meses de septiembre y octubre del ano dos mil veintitrés (2023),
relativos al Esquema 37, consumandose la infraccion nicamente con la carga realizada en
el mes de noviembre del mismo ano; en tal virtud, al computarse la prescripcion a partir de
la referida consumacion, el plazo de tres (3) anos habria de concluir en noviembre de dos
mil veintiséis (2026), sin embargo, dicho computo fue oportunamente interrumpido
mediante la notificacion SSRL-INT-2025-001745, de fecha trece (13) de agosto de dos mil
veinticinco (2025), por la cual se comunico el inicio del procedimiento administrativo
sancionador por la no remisién de informaciéon y esquemas a esta Superintendencia,
incluyendo especificamente el Esquema num. 37; en consecuencia, esta Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales se encuentra plenamente facultada para ejercer su potestad
sancionadora respecto de la conducta descrita.

ATENDIDO: A que, concluida la evaluacion del Esquema 37, corresponde a esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales proseguir con el analisis de los restantes
esquemas que se encuentran pendientes de carga por parte de la Administradora de
Riesgos de Salud GMA (ARS GMA).

ATENDIDO: A que, dentro del expediente administrativo sancionador se encuentra el
Esquema 35, relativo al Seguimiento y Evaluacion de Costos del PDSS. Respecto de la
remision de dicho esquema, se constaté un incumplimiento consistente en la omisién de su
entrega durante los meses de octubre y noviembre del ano dos mil veintiuno (2021),
consumandose la actuacion Gnicamente con la carga realizada en el mes de diciembre de
ese mismo ano. En tal virtud, el plazo de prescripcion de tres (3) afos previsto en el articulo
180 de la Ley nim. 87-01 debe computarse a partir de la consumacion de la infraccion,
esto es, desde diciembre de dos mil veintiuno (2021) hasta diciembre de dos mil
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veinticuatro (2024), por lo que a la fecha alin no se encuentra prescrita la potestad
sancionadora de esta Superintendencia respecto de la referida conducta.

ATENDIDO: A que, concluida la evaluacion del Esquema 35, corresponde a esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales proseguir con el analisis de los restantes
esquemas que se encuentran pendientes de carga por parte de la Administradora de
Riesgos de Salud GMA (ARS GMA).

ATENDIDO: A que, dentro del expediente administrativo sancionador se encuentra el
Esquema 40, relativo a la Programacion y Evaluacion Periodica de los Programas de
Promocion y Prevencion (P y P) del PDSS, en el cual se imputaba un incumplimiento de carga
correspondiente a los meses de febrero y junio del ano dos mil veinticinco (2025). Sin
embargo, de la revision integral del expediente se constaté que la Administradora de
Riesgos de Salud GMA (ARS GMA) remitié, mediante comunicacion electronica, la solicitud
de descarga del referido esquema, indicando la inexistencia de operaciones en dicho
periodo. En consecuencia, dicho esquema queda excluido del objeto de sancion.

ATENDIDO: A que, concluida la evaluacion del Esquema 40, corresponde a esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales proseguir con el analisis de los restantes
esgquemas que se encuentran pendientes de carga por parte de la Administradora de
Riesgos de Salud GMA (ARS GMA).

ATENDIDO: A que, en lo que respecta al Esquema 31, relativo a Afiliados a Planes
Complementarios y/0 Medicina Prepagada, se constata un incumplimiento de carga que se
mantiene desde el mes de junio del afio dos mil veintitrés (2023) y que ha persistido de
manera ininterrumpida durante los anos 2023, 2024 y hasta el 2025. Esta conducta revela
la configuracion de una infraccion de caracter continuado y, al mismo tiempo, permanente,
en tanto el incumplimiento no se agota en un solo acto aislado, sino que se renueva mes
tras mes con la omision reiterada de la obligacion de remision del esquema. En virtud de la
doctrina especializada —particularmente la expuesta por Sanchez Moron— el cémputo del
plazo de prescripcion en este tipo de infracciones inicia Unicamente cuando cesa el
comportamiento ilicito, lo que en el presente caso no ha ocurrido, pues la Administradora
de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA) no ha subsanado el incumplimiento, previo al inicio
del procedimiento administrativo sancionador. En consecuencia, resulta procedente y
juridicamente viable que esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales ejerza su
potestad sancionadora respecto de la omision persistente en la remision del referido
Esquema num. 31.
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ATENDIDO: A que, en lo que respecta al Esquema 33, relativo a Afiliados Titulares a Planes
Voluntarios, se constata un incumplimiento de carga correspondiente a los meses de mayo
y junio, el cual se mantiene de manera ininterrumpida hasta la fecha en que se dio inicio al
presente procedimiento administrativo sancionador. Dicha omision, al prolongarse
sucesivamente y sin haber sido subsanada por la Administradora de Riesgos de Salud GMA
(ARS GMA), configura una infraccion administrativa de caracter continuado y permanente,
en la cual el computo del plazo de prescripcion solo comienza a contarse a partir del cese
efectivo de la conducta antijuridica, lo que no habia ocurrido previo a la apertura del
procedimiento. En virtud de ello, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se
encuentra plenamente facultada para ejercer su potestad sancionadora respecto de la no
remision del referido Esquema 33.

ATENDIDO: A que, en lo que respecta al Esquema 38, relativo a Prestaciones Pagadas de
Planes Voluntarios, se evidencia un incumplimiento de carga que se mantiene desde el mes
de enero hasta el mes de junio del ano dos mil veinticinco (2025). Dicha omisién, al no
limitarse a un hecho aislado, sino a una reiteracion mes tras mes, configura una infraccion
de caracter continuado y, a la vez, permanente, toda vez que el incumplimiento persiste en
el tiempo sin haber sido subsanado por la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS
GMA), a la fecha de inicio del presente procedimiento administrativo sancionador. En
aplicacion de la doctrina —particularmente lo sefalado por Sanchez Morén—, el plazo de
prescripcion en las infracciones de esta naturaleza comienza a computarse Unicamente a
partir del cese del comportamiento antijuridico, lo que en este caso no tuvo lugar previo al
inicio del procedimiento administrativo sancionador. En consecuencia, esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se encuentra plenamente facultada para
ejercer la potestad sancionadora por la omision reiterada en la remision del referido
Esquema 38.

2. Sobre la solicitud de dejar sin efecto el procedimiento por la respuesta de la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GMA (ARS GMA), a la comunicacion SSRL-
INT-2025-001867, de fecha 20 de agosto del 2025.

ATENDIDO: A que, la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), tanto en su
escrito inicial de defensa como en su escrito final, ha solicitado dejar sin efecto el presente
procedimiento sancionador, bajo el alegato de haber dado respuesta a la comunicacion
nam. SSRL-INT-2025-001867, de fecha veinte (20) de agosto de dos mil veinticinco (2025),
remitida por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales. Sin embargo, conforme
al ordenamiento juridico dominicano y al marco normativo que regula el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, corresponde desarrollar las consideraciones juridicas
pertinentes, con el objeto de evidenciar que, pese a dicha alegacion, persiste la reiterada
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omision en la remisién de informaciones y en la carga de los Esquemas requeridos,
configurando con ello un incumplimiento atribuible a la Administradora de Riesgos de Salud
GMA (ARS GMA).

ATENDIDO: A que, si bien es cierto que la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS
GMA) ofrecio respuesta a la comunicacion nim. SSRL-INT-2025-001867, de fecha veinte
(20) de agosto de dos mil veinticinco (2025), mediante la cual esta Superintendencia reiterd
la obligacién de remitir los esquemas pendientes al quince (15) de agosto del mismo ano,
no es menos cierto que, al momento de iniciarse el procedimiento administrativo
sancionador mediante el Oficio nim. SSRL-INT-2025-001745, de fecha trece (13) de agosto
de dos mil veinticinco (2025), ya se encontraban configuradas las infracciones derivadas de
la omisidon en la remision de los referidos esquemas. En consecuencia, las manifestaciones
posteriores de la ARS GMA no tienen la virtud de borrar ni atenuar el incumplimiento ya
consumado, el cual constituye una infraccion administrativa plenamente atribuible a la
entidad, razon por la cual este procedimiento se mantiene en toda su validez y pertinencia.

ATENDIDO: A que, no obstante lo ya sefialado —y como si lo expuesto previamente no fuera
suficientemente ilustrativo—, en la respuesta remitida por la Administradora de Riesgos de
Salud GMA (ARS GMA), acompanada de un cuadro relativo al estatus de determinadas
cargas de esquemas, se observa que, respecto de los Esquemas nam. 31, 33 y 38, la
entidad se limité a manifestar que la carga seria realizada “a la mayor brevedad posible” y
que se encontraba en un supuesto proceso de actualizacion de software. Sin embargo, tales
alegaciones, ademas de vagas, en nada desvirtlan la constatacion objetiva de la omision
prolongada en la carga de los referidos esquemas, configurandose asi la infraccion
administrativa correspondiente. En consecuencia, la respuesta presentada por la ARS GMA
no solo resulta insuficiente para neutralizar la responsabilidad ya comprometida, sino que
revela una actitud renuente y carente de diligencia que no exime en modo alguno a la
entidad de las consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento frente a esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

ATENDIDO: A que, finalmente, respecto a este argumento presentado por Administradora de
Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), conviene indicar que, la comunicacion nam. SSRL-INT-
2025-001867, de fecha veinte (20) de agosto de dos mil veinticinco (2025), mediante la
cual esta Superintendencia reitero la obligacion de carga de esquemas, constituye un acto
ordinario de supervisién que regularmente se dirige a las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) con el Gnico propésito de recordarles un deber que ya pesa sobre ellas,
conforme al ordenamiento juridico y a las normas complementarias que regulan el Sistema
Dominicano de Seguridad Social. Tal como lo admite la propia Administradora de Riesgos
de Salud GMA (ARS GMA), dicha comunicacion no crea obligaciones nuevas, sino que
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simplemente reitera lo que ya debia cumplirse sin necesidad de recordatorios, pretender
ampararse en una comunicacion de esta naturaleza para justificar la inobservancia de
obligaciones claras, constituye una muestra de desatencion a las reglas del sistema y de
falta de diligencia minima esperada de un sujeto regulado. En tal virtud, la defensa
presentada por la ARS GMA no solo carece de mérito juridico, sino que pone en evidencia el
incumplimiento reiterado, razén por la cual de ningin modo puede desvirtuar los
fundamentos ni los méritos del presente procedimiento administrativo sancionador, por lo
tanto, se rechaza el alegato.

ATENDIDO: A que, es pertinente senalar que, erroneamente la Administradora de Riesgos
de Salud GMA (ARS GMA), en su escrito de defensa inicial indica que: “la informacion
contenida en los esquemas no atenta los derechos de los afiliados ni debilita las
capacidades de supervision y fiscalizacion del Estado a través de esa Superintendencia,
que, como ya se ha experimentado, mantiene una linea punitiva sin observar los principios
de los servidores de la Administracion Publica (...)", por lo tanto, conviene indicar que los
Esquemas tienen su razén de ser en tanto constituyen un instrumento mediante el cual esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) ejerce sus funciones de revision,
supervision y fiscalizacion sobre las actividades de los actores regulados, en particular las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). En consecuencia, afirmar, como lo hace la
Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), que la remision o no remision de estos
Esquemas no afecta las capacidades de supervision de esta Superintendencia, implica
desconocer el mandato legal, reglamentario y técnico que sustenta la labor de control de
este ente supervisor del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, de igual modo, resulta desacertado el planteamiento de la Administradora
de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), en cuanto a que esta Superintendencia “mantiene
una linea punitiva”, cuando precisamente el deber legal de esta institucion, derivado del
articulo 32 de la Ley num. 87-01, es vigilar el fiel cumplimiento de las disposiciones que
rigen el SDSS, determinar las responsabilidades derivadas de las infracciones y adoptar,
dentro del marco del debido proceso, las medidas correctivas o sancionadoras que
correspondan. El ejercicio de la potestad sancionadora no es una opcion discrecional, sino
una obligacion institucional que garantiza la legalidad, la equidad y la proteccion del interés
pulblico.

ATENDIDO: Que en atencion a los alegatos de la ARS GMA es importante destacar que la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales en ocasién al principio de racionalidad y
valorando objetivamente los intereses en juego de acuerdo a la buena gobernanza
democratica ha reiterado de forma escrita a la ARS GMA su obligacion de carga y remision
de informacion correspondiente previo adoptar una decision gravosa, considerando que el
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interés de la Superintendencia es la subsanacién de la reporteria y entrega a los fines de
poder realizar correctamente sus funciones de supervision y monitoreo. Asi como recordar
que la ARS GMA es reincidente en este tipo de infracciones, lo que motivo que la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales realizara un proceso de acompanamiento
técnico y seguimiento continuo in situ para asistir a la ARS a reestablecer el cumplimiento
de sus obligaciones frente al ente supervisor.

ATENDIDO: A que, contrariamente a lo sostenido por la Administradora de Riesgos de Salud
GMA (ARS GMA), la falta de remision oportuna de los Esquemas si puede afectar los
derechos de los afiliados, pues impide que esta Superintendencia analice la oportunidad y
garantias de las coberturas a los afiliados, asi como las condiciones de los servicios
ofrecidos a la poblacion afiliada a dicha ARS. La supervision efectiva del sistema es una
herramienta esencial para la garantia del derecho fundamental a la salud, asi como a la
sostenibilidad financiera del sistema y su obstaculizacion, por omision o negligencia de los
actores regulados, puede generar repercusiones directas sobre los beneficiarios y el propio
sistema.

ATENDIDO: A que, debe recordarse que la funcion de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, no se limita a sancionar, sino a asegurar que el sistema funcione con
transparencia, sostenibilidad, eficiencia y legalidad. Las medidas sancionadoras, cuando
resultan necesarias, constituyen un mecanismo legitimo de correccion frente a
incumplimientos reiterados, y no una expresion de animadversion o arbitrariedad. Pretender
presentar la aplicacion de la ley como un acto de hostilidad revela una interpretacion errada
del rol del supervisor o fiscalizador.

ATENDIDO: A que, finalmente, es relevante indicar que las observaciones y requerimientos
emitidos por esta autoridad no persiguen fines sancionadores por si mismos, sino garantizar
el cumplimiento de las obligaciones que la ley impone a las Administradoras de Riesgos de
Salud, en beneficio directo de los afiliados y del sistema en su conjunto. Todo lo anterior,
previo a la posibilidad de adopcién de otras medidas que permite la Ley 87-01 en casos de
que una Administradora de Riesgos de Salud se encuentre en una situacion técnica,
financiera o administrativa que no garantice su adecuado funcionamiento o incurriese en
infracciones que pudieran lesionar intereses de los derechohabientes, afectar las politicas
de seguridad social y los objetivos generales del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: Que, conforme a lo establecido, en el articulo 148, de la Ley Nam. 87-01, las
Administradoras de Riesgos de Salud estan obligadas a -rendir informes periédicos a la

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales-, en cumplimiento de sus funciones dentro

del Sistema Dominicano de Seguridad Social. Dicha omision constituye una infraccion
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conforme al régimen sancionador previsto en el Articulo 181, que tipifica como infraccion el
hecho de que una ARS “no reporte a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales las
informaciones que establece la presente ley y sus normas complementarias, en los plazos
y condiciones establecidos por los reglamentos”.

ATENDIDO: Que, en todo procedimiento administrativo sancionador, esta Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) esta juridicamente obligada a garantizar el respeto
irrestricto al debido proceso administrativo, al derecho de defensa, contradiccion y a la
presuncion de inocencia de los sujetos sometidos a supervision, conforme lo disponen la
Constitucion de la Republica, la Ley No. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, asi como la Ley Nim.
87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: Que, las actuaciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se
encuentran plenamente amparadas en las facultades legales que le confiere la Ley nam.
87-01, sus modificaciones y normas complementarias, las cuales le otorgan competencia
para supervisar, fiscalizar y sancionar cualquier conducta que vulnere los derechos de los
afiliados, comprometa la transparencia institucional o afecte el cumplimiento efectivo del
régimen de proteccion en salud establecido por el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, corresponde establecer que el legislador configur6 de
manera inequivoca la Potestad Sancionadora de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, a través del articulo 178, literal “g”, de la Ley Nim. 87-01, que, al exponer sobre
las funciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, establece que:

“‘Imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones
fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus
normas complementarias”

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, de lo establecido en el texto legal, se reconoce la facultad sancionadora,
y a la vez, crea la obligatoriedad de las entidades reguladas del sistema dominicano de
seguridad social al cumplimiento de las disposiciones de la Ley Nim. 87-01, pero, no
solamente se detiene a observar la ley, sino que también, a sus normas complementarias.

ATENDIDO: A que, conforme a lo dispuesto en los articulos 180 y 181 de la Ley nim. 87-01,
gue crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, constituye una infraccion sancionable
todo incumplimiento, por accion u omision, de las obligaciones establecidas en dicha ley y
sus normas complementarias. En ese sentido, la falta de remision de documentacién
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requerida por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), configura una
falta leve que, obstaculiza el ejercicio de las funciones de supervision y fiscalizacion,
comprometiendo la eficacia del Sistema de Seguridad Social. Dicha conducta, persistente a
pesar de las oportunidades otorgadas para ser subsanada debe ser abordada con firmeza
conforme a las disposiciones legales aplicables.

ATENDIDO: Que, las actuaciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se
encuentran plenamente amparadas en las facultades legales que le confiere la Ley num.
87-01, sus modificaciones y normas complementarias, las cuales le otorgan competencia
para supervisar, fiscalizar y sancionar aquellas conductas que vulneren derechos de los
afiliados y comprometan el cumplimiento efectivo del régimen de proteccion en salud
establecido por el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, en ese mismo orden de ideas, se reafirma la Potestad Sancionadora
atribuida a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), conforme lo
dispuesto en el articulo 183, cuyo contenido establece lo siguiente:

“La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales tendra plena competencia para
determinar las infracciones e imponer las sanciones de acuerdo a la presente ley y
sus normas complementarias. Dichas normas estableceran cada una de las
infracciones y las sanciones correspondientes.”

ATENDIDO: Que, no puede considerarse como un hecho controvertido la potestad
sancionadora atribuida a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), la
cual ha sido configurada de manera expresa por el legislador en los articulos 176, literal "g",
y 183 de la Ley Num. 87-01, estableciendo de manera inequivoca su competencia para
determinar infracciones y aplicar las sanciones correspondientes a las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) y al Sistema Nacional de Salud (SNS), mediante resoluciones
debidamente fundamentadas; mandato que se extiende no solo al cumplimiento de la ley,
sino también a sus normas complementarias, en plena conformidad con el principio de
legalidad.

ATENDIDO: Que, asimismo el ejercicio de la potestad sancionadora por parte de la SISALRIL
se encuentra respaldado por el marco constitucional y por lo dispuesto en el articulo 35 de
la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, que exige una habilitacion legal expresa
para el ejercicio de dicha potestad; por lo cual, las actuaciones de la SISALRIL, al imponer
sanciones administrativas, cumplen con el debido marco de legalidad y respetan las
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garantias de seguridad juridica, reafirmando el caracter reglado de su actuacién conforme
a la normativa vigente.

ATENDIDO: Que, si bien esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
otorgd multiples oportunidades a la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA)
para remitir la documentacion requerida, incluyendo plazos adicionales, lo que evidencia
una conducta omisiva persistente. En consecuencia, esta Superintendencia ha concluido
que es necesaria y procedente la imposicion de una sancion administrativa de caracter
econémico a cargo de la ARS. Dicha decision de fundamenta en el incumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan el Seguro Familiar de Salud, y tiene como
finalidad garantizar el cumplimiento efectivo de las responsabilidades y obligaciones de la
Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA).

ATENDIDO: A que, para la determinacion del monto de la sancion administrativa. Esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) aplicé los criterios previstos en
la Resolucion 584-03, emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social, que aprueba
la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de
Riesgos Laborales (SRL), de fecha quince (15) de febrero del ano dos mil veinticuatro
(2024). Dicha regulacion en su articulo 4, establece los parametros sobre la gravedad de
las infracciones y los montos de las sanciones, sirviendo como fundamento normativo para
garantizar que la imposicion de las medidas sancionadoras sea proporcional, razonada y en
estricto apego a la legalidad, conforme al marco regulatorio del Seguro Familiar de Salud
(SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

CONSIDERANDO: Que, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a través de su Resolucion
Ndm. 01-2024, de fecha dos (2) de enero del afno dos mil veinticuatro (2024), ha fijado el
Salario Minimo Nacional (SMN) de la Seguridad Social que entra en vigencia a partir del dia
primero (lero) de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024), la suma de Diecinueve Mil
Trescientos Cincuenta y Dos Pesos con 50/100 (RD$19,352.50), que era el que se
encontraba vigente al momento de ocurrir los hechos cometidos por la Administradora de
Riesgos de Salud GMA (ARS GMA).

ATENDIDO: A que, el articulo 6, numerales 1, 2 y 4, de la Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), indica
que, constituye una infraccion lo siguiente:

Infracciones Gravedad
La ARS y/o el IDOPPRIL que no remitan la

documentacion e informacion, en las condiciones
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y plazos establecidos por la SISALRIL, en virtud de
lo que establece la Ley 87-01 y sus normas
complementarias, sin razones justificadas,
siempre y cuando esa “justificacion” sea otorgada
por la SISALRIL dentro del plazo establecido para
la entrega de la informacion.

2 LA ARS y/0 el IDOPPRIL que no tengan la Leve
documentacion, en las condiciones y plazos
establecidos por la SISALRIL, en virtud de lo que
establece la Ley 87-01, sus modificaciones y sus
normas complementarias.

4 La ARS y/0 el IDOPPRIL que se retrase en remitir Leve
a la SISALRIL los reportes, informe, estados
financieros, carga de esquemas, remision de
datos, fisicos o electrénicos, entre otros, luego de
transcurrido los plazos establecidos por la
SISALRIL, la Ley No. 87-01 y sus normas
complementarias, salvo en caso de fuerza mayor,
debidamente justificado.

ATENDIDO: A que, segln los criterios establecidos en la Resolucion Num. 169-04, emitida
por el Consejo de la Seguridad Social (CNSS), que aprueba el Reglamento sobre Infracciones
y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, mediante su
Seccién Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de octubre del afo dos mil siete (2007),
arrojé como resultado, lo siguiente:

Procede en este caso una clasificacion LEVE equivalente a cien (100) Salarios
Minimos Nacionales vigente en la Republica Dominicana, ascendente a la suma
de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
PESOS CON 00/100. (RD$1,935,250.00), por no enviar la documentacion en las
condiciones y plazos establecidos por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborables.

Procede en este caso una clasificacion LEVE equivalente a cien (100) Salarios
Minimos Nacionales vigente en la Republica Dominicana, ascendente a la suma
de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
PESOS CON 00/100. (RD$1,935,250.00), por no tener la documentacion en las
condiciones y plazos establecidos por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborable.
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Il Procede en este caso una clasificacion LEVE equivalente a cien (100) Salarios
Minimos Nacionales vigente en la Republica Dominicana, ascendente a la suma
de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
PESOS CON 00/100. (RD$1,935,250.00), por el retraso en remitir a la SISALRIL
los reportes, informe, estados financieros, carga de esquemas, remision de
datos, fisicos o electronicos, entre otros, luego de transcurrido los plazos
establecidos por la SISALRIL, la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias,
salvo en caso de fuerza mayor, debidamente justificado.

ATENDIDO: Que resulta esencial destacar la conducta procesal adoptada por la
Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA) en el marco del presente
procedimiento administrativo sancionador, a los fines de valorar la inexistencia de una
voluntad efectiva de subsanar las faltas cometidas o de demostrar intencion alguna de
cumplimiento normativo. Tal como consta en el expediente administrativo, la ARS GMA
incumplié reiteradamente con su deber de remitir la informacion requerida por esta
Superintendencia, configurando una conducta de obstaculizacion al ejercicio de las
competencias de supervision y fiscalizacion que la Ley Nam. 87-01 confiere a esta
Superintendencia.

ATENDIDO: A que, el procedimiento administrativo sancionador en curso, se ha
instrumentado en apego al principio de legalidad, siendo el protocolo, las notificaciones y
plazos sujetos a la Normativa Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmente, de acuerdo a las previsiones supletorias de
los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y siguientes de la Ley Num. 107-13, sobre los Derechos
de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo,
asi como a las previsiones vinculantes existentes en la Ley Nim. 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Iv. DEL DERECHO:

CONSIDERANDO: Que, la Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales la facultad para evaluar, en cada procedimiento sancionador que
instruye, las circunstancias especificas en las que se ha cometido la infraccion, las
caracteristicas de la misma, su naturaleza, y las pruebas presentadas por el presunto
infractor en el ejercicio de su derecho de defensa.
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CONSIDERANDO: Que, esta Superintendencia sostiene que el principio de seguridad
juridica, previsibilidad y certeza normativa obliga a la Administracién a actuar en estricto
cumplimiento de la ley vigente, sin que en ningln caso pueda alterar arbitrariamente las
normas o los criterios administrativos aplicables. En ese sentido, la gestion independiente
de cada caso, como ha quedado demostrado, es el resultado de la aplicacion rigurosa de la
Ley Num. 87-01, la cual garantiza la uniformidad y legalidad en las actuaciones de este
organo regulador.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 180 de la Ley Num. 87-01, dispone que: “Sera considerada
como una infraccion, cualquier incumplimiento por accién u omision de las obligaciones
establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi como las conductas
sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccion sera manejada de manera
independiente aun cuando tenga un origen comun. Los empleadores y las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) seran responsables de las infracciones cometidas por sus
dependientes en el gjercicio de sus funciones. La facultad de imponer una sancion caduca
a los tres afios, contados a partir de la comision del hecho y la accion para hacer cumplir la
sancion prescribe a los cinco afos, a partir de la sentencia o resolucion”.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, respecto a la naturaleza de la accion perseguida en este caso, el
articulo 181, literal “f”, de la Ley Num. 87-01, indica que constituye una infraccion lo
siguiente:

“f) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud SNS
que no reporte a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales las
informaciones que establece la presente ley y sus normas complementarias, en los
plazos y condiciones establecidos por los reglamentos”.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, para el adecuado ejercicio de sus funciones de vigilancia, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales debe contar con el acceso oportuno, veraz
y completo a la documentacion y evidencias que permitan verificar el cumplimiento de las
obligaciones legales y reglamentarias por parte de las Administradoras de Riesgos de Salud,
siendo la remision de dicha informacion un deber de colaboracion impuesto por el
ordenamiento juridico vigente.
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

CONSIDERANDO: Que, la negativa injustificada por parte de los entes y organos
supervisados de suministrar las informaciones solicitadas por esta Superintendencia, en el
marco de auditorias o requerimientos formales, constituye una obstruccion al ejercicio de la
potestad de fiscalizacién y compromete los principios de legalidad, transparencia, eficacia
y rendicion de cuentas que rigen la funcion publica y el sistema de seguridad social.

CONSIDERANDO: Que, la falta de entrega de documentacion solicitada impide a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales emitir recomendaciones correctivas y
adoptar medidas oportunas, generando un riesgo real de persistencia de deficiencias
operativas que afectan el control interno de la ARS, y, por tanto, comprometen el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

CONSIDERANDO: Que. el literal “f" del articulo 176, faculta expresamente a esta
Superintendencia a disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos,
contabilidad, cobros y bienes fisicos de las ARS, del Seguro Nacional de Salud (SNS), y de
las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) contratadas por éstas, lo cual constituye una
manifestacion concreta del poder de inspeccion que asiste a este 6rgano de control.

CONSIDERANDO: Que, conforme al bloque normativo que rige el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), la obligacion de reporteria y remision de informaciones al érgano
supervisor —expresamente consagrada en los articulos 148, 150, 175, 176 y 181 de la Ley
Nam. 87-01— no constituye una formalidad administrativa, sino una garantia sustantiva
esencial para la transparencia en la gestion de los servicios de salud, la sostenibilidad
financiera del sistema y el efectivo control institucional, permitiendo asi la evaluacion,
seguimiento y regulacion oportuna de la actividad de las entidades que lo integran.

CONSIDERANDO: Que, la remisién de la informacién solicitada por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales, en este caso relacionada con la carga de esquemas, constituye
una obligacion de resultado claramente exigible, cuyo incumplimiento configura una
infraccion administrativa frente al ente supervisor; en tal sentido, la negativa u omision en
a la carga de esquemas requeridos, a pesar de haber recibido instrucciones para la misma
lo cual impide la verificacion técnica de los procesos, obstaculizando el ejercicio de las
funciones de supervision y fiscalizacion de esta Superintendencia, lo que se traduce en un
incumplimiento a los mandatos de la Ley Num. 87-01, y las disposiciones del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), los cuales resultan fundamentales como referencias
vinculantes para la toma de decisiones dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

%)
[P
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CONSIDERANDO: Que, Todo lo anteriormente expuesto se articula con el propésito de
reflejar, en su justa dimension, la gravedad y profundidad de los impactos que generan las
irregularidades en el envio de informacion al 6rgano supervisor y fiscalizador, tales como
omisiones, demoras injustificadas, negativa a la remision; conductas que no solo frustran
derechos individuales, sino que provocan una alteracion estructural en el funcionamiento
del sistema, comprometen la viabilidad financiera del Seguro Familiar de Salud, lesionan las
garantias fundamentales de los afiliados y socavan los pilares de transparencia, control y
solidez institucional que sostienen el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
conllevando consecuencias juridicas pasibles de sanciones administrativas, conforme al
marco legal vigente.

CONSIDERANDO: A que, en atencion al marco normativo vigente y como resultado del
analisis minucioso de las actuaciones de la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS
GMA) esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales ha determinado que resulta
procedente la imposicion de una sancion administrativa de caracter pecuniario a cargo de
dicha ARS. Esta decision encuentra sustento en el incumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que rigen el Seguro Familiar de Salud, especificamente en lo
relativo a la omision de carga de esquemas y/o envio de informacion, conducta que vulnera
las obligaciones contractuales y normativas asumidas por la ARS y que compromete la
eficiencia operativa del sistema. La medida tiene como finalidad asegurar la observancia
efectiva de las responsabilidades que corresponden a la Administradora de Riesgos de
Salud GMA (ARS GMA) y preservar la integridad funcional del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, la potestad sancionadora conferida a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), por la ley, constituye una expresion del lus Puniendi del
Estado, entendida como la facultad punitiva que se atribuye a los 6rganos administrativos
para imponer sanciones por infracciones previstas en el ordenamiento juridico, actuando en
ejercicio de competencias legalmente delegadas y sin necesidad de recurrir a érganos
jurisdiccionales, conforme al principio de autotutela administrativa.

CONSIDERANDO: Que, conforme a la doctrina, la finalidad del procedimiento sancionador

administrativo radica en garantizar la preservacion del orden juridico mediante la represién

de aquellas conductas que resulten contrarias a su observancia. Este poder de naturaleza
represiva tiene como objeto reaccionar frente a cualquier perturbacion que intente vulnerar

dicho orden.t

1 (Alejandro Garcia Nieto, Derecho Administrativo Sancionador, 3ra Edicién, Madrid, Tecnos, pag. 182)
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CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, este organo decisor se
encuentra plenamente facultado para emitir una resolucion en el marco del presente
procedimiento administrativo sancionador, en virtud de que, esta Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales ha cumplido cabalmente con la fase de investigacion previa,
conforme a lo dispuesto en la Ley Nim. 87-01 que Crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, sus Reglamentos y Normas Complementarias. Ademas, ha garantizado el
respeto a las normas del debido proceso administrativo, asi como el derecho de defensa
gue asiste a todos los sujetos regulados.

CONSIDERANDO: Que, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), ha
verificado mediante investigaciones técnicas y analisis documental que la Administradora
de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA) ha incurrido en una omision reiterada e injustificada
en la remision de los documentos requeridos en el marco del presente procedimiento
administrativo sancionador. A pesar de habérsele otorgado mudiltiples oportunidades,
incluyendo plazos adicionales y prorrogas solicitadas por la propia entidad, la ARS GMA no
ha cumplido con la entrega de la documentacion comprometida, lo que configura una
negativa que afecta el ejercicio de las funciones de supervision de esta Superintendencia.

CONSIDERANDO: Que, este incumplimiento vulnera los principios de colaboracion,
transparencia y legalidad que rigen el Sistema Dominicano de Seguridad Social, conforme
a lo establecido en los articulos 180 y 181 de la Ley nim. 87-01. En consecuencia, esta
Superintendencia considera procedente la imposicion la sancion correspondiente a dicha
ARS por tal incumplimiento.

CONSIDERANDO: Que, en lo que concierne a la aplicacion de la sancion, es fundamental
citar el contenido del articulo 38 de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, el cual
establece que:

“Las sanciones administrativas no podran implicar en ningtin caso la privacion de
libertad. Parrafo |. Las sanciones pecuniarias aplicables a la comisién de las
infracciones tipificadas no podran ser mas beneficiosas para el infractor que el
cumplimiento de las normas infringidas. Parrafo Il. En la imposicion de las sanciones
a que haya lugar se debera guardar la debida adecuacion entre el hecho constitutivo
de la infraccion y la sancion efectivamente aplicada que, en todo caso, debera
determinarse, en cuanto a su graduacion, atendiendo a la existencia de
intencionalidad o reiteracion, a la naturaleza de los perjuicios causados, y a la
reincidencia por comision en el término de un afio de mas de una infraccion de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién firme. Parrafo Ill.
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En los casos en que sea posible elegir entre varias sanciones, se elegira la menos
gravosa para el presunto infractor”.

CONSIDERANDO: Que, el fundamento de la Potestad Sancionadora de la Administracion se
encuentra en una pluralidad de disposiciones constitucionales que van desde el
senalamiento de los fines del Estado hasta el establecimiento de los principios que guian la
funcion administrativa, pasando por uno de los articulados de la Constitucion, al estatuir la
aplicacion del debido proceso a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, lo
que reconoce, de modo implicito, la facultad de la Administracion para imponer sanciones

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley Nim. 107-13, Sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo, se establece que:

“...]la potestad sancionadora de la Administracion Publica sélo podra ejercerse en
virtud de habilitacion legal expresa. Su ejercicio corresponde exclusivamente a los
organos administrativos que la tengan legalmente atribuida”.

CONSIDERANDO: Que, bajo esta premisa, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS
LABORALES ejerce su competencia y facultad conforme a la autoridad que le confiere la
Constitucion y la Ley Nam. 87-01. Esta habilitacion legal expresa otorga a la
Superintendencia la capacidad legitima para actuar dentro de las facultades administrativas
que comprende su potestad sancionadora. La presente afirmacion sera sustentada y
ampliada en las siguientes motivaciones, detallando la legalidad y habilitacion con la que
actla la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO: Que, a lo largo del procedimiento detallado en este documento, se ha
observado rigurosamente el principio de debido proceso administrativo, conforme a la
Constitucion. Esto implica una evaluacion cuidadosa de la proporcionalidad de las medidas
correctivas y sanciones a aplicar, garantizando que sean justas y equitativas. Tales medidas
se ajustan especificamente a las acciones negligentes cometidas por la Administradora de
Riesgos de Salud GMA (ARS GMA), quienes no remitieron los documentos solicitados por
esta Superintendencia, sin justificacion alguna.

CONSIDERANDO: Que, seglin precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en relacion
con la Potestad Sancionadora, se ha establecido lo siguiente:

“Considerando, que la sancién administrativa es una expresion del ius puniendi del
Estado que es una consecuencia logica del ordenamiento juridico, pues la norma sin
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sancion careceria de imperio, y que su objetivo es corregir la conducta, es decir, un
medio para educar al infractor por lo que la Administracion Publica no podra imponer
sanciones de forma directa o indirecta impliquen privacion de libertad tal como
expresa el articulo 40.17 de la Constitucion, por todo lo cual el legislador al disenar
el régimen sancionador de la Administracion Publica lo hace tomando en cuenta los
principios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y tipicidad, que estan sujeta
las actuacion de la Administracion [...]2"

CONSIDERANDO: Que, en virtud a lo anteriormente expuesto, y en pleno ejercicio de las
facultades administrativas que le son conferidas por la Constitucion y las leyes vigentes,
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procede a emitir el presente acto. Este
proceder se fundamenta en la habilitacion legal expresa establecida en el articulo 35 de la
Ley NUim. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, que dictamina que la potestad
sancionadora de la Administracion Publica Unicamente puede ejercerse bajo una
habilitacion legal explicita y es competencia exclusiva de los 6rganos administrativos
legalmente facultados.

VISTA: La Constitucion de la Republica, del 27 de octubre de 2024; (V‘A/

VISTA: La Ley nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social;

VISTA: La Ley num. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto de 2013;

VISTA: La Ley niim. 13-07, que Traspasa la Competencia del tribunal Superior Administrativo
al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo, del 5 de febrero del 2007;

VISTA: La Ley num. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la
Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social. Modifica
el recargo por mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y
modifica, ademas el esquema de comisiones aplicados por las administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), del 7 de febrero del 2020;

VISTO: El Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos
de Salud, promulgado mediante el Decreto del Poder Ejecutivo nim. 72-03, del 31 de enero
del 2003;

2 8CJ, 3era. Sala No. 184, 26 de marzo 2014
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VISTO: La Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, aprobado mediante la Resolucion ndm. 584-03, en su Sesion
Ordinaria de fecha 15 de febrero del ano 2024,

VISTA: La Resolucion Administrativa nam. 00199-2014, emitida por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales, en fecha 25 de julio de 2014,

VISTOS: Los demas documentos que componen el expediente administrativo.

En virtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
por la Ley Num. 87-01, que crea El Sistema Dominicano de la Seguridad Social, de fecha 9
de mayo del ano 2001, y las normas indicadas en el cuerpo del presente acto, se dicta la
siguiente:

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR, como al efecto SANCIONA a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD GMA (ARS AGMA), al pago de la multa ascendente a la suma de UN
MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS CON
00/100. (RD$1,935,250.00). equivalente a cien (100) salarios minimo nacional, por la no
remision de informacion en los plazos establecidos por la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales, en violacion al articulo 181, literal “f” de la Ley Nam. 87-01, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo del ano 2001; que indica “La
Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud SNS que no
reporte a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales las informaciones que
establece la presente ley y sus normas complementarias, en los plazos y condiciones
establecidos por los reglamentos”; y el articulo 6, numeral 1, de la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales
(SRL), que establece “1) La ARS y/0 el IDOPPRIL que no remitan la documentacion e
informacién, en las condiciones y plazos establecidos por la SISALRIL, en virtud de lo que
establece la Ley 87-01 y sus normas complementarias, sin razones justificadas, siempre y
cuando esa “justificacion” sea otorgada por la SISALRIL dentro del plazo establecido para
la entrega de la informacion”.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR, como al efecto SANCIONA a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD GMA (ARS AGMA), al pago de la multa ascendente a la suma de UN
MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS CON
00/100. (RD$1,935,250.00). equivalente a cien (100) salarios minimo nacional, por no

tener la documentacion en las condiciones y plazos establecidos por la Superintendencia
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de Salud y Riesgos Laborales, en violacién al articulo 181, literal “f” de la Ley Nam. 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo del ano 2001,
que indica “La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud
SNS que no reporte a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales las informaciones
que establece la presente ley y sus normas complementarias, en los plazos y condiciones
establecidos por los reglamentos”; y el articulo 6, numeral 2, de la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales
(SRL), que establece: “2) LA ARS y/0 el IDOPPRIL que no tengan la documentacion, en las
condiciones y plazos establecidos por la SISALRIL, en virtud de lo que establece la Ley 87-
01, sus modificaciones y sus normas complementarias”.

ARTICULO TERCERO: SANCIONAR, como al efecto SANCIONA a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD GMA (ARS AGMA), al pago de la multa ascendente a la suma de UN
MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS CON
00/100. (RD$1,935,250.00). equivalente a cien (100) salarios minimo nacional, por el
retraso en remitir a la SISALRIL los reportes, informe, estados financieros, carga de
esquemas, remision de datos, fisicos o electronicos, entre otros, luego de transcurrido los
plazos establecidos por la SISALRIL, la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias, en
violacion al articulo 6, numeral 4, de la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), que establece: “4) La ARS
y/0 el IDOPPRIL que se retrase en remitir a la SISALRIL los reportes, informe, estados
financieros, carga de esquemas, remision de datos, fisicos o electronicos, entre otros, luego
de transcurrido los plazos establecidos por la SISALRIL, la Ley No. 87-01 y sus normas
complementarias, salvo en caso de fuerza mayor, debidamente justificado”.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, a la Administradora de Riesgos de
Salud GMA (ARS GMA), dar cumplimiento y adopcion a las siguientes medidas y acciones. A
saber:

Actividad
Remision y carga de los Esquemas 37,
relativos al Reporte de Accidentes de
Transito No Laborales, y Esquema 35, | Debera ser remitido y cargados en un
correspondientes al Seguimiento y | plazo de siete (07) dias habiles,
Evaluacion de Costos del PDSS, aquellos | contados a partir de la notificacion de
pendientes desde el ano 2016 al afo | la presente Resolucion.

2025,

Fecha y/o forma de cumplimiento.
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Remision y carga de los Esquemas 31,
relativos a los Afiliados a Planes
Complementarios y/o0 de Medicina
Prepagada; Esquema 33, referido a los
Afiliados Titulares de Planes Voluntarios;
y Esquema 38, concerniente a las

Debera ser remitido y cargados en un
plazo de cinco (05) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de
la presente Resolucion.

Prestaciones Pagadas de dichos Planes
Voluntarios, aquellos pendientes desde
el ano 2023 al ano 2025.

PARRAFO [: Los esquemas requeridos deberan ser remitidos a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales, a través sistema SIMON cumplimiento con las especificaciones
establecidas en la Resolucion Administrativa No. 00194-2013, que establece el
procedimiento para el envio de informaciones a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), a través de los esquemas del Sistema de Informacion y Monitoreo
(SIMON).

PARRAFO II: La Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA) deberé adecuar, con
la debida diligencia, sus sistemas informativos y administrativos, a fin de garantizar que la
generacion periodica de los Esquemas y demas informaciones remitidas a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se realice dentro de los plazos y bajo las
condiciones establecidas por dicha Superintendencia, en estricto cumplimiento de la Ley
nam. 87-01 y sus normas complementarias.

PARRAFO III: La Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA) debera remitir un
informe detallado sobre el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
presente articulo, para lo cual contara con un plazo de quince (15) dias habiles, contados a
partir de la notificacion de la presente Resolucion.

PARRAFO IV: Se advierte a la Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA) que la
reiteracion en el incumplimiento de su obligacion de remitir la informacién requerida por
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, en la forma y plazos legalmente
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establecidos, dara lugar al inicio de los procedimientos administrativos que correspondan.
Las disposiciones contenidas en el presente articulo tienen como finalidad restablecer el
principio de legalidad y asegurar el cumplimiento de los deberes que le corresponden como
entidad del Sistema Dominicano de Seguridad Social. En tal virtud, se exhorta a la
Administradora de Riesgos de Salud GMA (ARS GMA) remitir, en lo adelante, de manera
oportuna, integra y conforme a las disposiciones vigentes, toda documentacion e
informacion que le sea requerida por esta Superintendencia en el ejercicio de sus funciones
de vigilancia, fiscalizacion y control.

ARTICULO QUINTO: OTORGAR, como al efecto OTORGA, un plazo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha de notificacion de la presente resolucion, para que la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GMA (ARS GMA), proceda a realizar el pago total
de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Normativa de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

PARRAFO: La ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GMA (ARS GMA), debera remitir una
notificacion formal a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) que
acredite el cumplimiento de lo estipulado en los articulos primero, segundo, tercero y cuarto
de la presente resolucion, a fin de que se proceda con el cierre del expediente administrativo
sancionador en curso.

ARTICULO SEXTO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS), que en caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el plazo otorgado,
proceda a implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas
adeudadas, conforme a lo establecido por el articulo 28, literal "d” de la Ley Nim. 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y el articulo 20 de la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales
(SRL).

ARTICULO SEPTIMO: Se comunica formalmente y se hace explicita ADVERTENCIA a la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GMA (ARS GMA), de que el pago de la sancion
econémica impuesta no exonera ni regulariza las infracciones detalladas en la presente
Resolucion. La Administradora de Riesgos de Salud, debe abstenerse de llevar a cabo
cualquier practica que infrinja los principios de proteccion y sostenibilidad del Sistema
Dominicano de Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza la obligacion de acatar
cabalmente las disposiciones contenidas en la Ley Num. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como las normativas y reglamentos conexos que dictan
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la conducta apropiada en materia de seguridad social. Incumplir con estas directrices
continuara acarreando las sanciones pertinentes.

ARTICULO OCTAVO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, que el monto correspondiente a la
multa impuesta debera ser abonado a la Cuenta de Subsidios, en estricto cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 182 de la Ley Nam. 87-01, asi que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social como en la Resolucion N0m.00045-2004, de fecha diecisiete (17) de
febrero del ano dos mil cuatro (2004), modificada por la Resolucion NUm.00234-2020, de
fecha seis (6) de agosto del ano dos mil veinte (2020), ambas emitidas por esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

ARTICULO NOVENO: ORDENA, como al efecto ORDENA, que la presente resolucion
administrativa sancionadora sea notificada a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
GMA (ARS GMA) y a la Tesoreria de la Seguridad Social, para que surta los efectos legales
correspondientes.

ARTICULO DECIMO: INFORMAR, como al efecto INFORMA, a la ADMINISTRADORA DE
'RIESGOS DE SALUD GMA (ARS GMA), que, una vez notificada la presente resolucion
dispondra de un plazo de treinta (30) dias habiles y francos para interponer un Recurso de
Reconsideracion en contra de la misma. Pudiendo, si asi lo decidiere, ejercer dentro del
mismo plazo de treinta (30) dias habiles y francos el recurso de apelacién (jerarquico) ante
el Consejo Nacional de Seguridad Social, segun lo establecido en la Resolucion del CNSS
No. 578-02, de fecha veintiséis (26) de octubre del afno dos mil veintitrés (2023); o, en caso
contrario, prescindir de la via administrativa y acudir directamente a la jurisdiccion
contenciosa administrativa, por ante el Tribunal Superior Administrativo, segun fuere su
eleccion, al tenor de lo establecido en la Ley Nam. 13-07 que traspasa la competencia del
Tribunal Superior Administrativo al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo (hoy
Tribunal Superior Administrativo) y la Ley Niam. 107-13, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los cinco (05) dias del mes de noviembre del ano dos mil veinticinco (2025).
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