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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Santo Domingo, D.N.
16 de octubre de 2025
SSRL-INT-2025-002564

CIRCULAR
A: Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

Asunto: Solicitud de remision de un listado con las causas o motivos de rechazo (no
aprobacion) de servicios de salud a sus afiliados.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en ejercicio de las atribuciones que
le confiere la Ley Nim. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y en atencién lo
requerido en el Articulo 7 de la Resoluciébn Administrativa No. 00264-2025, que establece el
Proceso de Registro y Descargo de las Autorizaciones de Cobertura, Reclamaciones y Pagos por
servicios de salud, tiene a bien solicitarles la remision de un listado con las causas o motivos de
rechazo de una solicitud de servicios de salud a sus afiliados, informaciones que seran utilizada
para la actualizaciéon del procedimiento e instructivo del Esquema O007- Reclamaciones
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS),

En el Articulo 7 de la referida resolucion, se requiere que las ARS registren el rechazo de las
autorizaciones de cobertura y que estos sean reportados en el Esquema 007- Reclamaciones
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), incluyendo las causas o motivos del rechazo de la
solicitud de autorizacion de servicios de salud. Para ello, en dicho esquema se estableceran los
codigos o estatus para cargar las autorizaciones de servicios de salud que sean rechazadas (no
aprobadas), asi como los codigos de las causas que originan la no aprobacion.

Esta Superintendencia agradece su respuesta en el menor tiempo posible.

Atentamente,

Miguel Ceara Hatton
Superintendente
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Miguel Ceara Hatton - Superintendente, (16 de octubre de 2025),
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