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SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

RESOLUCION DJ-GIS NUM. 0004-2026, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD APS (ARS APS), POR DEFICIT EN LA INVERSION DE LAS RESERVAS DE
CONTINGENCIA POR EXCESO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS, EN VIOLACION A LA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. 00149-2008, SOBRE NUEVOS BENEFICIOS PARA
LOS AFILIADOS EN EL PDSS, LA CIRCULAR SISALRIL NO. 014299 Y LA LEY NUM. 87-
01, QUE CREA EL SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL, Y SUS NORMAS
COMPLEMENTARIAS.

l. ANTECEDENTES:

ATENDIDO: A que, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES
(SISALRIL), es una entidad autonoma del Estado, creada por la Ley Num. 87-01, de
fecha 9 de mayo del afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

ATENDIDO: A que, el articulo 2 de la Ley Num. 87-01, establece que el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social se rige: “[...] a) Por las disposiciones de la presente
Ley; b) por las leyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como
seguros de salud en beneficio de sectores y grupos especificos; ¢) Por las normas
complementarias a la presente ley [...]".

ATENDIDO: A que, el articulo 3, de la Ley Nam. 87-01, consagra el Principio de la
Integralidad, el cual dispone que: “Todas las personas, sin distincion, tendran derecho
a una proteccion suficiente que les garantice el disfrute de la vida y el ejercicio
adecuado de sus facultades y de su capacidad productiva”.

ATENDIDO: A que, el articulo 129, de la Ley Nam. 87-01 establece que “E/ Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) garantizara en forma gradual y progresiva, a
toda la poblacién dominicana, independientemente de su condicién social, laboral y
economica y del régimen financiero a que pertenezca, un plan basico de salud, de
caracter integral”.

ATENDIDO: A que, el articulo 148, de la Ley nam. 87-01, consagra que: "El Seguro
Nacional de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son
entidades publicas, privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio y
personeria juridica, autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
a asumir y administrar el riesgo de la provision del Plan Basico de Salud a una
determinada cantidad de beneficiarios, mediante un pago per capita previamente
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establecido por el Consejo Nacional de Seguridad Social, de acuerdo a la presente ley
¥ sus normas complementarias [...]".

ATENDIDO: A que, el articulo 150, de la Ley Nam. 87-01, dispone los requisitos minimos
para acreditar como ARS, entre los cuales se encuentra en el literal i) “Cumplir
cualquier otro requisito que establezca el Consejo Nacional de Seguridad social (CNSS)
y/0 la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 174, de la Ley Num. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001,
establece que el Estado Dominicano es el garante final del adecuado funcionamiento
del Seguro Familiar de Salud (SFS), asi como de su desarrollo, fortalecimiento,
evaluacion y readecuacion periédica y del reconocimiento del derecho de todos los
afiliados.

ATENDIDO: A que, segln las disposiciones del articulo 175, de la Ley nim. 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, la Superintendencia de Salud vy
Riesg&s Laborales, es la entidad autonoma del Estado, encargada de velar por el
estricto cumplimiento de la citada ley y sus normas complementarias, de proteger al
afiliado, de supervisar y vigilar el correcto funcionamiento del sistema de seguridad
social dominicano.

ATENDIDO: A que, literal d) del articulo 176 de la Ley num. 87-01, otorga a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, la facultad de supervisar, controlar y
evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS; fiscalizarlas
en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion, mantenimiento,
operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo.

ATENDIDO: A que, segin dispone el articulo 178 Literal “L" de la Ley nim. 87-01, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, debera tomar las iniciativas
necesarias para garantizar el desarrollo y fortalecimiento del Sistema Dominicano de
Seguridad Social y, en especial, del Seguro Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de
Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, conforme con lo dispuesto en el articulo 180 de la Ley Num. 87-01,

dispone que: “Sera considerada como una infraccion, cualquier incumplimiento por
accion u omision de las obligaciones establecidas por la presente ley y sus normas
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complementarias, asi como las conductas sancionables consignadas en los mism_os.

o)

ATENDIDO: A que, en virtud de lo dispuesto por el articulo 206 de la Ley 87-01, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), tiene la facultad y
responsabilidad de velar por el cumplimiento de las disposiciones normativas del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, mediante la realizacion de auditorias y el
establecimiento de controles pertinentes para garantizar la calidad y la eficiencia de
los servicios de salud en el pais.

ATENDIDO: A que, el articulo 60 de la Constitucion de la Republica, proclamada el 13
de junio de 2015, consagra el Derecho a la Seguridad Social, el cual senala que: “Toda
persona tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimulara el desarrollo
progresivo de la seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada
proteccion en la enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vejez.”

I DE LOS HECHOS:

ATENDIDO: A que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 176 de la Ley Nim. 87-01, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) ha llevado a cabo auditorias
en distintas Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), con la finalidad de verificar el
cumplimiento de la normativa vigente, garantizar la transparencia en la gestion,
proteger los derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social y
evaluar la sostenibilidad financiera de dichas entidades.

ATENDIDO: A que, mediante la comunicacion SISALRIL-DGR-No. 2022005602, del 22
de agosto 2022, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), notifico
a la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), las observaciones y
publicaciones estados financieros auditados enero-diciembre 2021 y enero-marzo
2022, mediante la cual se le comunicé a la ARS, lo siguiente:

“(...) Luego de saludarle, acusamos recibo de sus comunicaciones del 03
y 10 de mayo del presente ano, mediante las cuales nos remiten los
Estados Financieros Auditados del periodo enero-diciembre 2021 con sus
modelos de publicacion y la carta de gerencia preparada por los auditores
externos, asi como los Estados Financieros ajustados del periodo enero-
mazo2022 respectivamente. Posteriormente los modelos de publicacion
del periodo enero-mazo 2022 fueron corregidos y remitidos via correo
electrénico por el Lic. Renald Matos, Gerente Financiero de la ARS.
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Aungue los Estados Financieros Auditados fueron remitidos a tiempo en
fecha 3 de mayo 2022, se produjo un retraso significativo en las
evaluaciones y los analisis de las informaciones, debido a los ajustes y
correcciones que les fueron requeridos y posteriormente aplicados a los
Estados Financieros del primer trimestre del afio 2022. Todos estos
errores, tardanzas e incumplimientos retrasan los procesos y las
evaluaciones, y como resultado dificultan los analisis y la supervision
financiera que realizamos.

La firma de auditores Pegara & Asociados fue contratada por la ARS para
realizar los trabajos de auditoria para el periodo finalizado al 31 de
diciembre de 2021 y dicha firma emitié un dictamen con una opinion
calificada basada en las mismas situaciones que presentaron en los
periodos 2018, 2019 y 2020:

a. Al 31 de diciembre del 2021, la ARS presenta un déficit de
inversion de las reservas por exceso de Gastos Generales y
Administrativos (GGA) por RD$53,871,631.00, en violacion a
la Circular Administrativa SISALRIL No. 014952, en la cual se
requiere la inversion en certificados financieros del monto
excedido del 10% de dichos gastos, aunque en dichos periodos
la entidad registra Reservas para Contingencia por Exceso de
Gastos Administrativos por RD$94,764,591.00.

b. Que, al 31 de diciembre de 2021, las Reservas de
Reclamaciones por Prestaciones de Servicios Liquidadas y
Pendientes de  Pago, presentan un monto de
RD$27,731,409.00 con vencimiento a mas de 31 dias,
incumpliendo con lo establecido en el Art. 171 de la Ley 87-01.

En la Carta de Gerencia preparada por la firma, ademas de las
observaciones enumeradas mas arriba, se reportan otras debilidades, las
cuales detallamos a continuacion con el requerimiento de que sean
atendidas de inmediato, aplicando las correcciones recomendadas:

1. La ARS presenta reclamaciones pendientes de pago por un
monto de RD$15,705,375.00, que al comparar con los
registros en el mayor general en las cuentas Nos. 210102 y
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210103 al 31 de diciembre 2021, ascendente a
RD$104,643,344.00, resulta una diferencia de
RD$11,353,765.00.

2. La ARS realizé pagos de bienes y servicios sin comprobantes
fiscales en el periodo 2021, tales como: Gastos menores,
alquileres y pagos por servicios contratados.

3. La ARS no prepara y envia de manera oportuna los Formatos
606 a la DGII, segun lo estipulado en la Norma 06-14 sobre
Remision de Informaciones Conjuntamente con la Declaracion
Jurada y/o0 Pago del Impuesto de Transferencia de Bienes y
Servicios.

4. La entidad no cuenta con un listado (inventario) de activos fijos
actualizado al 31 de diciembre del 2020, para tener la certeza
de que dichos activos y su depreciacion se corresponda con lo
que esta registrado en el mayor general.

5. Debilidades en el departamento de Tl sobre aspectos de los
sistemas, matriz de riesgo, manual de usuario indicadores de
alertas y Plan Operativo Anual, por lo que la division de
supervision e inspeccion de sistemas de informacion de esta
Superintendencia dara el seguimiento correspondiente a tales
observaciones contenidas en la Carta de Gerencia.

Por otro lado, en la evaluacion de esta Superintendencia a dichos estados
financieros auditados del periodo enero-diciembre 2021 y del trimestre
enero-marzo 2022, reportamos las debilidades siguientes:

1. Déficit en las Inversiones de las Reservas. Aunque al 31 de
diciembre 2021, la ARS presenta un excedente en las
Inversiones de las Reservas Técnicas por valor de
RD$40,726,063.32, al sumarle las Reservas en Exceso de los
Gastos Generales y Administrativos (GGA) por un monto de
RD$94,764,590.50, resulta un déficit de RD$54,038,527.18
en las inversiones de las reservas, en violacion a lo que
establece la Circular Administrativa SISALRIL No.14299 del 19-
08-2011.
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Asimismo, al 31 de marzo 2022, aunque el excedente en las Inversiones
de las Reservas Técnicas asciende a RD$24,991,245.63, al sumarle las
Reservas en Exceso de los Gastos Generales y Administrativos (GGA) por
un monto de RD9174,982,960.18, resulta un déficit de
RD$2,893,248.79.

2. Exceso en el Porcentaje de Gastos Generales y Administrativos
(GGA). Al 31 de diciembre 2021 mantienen un elevado
porcentaje de Gastos Generales y Administrativos del 25.69%,
el cual esta por encima del 10% establecido en la Resolucion
No.149-2008. Asimismo, al 31 de marzo 2022 el porcentaje es
de 27.05%, por lo que se requiere que tomen las medidas
hecesarias de inmediato para bajar este indicador a los valores
permitidos.

3. Retrasos en los Pagos de las Reclamaciones a las Prestadoras
de Servicios de Salud (PSS). Al 31 de diciembre del 2021, la
ARS mantiene con vencimiento a mas de 31 dias un monto de
RD$27,731,410.00, equivalente al 72.350/0 de los
RD$38,331,718.00 registrados por concepto de las
Reclamaciones Liquidadas y Listas para Pago a las PSS, lo que
constituye una violacion a lo establecido en el Art. 171 de la Ley
87-01 y a los requerimientos de esta Superintendencia.

Asimismo, al 31 de mazo 2022 mantienen con vencimiento a mas de 31
dias un monto de RD$36,483,154.00, equivalente al 47.48% de los
RD$76,835,890.28 registrados por concepto de las Reclamaciones
Liquidadas y Listas para Pago a las PSS. En tal sentido, se requiere que la
ARS tome las medidas pertinentes para cumplir con los plazos
establecidos para el pago a las prestadoras de Servicios de Salud (PSS).

Estas mismas violaciones les fueron reportadas en los estados financieros
provisionales de diciembre 2021, mediante el oficio SISALRIL-DGR
2022002018 de fecha 12 de abril del presente ano, de la cual no
obtuvimos ninguna respuesta de su parte. Igualmente, dichas debilidades
y violaciones fueron verificadas y confirmadas por los auditores financieros
de la SISALRIL en la ejecucion de la auditoria al periodo enero-diciembre
2021, concluida el dia 15-6-2022.
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Por tanto, se requiere que la ARS remita un Plan de Accion con las medidas
que seran tomadas para solucionar las situaciones que le han sido
planteadas precedentemente, para lo cual se otorga un plazo de treinta
(30) dias contados a partir de la fecha de recepcion de esta comunicacion.

Sin embargo, no obstante las observaciones detalladas anteriormente y
conforme a lo establecido en la Resolucion SISALRIL No.162/2009,
tenemos a bien autorizarles la publicacion de los Estados Financieros
correspondientes al periodo enero-diciembre auditados 2021-2020
(Estado de Situacion, Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados,
Estado de Flujo de Efectivo, incluyendo el Dictamen de los Auditores
Independientes y las Notas a los Estados Financieros) y los Estados
Financieros del periodo enero-marzo 2022-2021 (Estado de Situacion,
Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados), seglin los modelos de
publicacion remitidos por ustedes, copia de los cuales anexamos a esta

comunicacion.

Ademas, se les autoriza la publicacion del Estado de Resultados del Plan
de Coberturas de Atenciones Médicas por COVID-19 (PLAN 2580000),
para el periodo enero-diciembre 2021, segiin el modelo de publicacion
que les fuera requerido mediante la Circular SISALRIL-DGR-DJ No.

2022004374 del 30-06-2022, preparado y remitido por la ARS,
anexa (...)".

copia

ATENDIDO: Que, en esas mismas atenciones, hemos verificado también, lo contenido
mediante la comunicacion SISALRIL-DGR-No. 2023004279 del 03 de julio 2023,
mediante la cual se notifican las observaciones y publicaciones estados financieros
auditados enero-diciembre 2022-2021 y enero-marzo 2023, estableciendo la misma,

lo siguiente:

“(...) Por medio de la presente acusamos recibo de sus comunicaciones del 03
y 02 de junio del presente afio, mediante las cuales nos remiten los estados
financieros auditados del periodo enero-diciembre 2022-2021 con sus
modelos de publicacion y la carta de gerencia preparada por los auditores
externos, asi como los estados financieros ajustados del periodo enero-marzo
2023 respectivamente. Posteriormente los modelos de publicacion del periodo

enero-mazo 2023 fueron corregidos y remitidos via correo electronico el

22/6/2023 por el Lic. Renald Matos, Gerente Financiero de la ARS.
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La firma de auditores Pegara & Asociados fue contratada por la ARS para
realizar los trabajos de auditoria para el periodo finalizado al 31 de diciembre
de 2022 y dicha firma emitié un dictamen con una opinion calificada basada
en las mismas situaciones que vienen presentando desde el 2018:

a. Al31dediciembre del 2022, la ARS presenta un déficit de inversion

de las reservas por exceso de Gastos Generales y Administrativos
(GGA) por RD$29,123,620.00, en violacion a la Circular
Administrativa SISALRIL No. 014952, en la cual se requiere la
inversién en certificados financieros del monto excedido del 10% de
dichos gastos, aunque en dichos periodos la entidad registra
Reservas para Contingencia por Exceso de Gastos Administrativos
por RD$73,814,106.00.

Que, al 31 de diciembre de 2022, las Reservas de Reclamaciones
por Prestaciones de Servicios Liquidadas y Pendientes de Pago,
presentan un monto de RD$47,413,606.00 con vencimiento a mas
de 31 dias, incumpliendo con lo establecido en el Art. 171 de la Ley
87-01.

En la Carta de Gerencia preparada por la firma, ademas de las observaciones
enumeradas mas arriba se reportan otras debilidades, las cuales detallamos a
continuacion con el requerimiento de que sean atendidas de inmediato,
aplicando las correcciones recomendadas:

1. Diferencias en el sistema de Reclamaciones y Autorizaciones: La

ARS presenta reclamaciones pendientes de pago por un monto de
RD$138,486,287, que al comparar con los registros en el mayor
general en las cuentas Nos. 210102 y 210103 al 31 de diciembre
2021, ascendente a RD$138,778,366.00, resulta una diferencia de
RD$292,078.00.

Déficit de Ia Inversién de la Reserva Técnica y Exceso de GGA: al 31
de diciembre del 2022 presenta un deficit de inversion de las
reservas por exceso de gasto de RD$27,604,217.00, ademas,
presenta en reservas para contingencias por exceso de gastos
administrativos un monto de RD$72,294,702.00.
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3. Atrasos en los Pagos de las Reclamaciones a los Prestadores de
Servicios de Salud (PSS): al 31 de diciembre presentan retrasos a
mas de 31 dias un monto de RD$47,413,606.00.

4. LaARS realizé pagos de bienes y servicios sin comprobantes fiscales
en el periodo 2022, tales como gastos menores, alquileres y pagos
por servicios contratados.

5. La ARS no prepara y envia de manera oportuna los Formatos 606 a
la DGII, segtin lo estipulado en la Norma 06-14 sobre Remision de
Informaciones conjuntamente con la Declaracion Jurada y/o0 Pago
del Impuesto de Transferencia de Bienes y Servicios.

6. La entidad no cuenta con un listado (inventario) de activos fijos
actualizado al 31 de diciembre del 2022, para tener la certeza de
que dichos activos y su depreciacion se corresponda con lo que esta
registrado en el mayor general.

7. La ARS se encuentra duplicando los registros de cheques anulados
por el monto de RD$8,552,160, hecho que fue -corregido
posteriormente en la auditoria.

Ademas, los auditores externos prepararon el informe de Evaluacién de
Tecnologia de la Informacion (Tl), donde reportan las debilidades y
observaciones que limitan el cumplimiento y eficacia del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Este informe Tl sera evaluado por la Division de
Auditoria de Sistemas de esta SISALRIL.

Por otro lado, en la evaluacion de esta Superintendencia a dichos estados
financieros auditados del periodo enero-diciembre 2022 y del trimestre enero-
marzo 2023, reportamos las debilidades siguientes:

1. Déficit en las Inversiones de las Reservas y Exceso de GGA. Aunque
al 31 de diciembre 2022, la ARS presenta un excedente en las
Inversiones de las Reservas Técnicas por valor de
RD$44,495,589.02, al sumarle las Reservas en Exceso de los
Gastos Generales y Administrativos (GGA) por un monto de
RD$73,814,106.23, resulta un déficit de RD$29,318,517.21 en las
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inversiones de las reservas. Sin embargo, esta situacion fue
subsanada en el periodo marzo 2023.

2. Exceso en el Porcentaje de Gastos Generales y Administrativos
(GGA). Al 31 de diciembre 2022 mantienen un elevado porcentaje
de Gastos Generales y Administrativos del 19.82%, el cual esta por
encima del 10% establecido en la Resolucion No.149-2008.
Asimismo, al 31 de marzo 2023 el porcentaje es de 18.00%, por lo
que se requiere que tomen las medidas necesarias de inmediato
para bajar este indicador a los valores permitidos.

3. Alta Siniestralidad y Perdidas del Periodo en Otros Planes de Salud.
Al 31 de diciembre del 2022 la ARS presenta elevada siniestralidad
en Otros Planes de Salud con un porcentaje de 200.14% lo que
conlleva a pérdidas del periodo con un monto de
RD$14,958,581.86. En el primer trimestre del 2023, observamos
gue se mantiene la alta siniestralidad con un 131 .64%,
presentando pérdidas del periodo por un valor de RD$1,662,222.98
31.

4. Retrasos en los pagos de las Reclamaciones a las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS). Al 31 de diciembre del 2022, la ARS
mantiene con vencimiento a mas de 31 dias un monto de
RD$47,413,606.00, equivalente al 9546% de os
RD$49,669,997.00 registrados por concepto de las Reclamaciones
Liquidadas y Listas para Pago a las PSS, lo que constituye una
violacion a lo establecido en el Art. 171 de la Ley 87-01 y a los
requerimientos de esta Superintendencia.

Al 31 de marzo 2023 mantienen con vencimiento a mas de 31 dias un monto
de RD$43,079,222.01, equivalente al 93.12% de los RD$46,261,570.39
registrados por concepto de las Reclamaciones Liquidadas y Listas para Pago
a las PSS. En tal sentido se requiere que la ARS tome las medidas pertinentes
para cumplir con los plazos establecidos para el pago a las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS).

Estas mismas violaciones les fueron reportadas en los estados financieros
provisionales de diciembre 2022, mediante el oficio SISALRIL- DGR
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2023001184 de fecha 10 de marzo del presente ano, de la cual no obtuvimos
ninguna retroalimentacion.

Por tanto, se requiere que la ARS remita un Plan de accion con las medidas que
seran tomadas para solucionar las situaciones que le han sido planteadas
precedentemente, para lo cual se otorga un plazo de treinta (30) dias contados
a partir de la fecha de recepcion de esta comunicacion.

Sin embargo, no obstante las observaciones detalladas anteriormente y
conforme a lo establecido en la Resolucion SISALRIL No.162/2009, tenemos a
bien autorizarles la publicacion de los estados financieros correspondientes al
periodo enero-diciembre auditados 2022-2021 (Estado de Situacion, Estado de
Beneficios y Beneficios Acumulados, Estado de Flujo de Efectivo, incluyendo el
Dictamen de los Auditores Independientes y las Notas a los Estados
Financieros) y los estados financieros del periodo enero-marzo 2023-2022
(Estado de Situacion, Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados), segin los
modelos de publicacion remitidos por ustedes, copia de los cuales anexamos a
esta comunicacion(...)".

ATENDIDO: A que, al verificar las comunicaciones SISALRIL-DGR Num. 2022005602,
de fecha veintidds (22) de agosto de dos mil veintidés (2022), y SISALRIL-DGR num.
202004279, de fecha tres (03) de julio de dos mil veintitrés (2023), previamente
citadas, se constata que fueron debidamente notificadas a la ARS APS los resultados
de las auditorias practicadas con corte al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veintiuno (2021) y al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintidos (2022),
respectivamente, en las cuales se evidencio, entre otros hallazgos, un déficit en las
inversiones que respaldan las Reservas por Exceso de Gastos Generales y
Administrativos (GGA).

ATENDIDO: Que, del analisis comparativo de los periodos evaluados se verifica que,
durante los ejercicios correspondientes a los anos dos mil veintidos (2022) y dos mil
veintitrés (2023), persistio el déficit de inversion de las Reservas por Exceso de Gastos
Generales y Administrativos (GGA), lo que revela la continuidad de la irregularidad
previamente advertida por esta Superintendencia.

ATENDIDO: A que, mediante correo electronico, de fecha veinticinco (25) de febrero del

afio dos mil veinticinco (2025), remitido por esta Superintendencia, le fue comunicado
a la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), lo siguiente:
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“(...) De acuerdo con el arqueo realizado recientemente a las inversiones
registradas en los estados financieros al 31-12-2024, se pudo observar
que la ARS esta fraccionando el registro de los certificados de inversion
entre las cuentas 110101 y la cuenta No.11070501, aunque se verifico
que en el mes de enero del 2025 la ARS procedié a realizar la
reclasificacion de las inversiones que tenian registradas en diciembre
2024 en la cuenta 11070501, hacia la cuenta 110101. Para los proximos
periodos les recomendamos no realizar fraccionamiento en el registro de
los certificados, es decir que un certificado no puede estar registrados en
las dos cuentas antes referidas, sino en una de ellas”.

ATENDIDO: A que, en respuesta al correo electronico supra indicado, la Administradora
de Riesgos de Salud APS (ARS APS), refirio lo siguiente:

(=) Agréi‘jeng su correo y la recomendacion brindada. Le comento que este
punto fue expresado personalmente los auditores, y les aclaré que este
fraccionamiento no ocurria a partir de enero 2025 (...)".

ATENDIDO: A que, del examen de los Estados Financieros de la Administradora de
Riesgos de Salud APS (ARS APS), correspondientes al gjercicio cerrado al treinta y uno
(31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024), cuyo informe fue emitido el veintiocho
(28) de mayo de dos mil veinticinco (2025) por la firma Félix, Senciéon & Asociados,
SRL, Contadores Plblicos Autorizados, Auditores y Consultores, se desprende lo
siguiente:

“(...) 4. Déficit de la Inversion de la Reserva de exceso de Gastos Generales
y Administrativos Al 31 de diciembre de 2024, la empresa presenta un
déficit de inversion de las reservas por exceso de gasto de RD$16,802,894,
en violacién a la comunicacion No.014952 de fecha 6 de octubre del 2011,
que establece que se debe colocar en certificados financieros el monto
excedido del 10% del gasto administrativo. Para el periodo 2024, la entidad
tiene reservas para contingencia por exceso de gastos administrativos Box
un monto de RD$ 224,079,212.

La ARS no cumple con lo dispuesto por la SISALRIL en la Resolucion
Administrativa 149-2008, Articulo Octavo, que dispone, un porcentaje de un
10% para gastos administrativos y la ARS presenta al 31 de diciembre 2024
un porciento de un 28.28%, excediéndose en un 18.28%.
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ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacion SSRL-INT-2025-000826, de fecha seis
(06) de junio del afio 2025, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procedio
a notificar a la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), las observaciones
a las inversiones que sustentan las Reservas Técnicas y el Exceso de Gastos Generales
y Administrativos segln la Res. No. 163-2009 y la Circular No. 014299, en la cual se
manifesto lo siguiente:

“Cortésmente, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en
gjercicio de las atribuciones conferidas por la Ley Num. 87-01 que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, y en cumplimiento de lo establecido
en la Resolucion Administrativa Num. 00162-2009, tiene a bien notificar las
observaciones identificadas durante el arqueo realizado los dias 25 de febrero
y 14 de mayo del presente ano, relativas a las inversiones que respaldan las
Reservas Técnicas y la Reserva de Exceso de Gastos Generales y
Administrativos (GGA), al 31 de diciembre de 2024, de la ARS APS.

En la revision efectuada el 25 de febrero del presente ano se constatoé que la
ARS APS, estaba fraccionando el registro de algunos instrumentos, entre las
cuentas Nos. 110101 y 110705, es decir, una parte de un mismo certificado
se registraba en cada cuenta, Esta Superintendencia, mediante correo
electrénico enviado el 25-02-2025, le notificé a la ARS esta situacion, con el
requerimiento de realizar las correcciones y la recomendacion de descontinuar
esta practica contable. Posteriormente, en la evaluacion de los estados
financieros del mes de enero de 2025 se verifico que la ARS procedio a realizar
la reclasificacion del monto registrado en la Cuenta No. 11070501, hacia la
Cuenta No. 110101, lo que fue confirmado en el ultimo arqueo realizado el 14
de mayo de 2025.

Por otro lado, en las informaciones reportadas en los estados financieros
auditados al 31 de diciembre de 2024, la ARS presenta un déficit en la
inversion de las Reservas en Exceso de GGA por un monto de
R0$16,802,893.35; sin embargo, en el arqueo realizado el 14 de mayo de
2025 se identificé que el certificado de inversion No. 9606825485, emitido por
el Banco de Reservas, se encuentra pignorado como garantia de un préstamo.
Al 31 de diciembre 2024, dicho -certificado registra un balance de
RD$4,812,812.90, incluyendo los intereses capitalizados. Este monto debe ser
excluido de las inversiones que avalan las Reservas en Exceso de los GGA, lo
que produce que el déficit real de estas inversiones se incremente a monto de
RD$21,615,706.25.
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En el cuadro siguiente se muestra lo explicado anteriormente:

ARS APS

i 16n de las Reservas Técnicas y en Exceso de los Gastos Generales y Administrative’ |
Excedente (Déficit) en las Inversién de e s MO'I:IETSD%JL:STAO%MN
FINANCIERCS AUDITADOS EXCLU NVER!
e AL 31.12.24 PIGNORADA

Inversiones Reservas Técnicas 128.314.963.16 | 12B.3 14.9?3.4.6
Monto Reservas Técnicas 106.472.072,00 | 106.472.072.00
Excedanta (Deficil) Inversionas RT ] 21.842801,16 | 2184269116

Reserva Contingencias en Exceso de los Gastos [

Generales y Administrativos (GGA) 224.079.212,00 224.079212,00

Sumatoria Reservas Técnicas, més Rasenas
Contingenzia en Exceso de Gastos Generales y

MENOS: Inversidn P!gnoraca“bara g-éTaﬁil‘a' deun |
préstamo, la cual debe ser excluida de las |
inversiones que avalan las Reservas en Exceso de |

Administrativos (GGA} 330.551.284.00 230.551.284.00
Otras Inversiones Libres S SN ] BB ABIAQTA9L __185.433.427,49

{4.812.812,90)

los GGA ittt

Sumatoria Inversiones Reservas Técnicas, mas ias
Inversiones Libres (Excluyendo la Inversién

Pignorada) 313.748.390,65 308.935.577,75

'Excedents (Déficit) en [as Inversiones de Izs . .
ce Gastos Generales

mm”mm 4 {18.802.893.35) (24.615.706.25]

El incumplimiento antes planteado ha sido reportado a la ARS APS en otras
ocasiones, mediante los oficios SISALRIL-DGR-No. 2022005602 del 22 de
agosto 2022 y 2023004279 del 03 de julio 2023, lo que constituye una
violacion a lo establecido en la Circular Nim. 014299 del 19-8-2022".

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, no obstante, los arqueos practicados los dias veinticinco (25) de
febrero y catorce (14) de mayo de dos mil veinticinco (2025), la Administradora de
Riesgos de Salud APS (ARS APS) no present6 ante la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) evidencias que acreditaran la correccion del déficit en las
inversiones que respaldan las reservas técnicas, originado por excesos en los gastos
generales y administrativos, correspondiente al periodo del ano 2024,

ATENDIDO: A que, segln consta en la parte in fine de la Comunicacion SSRL-INT-2025-
000826, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales habia advertido
formalmente a la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), mediante las
comunicaciones SISALRIL-DGR-No. 2022005602, de fecha veintidés (22) de agosto de
dos mil veintidés (2022), y SISALRIL-DGR-No. 2023004279, de fecha tres (03) de julio
de dos mil veintitrés (2023), la existencia de déficits en la constitucion e inversion de
sus reservas obligatorias, requiriéndole la adopcion de medidas correctivas para
restablecer los niveles minimos de solvencia exigidos por la normativa.
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ATENDIDO: A que, pese a dichas advertencias expresas y a los requerimientos
efectuados por el organo supervisor, de las actuaciones de verificacion
correspondientes al ejercicio fiscal dos mil veinticuatro (2024) se comprobd
nuevamente la existencia de insuficiencia en la inversion de reservas, persistiendo la
misma irregularidad previamente senalada.

ATENDIDO: A que en fecha veintisiete (27) de junio del ano dos mil veinticinco (2025),
y en respuesta a la comunicacién que comprobaba el déficit en la inversion de las
reservas por exceso de gastos generales y administrativos, marcada con el nam.
Comunicaciéon SSRL-INT-2025-000826, de fecha seis (06) de junio del ano 2025,
emitida por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), la
Administradora de Riesgos de la Salud APS (ARS APS), manifesto lo siguiente:

“Distinguidos Senoras: Luego de un cordial saludo, les damos respuesta a su
comunicacion SSRL-INT-2025-00826 del 03 de junio de 2025, la cual detalla
las observaciones sabre las inversiones que sustentan las reservas técnicas
y el exceso de Gastos Administrativos, conforme a la Resolucién No. 163-
2009y la Circular No. 014299.

Respecto a la practica de realizar entradas para cubrir los montos variables
mensuales del Exceso de Gastos Administrativos, esta se inicié por
recomendacion, con la indicacion de se coloquen certificados completos. Sin
embargo, se identifico un error en la segregacion de un certificado, lo cual no
era correcto. Por tal motivo, procedimos a corregir de inmediato este error en
enero de 2025, descontinuando la practica mencionada.

En cuanto al déficit del Exceso de Gastos Administrativos, que asciende a
RD$21,615,706.25, hemos procedido con la apertura de un certificado
financiero y depdsitos en el fondo AFl Reservas, distribuidos de la siguiente

manera:
No. De Fecha
Instituelnn _producto Monto apertura
ABONAP 009-000050 | RD$15,000,000.00 1/29/20256
AF| Banreservas 64864 RD$25,000,000.00 | 168/3/2025
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Con estas aperturas, el déficit al cierre del periodo ha sido solventado. Es
importante destacar que, al momento del cierre, contabamos con balance
disponible en la cuenta; no obstante, debido a la urgencia en la entrega de los
estados financieros, la apertura para cubrir el déficit no fue considerada a
tiempo. Creemos que el plazo de entrega deberia ser revisado y extendido,
dada la complejidad que implica, para evitar la necesidad de solicitar
prorrogas.

En relacion con la inversion del certificado financiero No. 9606825485 del
Banco de Reservas, con un monto de AD$4,912,812.90 al mes de Junio de
2025, procederemos a segregarla de la cuenta No. 11070501. Los
certificados de depdsitos y/o depdsitos a plazo fijo sin opcion de redencién
anticipada, en las Instituciones del sistema financiero nacional supervisadas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, seran
registrados en la cuenta No. 110702, Otros, en su auxiliar correspondiente,
segln el catalogo de cuentas.

Nos comprometemos a tomar las precauciones necesarias en futuras
ocasiones para evitar este tipo de déficits y errores en el registro, con el fin de
que nuestros valores reflejen la realidad de manera mas precisa y nuestros
registros sean integros ante las exigencias de esa Superintendencia de Salud
¥ Riesgos Laborales”.

r§ \ ATENDIDO: A que la repeticién del déficit en ejercicios sucesivos evidencia un

N
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S incumplimiento continuado de las obligaciones legales de mantener debidamente

cubiertas las reservas, lo que revela la inobservancia de las medidas correctivas
exigidas por esta Superintendencia y configura una conducta de caracter reiterado.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo anterior, la Direccion de Supervision y Monitoreo de
la Gestion de Riesgos (DGR) remitié a la Direccion Juridica de esta Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), el formulario de solicitud de investigacion y
sancién, acompanado de documentos, gue fundamenta la pertinencia del inicio del
procedimiento administrativo sancionador.

ATENDIDO: A que, del articulo 26 de la Ley nim. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo
se desprende que la Administracion ha de adoptar decisiones bien informadas. Parrafo
l. establece que, para la adopcion de la resolucion que proceda en cada caso deberan
llevarse a cabo todas las actuaciones de instruccion o investigacion que resulten
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necesarias y, en general, aquellas actuaciones de obtencion y tratamiento de la-

informacion que sean adecuadas para el fin perseguido.

ATENDIDO: A que, en ausencia de cumplimiento de los requerimientos exigidos por este
ente regulador, y en virtud de lo establecido en el articulo 15 de la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos
Laborales (SRL), y como garantia del derecho a la buena administracion establecido en
el articulo 4 de la Ley nim. 107-13, del ocho (8) de agosto de dos mil trece (2013),
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de
Procedimiento Administrativo (en lo adelante, Ley 107-13), esta Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales, notificd a la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS
APS), el Oficio Nim. SSRL-INT-2025-001381 y la correspondiente Acta de infraccion,
ambos de fecha diecisiete (17) de julio del afio dos mil veinticinco (2025), el inicio de
un procedimiento administrativo sancionador fundamentado en la siguiente razon:

1. Déficit presentado en las Inversiones de las Reservas de contingencia por
Exceso de Gastos Administrativos.

ATENDIDO: A que, la referida Acta de Infraccion establece que las conductas senaladas
constituyen una transgresion a lo dispuesto en los articulos 148, 150, 175, 176, 180
y 181, literal “f", de la Ley Num. 87-01, de fecha nueve (9) de mayo del afio dos mil
uno (2001), que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS); asi como a
lo previsto en la Circular SISALRIL No. 014299 de fecha 19 de agosto del ano 2011, y
al articulo octavo de la Resolucion Administrativa No. 00149-2008, el cual establece y
fija el porcentaje de los gastos de administracion en 10%; y el articulo 6, numeral 25,
de la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante
Resolucion Num. 584-03 de fecha quince (15) de febrero del ano dos mil veinticuatro
(2024), calificandose dichas infracciones como Leve.

ATENDIDO: A que, en conjunto con la notificacion del Acta de Infraccion a la
Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), se le concedid un plazo de quince
(15) dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicha notificacion, para
presentar por escrito sus medios de defensa, asi como las pruebas de hecho y de
derecho pertinentes en relacion a los incumplimientos previamente descritos.

ATENDIDO: A que, asimismo, fueron entregados bajo inventario los siguientes
documentos: (I) Copia de comunicacion SISALRIL - DGR No. 2022005602, de fecha
22 de agosto de 2022, dirigida a la ARS APS, contentivo de observaciones vy
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publicaciones estados financieros auditados enero-diciembre 2021 y enero-marzo
2022; (ll) Copia de comunicacion SISALRIL - DGR No. 2023004279, de fecha 03 de
julio de 2023, dirigida a la ARS APS, contentivo de observaciones y publicaciones
estados financieros auditados enero-diciembre 2022-2021 y enero-marzo 2023; (lll)
Copia de intercambio de correos entre la SISALRIL y la ARS APS de fecha 25 de febrero
de 2025; (IV) Copia del resultado revision de la informacion financiera de
ADMINISTRADORA DE RIESGO DE SALUD APS (ARS APS), correspondiente al 31 de
diciembre 2023; (V) Copia de la comunicacion SSRL-INT-2025-00826, de fecha 06 de
junio del afo 2025, a la ARS APS; (VI) Copia Informe técnico sobre incumplimiento de
la ARS, de fecha 08 de julio de 2025, realizado por la Direccion de Supervision y
Monitoreo de la Gestion de Riesgo (DGR). Esta actuacion se realiza en estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3, numerales 6, 8y 22, de la Ley nim. 107-
13, en lo relativo a los principios de eficacia, seguridad juridica y debido proceso, que
rigen las relaciones entre la Administracion Publica y los administrados en el marco del
procedimiento administrativo. En tal virtud, se esperé que la parte notificada ejerciera
oportunamente su derecho de defensa, conforme a los plazos y términos establecidos
en la normativa aplicable:

“Articulo 3. Principios de la Actuacién administrativa. En el marco del
respeto al ordenamiento juridico en su conjunto, la administracion Publica
sirve y garantiza con objetividad del interés general y actda, especialmente
en sus relaciones con las personas, de acuerdo con los siguientes
principios:

Numeral 6. Principio de Eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removeran de oficio los obstaculos
puramente formales, evitaran la falta de respuesta a las peticiones
formuladas, las dilaciones y los retardos.

Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza
normativa: Por los cuales la Administracion se somete al derecho vigente
en cada momento, sin que pueda variar arbitrariamente las normas
juridicas y criterios administrativos.

Numeral 22. Principio de debido proceso: Las actuaciones administrativas
se realizaran de acuerdo con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucion y las leyes, con plena garantia de los
derechos de representacion, defensa y contradiccion”.

Pagina 18 de 60

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa: 809.227.0714
Servicio al Usuario: 809,227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) « Regional Norte: 809.724.0556
Website: www.sisalril.gob.do * Redes Sociales: @SISALRILRD

LRQA

CERTIFIED

1ISO 3001

LRQA

CERTIFIED

ISO/IEC 27001




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

ATENDIDO: A que, en fecha siete (07) de agosto del afio dos mil veinticinco (2025), fue
depositado ante la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), una
comunicacion que contiene el escrito de defensa presentado por la Administradora de
Riesgos de Salud APS (ARS APS), en relacion con el Acta de Infraccion emitida el
diecisiete (17) de julio del ano dos mil veinticinco (2025), el cual en esencia plantea lo
siguiente:

“1. Acorde a esa Superintendencia el presente proceso sancionador
corresponde a una verificacion del déficit presentado en la inversion de las
reservas de contingencia por exceso de gastos administrativos, situacion que
acorde a la Ley 87-01 no constituye una infraccion, toda vez que no esta
tipificada entre las infracciones que sefala en su articulo 181 ni en las
contenidas en la Ley 13-20; por lo tanto, no puede contemplarse como un
fundamento legal para constituir una falta. Aun y cuando la tesitura de esa
gestion de la Superintendencia ha sido mantener su politica de sancionar y no
de aplicacion de correctivos y acompafiamiento de procesos para mejora y
fortalecimiento del subcomponente de salud del Sistema de Seguridad Social,
es indispensable insistir en que la Normativa bajo la cual se esta llevando este
proceso es a todas luces ilegal y se encuentra interpelada ante el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS) como 6rgano rector del Sistema.

2. Adicionalmente, esa unidad responsable del proceso de investigacion,
expresa en su punto 2 que los auditores externos autorizados por esa
Superintendencia para prestar servicios a las ARS sefnalaron en su Informe el
hallazgo 4, sobre el déficit de inversion de la reserva por exceso de gastos
generales y administrativos, por un monto de RS$16,802,984.00, lo que
representa un exceso del 18.28% del limite maximo de gasto administrativo
establecido por la resolucion administrativa gel 149-2008, y omite el hecho de
que dicho déficit fue subsanado dentro del plazo de los noventa (90) dias a
partir del periodo en que se generaron los déficits, lo cual es permitido por esa
misma Superintendencia en su Circular SISALRIL No.014299,

3. De igual manera en el punto 5 se sefala que en fecha 14 de mayo del 2025
se identifico un Certificado financiero ascendente a RD$4,812,812.90
pignorado como garantia de un préstamo en el Banco de Reservas y se decide
adicionar al monto de déficit de los estados financieros auditados del 2024 ese
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monto para aseverar que ya el déficit no es de RS$16,802,984.00, si no de
RD$21,615,706.25 y en el Catalogo de Cuentas bajo la denominacion de
“Otras inversiones” no obliga a la ARS a la opcidon de la redencidon anticipada,
porque el mismo exceso de gastos administrativos no representa una deuda si
no que en tal caso es una afectacion a la disminucion de las utilidades de los
S0Cios.

4. Que de ese analisis en este proceso investigativo se puede verificar que la
subsanacion no fue tomada en consideracion, obviando el Certificado
financiero abierto en fecha 29 de enero de 2025 en la Asociacion Bonao de
Ahorros y Prestamos por un monto ascendente a RD$15,000,000.00 vy la
Inversion en el Fondo Mutuo Corto Plazo Reservas Quisqueya, ascendente a
RD$25,000,000.00 de fecha 19 de marzo de 2025; por lo que tratandose éste
proceso de una fase investigativa, y si lo que se desea es hacer uso del literal
d, del articulo 176 de la Ley 87-01 de forma incisiva, bien puede aplicarse el
articulo 14 de la misma Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), atendiendo a
los principios rectores de la Ley 107-13 que mas adelante seran enunciados, y
cito: “Articulo 14 Advertencia y recomendacion. La SISALRIL. tiene la facultad
de advertir o recomendar previamente, en vez de iniciar el procedimiento
sancionador, cuando las circunstancias del caso asi lo ameriten y siempre que
no se deriven danos ni perjuicios directos a los afiliados, dando cuenta de sus
actuaciones al infractor y permitiéndole enmendar la infraccion en el tiempo
establecido en la comunicacion. La advertencia previa o la recomendacion se
comunicara por escrito al presunto responsable, a través de la persona
designada por la entidad como enlace con los organismos reguladores,
senalando las debilidades, irregularidades o deficiencias apreciadas con
indicacion del plazo para su correccion, bajo apercibimiento de que si no se
corrige dentro del mismo se procedera a extender la correspondiente Acta de
Infraccion.”

5. Que para el caso que nos ocupa y a la fecha del déficit esa unidad
investigativa, asistida del personal especializado en el area de control
financiero de la Superintendencia, bien puede comprobar que existia un
superavit ascendente a RD$15,078,054.88 en el margen de solvencia que es
el que, en principio afectaria o perjudicaria el servicio al afiliado, y que se
actualiza trimestralmente calculado en base a la cantidad total de afiliados
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(cartera) por el monto del per capita correspondiente, lo que al mes de
diciembre 2024, debia ser RD$121,550,127.00, si multiplicamos la cartera
total a ese periodo de 72,212 afiliados por la capita vigente de RD$1,683.22,
acorde al articulo 8 del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las
ARS.

6. Adicionalmente, esa unidad de investigacion tampoco considero el superavit
en las reservas técnicas para el ano 2024 ascendente a RD$21,842,841.00
reflejados en la pagina 15 de las Notas a los Estados financieros al 31 de
diciembre de 2024 y 2023.

7. A los fines de observar los principios establecidos por la L. 107-13 sobre
Derechos y deberes de las personas en sus relaciones con la Administracion
Publica, acogiendo el articulo 14 de la Normativa que se toma de base para el
presente proceso, tenemos a bien mencionar:

- Principio de servicio objetivo a las personas: Que se proyecta a todas las
actuaciones administrativas y de sus agentes y que se concreta en el respeto
a los derechos fundamentales de las personas, proscribiendo toda
actuacion administrativa que dependa de parcialidades de cualquier tipo.

- Principio de racionalidad: Que se extiende especialmente a la motivacion y
argumentacion que debe servir de base a la entera actuacion administrativa.
La Administracion debe actuar siempre a través de buenas decisiones
administrativas que valoren objetivamente todos los intereses en juego de
acuerdo con la buena gobernanza democratica.

- Principio de igualdad de trato: Por el que las personas que se encuentren
en la misma situacion seran tratados de manera igual, garantizandose, con
expresa motivacion en los casos concretos, las razones que puedan
aconsejar la diferencia de trato. Principio de proporcionalidad: Las
decisiones de la Administracion, cuando resulten restrictivas de derechos o
supongan un efecto negativo para las personas, habran de observar el
principio de proporcionalidad, de acuerdo con el cual los limites o
restricciones habran de ser aptos, coherentes y Utiles para alcanzar el fin de
interés general que se persiga en cada caso; deberan ser necesarios, por no
hallarse un medio alternativo menos restrictivo y con igual grado de eficacia
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en la consecucion de la finalidad publica que pretenda obtenerse, y,
finalmente, habran de ser proporcionados en sentido estricto, por generar
mayores beneficios para el interés general y los intereses y derechos de los
ciudadanos, que perjuicios sobre el derecho o libertad afectado por la
medida restrictiva.

- Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa: Por
los cuales la Administracion se somete al derecho vigente en cada momento,
sin que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas y criterios
administrativos, en el sentido de que la Normativa sobre la que se
fundamenta este procedimiento es inconstitucional porque faculta a la
imposicion de sanciones pecuniarias a un érgano administrativo, cuando la
Constitucion de la Republica, la jurisprudencia y la doctrina establecen que
esa facultad corresponde a los érganos judiciales.

- Principio de ejercicio normativo del poder: En cuya virtud la Administracion
Publica ejercera sus competencias y potestades dentro del marco de lo que
la ley les haya atribuido, y de acuerdo con la finalidad para la que se otorga
esa competencia o potestad, sin incurrir en abuso o desviacion de poder,
con respeto y observancia objetiva de los intereses generales, porque resulta
muy discrecional (subjetivo) la decision de iniciar un proceso sancionatorio
contra una u otra ARS, cuando es de conocimiento de esa Superintendencia
que ninguna ARS historicamente ha cumplido con el 10% de gasto
administrativo.

- Principio de relevancia: En cuya virtud las actuaciones administrativas
habran de adoptarse en funcion de los aspectos mas relevantes, sin que sea
posible, como fundamento de la decision que proceda, valorar tGnicamente
aspectos de escasa consideracion.

- Principio de confianza legitima: En cuya virtud la actuacion administrativa
sera respetuosa con las expectativas que razonablemente haya generado la
propia Administracion en el pasado; bajo este principio la gestion pasada ha
obviado principios fundamentales del derecho publico y de las garantias
constitucionales porque el organo regulador lo ha hecho de la misma forma
para estos casos en particular, lo que mantiene una situacion injusta, ilicita
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y arbitraria a todas luces y afecta la confianza en la buena administracion
publica de esa Superintendencia, de este tipo de procedimientos.

8. Ademds, es importante recalcar algunas doctrinas que refuerzan las
actuaciones éticas y objetivas de los 6rganos de la administracion publica; las
Naciones Unidas, mediante la Comision de Administracion Publica
Internacional (CAPI), publicé el documento denominado “Normas de conducta
de la administracion publica internacional” (en lo adelante Norma) - aunque se
trata de un manual redactado en 1954, ha sido revisado para ir adaptandolo a
los tiempos-, es un referente para las organizaciones en sus relaciones e
interacciones tanto a nivel interno como a nivel externo, cuyos sistemas
internos pueden variar, como bien senala la Comision y se lee en la introduccion
de la Norma.

9. En dicha Norma existe un acapite denominado Principios rectores, y cito
textualmente el 6.: La tolerancia y la comprension son valores humanos
basicos. Ambos son esenciales para los funcionarios publicos internacionales,
que deben respetar por igual a todas las personas, sin distincion alguna. Ese
respeto propicia un ambiente y un entorno laboral en que se tienen en cuenta
las necesidades de todos. Para lograrlo en un marco multicultural hace falta
una actitud positiva que vaya mas alla de la aceptacion pasiva.

10. Tomando en consideracion que el fin supremo de la Superintendencia,
acorde al articulo 174 del la L.87-01, es garantizar como representante del
Estado el acceso a los servicios de salud de los afiliados y que, para ese
proposito las llamadas a gestionar el riesgo de esos afiliados son las
Administradoras de Riesgos de Salud y; por lo tanto, a esa entidad también le
corresponde mantener el funcionamiento adecuado de esas ARS para evitar el
desequilibrio financiero del subcomponente de salud, evitando gastos
innecesarios como representan el pago de multas por sanciones infundadas y
que pueden ser rectificadas con la aplicacion objetiva de medidas correctivas,
al menos que la instruccion e intencion sea distinta, entendemos que esa
unidad de investigaciones debe sopesar tanto los expresado en el presente
escrito como los anexos que lo sustentan y acoger las conclusiones que se
solicitan a continuacion.
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11. Luego de haber expuesto nuestros argumentos sobre lo expresado en el
contenido del oficio y acta contentivas del inicio de procedimiento
administrativo sancionador y VISTAS la Ley 87-01, la Ley 107-13, la Resolucion
administrativa No.000149-2008 y la Circular SISALRIL. No.014299 de fecha
19 de agosto del 2011, tenemos a bien solicitar lo siguiente:

UNICO: Que se deje sin efecto el procedimiento administrativo sancionatorio
iniciado en fecha 17 de julio del 2025, notificado por el oficio SSRL-INT-2025-
001381 y Acta de Infraccion d/f. 17/07/2025, por comprobarse que no se
encuentra tipificada como infraccion en la Ley 87-01 ni en las leyes posteriores
que la modificaron, el déficit en el gasto administrativo de las Administradoras
de Riesgos.

Subsidiariamente, y de no acogerse el pedimento UNICO de nuestra conclusion
principal, tenemos a bien solicitar lo siguiente:

UNICO: Que se deje sin efecto el procedimiento administrativo sancionatorio
iniciado en fecha 17 de julio del 2025, notificado por el oficio SSRL-INT-2025-
001381 y Acta de Infraccion d/f. 17/07/2025, por probarse que no se
materializa la infraccion de fundamento para la aplicacién de una sancion e
imposicion de multa.”.

ATENDIDO: A que, en siete (07) de agosto del ano dos mil veinticinco (2025), la
Direccion Juridica remitié a la Direccion de Monitoreo y Supervision de Riesgos el
escrito de defensa interpuesto, por la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS
APS), con el proposito de su conocimiento, evaluacion y respuesta. Esto, con el fin de
que sean debidamente ponderados conforme a los principios rectores de los
procedimientos administrativos, en particular los de legalidad, debido proceso y
seguridad juridica.

ATENDIDO: A que, mediante la comunicacion Nim. SSRL-INT-2025-001717, de fecha
once (11) de agosto del ano dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia notifico
el vencimiento del plazo otorgado para la presentacion de las argumentaciones
iniciales, asi como el inicio del periodo para el acceso al expediente y la presentacion
de las argumentaciones finales, concediendo para ello un plazo de diez (10) dias
habiles.
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ATENDIDO: A que, en fecha trece (13) de agosto del afio dos mil veinticinco (2025), fue
depositado ante la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), una
comunicacion que contiene la respuesta al plazo de 10 dias habiles otorgado por esta
Superintendencia, a la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), la cual
plantea lo siguiente:

“Luego de un cordial saludo y esperando que al recibir la presente se encuentren
bien, me dirijo a Ustedes en ocasion de responder al oficio de referencia,
mediante el cual se notifica a ARS APS el otorgamiento del plazo de diez (10)
dias habiles para la presentacion de argumentaciones finales de defensa, acorde
a lo establecido por la Ley 107-13 y la Normativa de Infracciones y Sanciones al
SFS y SRL, aprobada por Resolucion CNSS No. 584-03.

En ese sentido y en vista de que no existe ninguna documentacion nueva o
alguna solicitud o respuesta de parte de esa Superintendencia sobre lo
expresado en el escrito inicial de defensa depositado el pasado siete (07) del
mes y ano en curso, se reitera su contenido y pedimento vertido en
conclusiones”.

ATENDIDO: A que, en fecha diecisiete (17) de septiembre de dos mil veinticinco (2025),
la Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos (DGR) remitio a la
Direccion Juridica su opinion técnica respecto del escrito de defensa presentado por la
Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), en la cual se ha ponderado lo
siguiente:

“Il. Antecedentes:

Como se indica mas arriba, mediante la comunicacién SSRL-INT-2025-
00826 de fecha 3 de junio 2025, ser remitio a la ARS APS la notificacion
del déficit que presentaban en las inversiones que sustentan las Reservas
Especiales para Contingencias por el Exceso de los Gastos Generales y
Administrativos (GGA), que se requieren en la Circular Administrativa
SISALRIL No. 014299 del 19-08-2011. Ver detalle siguiente:

1- En las informaciones reportadas en los estados financieros auditados
al 31 de diciembre 2024, la ARS APS registra Gastos Generales y
Administrativos por un monto de RD$346,686,351.98, lo que
representa un 28,28% de las Aportaciones y Contribuciones Suscritas

Devengadas por RD$1,226,071,397.11, excediéndose en un 18,28%
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con relacion al porcentaje maximo del 10% permitido para dichos
gastos.

Las Reservas para Contingencias por el Exceso en los Gastos
administrativos por un monto de RD$224,079,212.27 debian estar
avaladas por las inversiones correspondientes, pero segun las
informaciones registradas en los estados financieros auditados al 31
de diciembre 2024, la ARS presenta un déficit en dichas inversiones por
un monto de RD$16,802,893.35, lo que fue revelado en la Carta de
Gerencia emitida por la firma de auditores externos Felix Sencion &
Asociados, copia anexa.

Posteriormente, en el arqueo realizado por los auditores de esa
Superintendencia en fecha 14 de mayo de 2025, se identifico que el
certificado de inversion No. 9606825485, emitido por el Banco de
Reservas, se encuentra pignorado como garantia de un préstamo; el
balance de este certificado al 31 de diciembre 2024, incluyendo los
intereses capitalizados, asciende a RD$4,812,812,90, cuyo monto
debe ser excluido de las inversiones que avalan las Reservas en Exceso
de los Gastos Generales y Administrativos, por lo que el déficit real al
31 de diciembre 2024 es de RD$21,615,706.25.

Ill. Ponderacion Técnica:

En fecha 06 de agosto 2025 la ARS remite su escrito de defensa contra
este procedimiento sancionador, esgrimiendo los argumentos siguientes:

1- Que el déficit presentado En la inversion de las reservas de

contingencia por exceso de gasto administrativo. Situacion que.
Acorde a la ley 8701, no constituye una infraccion toda vez que no esta
tipificada entre las infracciones que sefala en su articulo 181 ni en las
contenidas en la ley, 13-20; por lo no puede contemplarse como un
fundamento legal para constituir una falta. Ademas, indican que “la
normativa bajo la cual se esta llevando este proceso, es a toda luces
ilegal y se encuentra interpelada ante el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) como drgano rector del sistema”. Este
argumento debe ser respondido por la Direccion Juridica.
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Que la unidad responsable del proceso de investigacion, en el punto 2
del acta de infraccion expresa, que los auditores externos autorizados
senalaron en su informe sobre el déficit de inversion de la reserva por
exceso de gastos generales y administrativos por un monto de
RD$16,802,984, lo que representa un exceso del 18.28% del limite
méaximo del gasto administrativo establecido en la Resolucién 149-
2008 y omite el hecho de que dicho déficit fue subsanado dentro del
plazo de los 90 dias a partir del periodo el que se generaron los déficits,
lo cual es permitido por esa misma Superintendencia en su Circular
SISALRIL No. 014299.

Respecto a ese argumento, aclaramos que la Circular SISALRIL No.
014299 no se establece un plazo de noventa (90) dias para completar
el déficit en las reservas por exceso de gastos generales y
administrativos, sino que el plazo al que se hace referencia en dicha
circular aplica para el déficit que se presente en el Capital Minimo
Requerido por el efecto del registro de las reservas en exceso de
gastos generales y administrativos, segun se indica en el ultimo
parrafo de la referida circular, el cual dice textualmente lo siguiente:

“En los casos en que el balance de dicha reserva sea superior al monto
de la cuenta 3103 - Reservas de capital y beneficios acumulados y
como consecuencia se origine una disminucién en el Capital Minimo
Requerido, segln lo establecido en el articulo 5 del Reglamento para
la Organizacion y Regulacion de las ARS, las mismas deberan
completar dicho capital en un plazo maximo de 90 dias, contados a
partir del cierre del periodo en que se originé el déficit”.

Que en el punto 5 del acta de infraccion Se senala que en fecha 14 de
mayo del 2025 se identifico un certificado financiero ascendente a
RD$4,812,812.90 pignorado como garantia de un préstamo en el
Banco de Reservas y se decide adicionar el monto de este certificado
al déficit de los estados financieros auditados del 2024, para aseverar
que ya el déficit no es de RD$16,802,984.00, sino de
RD$21,615,706.25 y en el Catalogo de Cuentas bajo la denominacion
de “Otras inversiones” no obliga a las ARS a la opcion de redencion
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anticipada, porque el mismo exceso de gasto administrativo no
representa una deuda, sino que en tal caso es una afectacion a la
disminucion de las utilidades de los socios.

Con relacion a este argumento de la ARS, puntualizamos lo siguiente:

a) Que en penultimo parrafo de la Circular SISALRIL No, 014299 se
establece que “el monto a que ascienda esta Reserva al final de
cada mes debera ser invertido en cualquiera de los instrumentos
permitidos en la Resolucion 163-2009 y registrado en la cuenta
No. 110705 - Otras inversiones libres, del catalogo de cuentas”.

Refutamos este argumento, basandonos en que en el articulo
Sexto de la Resolucion No. 163-2009 se establece que las
Reservas Técnicas seran invertidas en instrumentos financieros
libres de gravamenes y en instituciones no relacionadas. Por tal
razén, la inversién en el certificado financiero por un monto de
RD$4,812,812.90, al estar pignorado como garantia de un
préstamo en el Banco de Reservas, fue excluido del monto de las
inversiones que avalan las reservas por exceso de gastos
generales y administrativos, lo que incremento el déficit en dichas
inversiones.

4- Que en el proceso investigativo no fue tomado en consideracion la

subsanacion de déficit, pues se obviaron la inversion en el certificado
del 29 de enero de 2025 en la Asociacion Bonao de Ahorros y
Préstamos por un monto de RD$15,000,000.00 y la inversion en el
Fondo Mutuo Corto Plazo Reservas Quisqueya por
RD$25,000,000.00, de fecha 19 de marzo 2025.

Sin embargo, en el informe de auditoria financiera del afio 2024,
remitido mediante el Oficio SSRL-INT-2025-001201 de fecha 03 de
julio 2025) les fueron reportadas las siguientes limitaciones y
observaciones, respecto a la entrega de los documentos que avalan la
Inversiones, segln detalle:
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Que, durante el proceso de los trabajos de campo de esta
auditoria del ano 2024, iniciada en el mes de febrero 2025 no fue
posible realizar el arqueo a las inversiones debido a que la ARS no
suministro el portafolio de inversiones, lo que constituye una
limitacion al alcance para cumplir con los objetivos de la auditoria,
lo que le fue reportado en el informe de dicha auditoria.

Como indicamos mas arriba, durante el proceso de los trabajos de
campo de esta auditoria, el cual concluyo el 25 de abril de 2025,
no fue posible realizar el arqueo a las inversiones debido a que la
ARS no suministro el portafolio de inversiones por lo que fue
necesario reprogramar el arqueo para el 14 de mayo 2025.

Qué Durante el arqueo del 14/05/2025 solicitamos los
documentos de aperturas y cancelaciones emitidas y registrados
por la ARS en el periodo enero - abril 2025, pero estas
informaciones no fueron suministradas.

Que en el portafolio del mes de marzo 2025 se registra un fondo
de inversién en AFl Reservas por RD$25,000,000, sin embargo, a
la fecha del arqueo fisico no fue identificado ni incluido en el
portafolio recibido.

El 15 de mayo de 2025 se solicitd via correo electronico a la ARS
documentacion de aperturas, cancelaciones y estados de cuenta
de los fondos AFl (enero-abril 2025), pero al cierre del informe de
la auditoria no se habia recibido respuesta.

Mediante el Oficio SSRL-INT-2025-000826 de fecha 03 de junio
de 2025, se notifico formalmente a la ARS el déficit en las
inversiones que avalan las reservas por exceso de los Gastos
Generales y Administrativos; sin embargo, la ARS no remitio
ninguna respuesta a dicho oficio.

IV. Conclusiones y Recomendaciones finales.
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En virtud del incumplimiento reiterado por parte de la ARS APS,
respecto de las normativas de inversion vigentes y considerando la
limitacion al alcance impuesta por la entidad al no entregar
oportunamente, la documentacién solicitada para el arqueo fisico,
esta Direccion de Monitoreo y Supervision concluye que los
argumentos de defensa presentados no logran desvirtuar el
incumplimiento sometido.

Por lo tanto, se recomienda continuar con el procedimiento
administrativo sancionador conforme al acta de infraccion (Oficio
SSRL-INT-2025-001381), toda vez que persiste un déficit critico en las
inversiones que sustentan las Reservas de Contingencias por Exceso
de Gastos Administrativos (GGA), agravado por la recurrencia
detectada hasta noviembre de 2025, basados en que la inversion
realizada por RD$25,000,000.00 en Fondos de Inversién Abiertos no
son reconocidas como instrumentos validos para sustentar las
Reservas por Contingencias en Exceso de Gastos Administrativos
Especiales, ni las Reservas Técnicas, por lo que dichas operaciones no
cumplen con los criterios establecidos para la subsanacion del déficit
notificado.

Ademas, la ARS vuelve a incurrir en el mismo incumplimiento a partir
de julio de 2025, presentando un déficit de RD$132,935,313.23, el
cual se mantiene hasta noviembre de 2025 por un monto de
RD$286,261,106.89, ultimo mes del que se dispone informacion
financiera reportada por dicha ARS.”

ATENDIDO: Que, luego de recibida la respuesta técnica emitida por la Direccion de
Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos (DGR), esta Direccion Juridica estimé
pertinente requerir un analisis adicional respecto del segundo escrito depositado por
la ARS APS, asi como un examen especifico orientado a determinar si se habia
producido una efectiva subsanacion y el cese del déficit imputado a dicha
Administradora.

ATENDIDO: A que, en fecha once (11) de febrero de dos mil veintiséis (2026), la
Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos (DGR) remitio a la
Direccién Juridica su opinion técnica respecto del escrito de defensa presentado por la
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Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), en la cual se ha ponderado lo

siguiente:

Antecedentes:

Como se indica méas arriba, mediante la comunicacion SSRL-INT-2025-
00826 de fecha 3 de junio 2025, se remitio a la ARS APS la notificacion del
déficit que presentaban en las inversiones que sustentan las Reservas
Especiales para Contingencias por el Exceso de los Gastos Generales y
Administrativos (GGA), que se requieren en la Circular Administrativa
SISALRIL No. 014299 del 19- 08-2011. Ver detalle siguiente:

'z
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En las informaciones reportadas en los estados financieros auditados al
31 de diciembre 2024, la ARS APS registra Gastos Generales y
Administrativos por un monto de RD$346,686,351.98, lo que representa
un 28.28% de las Aportaciones y Contribuciones Suscritas Devengadas
por RD$1,226,071,397.11, excediéndose en un 18.28% con relacidn al
porcentaje maximo del 10% permitido para dichos gastos.

Las Reservas para Contingencias por el Exceso en los Gastos
administrativos por un monto de RD$224,079,212.27 debian estar
avaladas por las inversiones correspondientes, pero seglin las
informaciones registradas en los estados financieros auditados al 31 de
diciembre 2024, la ARS presenta un déficit en dichas inversiones por un
monto de RD$16,802,893,35, lo que fue revelado en la Carta de
Gerencia emitida por la firma de auditores externos Felix Sencion &
Asociados, copia anexa.

Posteriormente, en el arqueo realizado por los auditores de esa
Superintendencia en fecha 14 de mayo de 2025, se identifico que el
certificado de inversion No. 9806825485, emitido por el Banco de
Reservas, se encuentra pignorado como garantia de un préstamo; el
balance de este certificado al 31. de diciembre 2024, incluyendo los
intereses capitalizados, asciende a RD$4,812,812.90, cuyo monto debe
ser excluido de las inversiones gue avalan las Reservas en Exceso de los
Gastos Generales y Administrativos, por lo que el déficit real al 31 de
diciembre 2024 es de RD$21,615,706.25.
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En fecha 27 de junio 2025 la ARS remitid respuesta a la comunicacién
SSRL-INT-2025-00826 del 3 de junio de 2025, indicando que el referido
déficit fue subsanado con la apertura de un certificado financiero en
ABONAP en fecha 29/01/2025, por un monto de RD$15,000,000 y un
depésito en el fondo AFlI Reservas, en fecha 19/03/2025, por
RD$25,000,000.

Ponderacion Técnica

En fecha 06 de agosto 2025 la ARS remite su escrito de defensa contra este
procedimiento sancionador, esgrimiendo los argumentos siguientes:

1-
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Que el déficit presentado en la inversion de las reservas de contingencia
por exceso de gasto administrativo. Situacion que, acorde a la ley 87-
01, no constituye una infraccion toda vez que no esta tipificada entre
las infracciones que senala en su articulo 181 ni en las contenidas en
la ley, 13-20; por lo no puede contemplarse como un fundamento legal
para constituir una falta. Ademas, indican que “la normativa bajo la cual
se esta llevando este proceso, es a toda luces ilegal y se encuentra
interpelada ante el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS)
como érgano rector del sistema”. Este argumento debe ser respondido
por la Direccion juridica.

Que la unidad responsable del proceso de investigacion, en el punto 2
del acta de infraccion expresa, que los auditores externos autorizados
sefalaron en su informe sobre el déficit de inversion de la reserva por
exceso de gastos generales y administrativos por un monto de
RD$16,802,984, lo que representa un exceso del 18.28% del limite
maximo del gasto administrativo establecido en la Resolucion 149-
2008 y omite el hecho de que dicho déficit fue subsanado dentro del
plazo de los 90 dias a partir del periodo el que se generaron los déficits,
lo cual es permitido por esa misma Superintendencia en su Circular
SISALRIL No, 0144299,

Respecto a ese argumento, aclaramos que la Circular SISALRIL No.
014299 no se establece un plazo de noventa (90) dias para completar
el déficit en las reservas por exceso de gastos generales y

administrativos, sino que el plazo al que se hace referencia en dicha
circular aplica para el déficit que se presente en el Capital Minimo
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Requerido por el efecto del registro de las reservas en exceso de gastos
generales y administrativos, segun se indica en el Gltimo péarrafo de la
referida circular, el cual dice textualmente lo siguiente:

“En los casos en que el balance de dicha reserva sea superior al monto
de la cuenta 3103 - Reservas de capital y beneficios acumulados y
como consecuencia se origine una disminucién en el capital Minimo
Requerido, segtin lo establecido en el articulo 5 del Reglamento para la
Organizacién y Regulacién de las ARS, las mismas deberdn completar
dicho capital en un plazo maximo de 90 dias, contados a partir del cierre
del periodo en que se originé el déficit”.

3- Que en el punto 5 del acta de infraccion se senala que en fecha 14 de

mayo del 2025 se identificd un certificado financiero ascendente a
RD$4,812,812.90 pignorado como garantia de un préstamo en el Banco
de Reservas y se decide adicionar el monto de este certificado al déficit
de los estados financieros auditados del 2024, para aseverar que ya el
déficit no es de RD$16,802,984.35, sino de RD$21,615,706.25 y en el
Catalogo de Cuentas bajo la denominacion de “Otras inversiones” no
obliga a las ARS a la opcion de redencion anticipada, porque el mismo
exceso de gasto administrativo no representa una deuda, sino que en tal
caso es una afectacion a la disminucion de las utilidades de los socios.

Con relacion a este argumento de la ARS, puntualizamos lo siguiente:

a) Que en pendltimo parrafo de la Circular SISALRIL No, 014299 se
establece que “el monto a que ascienda esta Reserva al final de cada
mes debera ser invertido en cualquiera de los instrumentos
permitidos en la Resolucion 163-2009 y registrado en la cuenta No.
110705 - Otras inversiones libres, del catalogo de cuentas”.

Refutamos este argumento, basandonos en que en el articulo Sexto
de la Resolucion No. 163- 2009 se establece que las Reservas
Técnicas seran invertidas en instrumentos financieros libres de
gravamenes y en instituciones no relacionadas. Por tal razon, la
inversion en el certificado financiero por un monto de
RD$4,812,812.90, al estar pignorado como garantia de un préstamo
en el Banco de Reservas, fue excluido del monto de las inversiones
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que avalan las reservas por exceso de gastos generales y
administrativos, lo que incrementé el déficit en dichas inversiones.

4- Que en el proceso investigativo no fue tomado en consideracion la
subsanacion de déficit, pues se obviaron la inversion en el certificado del
29 de enero de 2025 en la Asociacion Bonao de Ahorros y Préstamos por
un monto de RD$15,000,000.00 y la inversion en el Fondo Mutuo Corto
Plazo Reservas Quisqueya por RD$25,000,000.00, de fecha 19 de
marzo 2025.

Sin embargo, en el informe de auditoria financiera del ano 2024, remitido

mediante el Oficio SSRL-INT-2025-001201 de fecha 03 de julio 2025)

les fueron reportadas las siguientes limitaciones y observaciones,

respecto a la entrega de los documentos que avalan la Inversiones,
segln detalle:

a) Que, durante el proceso de los trabajos de campo de esta auditoria
del ano 2024, iniciada en el mes de febrero 2025 no fue posible
realizar el arqueo a las inversiones debido a que la ARS no suministré
el portafolio de inversiones, lo que constituye una limitacion al
alcance para cumplir con los objetivos de la auditoria, lo que le fue
reportado en el Informe de dicha auditoria.

Como indicamos mas arriba, durante el proceso de los trabajos de

§ campo de esta auditoria, el cual concluyo el 25 de abril de 2025, no
fue posible realizar el arqueo a las inversiones debido a que la ARS
no suministré el portafolio de inversiones por lo que fue necesario
reprogramar el arqueo para el 14 de mayo 2025

b) Que durante el arqueo del 14/05/2025 solicitamos los documentos
de aperturas y cancelaciones emitidas y registrados por la ARS en el
periodo enero - abril 2025, pero estas informaciones no fueron
suministradas.

c) Que en el portafolio del mes de marzo 2025 se registra un fondo de
inversion en AFl Reservas por RD$25,000,000, sin embargo, a la
fecha del arqueo fisico no fue identificado ni incluido en el portafolio
recibido.
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El 15 de mayo de 2025 se solicito via correo electronico a la ARS
documentacion de aperturas, cancelaciones y estados de cuenta de
los fondos AF| (enero-abril 2025), pero al cierre del informe de la
auditoria no se habia recibido respuesta.

Mediante el Oficio SSRL-INT-2025-000826 de fecha 03 de junio de
2025, se notifico formalmente a la ARS el déficit en las inversiones
que avalan las reservas por exceso de los Gastos Generales y
Administrativos.

En respuesta a la referida comunicacion, en fecha 27 de junio 2025,
la ARS indica que el déficit fue subsanado con la apertura de un
certificado financiero en ABONAP en fecha 29/01/2025, por un
monto de RD$15,000,000 y un depésito en el fondo AFl Reservas,
en fecha 19/03/2025, por RD$25,000,000. No obstante, conforme
lo establecido en la Circular No. 014299, de fecha 19/08/2011, las
Reservas por Contingencias en Exceso de Gastos Administrativos
deben estar avaladas por los instrumentos permitidos en la
Resolucién 163- 2009. En consiguiente, las inversiones en Fondos
de Inversion Abiertos no son reconocidas como instrumentos vélidos
para sustentar las Reservas por Contingencias Especiales ni las
Reservas Técnicas, por lo que dichas operaciones no cumplen con
los criterios establecidos para la subsanacién del déficit notificado.

Adicionalmente, como resultado de las correcciones requeridas por
esta Superintendencia mediante el oficio SSRL-INT-2025-001674 a
los estados financieros auditados de la ARS, el déficit en las Reservas
por Contingencias en Exceso de Gastos Administrativos se
incrementd de RD$21,615,706.25 a RD$36,373,543.00 al 31 de
diciembre de 2024, situacion que agrava el incumplimiento
previamente notificado. Si bien al inicio de enero de 2025 el déficit
aparenta encontrarse subsanado como consecuencia del proceso de
liberacion de reservas efectuado al cierre del periodo, la ARS vuelve
a incurrir en el mismo incumplimiento a partir de julio de 2025. Segun
se observa en el cuadro siguiente, a partir del mes de julio 2025
nuevamente registran un déficit de RD$132,935,313.23 en las
inversiones de las reservas por contingencias en Exceso de Gastos
Administrativos, incumplimiento que se mantiene hasta el mes de
noviembre de 2025, aumentando a RD$286,261,106.89, (ltimo

et
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mes del que se dispone informacién financiera reportada por dicha
ARS.

ARS APS
EXCEDENTE (DEFICIT EN LAS INVERSIONES DE LAS RESERVAS
JULIO m!ﬂﬁ 026
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h) En consecuencia, entendemos que la situacién de la ARS APS no ha
sido efectivamente subsanada, pese a haber indicado la apertura de
nuevas inversiones, una de las cuales no califican para avalar las
inversiones de las reservas, y ademas, en el ultimo semestre del
2025 persiste el incumplimiento, por lo que recomendamos dar
curso al correspondiente procedimiento administrativo sancionador.

IV. Conclusiones y Recomendaciones finales

En virtud del incumplimiento reiterado por parte de la ARS APS respecto a
las normativas de inversion vigentes, y considerando la limitacion al alcance
impuesta por la entidad al no entregar oportunamente la documentacion
solicitada para el arqueo fisico, esta Direccion de Monitoreo y Supervision
concluye que los argumentos de defensa presentados no logran desvirtuar
el incumplimiento sometido.

Por lo tanto, se recomienda continuar con el procedimiento administrativo
sancionador conforme al acta de infraccion (Oficio SSRL-INT-2025-
001381), toda vez que persiste un déficit critico en las inversiones que
sustentan las Reservas de Contingencias por Exceso de Gastos
Administrativos (GGA), agravado por la recurrencia detectada hasta
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noviembre de 2025, basados en que la inversion realizada por
RD$25,000,000.00 en Fondos de Inversion Abiertos no son reconocidas
como instrumentos validos para sustentar las Reservas por Contingencias
en Exceso de Gastos Administrativos Especiales, ni las Reservas Técnicas,
por lo que dichas operaciones no cumplen con los criterios establecidos
para la subsanacion del déficit notificado.

Ademas, la ARS vuelve a incurrir en el mismo incumplimiento a partir de
julio de 2025, presentando un déficit de RD$132,935,313.23, el cual se
mantiene hasta noviembre de 2025 por un monto de RD$286,261,106.89,
dltimo mes del que se dispone informacion financiera reportada por dicha
ARS.

Por lo tanto, se recomienda continuar con el procedimiento administrativo
sancionador conforme al acta de infraccion SSRL-INT-2025-001381, toda
vez que a la fecha persiste un déficit critico en las inversiones que sustentan
las Reservas de Contingencias por Exceso de Gastos Administrativos (GGA),
agravado por la recurrencia detectada hasta noviembre de 2025,

ATENDIDO: A que, habiéndose comprobado que el escrito de defensa fue debidamente
analizado por la dependencia técnica competente, en atencion a su especialidad y
atribuciones, con el propdsito de emitir una respuesta conforme al principio de
racionalidad, consagrado en el articulo 3 de la Ley niim. 107-13, el cual establece que:
“[L]a administracion debe actuar siempre a través de buenas decisiones
administrativas que valoren objetivamente todos los intereses en juego [...]".

ATENDIDO: A que, a partir de las conclusiones contenidas en la opinion técnica emitida
y habiéndose garantizado en todo momento el pleno ejercicio del derecho de defensa
por parte Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), se considerd procedente
dar curso a la siguiente fase del procedimiento administrativo sancionador iniciado.

V. COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS
LABORALES:
ATENDIDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), a
nombre y representacion del Estado dominicano debe velar por el estricto
cumplimiento de la Ley Nam. 87-01 y sus normas complementarias, asi como proteger
los intereses de los afiliados, vigilar la solvencia financiera del Seguro Nacional de
Salud y de las Administradoras de Riesgos de Salud.
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ATENDIDO: A que, el literal a) del articulo 176 de la Ley nim. 87-01, dispone que la
SISALRIL es responsable de supervisar la correcta aplicacion de la referida ley, el
Reglamento de Salud y Riesgos Laborales, asi como las resoluciones del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), en lo que concierne a las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS).

ATENDIDO: A que, el numeral 9 del articulo 3 de la Ley nim. 107-13, establece que:

“Principio de proporcionalidad: Las decisiones de la Administracion,
cuando resulten restrictivas de derechos o supongan un efecto negativo
para las personas, habran de observar el principio de proporcionalidad,
de acuerdo con el cual los limites o restricciones habran de ser aptos,
coherentes y Utiles para alcanzar el fin de interés general que se persiga
en cada caso; deberan ser necesarios, por no hallarse un medio
alternativo menos restrictivo y con igual grado de eficacia en la
consecucién de la finalidad publica que pretenda obtenerse; Yy,
finalmente, habran de ser proporcionados en sentido estricto, por
generar mayores beneficios para el interés general y los intereses y
derechos de los ciudadanos, que perjuicios sobre el derecho o libertad
afectado por la medida restrictiva.”

ATENDIDO: A que, se hace necesario que esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), proceda a conocer los argumentos de la Administradora de
Riesgos de Salud APS (ARS APS) y las recomendaciones de la Direccion de Monitoreo
y Supervision de la Gestién de Riesgos, en garantia a una resolucion administrativa
motivada que resuelva el proceso administrativo sancionador iniciado en respeto de
las prerrogativas en el articulo 4, numeral 2 de la Ley nim. 107-13.

VI PONDERACION DE LAS EVIDENCIAS, ARGUMENTACIONES, ALEGACIONES Y
COMUNICACIONES, PRESENTADAS POR LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
DE SALUD APS (ARS APS):

ATENDIDO: A que, en atencion a los principios constitucionales vigentes, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), esta obligada a garantizar
el respeto al derecho de defensa y al debido proceso en todos los procedimientos
sancionadores administrativos que lleve a cabo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 69.10 de la Constitucion de la Republica, asimismo como el articulo 183 de la
Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, los principios
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son fundamentales para asegurar la legalidad, equidad y transparencia en el gjercicio
de las facultades sancionadoras de la SISALRIL.

ATENDIDO: A que, en virtud de los argumentos previamente expuestos, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en estricta observancia del
articulo 6, numeral 2 de la Ley Num. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en
su Relacién con la Administracion Plblica y de Procedimiento Administrativo, y en
apego a los principios de motivacion y debido proceso administrativo consagrados en
normas de rango constitucional, considera pertinente detallar los elementos esenciales
de la defensa. Esto permitira a la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS),
comprender de manera clara y precisa los fundamentos juridicos y los razonamientos
que este 6rgano regulador ha tomado en cuenta para llegar a la parte dispositiva de la
presente Resolucion, asegurando asi la transparencia y la tutela efectiva de los
derechos involucrados.

ATENDIDO: Que, con el propésito de sustentar sus pedimentos, y a partir de los alegatos
previamente expuestos, Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), desarrollo
—en esencia— los siguientes argumentos, los cuales se listan a continuacion en el
mismo orden en que fueron presentados en su escrito de defensa:

i. Que el déficit en la inversion de las reservas de contingencia por exceso de
gastos administrativos no constituye una infraccion, toda vez, que no esta
tipificada en la Ley ni en sus modificaciones; y la normativa mediante la cual se
lleva el proceso es ilegal y esta siendo interpelada por ante el Consejo Nacional
de Seguridad Social.

ii. Que el déficit al cual se hace referencia fue subsanado dentro del plazo de 90
dias lo que es permitido por la Superintendencia.

iii. Que no fueron tomados en cuentas dos certificados financieros abiertos en
fecha 29 de enero del afo 2025 y 19 de marzo del aiio 2025, respectivamente.

ATENDIDO: Que en tal sentido, y con el objetivo de garantizar una tutela administrativa
efectiva, asi como el derecho a una debida motivacion respecto de las decisiones
adoptadas por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), resulta
necesario analizar y dar respuesta individualizada a cada una de las argumentaciones
formuladas por la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), a través de sus
abogados apoderados, Holguin - Espaillat & Asocs., a los fines de determinar la
procedencia o no de las mismas. Para tales efectos, en lo sucesivo se abordaran dichos
planteamientos en el mismo orden en que fueron presentados. A saber:

Pagina 39 de 60

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES LRQA

Av, 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa: 809.227.0714 eI

Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1S0 9001

LRQA

CERTIFIED

ISO/IEC 27001

Website: www.sisalril.gob.do « Redes Sociales: @SISALRILRD




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

1. Que el déficit en la inversidn de las reservas de contingencia por exceso de
gastos administrativos no constituye una infraccién, toda vez, que no esta
tipificada en la Ley ni en sus modificaciones; y la normativa mediante la cual se
lleva el proceso es ilegal y esta siendo interpelada por ante el Consejo Nacional
de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, resulta juridicamente relevante recordar lo dispuesto en el articulo
180 de la Ley Nam. 87-01, el cual establece que:

“Sera considerada como una infraccion, cualquier incumplimiento por accion
u omision de las obligaciones establecidas por la presente ley y sus normas
complementarias, asi como las conductas sancionables consignadas en los
mismos (...)".

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: Que, en atencion a lo anterior, resulta necesario resaltar la funcion esencial
que cumple la potestad sancionadora de la Administracion Publica, en tanto constituye
un instrumento legitimo para garantizar el cumplimiento de las normas y la tutela
efectiva de los derechos de los ciudadanos —en el caso de marras, de los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social— En efecto, la existencia de un régimen
sancionador, como el previsto en la Ley Nim. 87-01 y sus normas complementarias,
permite a esta Superintendencia velar por la observancia de las obligaciones legales y,
en particular, asegurar que la Administradora de Riesgo de Salud, cuente con una
liquidez suficiente para cumplir con sus compromisos contractuales y legales frente a
los afiliados y los prestadores de servicios de salud.

ATENDIDO: Que, en ese orden, resulta pertinente destacar lo expresado por el profesor
Eduardo Garcia de Enterria, quien sostiene que: “Las potestades son medios juridicos
con que la Administracion procura sus fines. Toda accion administrativa se presenta
como el gjercicio de un poder que la ley atribuye de forma previa y que delimita, por lo
que el gjercicio de potestades por parte de la Administracion siempre presupone una
atribucion legal®.” En tal virtud, el reconocimiento de la potestad sancionadora respecto
de conductas contrarias al contenido y espiritu de la ley y sus normas complementarias
constituye una manifestaciéon legitima y necesaria de la funcion administrativa, en
tanto la responsabilidad institucional confiada a esta Superintendencia se realiza

1 (Garcia de Enterria, Eduardo y Fernandez, Tomas-Ramon. Curso de Derecho Administrativo, Tomo
I. (14va. ed. Madrid: Editorial Civistas, 2008).
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efectivamente mediante la capacidad de imponer consecuencias juridicas a los sujetos
bajo su fiscalizacion y control. Tal es el caso, en el marco del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), los Prestadores
de Servicios de Salud (PSS) y el Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccion de
Riesgos Laborales (IDOPPRIL).

ATENDIDO: Que el argumento relativo a la inexistencia de tipificacion de la infraccion
carece de fundamento juridico, por cuanto el articulo 180 de la Ley Nuim. 87-01, de
fecha nueve (9) de mayo de 2001, establece expresamente que sera considerada
como infraccién “cualquier incumplimiento por accién u omisién de las obligaciones
establecidas por la presente ley y sus normas complementarias”, sin circunscribir el
régimen sancionador Unicamente al catalogo del articulo 181. En consecuencia, los
actos reglamentarios dictados por esta Superintendencia, entre ellos la Resolucion
NGm. 149-2008 y la Circular Nim. 014299 de 2011, emanados en virtud de la
potestad normativa conferida por los articulos 175 y 176, constituyen normas
complementarias con fuerza vinculante y obligatoria para las Administradoras de
Riesgos de Salud.

ATENDIDO: Que el déficit en la inversion de las reservas por exceso de gastos generales
y administrativos afecta la suficiencia patrimonial de la entidad y compromete la
liquidez necesaria para el pago oportuno a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS),
lo que puede repercutir en la continuidad y calidad de las atenciones a los afiliados,
contrariando los fines del articulo 60 de la Constitucion de la Republica; y del articulo
150 de la Ley Nim. 87-01.

ATENDIDO: Que, en ese sentido, resulta pertinente indicar lo contenido en los articulos
150, 175y 176 de la Ley Nam. 87-01, disponiendo lo siguiente:

“Art. 150. Sin perjuicio de las condiciones que establezcan las normas
complementarias, las administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Seguro
Nacional de Salud (SNS) deberan llenar, por lo menos, los siguientes
requisitos: (...)

b) Contar con una organizacién administrativa y financiera capaz de

administrar los riesgos de salud en condiciones de eficiencia,
competitividad y solvencia econémica;

i) Cumplir con cualquier otro requisito que establezca el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS) y/0 la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales”

Pagina 41 de 60

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES LRQA

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa: 809,227.0714 CERTIFIED

Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1SO 9001

LRQA

CERTIFIED

1SO/1EC 27001

Website: www.sisalril.gob.do * Redes Sociales: @SISALRILRD




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALES
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Art. 175. Creacion de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales Se
crea la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales como una entidad
estatal, autonoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, la cual, a
nombre y representacion del Estado Dominicano ejercera a cabalidad la
funcién de velar por el estricto cumplimiento de la presente ley y sus normas
complementarias, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar la
solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras
de Riegos de Salud (ARS), supervisar el pago puntual a dichas
Administradoras y de éstas a las PSS y de contribuir a fortalecer el Sistema
Nacional de Salud. Sera una entidad dotada de un personal técnico y
administrativo altamente calificado. Esta facultada para contratar, demandar
y ser demandada y sera fiscalizada por la Contraloria General de la Republica
y/0 la Camara de Cuentas, solo en lo concerniente al examen de sus ingresos
y gastos”.

(Resaltado es nuestro)

Art. 176 La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales tendra las

siguientes funciones: literal d) Supervisar, controlar y evaluar el
funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS; fiscalizarlas
en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion,
mantenimiento, operacioén y aplicacion del fondo de reserva y al capital
minimo; y literal f) Disponer el examen de libros, cuentas, archivos,

documentos, contabilidad, cobros y bienes fisicos de las ARS, SNS y de las
PSS contratadas por éstas;

(Resaltado es nuestro)

y suficiencia patrimonial.

ATENDIDO: Que, conforme a la Resolucion Administrativa SISALRIL nim. 00163-2009,
las reservas técnicas constituyen provisiones obligatorias destinadas a garantizar la
solvencia financiera de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), e incluyen las
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ATENDIDO: Que, conforme al modelo financiero del Seguro Familiar de Salud previsto
en la Ley Num. 87-01, las Administradoras de Riesgos de Salud administran recursos
con afectacion especifica destinados a garantizar la cobertura de prestaciones
médicas, por lo que deben mantener condiciones permanentes de solvencia, liquidez
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Reservas de Aportaciones y Contribuciones no Devengadas, Reclamaciones Liquidadas
y Pendientes de Pago, Reclamaciones Pendientes de Liquidacion y Siniestros Ocurridos
Pero No Reportados (IBNR), las cuales deben ser constituidas, mantenidas e invertidas
de forma permanente, actualizada y verificable, a fin de asegurar la continuidad en el
pago de las prestaciones a los afiliados.

ATENDIDO: Que, adicionalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo octavo de la
Resolucion Nam. 149-2008, toda vez que una Administradora de Riesgos de Salud
(ARS) exceda el limite maximo del diez por ciento (10%) de los gastos administrativos,
debera constituir obligatoriamente una reserva de contingencia equivalente al exceso
incurrido; y que, segun la Circular SISALRIL Nam. 014299, dicha reserva debe ser
invertida exclusivamente en los instrumentos autorizados por la Resolucion Ndm.
163-2009, quedando registrada en la cuenta No. 110705 “Otras Inversiones Libres”.

ATENDIDO: Que, las reservas técnicas y las reservas por contingencias derivadas del
exceso de gastos generales y administrativos constituyen provisiones obligatorias de
caracter prudencial, cuya finalidad es asegurar la disponibilidad inmediata de recursos
liquidos que respalden el pago oportuno a prestadores y afiliados, funcionando como
mecanismos de garantia financiera frente a contingencias asistenciales.

ATENDIDO: Que, la inversion efectiva de dichas reservas en instrumentos seguros,
liquidos y libres de gravamenes no constituye una formalidad contable, sino una
obligacion sustantiva de protecciéon patrimonial, cuyo incumplimiento reduce la
capacidad de respuesta financiera de la entidad y compromete la estabilidad del
sistema.

ATENDIDO: Que, en virtud del articulo 176 literal d) de la Ley Nim. 87-01, corresponde
a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales supervisar, fiscalizar y controlar la
constitucion, mantenimiento e inversion de dichas reservas, en proteccion directa de
los derechos de los afiliados

ATENDIDO: Que el Déficit presentado en la Inversion de la Reservas de Contingencia
por Exceso de Gastos Generales y Administrativos, afectan de manera directa la
solvencia técnica de la entidad, al disminuir los activos liquidos requeridos para hacer
frente a las variaciones de siniestralidad, generando riesgo de iliquidez, desequilibrio
actuarial y posible incumplimiento de pago a los Prestadores de Servicios de Salud
(PSS), con repercusion negativa en la continuidad de la atencion médica a los afiliados.
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ATENDIDO: Que los Gastos Generales y Administrativos corresponden a los gastos
propios del funcionamiento interno de las Administradoras de Riesgos de Salud y se
encuentran sujetos a un limite porcentual establecido por la normativa vigente; por
tanto, su exceso reduce la disponibilidad financiera de la entidad e incide en su
capacidad de constituir e invertir oportunamente las reservas técnicas obligatorias,
generando el déficit de inversion verificado al cierre del periodo fiscal evaluado.

ATENDIDO: Que, las denominadas reservas técnicas y reservas por contingencias
constituyen desarrollos técnicos y contables del referido “fondo de reserva”,
establecidos mediante normas complementarias dictadas en ejercicio de la potestad
reglamentaria de esta Superintendencia, por lo que su verificacion e inversién se
encuentran comprendidas dentro de la competencia legal de supervision prevista en la
citada disposicion.

ATENDIDO: Que la Resolucion Nim. 149-2008, de fecha veintiocho (28) de enero de
dos mil ocho (2008), establece en su articulo octavo que: “Se mantiene el porcentaje
de gasto de administracion en diez por ciento (10 %)” asimismo la Circular SISALRIL
Num. 014299, de fecha diecinueve (19) de agosto de dos mil once (2011), precisa la
metodologia de célculo y registro contable de dicha reserva, ademas dispone la
constitucion de una reserva de contingencia equivalente al exceso incurrido, a ser
invertida en instrumentos financieros, conforme a la resoluciéon 163-2009, a fin de
garantizar la capacidad de pago y la estabilidad financiera de las Administradoras de
Riesgos de Salud.

ATENDIDO: Que, es necesario destacar que, la Normativa de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), es una normativa de caracter vinculante que
tiene como objetivo regular las conductas que constituyen infracciones por parte de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). Este reglamento establece los
procedimientos y criterios para la imposicion de sanciones por el incumplimiento de las
disposiciones relacionadas con la cobertura de servicios de salud, la correcta
asignacion de recursos, y la proteccion de los derechos de los afiliados.

ATENDIDO: Que, en este marco, la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, emitida por el Consejo Nacional de
la Seguridad Social, mediante la Resolucion No. 584-03 del 15 de febrero del 2024,
fue concebida como instrumento operativo para viabilizar el ejercicio efectivo de la
potestad sancionadora atribuida por la Ley Nim. 87-01 a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL). En efecto, dicha normativa reglamentaria encuentra su
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fundamento en las competencias expresamente conferidas a esta autoridad
administrativa, particularmente en lo relativo a la supervision, fiscalizacion y regulacion
de las actuaciones de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y de los
Prestadores de Servicios de Salud (PSS), asi como en su deber institucional de proteger
los derechos de los afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales. Asi, la norma reglamentaria no constituye una creacion autonoma, sino una
derivacion directa de los mandatos legales que permiten a la SISALRIL imponer
consecuencias juridicas frente a los incumplimientos que afecten la integridad y
continuidad del servicio en el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: Que, en ese sentido, la actuacion imputada a la Aseguradora de Riesgos de
Salud objeto del presente procedimiento administrativo sancionador encuentran
fundamento legal en disposiciones expresas de la Ley Nim. 87-01 y en su normativa
complementaria, segun fueron debidamente notificadas, a saber: la conducta
consistente en exceder el porcentaje establecido para los gastos generales y
administrativos, establecidos en las normas vigentes en materia de servicios de salud,
tipificada como infraccion leve. Esta infraccion se inscribe dentro del catalogo
normativo que habilita a esta Superintendencia para calificar y sancionar conductas
que contravienen los fines de proteccion y continuidad en la atencion que rigen el
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: Ademas, la Resolucién nim. 584-03 goza de una presuncion de legalidad.
De ahi que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), no puede —a
través de un acto administrativo— desconocer dicho reglamento, en virtud
del «principio de inderogabilidad singular de los reglamentos». Este principio consagra
la primacia de las normas reglamentarias frente a los actos y resoluciones
administrativas singulares, sometiéndose los drganos y entes administrativos a la
observancia de sus propios reglamentos.

ATENDIDO: A que, los magistrados Milton Ray Guevara, Rafael Diaz Filpo y Alba Luis
Beard Marcos, refiriéndose al alcance de este principio en el voto salvado conjunto
plasmado en la Sentencia TC/0237/22 de fecha 4 de agosto de 2022, explican lo
siguiente:

“La fuerza obligatoria del reglamento comprende a la colectividad, es
vinculante tanto para los particulares en su libre ejercicio como a los poderes
publicos constituidos; éstos ultimos imposibilitados de desconocer sus
propias disposiciones en virtud del «principio de inderogabilidad singular de
los reglamentos.

Pagina 45 de 60

¢t

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIE LABOR
SALU IESGOS ORALES LRQA

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini, Santo Domingo, R.D. + Oficina Administrativa: 809.227.0714 A

Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809,200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1SO 9001

LRQA

CERTIFIED

IS0/IEC 27001

Website: www.sisalril.gob.do = Redes Sociales: @SISALRILRD




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Principio que también es reconocido bajo la alocucion latina tu patere legem
quam fecist; formula que precisa la subordinacion del reglamento a la ley,
pero, a su vez, la de los actos administrativos a los reglamentos. O lo que es
igual, ningun acto administrativo [puede] ser contrario a un reglamento, y la
Administracién Pudblica actuante en este tenor no [puede] desconocer su
propia disposicién. No es posible dispensar el cumplimiento del reglamento”

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: Que la presuncion de legalidad y ejecutoriedad de las normas
administrativas complementarias, asi como el principio de inderogabilidad singular de
los reglamentos, han sido reconocidos por la doctrina y por pronunciamientos del
Tribunal Constitucional dominicano; aceptar que una norma complementaria dictada
en virtud de habilitacion legal deja de ser obligatoria por el mero hecho de estar en
tramite de impugnacidn vulneraria la funcion regulatoria y de supervision que la ley
encomienda a esta Superintendencia y pondria en riesgo la proteccion de los afiliados.

ATENDIDO: Que, en consecuencia, procede rechazar dicho planteamiento, toda vez que
la conducta imputada encuentra fundamento normativo expreso en virtud de la
potestad que le confiere el articulo 2 de la Ley nim. 87-01, a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales, mediante la cual fueron emitidas tanto la Resolucién NGm.
149-2008 y la Circular Nim. 014299; las cuales tienen por finalidad asegurar que los
recursos del sistema se destinen prioritariamente a la cobertura de servicios médicos,
evitando la concentracion de fondos en costos operativos que comprometan la
finalidad publica del régimen contributivo del Seguro Familiar de Salud.

ATENDIDO: Asimismo, la Resolucién Nim. 584-03, norma reglamentaria vigente, goza
de presuncién de legalidad y resulta vinculante tanto para los particulares como para
esta Superintendencia, conforme al principio de inderogabilidad singular de los
reglamentos, el cual impide a la Administracion desconocer o dispensar el
cumplimiento de sus propias disposiciones a través de actos administrativos
singulares. En virtud de lo anterior, carece de fundamento juridico el alegato dirigido a
excluir la aplicacion de dicha resolucion en el presente procedimiento sancionador, por
ser estar esta interpelada por ante el Consejo Nacional de Seguridad Social, tal y como
establece Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS).

ATENDIDO: Que, en virtud de la habilitacion legal contenida en la Ley Nim. 87-01, esta
Superintendencia esta facultada para dictar normas técnicas y complementarias que
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precisan los requisitos de solvencia, las metodologias de calculo y las obligaciones
relativas a reservas y margenes de solvencia de las Administradoras de Riesgos de
Salud, por lo que las resoluciones y circulares dictadas en ejercicio de esa potestad
normativa constituyen normas complementarias con fuerza vinculante hasta tanto no
se disponga su suspension o nulidad por la via procedimental correspondiente.

2. Que el déficit al cual se hace referencia fue subsanado dentro del plazo de 90
dias lo que es permitido por la Superintendencia;

ATENDIDO: A que la parte in-fine de la circular SISALRIL No. 014299 de fecha
diecinueve (19) de agosto del ano dos mil once (2011), reza de la manera siguiente:

“En los casos en que el balance de dicha reserva (210204), sea superior al
monto de la Cuenta 3103 “Reservas de Capital y Beneficios Acumulados” y
como consecuencia se origine una disminucion en el Capital Minimo
Requerido, segln lo establecido en el articulo 5 del Reglamento para la
Organizacion y Regulacion de las ARS/SNS, las mismas deberan completar
dicho capital en un plazo maximo de 90 dias, contados a partir del cierre del
periodo en que se origind el déficit”.

(Subrayado es nuestro)

ATENDIDO: Que, conforme al contenido de la Circular SISALRIL No. 014299, al
establecer un plazo maximo de noventa (90) dias, lo hace de manera expresa y
exclusiva para los casos en que el registro contable de la reserva por exceso de gastos
administrativos genere una disminucion en el Capital Minimo Requerido, obligacion
qgue recae sobre la reposicion de dicho capital, sin que de su texto se desprenda la
concesion de un plazo de gracia para la inversion del monto excedente correspondiente
a las reservas de contingencia, cuya cobertura mediante instrumentos financieros
validos es exigible de forma inmediata.

ATENDIDO: Que, en consecuencia, el argumento de la ARS APS carece de sustento
normativo, toda vez que confunde dos figuras distintas: el capital minimo y las reservas
de contingencia. La obligacién de invertir el monto excedente en instrumentos
financieros validos es inmediata y no esta sujeta a un plazo de gracia, conforme a lo
dispuesto en la Circular SISALRIL No. 014299 y la Resolucion 149-2008.

ATENDIDO: Que, aun en el supuesto de que la Administradora de Riesgos de Salud APS
hubiese realizado actuaciones posteriores tendentes a corregir el déficit en la inversion
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de las reservas de contingencia, dichas actuaciones no desvirttian la configuracion del
incumplimiento verificado dentro del periodo objeto de supervision, toda vez que, en el
régimen de Derecho Administrativo Sancionador, la subsanacion posterior solo
produce efectos atenuantes cuando la norma asi lo prevé de manera expresa, sin que
en el presente caso exista disposicion que otorgue efecto eximente a dicha
regularizacion.

ATENDIDO: Que, la conducta no constituye un hecho aislado ni accidental, sino que se
inscribe dentro de una secuencia reiterada de incumplimientos previamente advertidos
por esta Superintendencia mediante las comunicaciones SISALRIL-DGR-No.
2022005602, de fecha veintidés (22) de agosto de dos mil veintidés (2022), y
SISALRIL-DGR-No. 2023004279, de fecha tres (03) de julio de dos mil veintitrés
(2023), en las cuales se notificaron déficits en la inversion de las reservas por exceso
de gastos administrativos correspondientes a los ejercicios 2021 y 2022,
respectivamente, sin que las medidas adoptadas hayan evitado la repeticion del
incumplimiento en el ejercicio 2024.

ATENDIDO: Que, la reiteracion del déficit en ejercicios fiscales sucesivos evidencia no
solo la improcedencia del alegado plazo de gracia invocado por la ARS APS, sino
ademas la ineficacia de las supuestas medidas correctivas adoptadas, lo que refuerza
la conclusién de que se trata de un incumplimiento continuado en el tiempo, contrario
al deber de solvencia y diligencia reforzada que impone la Ley Nim. 87-01 a las
Administradoras de Riesgos de Salud.

ATENDIDO: Que, en el ambito del Derecho Administrativo Sancionador, Ila
responsabilidad se determina con base en la verificacion objetiva del incumplimiento
normativo dentro del periodo evaluado, siendo improcedente pretender que una
regularizacion posterior, realizada incluso luego de iniciado el proceso de supervision y
arqueo, tenga efecto liberatorio, maxime cuando la normativa aplicable no contempla
tal exoneracion.

ATENDIDO: Que, en consecuencia, el argumento de la ARS APS relativo a la alegada
subsanacion dentro de un plazo de noventa (90) dias carece de fundamento normativo
y factico, por lo que procede rechazarlo en todas sus partes, al no desvirtuar la
configuraciéon del incumplimiento verificado ni afectar la validez del procedimiento
administrativo sancionador iniciado.
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3. Que no fueron tomados en cuentas dos certificados financieros abiertos en
fecha 29 de enero del aifo 2025 y 19 de marzo del aiio 2025, respectivamente.

ATENDIDO: Que, durante el proceso de auditoria y arqueo fisico realizado por esta
Superintendencia, se solicité formalmente a la ARS APS la documentacion que avalara
las inversiones realizadas en el primer trimestre del ano 2025, incluyendo los
certificados financieros mencionados. Sin embargo, la_ARS no suministré
oportunamente dicha docume ion, lo que constituyé una limitacién al alcance de |

auditoria, conforme se indica en el informe técnico correspondiente.

ATENDIDO: Que, adicionalmente, conforme a la Resolucion 00163-2009, las
inversiones que respaldan las reservas técnicas deben estar libres de gravamenes y
ser liquidas y disponibles, por lo que cualquier instrumento pignorado o no
documentado no puede ser considerado valido para fines de cobertura de reservas.

ATENDIDO: Que, conforme al articulo 180 de la Ley Nim. 87-01, sera considerada
como infraccion cualquier incumplimiento por accion u omision de las obligaciones
establecidas por la presente ley y sus normas complementarias. En ese sentido, el
déficit en la inversion de las reservas por exceso de gastos administrativos constituye
una infraccion administrativa, al contravenir lo dispuesto en la Resolucion 149-2008 y
la Circular SISALRIL No. 014299.

ATENDIDO: Que, si bien la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS) presentd
en su escrito de defensa dos instrumentos financieros, un certificado por
RD$15,000,000.00 en la Asociacion Bonao de Ahorros y Préstamos (29 de enero de
2025)y un fondo mutuo por RD$25,000,000.00 en el Banco de Reservas (20 de marzo
de 2025), los cuales fueron comunicado a esta entidad en fecha veintisiete (27) de
junio del afio dos mil veinticinco (2025), dichos instrumentos corresponden al ejercicio
fiscal del ano 2025, por lo que no pueden ser considerados para subsanar el
incumplimiento verificado al cierre del aino 2024 (31 de diciembre), fecha en la cual se
constato la insuficiencia en la inversion de las reservas técnicas exigidas por la
normativa aplicable.

ATENDIDO: Que, la Resolucion Nuim. 163-2009 establece de forma expresa y taxativa
los instrumentos financieros validos para la inversion de las reservas, disponiendo que
las Reservas Técnicas deberan invertirse exclusivamente en: (i) Certificados de
depésito y depésitos a plazo fijo con opcion de redencidn anticipada, emitidos por
entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos; (ii) Certificados de inversion
del Banco Central, con opcion de redencion anticipada; y (iii) Contratos de participacion

Pagina 49 de 60
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES LRQA LRQA
CERTIFIED CERTIFIED

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa: 809.227.0714
Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1SO 9001 150/1EC 27001
Website: www.sisalril.gob.do * Redes Sociales: @SISALRILRD




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

en hipotecas aseguradas con clausula de recompra. Del mismo modo, permite que
hasta un veinticinco por ciento (25%) de la Reserva de Aportaciones y Contribuciones
no Devengadas sea invertido en valores emitidos o garantizados por el Estado
Dominicano o en valores de oferta publica autorizados, siempre que mantengan
calificacion de riesgo no inferior a BBB.

ATENDIDO: Que el instrumento denominado “AFl Reservas”, correspondiente a
participaciones en un fondo de inversion abierto administrado por una sociedad
administradora de fondos de inversién, no se encuentra comprendido dentro de las
categorias expresamente previstas en dicha normativa; en consecuencia, dicho
instrumento carece de aptitud juridica para integrar el cémputo de las reservas
obligatorias, por no ajustarse a los tipos de inversién autorizados por la regulacion
sectorial.

ATENDIDO: Que, por consiguiente, los fondos de inversion abiertos, incluidos aquellos
administrados por sociedades administradoras de fondos (AFl), no se encuentran
contemplados dentro de los instrumentos autorizados por la Resolucién NGm.
163-2009, razon por la cual carecen de idoneidad juridica y técnica para ser utilizados
como respaldo de las reservas obligatorias, incluyendo la reserva por exceso de gastos
administrativos prevista en la Circular SISALRIL Nim. 014299.

ATENDIDO: Que, por ambas razones, extemporaneidad respecto del cierre fiscal y falta
de adecuacion al régimen de inversiones permitido, los certificados aportados por la
ARS APS no pueden ser valorados para acreditar el cumplimiento de la obligacion de
inversion minima, manteniéndose el déficit determinado al treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

ATENDIDO: Que de la revision de los informes técnicos y financieros correspondientes
a los ejercicios fiscales marcados mediante los oficios SISALRIL-DGR No. 2022005602
de fecha veintidés de agosto del ano dos mil veintidés (2022), y SISALRIL-DGR No.
2023004279 de fecha tres (03) de julio del afio dos mil veintitrés (2023), se comprobd
gue la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), presentd déficits en Ia
constitucion e inversion de las reservas por exceso de gastos generales y
administrativos, lo que evidencia un patron de incumplimiento reiterado en el
mantenimiento de los niveles de solvencia requeridos por esta Superintendencia.

ATENDIDO: Que la reiteracion de déficits en ejercicios consecutivos refleja una gestion
administrativa que no ha adoptado las medidas correctivas necesarias para garantizar
la suficiencia patrimonial y la estabilidad financiera exigidas dentro del Sistema
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Dominicano de Seguridad Social, circunstancia que agrava la valoracion del
incumplimiento constatado en el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro (2024) y refuerza
la necesidad de adoptar medidas administrativas proporcionales orientadas a
preservar la proteccion de los afiliados y la sostenibilidad del sistema.

ATENDIDO: Que, conforme a la Resolucion Administrativa SISALRIL Ndm. 00163-2009,
las ARS deben mantener un pleno de retencion, contratos de reaseguro y reservas
técnicas constituidas e invertidas en todo momento, como requisito prudencial
indispensable para garantizar el pago oportuno a las Prestadoras de Servicios de Salud
(PSS) y la estabilidad del sistema; tales reservas han de verificarse efectivamente al
cierre del periodo objeto de supervision.

ATENDIDO: Que de las actuaciones de auditoria y verificacion practicadas por esta
Superintendencia se constaté un déficit real en la inversion de las reservas al 31 de
diciembre de 2024, por un monto de RD$21,615,706.25, cifra que refleja insuficiencia
de cobertura al corte y que compromete la solvencia técnica y la liquidez exigibles
conforme a la regulacién prudencial.

ATENDIDO: Que, la correcta constitucion, mantenimiento e inversién de las reservas
constituye un requisito prudencial esencial para asegurar la solvencia técnica, la
liquidez operativa y la capacidad de pago continuo de las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS), resultando indispensable para la proteccion del derecho fundamental
a la seguridad social consagrado en el articulo 60 de la Constitucion de la Republica y
para la estabilidad del Seguro Familiar de Salud en su conjunto.

VI.  DEL DERECHO Y PONDERACION DEL CASO:

CONSIDERANDO: Que, la Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales la facultad para evaluar, en cada
procedimiento sancionador que instruye, las circunstancias especificas en las que se
ha cometido la infraccion, las caracteristicas de la misma, su naturaleza, y las pruebas
presentadas por el presunto infractor en el gjercicio de su derecho de defensa.

CONSIDERANDO: Que el principio de Equilibrio Financiero, consagrado en el articulo 3
de la Ley nim. 87-01, resalta la necesidad de garantizar la sostenibilidad econémica
del Sistema Dominicano de Seguridad Social, mediante la adopcion de medidas que
aseguren una adecuada correspondencia entre las prestaciones ofrecidas y los
recursos disponibles. En atencion a dicho principio resulta indispensable que las
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Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) implementen acciones correctivas
orientadas a la normalizacion de su situacion financiera, con el propésito de asegurar
el cumplimiento de los requisitos legales y de preservar la estabilidad institucional y la
calidad en la prestacion de los servicios a los afiliados.

CONSIDERANDO: A que resulta esencial para esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, en su rol de ente regular y supervisor del Sistema Dominicano de Seguridad
Social evaluar la cooperacion de los entes regulados ante los requerimientos
formulados. Esto, debido a que el funcionamiento eficaz, oportuno y transparente del
sistema depende de la colaboracion activa de todos los actores involucrados, quienes
den garantizar el cumplimiento irrestricto de las normas y principios que los rigen.

CONSIDERANDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
en su calidad de érgano supervisor y fiscalizador del Sistema Dominicano de Seguridad
Social, conforme a los dispuestos en la Ley nim. 87-01 y sus reglamentos de
aplicacion, tiene la facultad de requerir la adopcién de medidas técnicas, financieras y
administrativas por parte de la Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), en los casos
en que se identifiquen debilidades operativas o de gestion que puedan afectar la
calidad del aseguramiento en salud.

CONSIDERANDO: A que, en ejercicio de sus atribuciones legales en calidad de érgano
rector, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales puede bajo criterios
debidamente fundamentados disponer la adopcion de medidas correctivas por parte
de las ARS, orientadas a optimizar su desempeno en la gestion del aseguramiento en
salud, al tiempo que se vela por la proteccion del equilibrio financiero de las entidades.
Tales acciones resultan esenciales para fortalecer la transparencia, eficiencia del
sistema y la garantia de derechos de los afiliados.

iy CONSIDERANDO: Que, el apartado “D” del articulo 176 de la Ley Nim. 87-01, establece

que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) tiene la facultad de
supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y
de las ARS; fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la
constitucion, mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital
minimo.

CONSIDERANDO: Que, Que, a su vez, el apartado “G” del articulo 176 de la Ley Ndm.

87-01, indica que, dentro de sus funciones, la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) tiene la facultad de imponer multas y sanciones a las ARS y al
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SNS, mediante resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con las
disposiciones de la presente ley y sus normas complementarias.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, el articulo 180 de la Ley Nim. 87-01, dispone que: “Sera
considerada como una infraccion, cualquier incumplimiento por accién u omision de
las obligaciones establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi
como las conductas sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccion sera
manejada de manera independiente aun cuando tenga un origen comun. Los
empleadores y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) seran responsables de
las infracciones cometidas por sus dependientes en el gjercicio de sus funciones. La
facultad de imponer una sancién caduca a los tres anos, contados a partir de la
comision del hecho y la accién para hacer cumplir la sancion prescribe a los cinco
anos, a partir de la sentencia o resolucion”.

ATENDIDO: Que, en consecuencia, los hechos comprobados se subsumen en la
previsién general contenida en el articulo 180 de la citada ley, que califica como
infraccién administrativa todo incumplimiento por accién u omision de las obligaciones
establecidas por dicha ley y sus normas complementarias, quedando configurada la
responsabilidad administrativa de la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS
APS).

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo establecido en el articulo 182 de la Ley Nim. 87-
01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, modificado por el articulo 11,
de la Ley Ndm. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la
Direccion General de Informacién y Defensa del Afiliado (DIDA), las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) que incurran en cualquiera de las infracciones previstas en
dicha ley y sus normativas complementarias, estaran obligadas a pagar una multa que
oscila entre cincuenta (50) y trescientos (300) salarios minimos nacionales.

CONSIDERANDO: Que, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), aprobd
mediante Resolucion Num. 584-03, en su Seccién Ordinaria celebrada el quince (15)
de febrero del ano dos mil veinticuatro (2024), la Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), el
cual clasifica las infracciones en leves, moderadas y graves.

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos
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Laborales (SRL) las infracciones leves son aquellas en el que el presunto infractor no
cumpla con los deberes formales establecidos por la Ley 87-01, sus modificaciones y
reglamentos, asi como, con cualquier disposicién normativa aprobad por el CNSS o la
SISALRIL.

CONSIDERANDO: Que, el parrafo I, del articulo 4, de la referida Normativa, establece
las siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una multa de
cincuenta (50) a cien (100) Salarios Minimos Nacional; b) Moderadas, con una multa
de ciento uno (101) a ciento doscientos (200) Salarios Minimos Nacional; y ¢) Graves,
con una multa de doscientos uno (201) a trescientos (300) Salarios Minimos Nacional.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 6, numeral 25, de la Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobado
mediante la Resolucion No. 584-03, de fecha quince (15) de febrero del afio dos mil
veinticuatro (2004), del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), establece que
incurre en infracciones leves: “25) La ARS y/o0 el IDOPRIL que se exceda en el
porcentaje establecido para los gastos administrativos, de acuerdo con lo previsto en
la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias”.

CONSIDERANDO: Que, esta Superintendencia sostiene que el principio de seguridad
juridica, previsibilidad y certeza normativa obliga a la Administracion a actuar en
estricto cumplimiento de la ley vigente, sin que en ningln caso pueda alterar
arbitrariamente las normas o los criterios administrativos aplicables. En ese sentido, la
gestion independiente de cada caso, como ha quedado demostrado, es resultado de
la aplicacion rigurosa de la Ley Nam. 87-01, la cual garantiza la uniformidad y legalidad
en las actuaciones de este organo regulador.

CONSIDERANDO: Que, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a través de su
Resolucion Nim. 01-2024, de fecha dos (2) de enero del afno dos mil veinticuatro
(2024), ha fijado el Salario Minimo Nacional (SMN) de la Seguridad Social que entra en
vigencia a partir del dia primero (1lero) de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024),
la suma de Diecinueve Mil Trescientos Cincuenta y Dos Pesos con 50/100
(RD$19,352.50), sirviendo como parametro normativo en la aplicacion de sanciones y
otros calculos relacionados con el presente procedimiento administrativo sancionador.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: A que, segln los criterios establecidos en la Resolucion Num. 584-
03, en su Seccion Ordinaria celebrada el quince (15) de febrero del afio dos mil
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veinticuatro (2024), la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), arrojé como resultado, lo siguiente:

I.  Procede en este caso una clasificacion LEVE equivalente a cien (100) Salarios
Minimos Nacionales vigente en la Replblica Dominicana, ascendente a la suma
de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
Y DOS PESOS 00/100 (RD$1,935,250.00), la cual esta tipificada en el numeral
25, del articulo 6, de la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, relativa al exceso en el
porcentaje establecido para los gastos administrativos, de acuerdo con la lay
87-07 y las normas complementarias.

CONSIDERANDO: A que las sanciones precedentemente establecidas se encuentran
comprendidas dentro del rango dispuesto conforme a lo establecido en el articulo 182
de laLey Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, modificado
por el articulo 11, de la Ley Nam. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS) y la Direccion General de Informacion y Defensa del Afiliado (DIDA), las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) que incurran en cualquiera de las
infracciones previstas en dicha ley y sus normativas complementarias, estaran
obligadas a pagar una multa que oscila entre cincuenta (50) y trescientos (300) salarios
minimos nacionales.

CONSIDERANDO: A que, en atencién a lo anterior, esta Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), en ejercicio de su potestad sancionadora y conforme a
los principios de proporcionalidad, razonabilidad y finalidad del Procedimiento
Administrativo Sancionador, considera que la seleccion de la sancion resulta
juridicamente valida y administrativamente adecuada, toda vez que permite mantener
la coherencia del régimen sancionador del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
sin desvirtuar la funcion preventiva ni el deber de respuesta institucional frente a la
conducta infractora verificada.

CONSIDERANDO: A que, el procedimiento administrativo sancionador en curso, se ha
instrumentado en apego al principio de legalidad, siendo el protocolo, las notificaciones
y plazos sujetos a la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud
y al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmente, de acuerdo a las previsiones
supletorias de los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y siguientes de la Ley Nim. 107-
13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo, asi como a las previsiones vinculantes existentes en la
Ley NUm. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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VIll.  CONSIDERACIONES FINALES

CONSIDERANDO: Que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
notificd en fecha tres (03) de junio del afio dos mil veinticinco (2025), las observaciones
a las inversiones que sustentan las Reservas Técnicas y el Exceso de Gastos Generales
y Administrativos, segin la Resolucion Num. 149-2008, de fecha veintiocho (28) de
enero de dos mil ocho (2008), y la Circular SISALRIL Nim. 014299, de fecha diecinueve
(19) de agosto de dos mil once (2011), a la Administradora de Riesgos de Salud APS
(ARS APS), mediante la cual les notifico que en las informaciones reportadas en los
estados financieros auditados al 31 de diciembre del ano 2024, presentaba un déficit
en la inversion de las reservas, por exceso de gastos generales y administrativos de
RD$16,802,893.35; sin embargo en el arqueo realizado en fecha 14 de mayo del
2025, se pudo identificar el certificado de inversion No 9606825485, emitido por el
banco de reservas, encontrandose pignorado como garantia de un préstamo, al 31 de
diciembre 2024, dicho certificado registraba un balance de RD$4,812,812.90,
incluyendo los intereses capitalizados, por lo que ese monto al ser excluido de las
reservas por excesos de gastos generales y administrativos producia un déficit real de
RD$21,615,706.25.

CONSIDERANDO: Que la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), alega
entre otras cosas, que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
omite el hecho de que el déficit fue subsanado en el plazo de los 90 dias otorgados
mediante la Circular SISALRIL Nam. 014299, de fecha diecinueve (19) de agosto de
dos mil once (2011), ademas que obvio el certificado financiero de fecha veintinueve
(29) de enero del ano dos mil veinticinco (2025), ademas de la inversion de Fondo
Mutuo Reserva Quisqueya, de fecha diecinueve (19) de marzo dos mil veinticinco
(2025), limitando la capacidad de supervision que tiene esta Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

CONSIDERANDO: Que, las conductas desplegadas por la Administradora de Riesgos de
Salud APS (ARS APS), resultan violatorias de los articulos 148, 150, 175, 176, 180 y
181 de la Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, asi
como de la Resolucion Nam. 149-2008, de fecha veintiocho (28) de enero de dos mil
ocho (2008), la Circular SISALRIL Nim. 014299, de fecha diecinueve (19) de agosto
de dos mil once (2011) y de las disposiciones contenidas en la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
configurando una infraccion administrativa sancionable conforme al ordenamiento
juridico vigente.

Pagina 56 de 60
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES LRQA LRQA
Lt S : ; _ . CERTIFIED CERTIFIED
Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. « Oficina Administrativa: 809.227.0714
Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1SO 9001 1SO/IEC 27001
Website: www.sisalril.gob.do * Redes Sociales: @SISALRILRD




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

VISTA: La Constitucion de la Repdblica, del 27 de octubre de 2024,
VISTA: La Ley nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

VISTA: La Ley nim. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con
la Administracion y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto de 2013;

VISTA: La Ley nim. 13-07, que Traspasa la Competencia del tribunal Superior
Administrativo al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo, del 5 de febrero del
2007,;

VISTA: La Ley nim. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la
Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social.
Modifica el recargo por mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) y modifica, ademas el esquema de comisiones aplicados por las
administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del 7 de febrero del 2020;

VISTO: El Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de
Riesgos de Salud, promulgado mediante el Decreto del Poder Ejecutivo nim. 72-03, de
fecha 31 de enero del 2003;

VISTO: El Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de
Salud del Régimen Contributivo, aprobado por el Consejo nacional de seguridad Social
mediante Resolucion ndm. 155-02 en fecha 22 de febrero de 2007, promulgado
mediante el Decreto nim. 234-07, de fecha 4 de mayo de 2007,

VISTO: La Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales, aprobado mediante la Resolucion nim. 584-03, en su
Sesion Ordinaria de fecha 15 de febrero del afio 2024;

VISTA: La Resolucion num. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por el
Consejo nacional de Seguridad Social. Que faculta a la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS) a establecer el nuevo monto de salario minimo nacional para el periodo
subsiguiente, utilizando la metodologia del calculo tan pronto el Comité Nacional de
Salarios apruebe y el Ministerio de Trabajo refrende una nueva escala para los salarios
minimos para el Sector Privado;

Pagina 57 de 60

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES LRQA

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa: 809.227.0714 CRRTIEED

Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1SO 9001

LRQA

CERTIFIED

ISO/IEC 27001

Website: www.sisalril.gob.do * Redes Sociales: @SISALRILRD




(e

2
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

VISTA: La Resolucion Administrativa num. 00199-2014, emitida por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, en fecha 25 de julio de 2014,

VISTOS: Los demas documentos que componen el expediente administrativo.

En virtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales por la Ley nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social,
de fecha 9 de mayo de 2001, y las normas indicadas en el cuerpo del presente acto se
dicta la siguiente:

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR, como en efecto se SANCIONA, a la Administradora
de Riesgos de Salud APS (ARS APS), con una multa ascendente a la suma de UN
MILLON NOVECIENTOS TREINTAY CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS
00/100 (RD$1,935,250.00), equivalente a cien (100) salarios minimos nacionales,
por la verificacion del déficit presentado en la inversion de las Reservas de
contingencias por exceso de Gastos Generales y Administrativos, en violacion al articulo
octavo de la Res, 00149-2008 y la circular No. 014299 y al articulo 6, numeral 25 de
la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales.

ARTICULO SEGUNDO: OTORGAR, como en efecto se OTORGA, un plazo de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la notificacion de la presente resolucion, para que la
Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS) proceda al pago total de la multa
previamente indicada ante la Tesoreria de la Seguridad Social, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 20 de la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO TERCERO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), que en caso de que la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS)
no cumpla con el pago de la multa en el plazo otorgado, proceda a implementar los
procedimientos necesarios para el cobro de las sumas adeudadas, conforme a lo
establecido por el articulo 28, literal “d” de la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social y el articulo 20 de la Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ARTICULO CUARTO: Se comunica formalmente y se hace formal ADVERTENCIA a la
Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), de que el pago de la sancion
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econdémica impuesta no exonera ni regulariza las infracciones detalladas en la presente
resolucion. La Administradora de Riesgos de Salud, debe abstenerse de llevar a cabo
cualquier practica que infrinja los principios de proteccion y sostenibilidad del Sistema
Dominicano de Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza la obligacion de acatar
cabalmente las disposiciones contenidas en la Ley Nim. 87-01, asi como las
normativas y reglamentos conexos que dictan la conducta apropiada en materia de
seguridad social. Incumplir con estas directrices continuara acarreando las sanciones
pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR, como en efecto se ORDENA, que el monto
correspondiente a la multa impuesta sea abonado a la Cuenta de Subsidios, en estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 182, modificado por la Ley Nam. 13-20, asi
como en la Resolucion Administrativa Nam.00045-2004, de fecha 17 de febrero de
2004, modificada por la Resolucion Administrativa Nim.00234-2020, de fecha 6 de
agosto de 2020, ambas emitidas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL).

ARTICULO SEXTO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, que la presente resolucion
administrativa sancionadora sea notificada a la Administradora de Riesgos de Salud
APS (ARS APS), y a la Tesoreria de la Seguridad Social, por el medio mas efectivo posible
para que surta los efectos legales correspondientes.

ARTICULO SEPTIMO: INFORMAR, como al efecto INFORMA, a la Administradora de
Riesgos de Salud APS (ARS APS), que, una vez notificada la presente resolucion
dispondra de un plazo de treinta (30) dias habiles y francos interponer un Recurso de
Reconsideracion en contra de la misma. Pudiendo, si asi lo decidiere, ejercer dentro
del mismo plazo de treinta (30) dias habiles y francos el recurso de apelacion
(jerarquico) ante el Consejo Nacional de Seguridad Social, segun lo establecido en la
Resolucion del CNSS No. 578-02, de fecha veintiséis (26) de octubre del afo dos mil
veintitrés (2023); o, en caso contrario, prescindir de la via administrativa y acudir
directamente a la jurisdiccion contenciosa administrativa, por ante el Tribunal Superior
Administrativo, segun fuere su eleccidn, al tenor de lo establecido en la Ley No. 13-07
que traspasa la competencia del Tribunal Superior Administrativo al Tribunal
Contencioso Tributario y Administrativo (hoy Tribunal Superior Administrativo) y la Ley
No. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo..
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DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los veinticuatro (24) dias del mes de febrero del afio dos mil
veintiséis (2026).

upefintendente
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