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RESOLUCION DJ-GIS NUM. 0008-2025, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO SANCIO
ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
MONUMENTAL (ARS MONUMETAL), POR RETRASO EN PAGO A LAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SALUD (PSS), EN VIOLACION A LA LEY NUM. 87-01, QUE CREA EL SISTEMA
DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL, Y SUS NORMAS COMPLEMENTARIAS.

\ ANTECEDENTES:

ATENDIDO: A que, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), es
una entidad auténoma del Estado, creada por la Ley nim. 87-01, de fecha 9 de mayo del
afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, el articulo 60 de la Constitucién de la Republica, proclamada el 27 de
octubre de 2024, consagra el Derecho a la Seguridad Social, el cual sefiala que: “Toda
persona tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimulara el desatrrollo progresivo
de fa seguridad social para asegurar ef acceso universal a una adecuada proteccién en la
enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vefez.”

ATENDIDO: A que, el articulo 2 de la Ley niim, 87-01, establece que el Sistema Dominicano
de la Seguridad Social se rige: “[...] a) Por las disposiciones de la presente Ley; b) por las
leyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como seguros de salud en
beneficio de sectores y grupos especificos; ¢) Por las normas complementarias a la presente

ley[...J".

ATENDIDO: A que, de conformidad con el literal “d” del articulo 148, de la Ley Nam. 87-01,
establece como una de las funciones que deberan llenar las ARS es: V&
“d) Contratar y pagar en forma regular a las Proveedoras de Servicios de Salud
(PSS)".

ATENDIDO: A que, el articulo 171, de la Ley NGm. 87-01, indica que, los pago a los
profesionales y proveedores de servicios de salud El Seguro Nacional de Salud (SNS} y las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) efectuaran el pago al personal de salud por
concepto de honorarios profesionales, asi como a los demas proveedores de servicios, con
regularidad ep_un periodo mayor

Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), siempre que los mismos hayan sido reclamados
en las condiciones y dentro de los limites y procedimientos que al efecto estableceran las
normas complementarias. La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales velara por el
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cumplimiento de esta disposicidn y recibira y atendera las quejas y reclamaciones, pudiendo
aplicar las sanciones correspondientes.

{Resaitado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 174, de la Ley Nam. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001,
establece que el Estado Dominicano es el garante final del adecuado funcionamiento del
Seguro Familiar de Salud (SFS), asi como de su desarrollo, fortalecimiento, evaluacion y
readecuacion periédica y del reconocimiento del derecho de todos los afiliados.

ATENDIDO: A que, el articulo 175, de la referida Ley, establece la “Creacién de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, se crea la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales como una entidad estatal, auténoma, con personalidad Juridica y
patrimonio propio, la cual, a nombre y representacion del Estado Dominicano ejercera a
cabalidad fa funcion de velar por el estricto cumplimiento de la presente ley y sus normas
complementarias, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera
del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de Riegos de Salud (ARS), supervisar
el pago puntual a dichas Administradoras y de éstas a las PSS y de contribuir a fortalecer
el Sistema Nacional de Salud. Serd una entidad dotada de un personal técnico y
administrativo altamente calificado. Esta facultada para contratar, demandar y ser
demandada y sera fiscalizada por la Contraloria General de la Repiblica y/o la Camara de
Cuentas, sélo en lo concerniente al examen de sus ingresos y gastos”.

ATENDIDO: A que, segln dispone el articulo 178 Literal “L” de la Ley num. 87-01, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, deberéd tomar las iniciativas necesarias
para garantizar el desarrollo y fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social
y, en especial, del Seguro Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, e! articulo 1812, de la Ley Nam. 87-01, modificado por la ley 13-20,
dispone que, constituye un delito la infraccion a la presente ley v serd objeto de prisién
correccional y de sancién:

“g) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud
(SNS) que se retrase en el pago a los proveedores subrogados a pesar de haber
recibido el pago a tiempo”.

1 Modificado por ¢l articulo 10 de la Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) v
la Direccion General de Informacién y Defensa del Afiliado (DIDA), de fecha siete (7) de febrero del afo

2020.
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il. DE LOS HECHOS:

ATENDIDO: Que, mediante la Comunicacion SSRL-INT-2025-001298, de fecha nueve (09)
de julio del afio dos mil veinticinco (2025), la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), notificé a la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS
Monumental), las observaciones de los Estados Financieros auditados de la ARS
MONUMENTAL, periodo enero-diciembre 2024 y del trimestre enero-marzo 2025, en la cual
manifiesta entre otras cosas, lo siguiente:

“(...) Por otro lado, en la evaluacion de esta Superintendencia a los estados
financieros auditados del perfodo enero-diciembre 2024 y del trimestre enero-
marzo 2025, se reportan las observaciones siguientes:

Retraso en los pagos a los Prestadores de servicios de Salud (PSS)

a. Al 3 de diciembre 2024, la ARS mantiene con vencimiento a mas de
31 dias un monto de RD$10,674,375.00 de los cuales,
RD$1,842,732.47 tienen oposicién de pago por embargo legal a las
PSS, pero aun le queda un monto de RD$8,831,642.53, que estan
pendientes de pagos con retrasos a més de 31 dias de vencimiento,
lo que representa un 17% del total de los RD$50,706,171.00 de fas
Reclamaciones Liquidadas y Pendientes de pagos a las PSS.

b. Asimismo, al 31 de marzo 2025, luego de deducir el monto de
RD$1,857,543.43 de reclamaciones con oposicién de pago por
embargo legal, la ARS mantiene con retrasos en los pagos a mas de
31 dias un monto de RD$9,946,299.27, equivalente al 19% del
total de RD$51,397, 881.27 de las Reclamaciones Liquidadas y
Pendientes de pagos a las PSS.

La situacién antes planteada, constituye una violacién a lo establecido en el Art.

171 de la Ley 87-01 y a los requerimientos de esta Superintendencia, por o que
nuevamente se requiere a la ARS MONUMENTAL tomar las medidas pertinentes N
para cumplir con los plazos establecidos para el pago a las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS)”.

ATENDIDO: A que, esta Superintendencia considera pertinente destacar que el retraso en
los pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) compromete, significativamente la
calidad, continuidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos deniro del Sistema
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Dominicano de Seguridad Social, al limitar la capacidad operativa de los prestadores para
mantener estandares 6ptimos en la atencién. El cumplimiento puntual de las obligaciones
contractuales constituye, por tanto, un interés plblico esencial que excede la afectacion
individual de los afiliados, y se vincula directamente con [a estabilidad y eficiencia del
sistema en su ¢onjunto.

ATENDIDO: A que, quedando evidenciado el incumplimiento de pago a las Prestadoras de
Servicios de Salud, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
considerdé procedente la adopcién de medidas correctivas orientadas a establecer una
consecuencia juridica ante el incumplimiento y a subsanar los retrasos en los pagos
efectuados por la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental) a las
Administradoras de Riesgo de Salud (PSS), disponiendo en consecuencia el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

ATENDIDQ: A que, en virtud de lo anterior, la Direccion de Monitoreo y supervisién de la
Gestién de Riesgos (DGR} remitié a la Direceidn Juridica de esta Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL) el formulario de solicitud de investigacién y sancién,
acompafiado de las observaciones y publicaciones de los estados financieros auditados a
la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), de los periodos
enero-diciembre 2024 y enero-marzo 2025, que fundamenta la pertinencia del inicio del
procedimiento administrative sancionador.

ATENDIDO: A que, del articulo 26, de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo se
desprende que la Administracion ha de adoptar decisiones bien informadas. Parrafo |,
establece que, para la adopcién de la resolucién que proceda en cada caso deberan llevarse

. a cabo todas las actuaciones de instruccién o investigacion que resulten necesarias y, en
general, aquellas actuaciones de obtencién y tratamiento de la informacién que sean
adecuadas para el fin perseguido.

ATENDIDO: A que, en fecha ocho (08) de octubre del afio dos mil veinticinco (2025), Ia
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, notificé a la Administradora de Riesgos de

g\ Salud Monumental (ARS Monumental), el Oficio Ndm, SSRL-INT-2025-002447 y el Acta de

Infraccion correspondiente, el inicio formal de un procedimiento administrativo sancionador,

é fundamentado en los retrasos incurridos en el pago de las reclamaciones a las Prestadoras
A de Servicios de Salud (PSS).
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ATENDIDO: A que, la referida Acta de Infraccion establece que las conductas observadas
constituyen una vulneracion de lo dispuesto en los articulos 3, 30, 148, 150, 171, 175y
1812, literal “g”, de la Ley nim. 87-01, de fecha nueve (9) de mayo del afhio dos mil uno
(2001), que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS); asi como de lo previsto
en el articulo 2, numeral 3, y el articulo 23 del Reglamento para la Organizaciony Regulacion
de las Administradoras de Riesgos de Saiud, promulgado mediante el Decreto nim. 7203,
de fecha treinta y uno (31) de enero del afio dos mil tres (2003); asi como el articulo 5,
literal a), articulo 14 péarrafo, articulo 17, pérrafo, de la Normativa sobre los Contratos de
Gestion entre Administradoras de Riesgos de Salud y Prestadoras de Servicios de Salud,
aprobada por la Resolucién Administrativa No. 00111-2007 de fecha tres (3) de abril del
afio dos mil siete (2007); y en el articulo 6, numeral 7 de la Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ATENDIDO: A que, conjuntamente con la notificacidn del Acta de Infraccion a la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), se entregd inventario
de documentos con motivo a! procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental) y se le concedié un
plazo de quince (15) dias habiles, contades a partir de la fecha de recepcion de dicha
notificacién, para presentar por escrito sus medios de defensa, asi como las pruebas de
hecho y de derecho pertinentes en relacién con los incumplimientos previamente descritos.

ATENDIDO: A que, esta disposicion se realizé en estricto cumplimiento de lo establecido en
el articulo 3, numerales 6, 8y 22, de la Ley Nim. 107-13, sobre eficacia, seguridad juridica
y debido proceso, que regula los derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracion Publica y el marco del Procedimiento Administrativo. Se esperd, por tanto,
que la parte notificada ejerciera su derecho a la defensa dentro de los términos y plazos
establecidos, conforme a las disposiciones que siguen:

“Articulo 3. Principios de fa actuacion administrativa. £n el marco del respeto /\‘J\

al ordenamiento juridico en su conjunto, la Administracion Ptblica sirve y /
garantiza con objetividad el interés general y actija, especialmente en sus k
relaciones con las personas, de acuerdo con los siguientes principios:

Numeral 6. Principio de eflcacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removeran de oficio los obstaculos puramente

2 Modificado por el articulo 10 de la Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) ¥
la Direccién General de Informacién y Defensa del Afiliado {DIDA), de fecha siete (7) de febrero del aio

2020.
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formales, evitaran la falta de respuesta a las peticiones formuladas, las
dilaciones y los retardos.

Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza
normativa: Por los cuales la Administracidn se somete al derecho vigente en
cada momento, sin que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas y
criterios administrativos.

Numeral 22. Principio de debido proceso: Las actuaciones administrativas se
realizaran de acuerdo con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucion y las leyes, con plena garantia de los derechos
de representacion, defensa y contradiccion”.

ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacién SSRL-INT-2025-002734, de fecha tres (03)
de noviembre del afio dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia notificé el
vencimiento del plazo otorgado para la presentacién de las argumentaciones iniciales, asi
como el inicio del periodo para presentacién de las argumentaciones finales, concediendo

para ello un plazo de diez (10) dias habiles,

ATENDIDO: A que, a su vez, en fecha diecinueve (18) de noviembre del afio dos mil
veinticinco (2025), fue remitida a la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES
(SISALRIL), (via correo electrénico) una comunicacién que contiene el escrito final de
defensa presentado por la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS
Monumental) en relacion con el Acta de Infraccién emitida el ocho (08) de octubre del afio

dos mil veinticinco (2025}, el cual, en esencia, plantea lo siguiente:

“En atencién a la comunicacién SSRL-INT-2025-002734, de fecha 3 de
noviembre y Oficio SSRL-INT-2025-002447, de fecha 8 de octubre, ambas def
presente arfio 2025, relativas al inicio del proceso administrativo sancionador
en ellas especificado, nos dirigimos a usted con la finalidad de agradecer la
deferencia y consideracion con el cumplimiento del debido proceso al
otorgarnos un plazo adicional para presentar nuestras argumentaciones finales
de defensa, las cuales no aprovecharemos debido a que no tenemos excusas
vélidas para demeritar el contenido de las observaciones que la amparan.

A pesar de que no tenemos ninguna reclamacién directa por atraso de ningtin
prestador de salud, debido a la diligencia que impregnamos si aiguno se

presentare, cabe destacar que dicha informacion viaja en la data y figura en
todos los reportes, incluyendo los estados financieros, los cuales fes sirven de
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base y sustento para aplicar el reglamento sancionador, lo que nos defa en
evidencia y apunta hacia una falla en la gestion de los procesos internos para
el manejo de las glosas que realizamos a algunos prestadores de servicios de
salud, debido a errores, no pertinencias, falsedades e inconsistencias en la
atencion de los afiliados.

Luego de que la Sisalril realizara la auditoria financiera correspondiente al afio
fiscal 2024 y el corte del primer trimestre del 2025, iniciamos un proceso de
identificacién de la causa raiz del problema, encontrando que el personal a
cargo no ejecutaba la accién de descargar de las Cuentas Liquidadas los
importes glosados y, por tal razon, estos seguian apareciendo en el balance de
las Cuentas Liquidadas Pendientes de Pago, tal como lo comprobaron los
auditores del sistema quienes estuvieron investigando desde el 29 de
septiembre al 7 de noviembre del presente afio.

El proceso de registro de las glosas debio seguir estos pasos:

1. La Autorizacién debe ser descargada para evitar que aparezca en el sistema
como "fliquidada sin pagar".

2. Posteriormente, se utiliza un médulo habilitado para ingresar la autorizacion,
donde se refleja su estado como "activa sin pago”.

A ello se debid que incurriéramos en la falta que da origen a esta sancién, de (/.)\
ia cual no nos habiamos percatado pese a las innumerables observaciones ,\P[\,
realizadas por el &rea de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgo de /
esa Superintendencia.

En el descenso realizado se identificd que veintidn (21) prestadores
presentaban un total de quinientas cincuenta y cinco autorizaciones (555)
glosadas en fechas comprendidas entre los afios del 2020 al 2025, siendo el
monto de estas reclamaciones ascendentes a cuatro millones novecientos seis
mil cuatrocientos ochenta y tres pesos con 94/100 (RD$4,906,483.94), los
cuales estin siendo contactados con la finalidad de que nos emitan los
correspondientes ndmeros de comprobantes fiscales y proceder a su pago
inmediato, con una meta que no debe exceder al 31 de diciembre de 2023”,

ATENDIDO: A que, en fecha veinte (20) de noviembre del afio dos mil veinticinco (2025}, la
Direccidn Juridica remitié a la Direccién de Monitoreo y supervision de la Gestion de Riesgos
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(DGR), el escrito final de defensa, a los fines de su conocimiento, evaluacin y respuesta,
conforme a los principios rectores de los procedimientos administrativos, en especial los de
legalidad, debido proceso y seguridad juridica.

ATENDIDO: A que, en fecha diecinueve (19) de marzo del afio dos mil veintiséis (2026), |a
Direccion de Monitoreo y supervisién de la Gestion de Riesgos (DGR) remitié a la Direccion
Juridica su opinién técnica respecto del escrito de defensa presentado por la Administradora
de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), en la cual se concluye lo siguiente:

()

il. Antecedentes

a) Que, durante el mes de mayo, un equipo técnico de la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales, de la Direccién de Monitoreo y Supervisién de Ia
Gestion de Riesgos lflevé a cabo la evaluacion de las cifras reportadas por
la ARS MONUMENTAL en sus estados financieros auditados al cierre del
2024 y el trimestre enero-marzo 2025, Dicha evaluacién se realizé como
parte de los procedimientos regulares de supervision y fiscalizacién que
gjecuta esta Superintendencia en su rol de ente regulador del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, en lo relativo al Seguro Familiar de Salud.

b) Que, en el proceso de esta revisidn, se evidencio el referido incumplimiento
que, luego de concluir ef proceso de evaluacién de los estados financieros
auditados 2024 y enero-marzo 2025, les fue notificada mediante el Oficio

( SSRRL-INT-2025-001298, de fecha 09 de julio def 2025.

3 ) ¢} En virtud de la violacion identificada respecto al incumplimiento por parte
de la ARS MONUMENTAL, esta Direccién de Monitoreo y Supervisién de fa
Gestién de Riesgos remitié a la Direccion Juridica la solicitud de

investigacion e inicio del procedimiento administrativo sancionador, el cual
fue instruido y notificado conforme a los principios del debido proceso.

d) Que, en el marco del andlisis del caso, resulta necesario que esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales considere fos argumentos
presentados por la ARS MONUMENTAL en fecha 19 de noviembre 2025,
dentro de Jos cuales se destacan las siguientes argumentaciones técnicas:
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“L uego de que la SISALRIL realizara la auditoria financiera correspondiente a
afio fiscal 2024, y el corte del primer trimestre del 2025, iniciamos un proceso
de identificacién de la causa raiz del problema, encontrando que el personal a
cargo no ejecutaba la accion de descargar de las Cuentas liquidadas los importes
glosadosy, por tal razén, estos seguian apareciendo en el balance de fas Cuentas
Liquidadas y Pendientes de Pago, tal como lo comprobaron los auditores del
sistema, quienes estuvieron investigando desde el 29 de septiembre al 7 de
noviembre del presente afio.

A ello se debié que incurriéramos en la falta que da origen a esta sancion, de la
cual no nos habiamos percatado pese a las innumerables observaciones
realizadas por el drea de Monitoreo y Supervisién de la Gestion de Riesgos de
esta Superintendencia.

En el descenso realizado se identificé que veintitn (21) prestadores presentaban
un total de quinientas cincuenta y cinco autorizaciones (555) glosadas en fechas
comprendidas entre los affos del 2020 al 2025, siendo el monto de estas
reclamaciones ascendentes a cuatro millones novecientos seis mil cuatrocientos
ochenta y tres pesos con 94/100 (RD$4,906,483.94), los cuales estan siendo
contactados con la finalidad de que nos remitan los correspondientes nimeros
de comprobantes fiscales y proceder a su pago inmediato, con una meta que no
debe exceder al 31 de diciembre del 2025.”

En fecha 09 de diciembre de 2025, en el oficio SSRL-INT-2025 003239, de fecha

09 de diciembre 2025, referente a las Observaciones y autorizacién de
publicacién de los estados financieros del periodo enero-septiembre 2025, se

les informé que, al cierre de los estados financieros del mes de noviembre 2025,

se realizaria la evaluacion correspondiente para verificar que este \
incumplimiento haya sido corregido de forma definitiva.

{il. Ponderacion Técnica

Al realizar la evaluacién financiera correspondiente a los meses de noviembre y
diciembre de 2025 (este Uitimo con cifras provisionales), se detecto que el
referido incumplimiento persiste, evidenciandose montos en atraso con los
Prestadores de Servicios de Salud (PSS) por RD$4,239,700.31 y
RD$4,155,040.59, respectivamente.
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Al excluir los montos correspondientes a pagos detenidos por embargos
retentivos, segun lo expuesto por la ARS en sus estados financieros, se observa
que aun permanecen en retraso los montos de RD$2,452,909.80 para
noviembre y RD$2,598,247.00 para diciembre de 2025 (provisional).

En su escrito de defensa, la ARS que al 31 de diciembre 2025 quedaria corregida
fa situacion sobre los atrasos en el pago de las reclamaciones, pero en la revisién
realizada por esta Superintendencia a los estados financieros del mes de enero
2026, se observa que se mantiene la violacidn, respecto a los plazos para el pago
de reclamaciones a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS}, con el agravante
de que en dicho mes el monto aumenté a RD$39,884,360.92. De este total,
Unicamente RD$1,732,335.39 se encuentran retenidos por procesos de
embargos, quedando un monto de RD$38,152,025.53 en atraso, el cual
representa el 55.16% de las reclamaciones pendientes de pagos que ascienden
a un monto total de RD$69,168,845.61.

V. Conclusiones y Recomendaciones finales:

En virtud de los resuftados obtenidos en las evaluaciones financieras realizadas,
se evidencia que ef incumplimiento previamente sefialado no solo persiste, sino
que presenta un incremento significativo en el monto de las obligaciones en
atraso frente a los Prestadores de Servicios de Salud. Esta situacién contrasta
con fo expuesto por la ARS en su escrito de defensa, en el cual indicé que el
proceso de revision y regularizacion de pagos no excederia el 31 de diciembre
de 2025. En consecuencia, al verificarse que, lejos de evidenciarse una mejora,
el nivel de incumplimiento ha aumentado de manera considerable, se
recomienda continuar con el proceso administrativo sancionador
correspondiente, a fin de que se adopten las medidas pertinentes para
garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones frente a los Prestadores
de Servicios de Salud.

Estas recomendaciones tienen como finalidad asegurar el estricto cumplimiento
del marco normativo vigente y salvaguardar la estabilidad, transparencia e
integridad def Sistema Dominicano de Seguridad Social y la proteccién de los
afiliados”.

ATENDIDO: A que, se hace necesario que esta SUPERINTEDENCIA DE SALUD Y RIESGOS
LABORALES (SISALRIL), conozca y de respuesta a los argumentos de la Administradora de
Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), en sus escritos de defensa, en garantia
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a una resolucién administrativa motivada, en respeto de las prerrogativas en el articulo 4,
numeral 2 de la Ley num. 107-13.

ATENDIDO: A que, en atencién a lo expuesto por la Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental), se procederé al analisis y valoracion de los elementos
presentados en el escrito de defensa final, a fin de que sean ponderados dentro del marco
del debido proceso y la garantia de defensa.

lll, PONDERACION DE LOS ARGUMENTOS Y ALEGACIONES PRESENTA POR LA
DMINIST RIE ALUD MONUMEN ARS MONUMENTA

ATENDIDO: A que, en atencibn a los principios constitucionales vigentes, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), estd obligada a garantizar el
respeto al derecho de defensa y al debido proceso en todos los procedimientos
sancionadores administrativos que lleve a cabo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 69.10 de la Constitucion de la Repdblica, asimismo como el articulo 183 de la Ley
NGm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, los principios son
fundamentales para asegurar la legalidad, equidad y transparencia en el ejercicio de las
facultades sancionadoras de la SISALRIL.

ATENDIDO: A que, en virtud de los argumentos previamente expuestos, la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en estricta observancia del articulo 6, numeral 2
de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en su Relacion con la
Administracién Publica y de Procedimiento Administrativo, y en apego a los principios de
motivacion y debido proceso administrativos consagrados en normas de rango
constitucional, considera pertinente detallar los elementos esenciales de la defensa. Esto
permitird a la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental),
comprender de manera clara y precisa los fundamentos juridicos y los razonamientos que
este rgano regulador ha tomado en cuenta para llegar a la parte dispositiva de la presente
Resolucién, asegurando asi la transparencia y la tutela efectiva de los derechos
involucrados.

ATENDIDO: A que, en su escrito de defensa, la Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental), no desarrolla alegatos juridicos estructurados tendentes a
desvirtuar los hechos verificados por esta Superintendencia, limitandose esenciaimente a
reconocer la situacion objeto del presente procedimiento y a exponer consideraciones
relativas a su regularizacion.

Pégina 11 de 30

%

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES LR_QA LRQA |
CERTIFIED

Av, 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. » Oficina Administrativa: 809.227.0714 ity

Senvicio al Usuario: 808.227.4050 | 1.809.200,0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 180 9001 1301EC 27001 l
Website: www.sisalril. gob.do + Redes Sociales: @SISALRILRD




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALES

NDIDO: A que, no obstante, lo anterior, y en garantia del derecho de defensa y del debido
proceso administrativo, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales {SISALRIL)
procederé a conocer, analizar y dar respuesta al contenido del escrito remitido por la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), valorandolo conforme
a los hechos verificados, las pruebas que obran en el expediente y el marco juridico
aplicable,

ATENDIDO: A que, una vez ponderado el Escritc de Defensa depositado por la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), hemos podido
observar que la misma dentro de su escrito, establece o alega que tal y como fue
comprobado por los audltores del S|stema de esta Superintendencia, su personal no

§ggu.'an agareglendo en e.' bglance de las Cuentas L.'guidada§ Pendfentes de Pago; que

segln la ARS Monumental a eso se debi6 que incurrieran en la falta, Y que procederian con
los pagos de inmediato, estableciendo como fecha limite a mas tardar el 31 de diciembre
del afio 2025,

ATENDIDO: A que, asimismo, en dicho escrito de defensa, la Administradora de Riesgos de
Salud Monumental (ARS Monumental), reconoce expresamente gue no dispone de
argumentos que desvirtden las observaciones formuladas por esta Superintendencia, y que
a pesar no de tener reclamo por ningunos de los Prestadores de Servicios de Salud (PSS),
esta consciente que la informacion viaja en la data, los reportes y estados financieros que
sirven de soporte para aplicar el procedimiento administrativo sancionador.

ATENDIDO: A que, en ejercicio de sus facultades de supervisién, inspeccién y control, esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) realizé verificaciones posteriores
al vencimiento del plazo indicado por la propia Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental), constatando que la situacién de retrasos en los pagos a
los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) no fue corregida en los términos
comprometidos, persistiendo los incumplimientos previamente identificados.

2

ATENDIDO: A que, si bien la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS
Monumental), manifestd su intencién de regularizar la situacién dentro de un plazo
determinado, las evaluaciones financieras posteriores realizadas por esta Superintendencia
evidencian que el incumplimiento no sclo persiste, sino que presenta un incremento

significativo en fos montos en atraso, en contraposicién a lo expuesto en su propio escrito
de defensa.
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correspondientes a pagos en atraso no solo se mantuvieron, sino que evidenciaron un
incremento en pericdos posteriores, lo cual demuestra la continuidad en el incumplimiento
de las obligaciones a cargo de la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS
Monumental), configurdndose una conducta contraria a las disposiciones que regulan ia
oportunidad en el pago a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS).

ATENDIDO; A que, conforme al articulo 173 de la Ley Num., 87-01 y a las normas
complementarias_que rigen las relaciones entre las Administradoras de Riesgos de Salud y
las Prestadoras de Servicios de Salud, el pago a favor de estas Ultimas constituye una
obligacién legal de ejecucién regular, oportuna y sujeta a un plazo cierto, por lo que su
observancia no queda librada a |a conveniencia operativa, disponibilidad interna o dinamica
administrativa de la ARS, sino gue responde a un mandato normativo expreso cuya tinalidad

urar | ntinui funcional del Sistem minicano d ridad Social v 1a

bili la red pr ion

ATENDIDO: A que, en ese sentido, la infraccién examinada en el presente procedimiento no
depende de valoraciones subjetivas ni de la acreditacidon de una intencion particular de
incumplir, sino de la comprobacion objetiva de que la Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental), habiendo recibido los recursos correspondientes, mantuvo
reclamaciones liquidadas y pendientes de pago fuera del plazo legalmente exigible,
configurandose asi el supuesto previsto por el articulo 1841, literal g), de la Ley Nim. 87-01,

modificada por la Ley Ndm. 13-20.

ATENDIDO: A que, el argumento esgrimido por la Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental), consistente en atribuir el retraso a fallas internas en el
registro, descarga o tratamiento de glosas, lejos de desvirtuar la conducta observada,
confirma que el origen del incumplimiento se encontraba en su propia esfera de
organizacion, control y procesamiento, esto es, en ambitos de gestién que le resultan
exclusivamente imputables y cuyos riesgos no pueden ser trasladados validamente ni a las
Prestadoras de Servicios de Salud ni al Sistema Dominicanoc de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, las incidencias derivadas de errores operativos, debilidades de
supervisién interna, deficiencias en los procesos de depuracion o fallas administrativas en
el manejo de cuentas liquidadas y glosadas, no constituyen causa justificativa ni eximente
de responsabilidad administrativa, pues aceptar lo contrario equivaldria a subordinar el
cumplimiento de una obligacién legal expresa a la sola eficacia de los mecanismos internos
de la administrada, vaciando de contenido el deber normativo de pago oportuno que la ley
impone a las ARS.
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ATENDIDO: A que, del mismo modo, la ausencia de una reclamacién directa o individualizada
por parte de una Prestadora de Servicios de Salud no limita la potestad de vigilancia,
inspeccion, control y sancién de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL}, toda vez que la Ley Num. 87-01 le confiere competencia para supervisar el pago
puntual de las ARS a las PSS y adoptar las medidas correspondientes cuando, en el ejercicio
regular de sus facultades de monitoreo financiero, verifique incumplimientos que
comprometan el adecuado funcionamiento del sistema.

ATENDIDO: A que, por consiguiente, la verificacion de la infraccion puede surgir
legitimamente de los estados financieros auditados, de Ios reportes regulatorios, de la data
remitida por la propia administrada y de las evaluaciones técnicas practicadas por las areas
competentes de esta Superintendencia, sin que resulte juridicamente exigible la existencia
previa de una denuncia particular, desde el momento en que la funcién supervisora del
drgano regulador no es reactiva Unicamente frente a quejas, sino también preventiva,
correctiva, basada en riesgos y orientada a la preservacién del interés piblico
comprometido.

ATENDIDO: A que, en el presente caso, no solo guedd constatada la existencia del
incumplimiento inicial, sino que la propia Administradora de Riesgos de Salud Monumental
(ARS Monumental) reconoci6 en su escrito de defensa la situacién observada, admitié no
contar con argumentos para desvirtuar las observaciones formuladas por esta
Superintendencia y asumié un compromiso expreso de regularizacién dentro de un plazo
determinado, elementos que revelan conocimiento pleno de la situacién infractora yde la
obligacion de corregirla.

o ATENDIDO: A que, no obstante dicho compromiso, las verificaciones financieras posteriores
i efectuadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) evidenciaron
que la situacién no fue subsanada en los términos ofrecidos, sino que persistié e incluso
experimentd un incremento significativo en los montos en atraso, circunstancia que refuerza

S\ la materialidad de la infraccién, acredita su continuidad en el tiempo y revela la insuficiencia
<§ de las medidas internas adoptadas por la administrada para restablecer la legalidad
vulnerada.

ATENDIDO: A que, el retraso en el pago a las Prestadoras de Servicios de Salud no constituye
una irregularidad de alcance exclusivamente bilateral entre la ARS y sus prestadores
contratados, sino una conducta con incidencia sistémica, capaz de afectar Ia liquidez de la
red prestadora, comprometer la continuidad y calidad de los servicios de salud, alterar el
equilibrio funcional del Seguro Familiar de Salud y, en definitiva, impactar negativamente a
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los afiliados, quienes son los destinatarios finales de la iutela que el ordenamiento impone
a esta Superiniendencia.

ATENDIDO: A que, por todo lo anteriormente expuesto, esta Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) ha examinado y valorado integramente la comunicacion y él
escrito de defensa presentado por la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS
Monumental), en estricto respeto de su derecho de defensa y de las garantias del debido
proceso; no obstante, concluye que los argumentos alli contenidos no resultan suficientes
ni juridicamente idéneos para desvirtuar la infraccion verificada, puesto que no
controvierten de manera efectiva los hechos comprobados en el expediente, sino que, por
el contrario, reconocen la existencia de deficiencias internas en la gestion de sus procesos,
las cuales no constituyen causa vélida de justificacion ni excluyen la responsabilidad
administrativa derivada del retraso en el pago a las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS).

ATENDIDO: A que, las actuaciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se
encuentran plenamente amparadas en las facultades legales previstas en la Ley Nam. 87-
01, sus modificaciones y normas complementarias, que le otorgan competencia para
supervisar, fiscalizar y sancionar conductas que comprometan la estabilidad financiera y
funcional del sistema, incluido el retraso en los pagos a los Prestadores de Servicios de
Salud.

ATENDIDO: A que el legislador, con sabia previsién, califico los retrasos en los pagos a los
PSS como una infraccién administrativa relevante, precisamente por el efecto multiplicador
que dichos retrasos pueden generar en la calidad del servicio, la operatividad del sistema y
la garantia del derecho a fa salud. En consecuencia, no se requiere una afectacion directa
o actual a un afiliado en particular para que la administracion adopte medidas
sancionadoras orientadas a preservar la integridad del sistema.

ATENDIDO: A que, los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) dependen, en buena medida,
de los pagos que deben efectuar oportunamente las ARS como contraprestacién por los
servicios ofrecidos a los afiliados. Esta relacion configura una cadena de
corresponsabilidad, en la gque el incumplimiento de uno de sus eslabones compromete el
conjunto del sistema y afecta, en (ltima instancia, al afiliado, quien es el verdadero sujeto
de tutela del derecho a la salud y a una seguridad social integral, plural y adecuada.

ATENDIDO: A gue, esta Superintendencia considera pertinente destacar que el retraso en
los pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) compromete, significativamente Ia
calidad, continuidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos dentro del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, al limitar la capacidad operativa de los prestadores para
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contractuales constituye, por tanto, un interés publico esencial que excede la afectacion
individual de los afiliados, y se vincula directamente con la estabilidad y eficiencia del
sistema en su conjunto.

ATENDIDO: A que, si bien el reconocimiento de los hechos por parte de la Administradora de
Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental) constituye un elemento a ser valorado
dentro del procedimiento administrativo sancionador, dicha circunstancia no tiene la
capacidad de desvirtuar la materialidad de la infraccién ni de eximir del cumplimiento de las
obligaciones legales y reglamentarias que le son exigibles, en tanto no se produjo la
subsanacion efectiva dentro del plazo asumido por la propia administrada.

ATENDIDO: A que, en consecuencia, la conducta verificada configura un incumplimiento a
las disposiciones del Sistema Dominicano de Seguridad Social relativas a Ia cportunidad en
el pago a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), cuya observancia resulta obligatoria
para las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), afectando el adecuado funcionamiento
del sistema y la continuidad en la prestacion de los servicios de salud.

ATENDIDO: A que, lo juridicamente relevante es que la conducta desplegada por la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), encajé de manera
objetiva y verificable en el supuesto normativo previsto como infraccion por el marco
¥ regulatorio vigente, especificamente por la Ley nam. 87-01, el Decreto Nim. 72-03, que

“_, establece el Reglamento para la Organizacion y Regulacién de las ARS, y el la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud, configurandose una conducta
antijuridica y sancionable desde el punto de vista administrativo.

3\ ATENDIDO: A que, en virtud de lo anteriormente expuesto, y habiéndose vetificado la
existencia de la infraccién, su persistencia en el tiempo y el incumplimiento del compromiso
de regularizacién asumido por la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS

Monumental), esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) se encuentra
habilitada para ejercer su potestad sancionadora, conforme a lo dispuesto en la Ley Nim.
87-01 y las normativas aplicables, resultando procedente la imposicién de la sancién
correspondiente

ATENDIDO: A que, en atencion al marco normativo vigente y como resuitado del anélisis
minucioso de las actuaciones de la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS
Monumental), esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales ha determinado que
resulta procedente la imposicion de una sancién administrativa de caricter pecuniario a
cargo de dicha ARS. Esta decision encuentra sustento en el incumplimiento de las
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disposiciones legales y reglamentarias que rigen e! Seguro Familiar de Salud,
especificamente en lo relativo al retardo sistemaético en el pago de las reclamaciones a las
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), conducta que vulnera las obligaciones
contractuales y normativas asumidas por la ARS y que compromete la eficiencia operativa
del sistema. La medida tiene como finalidad asegurar la observancia efectiva de las
responsabilidades que corresponden a la Administradora de Riesgos de Salud Monumental
(ARS Monumental) y preservar la integridad funcional del Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

ATENDIDO: A que, si bien la conducta verificada en el presente caso, consistente en los
retrasos en los pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) por parte de la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), por su naturaleza,
duracién y magnitud, resulta susceptible de ser sancionada, esta Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL) ha considerado, a los fines de la determinacion de la sancién,
que la referida administradora reconoci6 las causas que dieron origen al incumplimiento y
manifesté una intencién de regularizacion mediante la fijacién de un plazo para tales fines.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) entiende que, si bien en la especie no concurren circunstancias que justifiguen
la exoneracién de responsabilidad, corresponde ponderar de manera integral los elementos
derivados de la conducta asumida por la Administradora de Riesgos de Salud Monumental
(ARS Monumental), a los fines de imponer la sancién en un grado dentro del rango previsto;
en consecuencia, y en observancia de los principios de razonabilidad, proporcionalidad y
adecuacion en el ejercicio de la potestad sancionadora administrativa, resulta procedente
imponer el minimo establecido para la infraccién correspondiente dentro de la Normativa
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ATENDIDO: A que, para la determinacién del monto de la sancién administrativa. Esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) aplico los criterios previstos en
la Resolucién NGm. 584-03, emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social, que
aprueba la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al
Seguro de Riesgos Laborales (SRL), de fecha quince (15) de febrero del afio dos mil
veinticuatro (2024). Dicha regulacion en su articulo 6, establece los parametros sobre la
gravedad de las infracciones y los montos de las sanciones, sirviendo como fundamento
normativo para garantizar que la imposicion de las medidas sancionadoras sea
proporcional, razonada y en estricto apego a la legalidad, conforme al marco regulatorio del
Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).
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ATENDIDO: A que, la Tesoreria de ia Seguridad Social (TSS) a través de su Resolucién NGm.
01-2024, de fecha dos (2) de enero del afio dos mil veinticuatro (2024), ha fijado el Salario
Mihimo Nacional (SMN) de la Seguridad Social que entra en vigencia a partir del dia primero
(1ero) de febrero del afo dos mil veinticuatro (2024), la suma de Diecinueve Mil Trescientos
Cincuenta y Dos Pesos con 50/100 (RD$19,352.50), sirviendo como pardmetro normativo
en la aplicacion de sanciones y otros calculos relacionados con el presente procedimiento
administrativo sancionador.

ATENDIDO: A que, segiin los criterios establecidos en la Resolucién Nam. 584-03, emitida
por el Consejo de la Seguridad Social (CNSS), que aprueba la Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, mediante su
Seccion Ordinaria celebrada el quince (15) de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024),
arrojé como resultado, lo siguiente:

* Procede en este caso una clasificacion MODERADA equivalente a ciento un (101)
Salarios Minimo Nacional vigente en la Repblica Dominicana, ascendente a la suma
de UN MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRC MIL SEICIENTOS DOS PESOS
DOMINICANOS CON 507100 (RD$1,954,602.50).

ATENDIDO: A que, en atencién a lo anterior, esta Superintendencia de Salud ¥ Riesgos
Laborales (SISALRIL}, en ejercicio de su potestad sancionadora y conforme a los principios
de proporcionalidad, razonabilidad y finalidad del Procedimiento Administrativo

<§ ' Sancionador, considera que la seleccién de la sancién de menor cuantia dentro del rango
cf correspondiente  a la infraccibn moderada resulta juridicamente valida ¥
N administrativamente adecuada, toda vez que permite mantener la coherencia del régimen

sancionador del Sistema Dominicano de Seguridad Social, sin desvirtuar la funcién
preventiva ni el deber de respuesta institucional frente a la conducta infractora verificada.

ATENDIDO: A que, el procedimiento administrativo sancionador en curso, se ha
instrumentado en apego al principio de legalidad, siendo el protocolo, las notificaciones y
plazos sujetos al Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmente, de acuerdo a las previsiones supletorias de
los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y siguientes de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos
de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo,
asi como a las previsiones vinculantes existentes en la Ley Num. 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

IV. DEL DERECHO:
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CONSIDERANDO: Que, la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de S€
Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales la facultad para evaluar, en cada procedimiento sancionador que
instruye, las circunstancias especificas en las que se ha cometido la infraccién, las
caracteristicas de la misma, su naturaleza, y las pruebas presentadas por el presunto
infractor en el ejercicio de su derecho de defensa.

CONSIDERANDO: Que, el presente procedimiento administrativo sancionador se ha
desarrollado en estricto apego al principio de legalidad, cumpliendo con los protocolos
establecidos, las notificaciones pertinentes y los plazos previstos, conforme a lo dispuesto
en la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales. Asimismo, dicho procedimiento se ha llevado a cabo de acuerdo con las
disposiciones supletorias contenidas en los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22, 42 y
siguientes de la Ley NUm. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones
con la Administracién y de Procedimiento Administrativo, asi como con las disposiciones
vinculantes establecidas en la Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 171, de la Ley Nim. 87-01, indica que, el “Seguro Nacional

de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) efectuaran el pago al
personal de salud por concepto de honorarios profesionales, asi como a fos demas
proveedores de servicios, con regularidad en un periodo no mayor a 10 dias calendario a

partir del pago a las Administradoras de Riesgos de Safud (ARS), siempre que los mismos

hayan sido reclamados en las condiciones y dentro de los limites y procedimientos que al

efecto estableceran las normas complementarias. La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales velara por el cumplimiento de esta disposicion y recibira y atendera las quejas y ,\“”
reclamaciones, pudiendo aplicar las sanciones correspondientes”.

(Resaltado es nuestro) \J

CONSIDERANDO: Que, el apartado “D” del articulo 176 de la Ley Ndm. 87-01, establece que
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) tiene la facultad de supervisar,
controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS;
fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion,
mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo.

CONSIDERANDO: Que, a su vez, el apartado “G” del articulo 176 de la Ley Ndm. 87-01,
indica que, dentro de sus funciones, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) tiene la facuitad de imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante
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resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley
Y 8Us normas complementarias.

CONSIDERANDOQ: Que, el articulo 180 de la Ley Nim. 87-01, dispone que: “Sera considerada
como una infraccion, cualquier incumplimiento por accién u omisién de las obligaciones
establecidas por Ia presente ley y sus normas complementarias, asi como las conductas
sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccion serd manejada de manera
independiente aun cuando tenga un origen comin. Los empleadores y las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) serdn responsables de las infracciones cometidas por sus
dependientes en el efercicio de sus funciones. La facultad de imponer una sancién caduca
& los tres afios, contados a partir de la comisién del hecho y la accién para hacer cumplir la
sancion prescribe a los cinco afios, a partir de la sentencia o resolucién”.

(Resaitado es nuesiro)

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo establecido en el articulo 182 de la Ley Nim, 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, modificado por el articulo 11, de la
Ley NUm. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccién
General de Informacion y Defensa del Afiliado (DIDA), las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) que incurran en cualquiera de las infracciones previstas en dicha ley v sus
normativas complementarias, estarén obligadas a pagar una multa que oscila entre
cincuenta (50) y trescientos (300) salarios minimos nacionales.

CONSIDERANDO: Que, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), aprob6é mediante
Resolucién Nam. 584-03, en su Sesidn Ordinaria celebrada el 15 de febrero del afio 2024,
la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, el cual clasifica las infracciones en leves, moderadas y graves,

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, las
infracciones moderadas son aquellas en las que el presunto infractor pone en riesgo o
atente contra los derechos de los afiliados, los Prestadores de Servicios de Salud y cualquier
otro actor del Sistema.

CONSIDERANDO: Que, el parrafo |, del articulo 4, de ia referida Normativa, estabiece las
siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una multa de cincuenta
{(50) a cien (100) Salarios Minimos Nacional; b) Moderadas, con una multa de ciento uno
(101) a ciento doscientos (200) Salarios Minimos Nacional; y ¢) Graves, con una multa de
Doscientos uno (201) a trescientos (300) Salarios Minimos Nacional,
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CONSIDERANDO: Que, el articulo 8, numeral 7, de dicha Normativa establece que incurre
en infracciones moderadas, “La ARS y/o0 IDOPPRIL que se retrase en el pago a los
prestadores de servicios de salud (institucionales y fisicos), por los servicios prestados a 10s
afiliados a SDSS, siempre que los mismos hayan sido reclamados en las condiciones y
plazos establecidos en la Ley 87-01, sus modificaciones y sus normas complementarias,
salvo en caso de fuerza mayor debidamente justificado”.

CONSIDERANDO: Que, resulia necesario reiterar a la Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental), lo establecido en la Ley, asi como en las Resoluciones y
Circulares emitidas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, las cuales,
conforme al articulo 2 de la Ley Nim. 87-01, comprenden normas reguladoras del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de la Seguridad
Social, establece en sus articulos 148 y 171, las funciones y responsabilidades atribuidas
a las Administradoras de Riesgos de Salud, disponiendo lo siguiente:

Art. 148. 4(...) Contratar y pagar en forma regular a las Proveedoras de Servicios
de Salud (PSS)”

Art. 171. “El Seguro Nacional de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos

de Salud (ARS) efectuaran el pago al personal de salud por concepto de

honorarios profesionales, asi como a los demas proveedores de servicios, con

regularidad en un periodo no mayor a 10 dias calendario a partir del pago a las (fb
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), siempre que los mismos hayan (’\[”IN /
sido reclamados en las condiciones y dentro de los limites y procedimientos que

al efecto estableceran las normas complementarias. La Superintendencia de \

Salud y Riesgos Laborales velara por el cumplimiento de esta disposicion y 5
recibird y atendera las quejas y reclamaciones, pudiendo aplicar las sanciones
correspondientes.”

CONSIDERANDO: Que, el Decreto Ndm. 72-03, que aprueba el Reglamento para la
Organizacién y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), establece en
su articulo 2 las responsabilidades legales que les son exigibles, disponiendo lo siguiente:

“..) Movilizar los recursos para el funcionamiento de! Sistema
Dominicano de Seguridad Social Mediante el reciboy manejo adecuado
de los per cépitas recibidos por sus afiliados; y pagar los servicios de
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salud a los prestadores de servicios de sajud PSS con los cuales tenga
contrato en los plazos y condiciones establecidas (...)”

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, la Resolucién Administrativa Ndm. 00111-2027, de fecha 3 de abril
del 2007, que aprueba la Normativa sobre Contratos de Gestién, establece en su articulo
14 las obligaciones minimas a cargo de las ARS, asi como la periodicidad en los pagos que
estas deben efectuar a las PSS, disponiendo lo siguiente:

“Sobre la frecuencia de pago. Los Contratos de Gestién entre las partes
deberan hacer explicita fa frecuencia mensual de los pagos por tipos de
servicios contratados.

Parrafo. Cuando se refiere a jos servicios prestados bajo el PBS, los pagos serén
regulares y desembolsados en un periodo no mayor de 10 dias calendario a

partir del pago efectuado por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a las
ARS, slempre que estos pagos hayan sido reclamadaos de acuerdo a los modos

¥ procedimientos pactados entre las partes.”
(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, es el mismo tratamiento, reconocido por la Ley Ndm. 13-20, que
fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), y modifica la Ley Ndm. 87-01, que
dispone en su articulo 181 que constituyen infracciones a ia ley y, por ende, conducen a
sanciones penales o administrativas las siguientes conductas:

“(...) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de
g\ Salud (SNS) que se retrase en el pago a los proveedores subrogados a pesar
de haber recibido el pago a tiempo {...)

La Administradora de Riesgos de Salud (ARS), el Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa} o el Proveedor de Servicios de Salud (PSS) que deje de pagar o se
retrase en el pago de los honorarios profesionales dentro de los plazos y los
procedimientos establecidos por la presente ley y sus normas
complementarias.”

CONSIDERANDO: Que, la potestad sancionadora conferida a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), por la ley, constituye una expresion del fus Puniendi del
Estado, entendida como la facultad punitiva que se atribuye a los 6rganos administrativos
para imponer sanciones por infracciones previstas en el ordenamiento juridico, actuando en
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gjercicio de competencias legalmente delegadas y sin necesidad de recurrir a organos
jurisdiccionales, conforme al principio de autotutela administrativa.

CONSIDERANDO: Que, conforme a la doctrina, la finalidad del procedimiento sancionador
administrativo radica en garantizar la preservacion del orden juridico mediante la represion
de aquellas conductas que resulten contrarias a su observancia, Este poder de naturaleza
represiva tiene como objeto reaccionar frente a cualquier perturbacién que intente vulnerar
dicho orden3.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, este organo decisor se
encuentra plenamente facultado para emitir una resoluciéon en el marco del presente
procedimiento administrativo sancionador, en virtud de que, esta Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales ha cumplido cabalmente con la fase de investigacién previa,
conforme a lo dispuesto en la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, sus Reglamentos y Normas Complementarias. Ademas, ha garantizado el
respeto a las normas del debido proceso administrativo, asi como el derecho de defensa
que asiste a todos los sujetos regulados.

CONSIDERANDO: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo Il del articulo 6 de la
Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, el Salario Minimo Nacional (SMN) que sera considerado para la aplicacion de las
sanciones establecidas en la presente normativa, sera el salario cotizable determinado por
el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) para las cotizaciones del Sistema
Dominicano de Seguridad Social vigente al momento de la comisién de la infraccion.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de los establecido en el articulo 18 de la Ley Nim. 87-01

que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y la Resolucion del Consejo Nacional =
de Seguridad Social (CNSS) Nim. 371-04, de fecha tres (3) de septiembre de dos mil quince .
(2015), que fija el monto del Salario Minimo Nacional para el calculo del limite superior del v

salario cotizable del Régimen Contributivo del Seguro Familiar de Salud, del Seguro de
Riesgos Laborables y el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, calculo que se
realiza en base al promedio de las tres clasificaciones de los salarios minimos del sector
privado no sectorizado, establecido por el Comité Nacional de Salarios del Ministerio de
Trabajo, por consiguiente, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), tomara como base para
establecer los nuevos montos del salario minimo nacional, en jos periodos subsiguientes,
utilizando la metodologia del calculo establecido en la Resolucion Num. 32-07, del
veintisiete (27) de junio de dos mil dos (2002).

3 (Alejandro Garcia Nieto, Derecho Administrativo Sancionador, 3era Edicidn, Madrid, Tecnos, Pag. 182)
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CONSIDERANDO: Que, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a través de su Resolucién
Ndm. 01-2024, de fecha dos (2) de enero del afio dos mil veinticuatro {2024), ha fijado el
Salario Minimo Nacional (SMN) de la Seguridad Social que entra en vigencia a partir del dia
primero (1lero) de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024), la suma de Diecinueve Mil
Trescientos Cincuenta y Dos Pesos con 50/100 (RD$19,352.50),, que era el que se
encontraba vigente al momento de ocurrir los hechos cometidos por Administradora de
Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental).

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley Nam. 107-13, Sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo, se establece que:

“[...]la potestad sancionadora de fa Administracién Publica sélo podra gjercerse en
virtud de habilitacion legal expresa. Su ejercicio corresponde exclusivamente a los
organos administrativos que fa tengan legalmente atribuida”.

CONSIDERANDO: Que, en lo que concierne a la aplicacién de la sancién, es fundamental
citar el contenido del articulo 38 de ia Ley Niim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, el cual
establece que:

“Las sanciones administrativas no podrén implicar en ningtin caso la privacion de
libertad. Parrafo I Las sanciones pecuniarias aplicables a la comisién de las
infracciones tipificadas no podrén ser mas beneficiosas para el infractor que el
cumplimiento de fas normas infringidas. Pérrafo Il. En la imposicion de las sanciones
a que haya lugar se deberé guardar la debida adecuacién entre el hecho constitutivo
de fa infraccion y la sancién efectivamente aplicada que, en todo caso, debers
determinarse, en cuanto a su graduacion, atendiendo a la existencia de
intencionalidad o reiteracién, a la naturaleza de los perjuicios causados, y a la
reincidencia por comisidn en el término de un afio de mas de una infraccién de Ia
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resoiucién firme. Parrafo Iil.
En los casos en que sea posible elegir entre varias sanciones, se elegirad la menos
gravosa para el presunto infractor”.

W@

CONSIDERANDO: Que, el fundamento de la Potestad Sancionadora de la Administracién se
encuentra en una pluralidad de disposiciones constitucionales que van desde el
sefalamiento de los fines del Estado hasta el establecimiento de los principios que guian la

funcién administrativa, pasando por uno de los articulados de la Constitucién, al estatuir ia
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aplicacién del debido proceso a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, lo
que reconoce, de modo implicito, la facuttad de la Administracidén para imponer sanciones.

CONSIDERANDO: A que, el ejercicio de esta facultad implica |a existencia anticipada de un
debido procedimiento administrativo que, luego de realizado en observancia de las
garantias procesales minimas inherentes a la tutela judicial efectiva y a un debido proceso,
podria culminar con una sancion administrativa como mecanismo de correccion de ia
conducta, actuacién u omisién antijuridica a fin de educar al administrado infractor y
garantizar el adecuado funcionamiento de la Administracion.

CONSIDERANDO: Que, bajo esta premisa, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), ejerce su competencia y facultad conforme a la autoridad que le confiere la
Constitucion y la Ley Nam. 87-01. Esta habilitacién legal expresa otorga a la
Superintendencia la capacidad legitima para actuar dentro de 1as facuitades administrativas
que comprende su potestad sancionadora. La presente afirmacion serd sustentada y
ampliada en las siguientes motivaciones, detallando la legalidad y habilitacion con la que
actia la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO: Que, a lo largo del procedimiento detallado en este documento, se ha
observado rigurosamente el principio de debido proceso administrativo, conforme a la
Constitucién, Esto implica una evaluacién cuidadosa de la proporcionalidad de las medidas
correctivas y sanciones a aplicar, garantizando que sean justas y equitativas. Tales medidas
se ajustan especificamente al incumplimiento por retraso de los Pagos de las reclamaciones
a las Prestadoras de Servicios de Salud,

CONSIDERANDO: Que, seglin precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en relacion
con la Potestad Sancionadora, se ha establecido lo siguiente:

“Considerando, que la sancién administrativa es una expresion del ius puniendi
del Estado gue es una consecuencia iogica del ordenamiento juridico, pues la
norma sin sancién careceria de imperio, y que su objetivo es corregir la
conducta, es decir, un medio para educar al infractor por lo que la
Administracién Publica no podré imponer sanciones de forma directa o
indirecta impliquen privacién de libertad tal como expresa el articulo 40.17 de
la Constitucién, por todo lo cual el legislador al disefiar el régimen sancionador
de la Administracién Pdblica lo hace tomando en cuenta los principios de
legalidad, razonabllidad, proporcionalidad y tipicidad, que estan sujeta las
actuacién de la Administracion [...J4"

4 g¢J, 3era, Sala No. 184, 26 de marzo 2014
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CONSIDERANDO: Que, en virtud a lo anteriormente expuesto, y en pleno ejercicio de las
facultades administrativas que le son conferidas por la Constitucién y las leyes vigentes,
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procede a emitir el presente acto. Este
proceder se fundamenta en la habilitacién legal expresa estabiecida en el articulo 35 de la
Ley Nam. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, que dictamina que la potestad
sanclonadora de la Administracién Publica Gnicamente puede ejercerse bajo una
habilitacién legal explicita y es competencia exclusiva de los organos administrativos
legalmente facultados.

V. CONSIDERACIONES FINALES

CONSIDERANDO: Que, en el curso del presente procedimiento, la Superintendencia de Salud
Y Riesgos Laborales (SISALRIL) notificé a la Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental) los hallazgos derivados de la evaluacién financiera
practicada a los periodos enero-diciembre 2024 y enero-marzo 2025, en los que se
identificaron retrasos en los pagos a Prestadores de Servicios de Salud {PSS); vy que,
posteriormente, le fue notificado el inicio formal del procedimiento administrativo
sancionador, junto con el correspondiente inventario de documentos, todo ello con la
finalidad de que conociera con precisién los hechos imputados y el fundamento normativo
de la actuacién administrativa.

CONSIDERANDO: Que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
mediante la comunicacion SSRLINT-2025-001298 de fecha ocho (08) de octubre del afio
dos mil veinticinco (2025}, notificd formalmente a la Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental), los hallazgos de la auditoria financiera de los periodos
enero-diciembre 2024 y enero-marzo 2025, en la cual se identifico retraso en los pagos a
los Prestadores de Servicios de Salud (PSS).

CONSIDERANDO: Que, en garantia del debido proceso y del derecho de defensa, a la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental} le fue otorgado el plazo
correspondiente para presentar sus medios de defensa, asi como las pruebas y alegaciones
que estimara pertinentes, reconociéndosele, ademas, la cportunidad de formular

argumentaciones finales, las cuales fueron recibidas, examinadas y ponderadas por esta
Superintendencia antes de adoptar ia decisién definitiva; de modo que la presente

resolucién ha sido dictada con pleno respeto de las prerrogativas de contradiccidn, defensa,
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motivacion y tutela administrativa efectiva que informan el procedimiento administrativo
sancionador.

CONSIDERANDO: Que, una vez valorados los hechos verificados, y el contenido del escrito
de defensa, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) concluye que
se encuentra configurada la infraccion administrativa imputada; no obstante, al momento
de determinar la sancién aplicable, y en observancia de los principios de razonabilidad,
proporcionalidad y adecuacion, ha decidido imponer la sancién de menor cuantia dentro del
rango correspondiente previsto en la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, sin que ello implique desconocer la
gravedad de la conducta verificada ni la afectacion que esta genera al adecuado
funcionamiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

VISTA: La Constitucién de la Repliblica, del 27 de octubre de 2024;

VISTA: La Ley Nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de la Seguridad Social, del 9 de
mayo del 2001;

VISTA: La Ley NGm. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto del 2013;

VISTA: Ley Ndm. 13-07, que Traspasa la Competencia del Tribunal Superior Administrativo
al Triounal Contencioso Tributario y Administrativo, del 5 de febrero del 2007;

General de Informacién y Defensa del Afiliado (DIDA). Modifica el recargo por mora en los

pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica, ademas el esquema k /
de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del 7 de
febrero del 2020;

VISTA: Ley Nam. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)y la Direccién N@

VISTA: El Reglamento para la Organizacion y Regulacién de las Administradoras de Riesgos
de Salud, promulgado mediante el Decreto del Poder Ejecutivo No. 72-03, de fecha 31 de
enero del 2003,

VISTA: La Normativa sobre los Contratos de Gestion, entre las Administradoras de Riesgos
de Salud, Administradora de Riesgos Laborales y Prestadoras de Servicios de Salud,
aprobada mediante Resolucion Administrativa No. 00111-2007 de fecha 3 de abril de
2007.
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VISTA: La Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante la
Resolucion Nim. 584-03, en su Sesién Ordinaria de fecha 15 de febrero del afio 2024;

VISTA: La Resolucién Nim. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por €l
Consejo Nacional de Seguridad Social;

VISTA: Los demas documentos citados y que componen el expediente,

En virtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
por la Ley Num. 87-01, que crea El Sistema Dominicano de la Seguridad Social, de fecha 9
de mayo del afio 2001, y las normas indicadas en el cuerpo del presente acto, se dicta la

siguiente:
RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR, como la presente SANCIONA a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD MONUMENTAL (ARS MONUMENTAL), al pago de la multa ascendente a
la suma de UN MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SEICIENTOS DOS PESOS
DOMINICANOS CON 507100 (RD$1,954,602.50) equivalente a ciento un (101) Salarios
Minimo Nacional vigente en la Republica Dominicana, por Retraso en los pagos de las

EB\ reclamaciones a las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), en violacién al articulo 171 y
181, de la Ley Nim. 87-04, asi como, a las disposiciones contenidas en la Normativa de

é) Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

P ARTICULO SEGUNDO: OTORGAR, como al efecto OTORGA, un plazo de diez (10) dias habiles,

j contados a partir de la fecha de notificacién de la presente resolucién, para que la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental {ARS Monumental), proceda a realizar el
pago total de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Normativa de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, a la Administradora de Riesgos de
Salud Monumental (ARS Monumental), dar cumplimiento y adopcioén a las siguientes
medidas administrativas, técnicas y juridicas. A saber:

Actividad Fecha y/o cumplimiento
1/ Remitir a la SISALRIL un plan de accién que | Debera remitirle en un plazo de |
| © | garantice la trazabilidad del proceso de | quince (15) dias habiles a partir de |
‘ facturacion, sustentado en mecanismos de | la notificacion de la presenie |

| pago oportunos, debidamente | resolucién. __‘
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documentados, modificacién o mejoras de
sus sistema interno de registro, liquidacién y
pago de reclamaciones, Dicho plan deberd
incluir acciones verificables y contener, al
menos, los siguientes elementos:

a) Diagndstico de la situacién actual;

b} Objetivos claramente definidos;

c) Estrategias y acciones especificas a
ejecutar,

d) Descripcion de los mecanismos
transaccionales a utilizar;

e) Esquema de notificacién periddica de los
avances. ,

PARRAFO: Hasta tanto la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS
Monumental) no remita a la Superintendencia de Salud y Rigsgos Laborales (SISALRIL) una
comunicacién formal acompanada de los soportes que acrediten, de manera objetiva y
verificable, el cumplimiento integro de lo dispueste en la presente resolucion, asi como de
los mandatos contenidos en sus articulos primero y tercero, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) podra adoptar, en el ambito de sus competencias, las medidas
administrativas que resulten pertinentes e iniciar los procedimientos administrativos
sancionadores que correspondan.

ARTICULO CUARTO: Las disposiciones de cumplimiento administrativo contenidas en la
presente Resolucion seran objeto de supervision y fiscalizacién por parte de la Direccién de
Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos (DGR) de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), la cual tendra a su cargo el seguimiento del cronograma de
actividades a ser ejecutado por la ARS.

ARTICULO QUINTO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS), que en caso de gue dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el plazo otorgado,
proceda a implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas
adeudadas, conforme a lo establecido por el articulo 28, literal “d” de la Ley Nam, 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y la Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ARTICULO SEXTO: Se comunica formalmente y se hace explicita ADVERTENCIA a la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), de que el pago de la
sancién econdmica impuesta no exonera ni regulariza las infracciones detalladas en Ia
presente Resolucién. La Administradora de Riesgos de Salud, debe abstenerse de llevar a
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cabo cualquier practica que infrinja los principios de proteccion y sostenibilidad del Sistema
Dominicano de Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza la obligacion de acatar
cabalmente las disposiciones contenidas en la Ley Nam. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como las normativas y reglamentos conexos que dictan
la conducta apropiada en materia de seguridad social. Incumplir con estas directrices
continuara acarreando las sanciones pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, que el monto correspondiente a la
multa impuesta debera ser abonado a la Cuenta de Subsidios, en estricto cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 182 de [a Ley Niim. 87-01, asi que crea €l Sistema Dominicano
de Seguridad Social como en la Resolucion Nium.00045-2004, de fecha diecisiete (17) de
febrero del afio dos mi! cuatro (2004), modificada por la Resolucidn Nim.00234-2020, de
fecha seis (6) de agosto del ano dos mil veinte (2020), ambas emitidas por esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

ARTICULO OCTAVO: ORDENA, como al efecto ORDENA, que la presente resolucidn
administrativa sancionadora sea notificada a la Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental) vy a la Tesoreria de la Seguridad Social, para que surta los
efectos legales correspondientes.

ARTICULO NOVENO: INFORMAR, como al efecto INFORMA, a la Administradora de Riesgos
de Salud Monumental (ARS Monumental), que, una vez notificada la presente resolucién
dispondréa de un plazo de treinta (30) dias habiles y francos para interponer un Recurso de
Reconsideracién en contra de la misma. Pudiendo, si asi lo decidiere, ejercer dentro del
mismo plazo de treinta (30) dias héabiles y francos el recurso de apelacion (jerarquico) ante
el Consejo Nacional de Seguridad Social, seglin lo establecido en la Resolucién del CNSS
No. 578-02, de fecha veintiséis (26) de octubre del ano dos mil veintitrés (2023); o, en caso
contrario, prescindir de la via administrativa y acudir directamente a la jurisdiccion
contenciosa administrativa, por ante el Tribunal Superior Administrativo, segin fuere su
eleccitn, al tenor de lo establecido en la Ley Nim. 13-07 que traspasa la competencia del
Tribunal Superior Administrativo al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo {(hoy
Tribunal Superior Administrativo) y la Ley Nam. 107-13, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

DADA en la ciudad de Santo Dommgo de Guzman, D|str|to Nacronal capltal dela Repubilca
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