¢
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

RESOLUCION DJGIS NUM. 0009-2026, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR SEGUIDO CONTRA LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
DE SALUD MONUMENTAL (ARS MONUMENTAL), POR INCUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR
NUM. 028882, SOBRE REGISTRO INCORRECTO DE LAS COMISIONES A LOS
PROMOTORES DE SEGUROS DE SALUD E INCUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION NUM.
00200-2014, POR FACTURAR PLANES COMPLEMENTARIOS DE SALUD NO APROBADOS
POR LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, EN VIOLACION A LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY NUM. 87-01, QUE CREA EL SISTEMA DOMINICANO DE
SEGURIDAD SOCIAL Y SUS NORMAS COMPLEMENTARIAS.

l. ANTECEDENTES

ATENDIDO: A que, La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL),
es una entidad auténoma del Estado, creada por la Ley Nim. 87-01, de fecha 9 de mayo
del afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, en nombre y
representacién del Estado Dominicano, debe velar por el estricto cumplimiento de la Ley
Num. 87-01 y sus normas complementarias, asi como proteger los intereses de los
afiliados, vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de Riegos de Salud y del
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, el articulo 2 de la Ley Nim. 87-01, establece que el Sistema /

Dominicano de |a Seguridad Social se rige: “[...] a) Por las disposiciones de la presente
Ley; b) por las leyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como
seguros de salud en beneficio de sectores y grupos especificos; ¢) Por las normas
complementarias a la presente ley [...]".

ATENDIDO: A que, el articulo 3 de la Ley ndm. 87-01, consagra l0s principios rectores de
la Seguridad Social, entre los cuales se encuentra el principio de equilibrio financiero,
entendido como la necesaria correspondencia entre las prestaciones garantizadas y el
monto del financiamiento que las respalda, con el propésito de asegurar la
sostenibilidad del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, €l articulo 133 de ia Ley num. 87-01, al referirse sobre planes
complementarios de salud dispone lo siguiente:
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“Los servicios no incluidos en Plan Basico de Salud que excedan la
cobertura del mismo serdn cubiertos por el afiliado o el empieador y
reglamentados por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), para
evitar pagos excesivos”,

ATENDIDO: A que, el articulo 148 de la Ley Nim. 87-01, consagra que: "El Seguro
Nacional de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son entidades
publicas, privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio y personeria
Jjuridica, autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a asumir y
administrar el riesgo de fa provision del Plan Bésico de Salud a una determinada
cantidad de beneficiarios, mediante un pago per capita previamente establecido por el
Consejo Nacional de Seguridad Social, de acuerdo a la presente ley y sus normas
complementarias [...]".

ATENDIDO: A que el articulo 148, literales e), de la Ley ndm. 87-01 establece, como
obligaciones a cargo de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS):

€) Rendir informes periddicos a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales.”

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 150 literal “i”, de la Ley NGm. 87-01, establece que las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), deberdn Cumplir con cualquier otro
requisito gque establezca el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y/o la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

ATENDIDO: A que, los literales e) y g) del articulo 176 de la Ley nim. 87-01 confieren a
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) Ia facultad de requerir a
las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y al Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)
la remision de informaciones relativas a prestaciones y otros servicios, con la
periodicidad que estime necesaria, asi como de imponer multas y sanciones, mediante
resoluciones debidamente fundamentadas, cuando dichas entidades incumplan las
disposiciones de la referida ley y sus normas compiementarias.

ATENDIDO: A que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en
gjercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 178, literal ¢), de la Ley niim. 87-
01, creb el programa denominado Sistema de Monitoreo Nacional (SIMON), con la
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

finalidad de viabilizar el cumplimiento de sus funciones de supervision, fiscalizacion y
control, conforme a lo previsto en los articulos 32, 175 y 176 de la referida ley.

ATENDIDO: A que, segiin dispone el articulo 178 literal “I” de la Ley Ndm. 87-01, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, debera tomar las iniciativas necesarias
para garantizar el desarrollo y fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad
Social y, en especial, del Seguro Familiar de Salud (SFS} y del Seguro de Riesgos
Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, el articulo 1812, de la Ley Nim. 87-01, dispone que, constituyen
infracciones a la presente ley y, por ende, conducen a sanciones penales o
administrativas las siguientes conductas:

“f) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud
(SNS) que no reporte a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) las informaciones que establece la presente ley y sus normas
complementarias, en los plazos y condiciones establecidos por los reglamentos.

ATENDIDO: A que, el articulo 13 del Decreto Nim. 72-03, que establece el Reglamento
para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud - ARS
establece que Los planes de salud y modelos de contrato de planes complementarios
deberan ser aprobados previamente por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales. La peticién debera demostrar la viabilidad del plan.

ATENDIDO: A que, la Resolucién Administrativa Nim. 00194-2013, que establece el
procedimiento para el envio de las informaciones a la SISALRIL a través de los esquemas
del SIMON. Establece que las ARS y ARL deben proceder a la carga de las informaciones
a través de los Esquemas antes indicados, en los primeros diez (10) dias habiles de
cada mes.

ATENDIDO: A que, la Circular SISALRIL Ndm. 028882, de fecha diecisiete (17) de octubre
del afio dos mil trece (2013), estableci6 para todas las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) las instrucciones relativas al correcto registro de las comisiones pagadas a

! Modificado por el articulo 10 de 2 Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccién General de Informacion y Defensa
del Afiliado (DIDA), de fecha siete (7) de febrero del afio 2020,
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

los Promotores de Seguros de Salud, disposicién que reviste caracter obligatorio y de

estricto cumplimiento para dichas entidades.
ATENDIDO: A que, 1a referida Circular establece en su parte dispositiva lo siguiente:

“Primero: El registro de las comisiones que se generan por las aportaciones
y contribuciones facturadas a los empleadores y/o afiliados por los
diferentes planes que mercadea la ARS deben registrarse: dando un Debito
a la cuenta de Gastos No. 5102 - Comisiones a Promotores de Salud y su
detalle en las cuentas adjuntas (desde la Cuenta No. 510201 hasta la
520208) y/o en cuentas auxiliares que fueren necesarias para cada
ARS/ARL, segun sus necesidades; y el Crédito, por la contrapartida en el
registro de las comisiones que se generan seglin las Facturaciones, a las
cuentas No. 2110-01-Comisiones a promotores de salud sobre aportaciones
y contribuciones pendientes de cobro”.

ATENDIDO: A que, el articulo sexto de la Resolucién NGm. 00200-2014, que aprueba la
Nueva Normativa sobre los Planes Alternativos de Salud, de fecha 25 de noviembre de
2014, al disponer la Normativa sobre el sometimiento de Planes Alternativos de Salud

Complementarios, en su articulo 6, contempla lo siguiente:

“Articulo  6.- Del Sometimiento de planes Alternativos de Salud

PSey Complementarlios. Para ser sometidos con fines de evaluacion por parte de

la Sisalril, los Planes Alternativos de Salud, las ARS/SeNaSa deberan
consignarse de acuerdo con los pasos indicados en el Instructivo de

Remision de Planes Alternativos de Salud a la SISALRIL, publicado en
SIMON.

Parrafo: Una vez evaluados y de ser aprobados los Planes Alternativos de
Salud Complementarios por parte de la SISALRIL, se le enviard un oficio a la
ARS/SeNaSa, el cual contiene un cédigo asociado a cada Plan Alternativo
de Salud sometido por la ARS/SeNaSa y aprobado por la SISALRIL; a partir
de ese momento, la ARS/SeNaSa esta autorizada para la comercializacion
de cada pfan aprobado”.
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

ATENDIDO: A que, en lo referente al registro de pagos a promotores de seguros de salud,
es importante sefalar que, los articulos primero y segundo de la Resolucion
Administrativa Nim. 00162-2009, que aprueba el Catalogo de Cuentas, Manual de
Instruccion para el uso de las cuentas y modelo de Estados Financieros para la
contabilidad de las Administradoras de Riesgos de Saiud (ARS), Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa) y la Administradora de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) establece lo
siguiente:

“Primero, APROBAR, como al efecto se aprueba, Ia versién 1.0 del ano 2009 del
Catalogo de Cuentas, el Manual de Instruccién para el Uso de las Cuentas y los
Modelos de Estados Financieros para la Contabilidad de las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS)/ Seguro Nacional de Salud (SNS) y Administradora de
Riesgos Laborales (ARL). El indicado Catalogo sustituye el que fuera aprobado
mediante la Resolucién No. 0043-2003, de fecha 25 de noviembre del afio 2003,
dictada por la SISALRIL.

“pérrafo ll, En vista de que los modelos de los Estados Financieros fueron
preparados con las cuentas principales y sus correspondientes cuentas adjuntas y /
complementarias, las ARS/SNS y ARL deberén enviar a la SISALRIL, a mas tardar
dentro de los primeros diez (10) dias habiles de cada mes, los Estados Financieros

y el Balance de Comprobacién debe inciuir, ademas de las cuentas principales y

las cuentas adjuntas y complementarias, las subcuentas de detalles”.

Segundo, Se establece que las ARS/SNS/ y ARL deberdn implementar el Catalogo
de Cuentas, Manual de Instruccién para el Uso de las Cuentas y los Moldes de
Estados Financieros, version 1.0 del afio 2009, a partir del primero (1°) del mes
de enero del afio dos mil diez (2010)".

ATENDIDO: Que el articulo 4 literal “c”, de la Resolucién Nim. 169-04, que aprueba el
Reglamento sobre Infracciones y sus sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, establece que “Serdn consideradas como infracciones graves
aquellas en que se hayan usado maniobras fraudulentas, falsificacion de documentos
o siempre que haya intervenido el dolo o el engario con el objeto de obtener beneficios
personales”.

ATENDIDO: A que el articulo 181 de la Ley nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social, modificado por el articulo 10 de la Ley num. 13-20, establece el
catalogo de conductas constitutivas de infracciones en el &mbito del Seguro Familiar de
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Salud y del Seguro de Riesgos Laborales, susceptibles de generar responsabilidad
administrativa, disponiendo al efecto lo siguiente:

“Art. 181. Infractores del Seguro Familiar de Salud y Riesgos Laborales.
Constituyen infracciones a la presente ley y, porende, conducen a sanciones
penales o administrativas las siguientes conductas:

(...) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa) que no reporte a la Superintendencia de Salud Y Riesgos
Laborales (SISALRIL) las informaciones que establece la presente ley y sus
normas complementarias, en los plazos y condiciones establecidos por los
reglamentos”

Il. DE LOS HECHOS

ATENDIDO: A que, en fecha diez (10) de julio del afio dos mil veinticinco (2025), la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales notificé a la Administradora de Riesgos
de Salud Monumental (ARS MONUMENTAL), mediante el Oficio SSRLANT-2025-
001297, el proceso de auditoria ordinaria correspondiente al periodo enero-diciembre
2024, en el marco de las facultades de supervisién, control y fiscalizacion que le confiere
su condicién de Ente supervisor del Sistema Dominicano de Seguridad Social, en lo
relativo al Seguro Familiar del Salud y Seguro de Riesgos Laborales.

ATENDIDO: A que, a partir del nueve (9) de septiembre de! afio dos mil veinticinco
(2025), la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, llevé a cabo auditoria
ordinaria a las cifras reportadas por la Administradora de Riesgos de Salud Monumental
(ARS MONUMENTAL), en sus estados financieros al cierre del afic dos mil veinticuatro
(2024). Dicha auditoria se realizé como parte de los procedimientos regulares del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, conforme a lo establecido en la Ley Nim. 87-
01, articulo 178, literales d) y f) y las normas internacionales de Informacién Financiera
(NIiFs), aplicables a los trabajos de auditoria.

ATENDIDO: A que, mediante el Oficio Niim. SSRL-INT-2025-002430, de fecha seis (6) de
octubre del afio dos mil veinticinco (2025}, la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos
Laborales notificé formalmente a la Administradora de Riesgos de Salud Monumental
(ARS MONUMENTAL), las situaciones observadas en el curso de la auditoria practicada.
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ATENDIDO: A que, mediante {a referida Comunicacion Nim. SSRL-INT-2025-002430, |a
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) notifico formalmente a la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental) los hallazgos
identificados en el marco de la auditoria practicada, advirtiéndole e informandole lo
siguiente:

“7-Evaluacion a los registros y pagos de comisiones a los Promotores de
Salud:

Durante la evaluacion a los pagos de comisiones a los promotores de salud
se identificé la situacion siguiente:

De acuerdo con lo establecido en la Circular No. 028882 del 17 de octubre
de 2013, sobre las instrucciones para el registro correcto de las comisiones
a los promotores de salud, se evidencié que la ARS no cumple con lo
dispuesto en dicho procedimiento.

{...) Violacién sancionable: [\p/\

Bajo esta condicion consideramos que la ARS viola la Circular No. 028882,
de fecha 17 de octubre del 2013, la cual establece el registro correcto de
las transacciones de las comisiones a los promotores de salud. Esta
violacién les hace pasible de la aplicacion de las sanciones (...)"

ATENDIDO: A que, una vez notificado este hallazgo, mediante la referida Comunicacién
Nim. SSRLANT-2025-002430, |la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), otorgd un plazo de treinta (30) dias calendario para remitir respuesta a este
informe, constancias de las correcciones y un plan de accion con las medidas que seran
tomadas para corregir las debilidades y violaciones reportadas para garantizar asi que
estas no se sigan presentando en el futuro.

ATENDIDO: A que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en el
marco de la auditoria ordinaria correspondiente al periodo enero-diciembre del ano dos
mil veinticuatro (2024), evalud las bases de datos relativas a las facturaciones de los
Planes Alternativos de Salud (Complementarios y Voluntarios) de la Administradora de
Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), y, como resultado de dicha revision,
notific6 mediante la Comunicacion Nim. SSRL-INT-2025-002430 los hatlazgos

identificados, comprobando las debilidades siguientes:
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“(..)

6- Facturacion de Planes Complementarios con estatus “Nulo”.

Durante el proceso de validacién de la facturacion correspondiente a los planes
complementarios, se verificé que la ARS facturé un monto ascendente a
RD$6,643,710.00 en el periodo 2024, a pesar de que dichos planes mantienen
un estatus “Nulo” en el sistema SIMON, situacion que fue reportada en la auditoria
del periodo anterior y que aun persiste.

En el oficio SISALRIL No. 2024007242 del 04-10-2024, se notificé a la ARS que
los documentos sometidos para la actualizacion de los planes complementarios no
cumplian con los requisitos establecidos, conforme al Informe de Resultados de

Evaluacion y después de esa fecha la ARS no ha remitido una nueva solicitud de
actualizacion de los planes.

Ademas, segun la balanza de comprobacion correspondiente a julio de 2025, la
ARS registra en la cuenta No. 410102 un monto de RD$3,801,555.00, por
facturacion de planes complementarios. Esto indica que, a r de que dich
planes mantienen un estatus Nulo, la ARS continda facturdndolos.

Ante esta situacion, la_ARS debe agilizar y completar Ilos requerimientos
correspondientes ante esta Superintendencia, con el fin de gestionar la

actualizacion y regulacion de est lanes, conforme a las normativas videntes”.

.

{Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, en virtud de los hallazgos previamente descritos, la Direccién de
Monitoreo y Supervision de la Gestién de Riesgos remitié a la Direccién Juridica de esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), el formulario de solicitud de
investigacion y sancién, acompafiado del informe, la nota técnica y los documentos de
soporte que fundamentan la pertinencia de iniciar el correspondiente procedimiento

administrativo sancionador, los cuales, en sintesis, establecen lo siguiente:

()

I. Hallazgos
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a) Facturacién de Planes Complementarios con estatus “Nulo®:

Durante el proceso de validacidn de la facturacion correspondiente a los planes
complementarios, se verific6 que la ARS factur6 un monto ascendente a
RD$6,643,710.00 en el periodo 2024, a pesar de que dichos planes mantienen un
estatus “Nulo” en el sistema SIMON, situacion que fue reportada en la auditoria del
periodo anterior y que atin persiste.

En el Oficio SISALRIL No. 2024007242 del 04-10-2024, se notificd a la ARS que los
documentos sometidos para la actualizacion de los planes complementarios no
cumplian con los requisitos establecidos, conforme al Informe de Resultados de
Evaluacion y después de esa fecha fa ARS no ha remitido una nueva solicitud de

actualizacion de los planes.

Ademds, segtn la balanza de comprobacién correspondiente a julio de 2025, la ARS
registra en la cuenta No. 410102 un monto de RD$3,801,555.00, por facturacion de
planes complementarios. lo que evidencia fa continuidad del incumplimiento con
posterioridad al periodo auditado.

Ante esta situacion, la ARS debe agilizar y completar los requerimientos
correspondientes ante esta Superintendencia, con el fin de gestionar la actualizacion
y regularizacion de estos pfanes, conforme a las normativas vigentes.

En respuesta a dicha observacién, la ARS indicé en la reunion de socializacion de
hallazgos de manera textual lo siguiente: “Presentamos los planes, los cuales no
resultaron satisfactorios para la direccién actuarial de la SISALRIL. En la actualidad
estamos siguiendo el proceso con ese departamento de la SISALRIL, y hemos
identificados los servicios con su SIMON e investigando en el mercado los precios de
referencias, ajustando la frecuencia de uso al indicador de cada subgrupo en el PDSS.
Se han establecidos 4 planes complementarios diferenciados en el porciento de
coberturas y la cantidad de servicios contenidos en cada plan. Pendientes y en
procesos estd la revision del contrato de adhesion el cual estd sometido a
ProConsumidor”.

En la respuesta a los hallazgos notificados en el Informe definitivo de Auditoria
remitidos via correo electrénico en fecha 12 de septiembre 2025, no ofrecieron una
respuesta adicional relacionada a este incumplimiento. Bajo esta condicion
consideramos que fa ARS viola la “Resolucién No.00200-2014" donde sefialan que es
obligatorio someter ante la SISALRIL, los Planes Alternativos de Salud que la ARS
desee comercializar para su evaluacion, registro y aprobacion.
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b) Incumplimiento con el registro de las transacciones de las comisiones a los
promotores de salud segin Circular No. 028882 de fecha 17 de octubre
2013.

De acuerdo con lo establecido en la circular No. 028882 del 17 de octubre de 2013,
sobre las instrucciones para el registro correcto de las comisiones a los promotores
de salud, se evidencit que la ARS no cumple con lo dispuesto en dicho procedimiento.

Al analizar los movimientos contables, se verificé que la ARS registré cargos en la
cuenta No. 5102 Comisiones a los Promotores de Salud por un monto de
RD$81,197,155.01, de los cuales solo fueron registrados en la contrapartida cuenta
No. 211001 - Comisiones a promotores de salud sobre aportaciones y cuotas
pendientes de cobro un total de RD$9,509,523.35, los demas créditos fueron
registrados en la cuenta No. 210501 Cuentas por pagar a Suplidores por un total de
RD$66,008,021.58 y en la cuenta 210401 Obligaciones con ios Promotores Personas
Fisicas un total de RD$5,679,610.08, esta situacion indica una inconsistencia en los
registros y la no aplicacion al procedimiento establecido, tal como se observa en el

cuadro siguiente:
ARS MONUMENTAL
ANALISIS DE REGISTROS DE LAS COMISIONES DE LOS PROMOTORES DE SALUD
AL 31 DE DICIEMBRE 2024
COMISIONES A PROMOTORES DE
COMISIONES ALOS | SALUD SOBRE APORTACIONES Y CUE';L:‘SLIE%::;GM OBLIGAGIONES CON LOS
PERIODG 2024 | PROMOTORES DE | CUOTAS PENDIENTES DE COBRO EA B1oe PROMOTORES DE SALUD DIFERENGIA
SALUD CTA, 5202 CTA. 2110-01 " CTA. 2104-01
DEBITO CREDITO GREDITO CREDITO

Enero £€.705,503.12 | 798,934.33 5/673,503.10 233,089.02 (23.33.'

Febrero . 5,728,139.13 726,378.00 4,765,989.66 235,771.47 (0.00)|

Marzo 5.963,742.54 | 1,118,255.80 4,969,247.91 | 28556158 (370,322.75)|

Abril I 6,612,836.96 789,955.05 5,573,865.23 | 249,016.68 | (0.00

Mayo 8,205,945.79 753,769.05 | 7,205,344.13 | 245.5&5.61: 0.00

| 1unia 7,552,041.10 735,089.05 | 5.569,466.90 | 2474855 | 0.00

Jhio 8,512,264.00 799,561.80 | 7,684,813.44 2788876 | 0.00

Agosto . [ 5,676,648.72 742,319.25 4556,628.98 252500.49 15,200.00

[Septembre 6,684,791.48 755,336.37 542534186 501,11325 | 3,000.00

!Cf'.u?:re | 5,800,939.05 77312755 477842456 249,386.94 0.00

Noviembre [ 5,268,185.26 743,206.55 4,267,039.38 249,94233 | £,000.00

Ckciembre | 5,486,111.86 772,600.55 442835643 2,941,008.80 | 344,146.08

Total [ 81,197,155.01 9,509,523.35 66,008,021.58 5,679,610.08 | -

En la reunion de socializacién de hallazgos de auditoria, Ia ARS indica que “con el

propésito de asegurar el cumplimiento de lo establecido en la Circular No. 028882,

estaremos redefiniendo y reestructurando el proceso contable de forma integral, a fin
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de alinear los registros contables con los lineamientos normativos vigentes, tenemos
para cumplir con este compromiso para febrero 2026”.

Asimismo, en fecha 12 de septiembre 2025, remite via correo electrénico un plan de
accién para corregir las situaciones notificadas, en el que indican que “estaran
redefiniendo y reestructurando el proceso contable, realizando los ajustes necesarios
al sistema para garantizar el cumplimiento normativo de la Circular No. 028882"

Bajo esta condicién consideramos que la ARS viola la Circufar No. 028882 de fecha
17 de octubre de 2013, la cual establece el registro correcto de las transacciones de
las comisiones a los promotores de salud. Esta violacion les hace pasible de la
aplicacién de las sanciones establecidas en el Articulo 6 del Reglamento Sobre
Infracciones y Sanciones, segtin el numeral 01, el cual considera como una infraccion
cuando la ARS no tenga las documentaciones en las condiciones y plazos establecidos
por la SISALRIL en virtud de la ley y sus normas complementarias.

1. Conclusiones y recomendaciones:

En virtud de lo expuesto anteriormente, se presentan las siguientes
conclusiones y recomendaciones:

a) La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, en nombre y
representacion del Estado Dominicano, tiene el deber de velar por el
estricto cumplimiento de fa Ley Num. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, y sus normas complementarias.
Asimismo, garantizar la proteccion de los intereses de los afiliados, asi
como vigilar la solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de
las Administradoras de Riesgos de Salud.

b) En ese sentido, la comercializacion de planes complementarios no
aprobados constituye una infraccion a la normativa vigente, lo que hace
a la ARS pasible de la aplicacién de las sanciones establecidas en el
Articulo 6, numeral 19, del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones,
el cual tipifica como infraccién la comercializacion de planes
complementarios de salud no aprobados por la SISALRIL.

c) Este incumplimiente ha sido notificado en las auditorias financieras de
los periodos enero-diciembre 2023, mediante ef oficio Sisalril DGR No.
2025000044 de fecha 02 de enero 2025, del periodo enero-diciembre
2022 y enerojunio 2023 mediante el oficio Sisalrii DGR No.
2024000385 de fecha 12 de enera 2024, io que demuestra que la ARS
es reincidente en esta situacion.

d) Con relacién al correcto registro establecido en la Circular No. 028882,
de fecha 17 de octubre de 2013, la cual dispone el tratamiento
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contable aplicable a las transacciones correspondientes a las
comisiones pagadas a los promotores de salud, la ARS indicé que
implementarg acciones correctivas a partir de febrero de 2026. No
obstante, a la fecha de la auditoria, el incumplimiento ya se habia
materializado, por lo que las medidas anunciadas no resuftan
suficientes para corregir la situacién observada.

Se recomienda instruir a la ARS MONUMENTAL a corregir de manera
inmediata los incumplimientos detectados durante la auditoria,
especificamente: regularizar los registros contables y pagos de
cornisiones a los promotores de salud, en cumplimiento de la Circular
No. 028882 de fecha 17 de octubre de 2013 y cesar la
comercializacién de planes con estatus “NULO" en la Oficina Virtual.
Asimismo, se recomienda evaluar la aplicacién de las sanciones
previstas en el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones,
considerando que ambos incumplimientos constituyen violaciones
normativas que hacen a la ARS pasible de la imposicién de las medidas
correspondientes.

Finalmente, en virtud de que ARS MONUMENTAL no dio cumplimiento
con lo establecido anteriormente, con el agravante de que ha sido
reincidente en uno de fos incumplimientos, recomendamos que se dé
inicio el procedimiento administrativo sancionador correspondiente,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento sobre Infracciones y sus
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social
mediante la Resolucién No. 169-04.

Esta recomendacion tiene como objetivo garantizar el cumplimiento del
marco normativo vigente y preservar la integridad del sistema de seguridad
sacial en beneficic de los afiliados”.

ATENDIDO: A que, del articulo 26, de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo se
desprende que la Administracién ha de adoptar decisiones bien informadas. Pérrafo |.
establece que, para la adopcién de la resolucién que proceda en cada caso deberan

llevarse a cabo todas las actuaciones de instruccién o investigacion gue resulten
necesarias y, en general, aquellas actuaciones de obtencién y tratamiento de la

informacién que sean adecuadas para el fin perseguido.
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ATENDIDO: A que, en fecha cinco (05) de febrero del afio dos mil veintiséis (2026),
mediante el Oficio NGm. SSRL-INT-2026-000390, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales, notificé a la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS
MONUMENTAL), el inicio del procedimiento administrativo sancionador y el Acta de
Infraccién correspondiente, fundamentado en incumplimiento a las instrucciones de la
Resolucién emitida por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales {SISALRIL)
NGm. 00200-2014, por facturar Planes Complementarios de Salud no aprobados por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) y el Incumplimiento en lo
establecido en la Circular No. 028882, emitida por la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales, de fecha diecisiete (17) de octubre del afio 2013, que establece el
registro correcto de las transacciones de las comisiones a los promotores de salud.

%
P

ATENDIDO: A que, conforme se hace constar en la referida Acta de Infraccion, las
conductas verificadas comprometen el cumplimiento de obligaciones legales,
reglamentarias y administrativas a cargo de la Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental), particularmente las previstas en los articulos 2, 133,
148, 150, literal i), 175, 176, literales e) y g), y 181, [iteral 1), de la Ley nim. 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social; en los articulos 13, ordinal segundo, y
23 del Decreto nim. 72-03, que establece el Reglamento para la Organizacion y
Regulacién de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS); en el articulo sexto de la
Resolucion Administrativa nim. 00200-2014, que aprueba la nueva Normativa sobre
los Planes Alternativos de Salud: en los articulos primero, parrafo Il, y segundo de la
Resolucién Administrativa ndm. 00162-2009, que aprueba el Catalogo de Cuentas, el
Manual de Instruccién para el Uso de las Cuentas y el modelo de Estados Financieros
para la contabilidad de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), del Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa) y de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL); asi como
en la Circular SISALRIL ndm. 028882, de fecha diecisiete (17) de octubre de dos mil
trece (2013), relativa al registro correcto de las comisiones pagadas a promotores de
salud.

ATENDIDO: A que, a partir de la valoracién preliminar contenida en dicha Acta de
Infraceién, los hechos comprobados fueron encuadrados en los supuestos
sancionadores previstos en los articulos 4, literal c), ¥y 8, numerales 1 y 19, del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
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Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
mediante la Resolucién nam. 169-04, de fecha veinticinco (25) de octubre de dos mil
siete (2007), al estimarse que tales actuaciones podian constituir, respectivamente,
infracciones de caracter leve y grave, conforme al régimen sancionador aplicable.

ATENDIDO: A que, conjuntamente con la notificacién del Acta de Infraccién
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), a la a su vez, el
Oficio nim. SSRLANT-2026-000390, de fecha cinco (05) de febrero del afic dos mil
veintiséis (2026), mediante el cual se dispuso el inicio del procedimiento administrativo
sancionador, establecié un plazo de quince (15) dias hébiles, contados a partir de la
fecha de recepcién de la comunicacién, para que la entidad notificada produjera y
depositara por escrito sus medios de defensa, asi como las pruebas y argumentos de
hecho y de derecho que estimara pertinentes, por ante el Departamento de
Investigaciones y Sanciones.

ATENDIDO: A que, esta disposicién se realizé en estricto cumplimiento de lo establecido
en el articulo 3, numerales 6, 8 y 22, de la Ley Nim. 107-13, sobre eficacia, seguridad
juridica y debido proceso, que regula los derechos de las personas en sus relaciones con
la Administracion Plblica y el marco del Procedimiento Administrativo. Se esperd, por
tanto, que la parte notificada ejerciera su derecho a la defensa dentro de los términos y
plazos establecidos, conforme a las disposiciones que siguen:

“Articulo 3. Principios de la actuacion administrativa. En el marco del respeto al
ordenamiento juridico en su conjunto, la Administracién Pdblica sirve y 8arantiza
con objetividad el interés general y actia, especialmente en sus relaciones con
las personas, de acuerdo con los siguientes principios:

Numeral 6. Principio de eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removeran de oficio los obstdculos puramente
formales, evitardn la falta de respuesta a las peticiones formuladas, las
dilaciones y los retardos.

Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa:
Por los cuales la Administracién se somete al derecho vigente en cada momento,
sin que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas y criterios

administrativos.
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Numeral 22. Principio de debido proceso: Las actuaciones administrativas se
realizaran de acuerdo con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucion y las leyes, con plena garantia de los derechos
de representacion, defensa y contradiccion”.

ATENDIDO: Que, posteriormente, mediante Comunicacion Ndm. SSRL-INT-2026-000832,
notificada en fecha cinco (05) de marzo del mismo afio, esta Superintendencia le concedi6
a la Administradora de Riesgos de Satud Monumental (ARS Monumental), un segundo y
Gitimo plazo adicional de diez (10) dias habiles, contados a partir de la notificacion, a los
fines de que ejerciera en plenitud su derecho de defensa, mediante la presentacion de
escritos, documentos, justificaciones o cualquier otro medio de prueba que estimara
pertinente.

ATENDIDO: A que, en consecuencia, queda claramente evidenciado en el expediente
administrativo que esta Superintendencia ha cumplido con su deber de asegurar el gjercicio
pleno del derecho de defensa en igualdad de condiciones procesales, oforgando
oportunidades reales, suficientes y legalmente sustentadas, sin que la Administradora de

dentro de los plazos establecidos.

Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), haya hecho uso de tales garantias 9

ATENDIDO: Que, pese a haber contado con plazos sucesivos, expresamente reconocidos y
debidamente notificados por esta Superintendencia, la Adminisiradora de Riesgos de
Salud Monumental (ARS Monumental) no ejercié de forma oportuna ni efectiva su derecho
de defensa, al no presentar argumentos, documentacion ni pruebas dentro de los plazos
legalmente otorgados. Esta inactividad procesal, debidamente documentada en el
expediente administrativo, constituye una falta de disposicion frente al Ente Administrativo.

ATENDIDO: A que el derecho de defensa, como garantia esencial del debido proceso
administrativo, impone a la Administracion el deber de comunicar los hechos imputados,
poner al administrado en condiciones de conocer la base factica y juridica del
procedimiento, y concederle un plazo razonable para responder; sin embargo, dicha garantia
no obliga a la Administracién a suspender indefinidamente el procedimiento ante la
inactividad injustificada del sujeto regulado, especialmente cuando este ha sido
validamente notificado y ha dejado vencer los plazos otorgados sin presentar argumento,
prueba o justificacion alguna.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, la Administracion se encuentra juridicamente habilitada
para valorar los elementos probatorios disponibles en el expediente administrativo y adoptar
la decisién gue corresponda, sin que la faita de comparecencia, respuesta o contradiceién
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por parte de la entidad regulada pueda convertirse en un obstaculo para el ejercicio de las
potestades de supervisién, fiscalizacion y sancién conferidas legalmente a esta
Superintendencia.

ATENDIDO: A que, lo expuesto en el presente acto y lo demostrado en el expediente
administrativo, confirma que esta Superintendencia agoté las garantias propias del debido
proceso administrative, al concederle plazos sucesivas para ejercer contradiccion, sin que
la entidad aportara elemento alguno gue permitiera desvirtuar los hechos constatados:
razén por la cual corresponde decidir el presente procedimiento sobre la base de las
pruebas regularmente incorporadas al expediente administrativo.

ATENDIDO: Que, vencidos los plazos otorgados y no habiéndose producido respuesta ni
actuacion alguna por parte de la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS
Monumental), esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se encuentra
juridicamente habilitada y en posicién de proceder a la adopcién de la decisidn
correspondiente en el presente procedimiento administrativo sancionador, en virtud de las
facultades que le confiere la Ley Nam. 87-01. En tal virtud, corresponde valorar las pruebas,
documentos e informaciones obrantes en el expediente administrativo, a los fines de
establecer la veracidad de los hechos investigados y determinar la eventual existencia de
responsabilidad administrativa.

ATENDIDO: A que, el articulo 69 de la Constitucién de la Repliblica Dominicana consagra el
derecho fundamental a la tutela judicial efectiva y al debido proceso, estableciendo que
toda persona, en el gjercicio de sus derechos e intereses legitimos, tiene derecho a obtener
dicha tutela, con respeto a las garantias minimas que conforman el debido proceso. En su
numeral 2, se reconoce expresamente el derecho a ser ofdo dentro de un plazo razonable.

ATENDIDO: A que, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en
cumplimiente con dicho mandato, se ha asegurado de otorgar a la Administradora de
Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental) miitiples oportunidades de presentar
los documentos requeridos, a su vez, de ejercer su defensa, dandose cumplimiento a la
tutela judicial efectiva de un debido proceso. Sin embargo, la Administradora de Riesgos
de Salud Monumental (ARS Monumental) no ha presentado argumentos que justifiquen
sSu accionar.

ATENDIDO: A que, las actuaciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se
encuentran plenamente amparadas en las facultades legales que le confiere la Ley num.
87-01, sus modificaciones y normas complementarias, las cuales le otorgan competencia
para supervisar, fiscalizar y sancionar cualquier conducta que vulnere los derechos de los
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afiliados, comprometa la transparencia institucional o afecte el cumplimiento efectivo del
régimen de proteccién en salud establecido por el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, corresponde establecer que el legislador configurd de
manera inequivoca la Potestad Sancionadora de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, a través del articulo 176, literal “g”, de la Ley Num. 87-01, que, al exponer sobre
las funciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, establece gue:

“Imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones
fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus

normas complementarias” W

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, de lo establecido en el texto legal, se reconoce la facultad sancionadora,
y a la vez, crea la obligatoriedad de las entidades reguladas del sistema dominicano de
seguridad social al cumplimiento de las disposiciones de la Ley Nam. 87-01, pero, no
solamente se detiene a observar la ley, sino gue también, a sus normas complementarias.

ATENDIDO: A que, conforme a lo dispuesto en los articulos 180y 181 de la Ley nim. 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, constituye una infraccion sancionable
todo incumplimiento, por accion u omision, de las obligaciones establecidas en dicha ley y
sus normas complementarias. En ese sentido, la falta reiterada de remision de
documentacion requerida por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), configura una falta leve que, obstaculiza el ejercicio de las funciones de
supervision y fiscalizacién, comprometiendo la eficacia del Sistema de Seguridad Social.
Dicha conducta, persistente a pesar de las oportunidades otorgadas para ser subsanada
debe ser abordada con firmeza conforme a las disposiciones legales aplicables.

ATENDIDO: A que, no puede considerarse como un hecho controvertido la potestad
sancionadora atribuida a ta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), la
cual ha sido configurada de manera expresa por el legislador en los articulos 176, literal "g",
y 183 de la Ley Nam. 87-01, estableciendo de manera inequivoca su competencia para
determinar infracciones y aplicar las sanciones correspondientes a las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) y al Sistema Nacional de Salud (SNS), mediante resoluciones
debidamente fundamentadas; mandato que se extiende no solo al cumplimiento de la ley,
sino también a sus normas complementarias, en plena conformidad con el principio de
legalidad.
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ATENDIDO: A que, asimismo el ejercicio de la potestad sancionadora por parte de la
SISALRIL se encuentra respaldado por el marco constitucional y por lo dispuesto en el
articulo 35 de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones
con la Administracién y de Procedimiento Administrativo, que exige una habilitacién legal
expresa para el gjercicio de dicha potestad; por lo cual, las actuaciones de la SISALRIL, al
imponer sanciones administrativas, cumplen con el debido marco de legalidad y respetan
las garantias de seguridad juridica, reafirmando el caracter regiado de su actuacion
conforme a la hormativa vigente.

ATENDIDO: A que, las actuaciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se
encuentran plenamente amparadas en las facultades legales que le confiere la Ley nam.
87-01, sus modificaciones y normas complementarias, las cuales le otorgan competencia
para supervisar, fiscalizar y sancionar cualquier conducta que vulnere los derechos de los
afiliados, comprometa la transparencia institucional o afecte el cumplimiento efectivo del
régimen de proteccién en salud establecido por el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, emitida bajo la Resolucién Nim. 169-04, en su
Sesion Ordinaria celebrada e! veinticinco (25) de octubre del afio dos mil siete (2007),
por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), clasifica las infracciones en
Leves, Moderadas y Graves.

ATENDIDO: Que, de conformidad con el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, emitida bajo la Resolucion
Nim. 169-04, en su Sesién Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de octubre del afio
dos mil siete (2007), por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), las
infracciones se clasifican en: 1) Leves: “Aquellas en que el presunto infractor no cumpla
con los deberes formales establecidos por la Ley y sus reglamentos y que se encuentren
detaliadas en el presente reglamento Il) Las Infracciones Moderadas: “Aquellas que
pongan en peligro o atenten contra los derechos de los afiliados, siempre que se
encuentren detalladas en el presente reglamento; y |ll) Las infracciones Graves:
“Aquellas en que se haya usado maniobras fraudulentas, falsificacion de documentos
0 siempre que haya intervenido el dolo o el engafio con el objetivo de obtener beneficios
personaies”.

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el parrafo | del articulo 4 del Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, establece las
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siguientes penalidades de acuerdo con su gravedad: a) Leves, con una multa de
cincuenta (50) a cien (100) salarios minimos nacional; b) Moderadas, con una multa de
ciento uno (101) a ciento cincuenta (150) salarios minimos nacional; y, c) Graves, con
una mulia de ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200) salarios minimos nacional,
seglin se detalla en el presente reglamento.

ATENDIDO: A que, el parrafo del articulo 21 del Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, emitida bajo la
Resolucién Ndm. 169-04, en su Sesion Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de
octubre del afio dos mil siete (2007), por el Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS), dispone que: “para la aplicacién de las sanciones (...) deberan determinarse las
circunstancias en que se produce la comision de la infraccion, estos es, las
caracteristicas del infractor, naturaleza de la obligacién infringida, la gravedad del dafio
causado, las ganancias obtenidas por el agente infractor, efectos o implicaciones que
pudieran originar a los afiliados, al publico en general y demas entes participantes en el
Seguro Familiar de Salud, asi como las circunstancias agravantes o atenuantes que
surjan del anélisis de los hechos presentados y recogidos en tormo al caso de que se
trate, a los fines de que la sancién impuesta pueda ser graduada y resulte proporcional
al dafio y la intension de causarlo o no por parie del infractor.

\%

ATENDIDO: A que, para la determinacién del monto de la sancion administrativa. Esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) aplico los criterios previstos
en la Resolucién Nam. 169-04, en su Sesién Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de
octubre del afio dos mil siete (2007), emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad
Social, que aprueba el Reglamento sobre Infraccionesy Sanciones al Seguro Familiar de
Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL). Dicha regulacién en su articulo 6,
establece ios parametros sobre la gravedad de las infracciones y los montos de las
sanciones, sirviendo como fundamento normativo para garantizar que la imposicién de
las medidas sancionadoras sea proporcional, razonada y en estricto apego a la
legalidad, conforme al marco regulatorio del Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro
de Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, para el presente caso, se toma como referencia ia Resolucion Nam.
01-2024, emitida por la Tesoreria de ta Seguridad Social (TSS), de fecha dos (2) de enero
del afio dos mil veinticuatro (2024), en la cual se fijé el Salario Minimo Nacional (SMN}
de la Seguridad Social. Dicho monto, establecido en DIECINUEVE MIL TRESCIENTO
CINCUENTA Y DOS PESOS CON 507100 (RD$19.352.50), entrd en vigencia a partir del
dia primero (1°°) de febrero del afio dos mil veinticuatro {(2024), sirviendo como
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parametro normativo en la aplicacion de sanciones y otros calculos relaciones con el
presente procedimiento administrativo sancionador.
(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, segin los criterios establecidos en la Resolucién Ndm. 169-04, ensu
Sesién Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de octubre del afio dos mil siete (2007),
emitida por el Consejo de la Seguridad Social (CNSS), que aprueba el Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
arrojé como resultado, lo siguiente:

l Procede en este caso una clasificacion LEVE, por no tener la documentacion
en las condiciones y plazos establecidos por la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), en virtud de la ley y sus normas
complementarias, sancionable con cincuenta (50) Salarios Minimos
Nacionales vigentes en la Republica Dominicana, lo que asciende a la suma
de NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$967,625.00).

Il. Procede en este caso una clasificacién GRAVE, por ofertar planes
complementarios de salud no aprobados por la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), cuyos servicios se encuentran inciuidos en el
Plan Basico de Salud, sancionable con ciento cincuenta y un (151) Salarios
Minimos Nacionales vigentes en la Repiiblica Dominicana, lo que asciende a
la suma de DOS MILLONES NOVECIENTOS VEINTIDGS MIL DOSCIENTOS
VEINTISIETE PESOS DOMINICANOS CON 50,100 (RD$2,922,227.50).

ATENDIDO: A que, en atencién a lo anterior, esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), en ejercicio de su potestad sancionadora y conforme a los
principios de proporcionalidad, razonabilidad y finalidad del Procedimiento
Administrativo Sancionador, considera que la seleccién de la sancién de menor cuantia
dentro del rango correspondiente a la infraccién moderada resulta juridicamente vélida
y administrativamente adecuada, toda vez que permite mantener la coherencia del
régimen sancionador del Sistema Dominicano de Seguridad Social, sin desvirtuar la
funcién preventiva ni el deber de respuesta institucional frente a la conducta infractora
verificada.

ATENDIDO: A que, resulta pertinente valorar la conducta procesal ohservada por la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental) en el marco del
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presente procedimiento administrativo sancionador, particularmente en lo relativo al
ejercicio de su derecho de defensa y a la oportunidad de presentar aclaraciones,
documentos o elementas técnicos vinculados con los hechos investigados. Tal como consta
en el expediente administrativo, dicha entidad fue debidamente notificada y cont6é con
plazos suficientes para formular sus argumentos y aportar los medios de prueba que
estimara pertinentes; sin embargo, no presentd respuesta dentro de las oportunidades
conferidas. En ese sentido, sin que dicha circunstancia pueda interpretarse por si sola como
una admision automatica de responsabilidad, si permite a esta Superintendencia valorar los
hallazgos técnicos y demds documentos incorporados al expediente, los cuales no fueron
desvirtuados por la entidad investigada, y continuar con la adopcién de la decisién
correspondiente, conforme a las competencias de supervision, fiscalizacion y sancion que
le confiere la Ley nam. 87-01.

ATENDIDO: A que, el procedimiento administrativo sancionador en curso, se ha
instrumentado en apego al principio de legalidad, siendo el protocolo, las notificaciones
y plazos sujetos al Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmente, de acuerdo a las previsiones
supletorias de los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y siguientes de la Ley Nim. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo, asi como a las previsiones vinculantes existentes en la
Ley Nam. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

/ "I‘\;
AW/
.  DEL DERECHO: [

CONSIDERANDO: Que, la Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales la facultad para evaluar, en cada procedimiento sancionador
que instruye, las circunstancias especificas en las que se ha cometido la infraccion, las
caracteristicas de la misma, su naturaleza, y las pruebas presentadas por €l presunto
infractor en el ejercicio de su derecho de defensa.

CONSIDERANDO: Que, el presente procedimiento administrativo sancionador se ha
desarrollado en estricto apego al principio de legalidad, cumpliendo con los protocolos
establecidos, las notificaciones pertinentes y los plazos previstos, conforme a lo
dispuesto en la Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales. Asimismo, dicho procedimiento se ha llevado a cabo de
acuerdo con las disposiciones supletorias contenidas en los articulos 3, 4, 15, 16, 17,
18, 22, 42 y siguientes de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en
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sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, asi como con
las disposiciones vinculantes establecidas en la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, este Ente decisor se
encuentra plenamente facultado para emitir una resolucién en el marco del presente
procedimiento administrativo sancionador, en virtud de que, la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales ha cumplido cabalmente con |la fase de investigacion previa
he instruido el procedimiento administrativo sancionador, conforme a lo dispuesto en la
Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, sus Reglamentos
y Normas Complementarias. Ademas, ha garantizado el respeto a las normas del debido
proceso administrativo, asi como el derecho de defensa que asiste a todos los sujetos
regulados.

CONSIDERANDO: Que, esta Superintendencia sostiene que el principio de seguridad
juridica, previsibilidad y certeza normativa obliga a la Administracién a actuar en estricto
cumplimiento de la ley vigente, sin que en ningan caso pueda alterar arbitrariamente las
normas o los criterios administrativos aplicables. En ese sentido, la gestidn
independiente de cada caso, como ha quedado demostrado, es resultado de la
aplicacion rigurosa de la Ley NGm. 87-01, la cual garantiza la uniformidad y legalidad en
las actuaciones de este érgano regulador.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 3 de la Ley NOim 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, dispone que, el equilibrio financiero: Basado en la
correspondencia entre las prestaciones garantizadas y el monto del financiamiento, a
fin de asegurar la sostenibilidad del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 133, de la Ley Nim. 87-01, dispone, Planes
complementarios de salud. Los servicios no incluidos en Plan Basico de Salud que

excedan la cobertura del mismo serén cubierios por el afiliado o el empleador y

reglamentados por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), para evitar pagos
excesivos.

CONSIDERANDQO: Que, el articulo 148, literal e, de la referida ley, indican lo siguiente:

e) Rendir informes periédicos a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.
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CONSIDERANDO: Que, el articulo 150 de la Ley Nam. 87-01, dispone que el requisitos
minimos para acreditar como Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) o Sistema Nacional
de Salud (SNS) Sin perjuicio de las condiciones que establezcan las normas complementarias,
Jas Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Seguro Nacional de Salud (SNS) deberan
llenar, por lo menos, los siguientes requisitos:

(i) Cumplir con cualquier otro requisito que establezca el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) y/0 la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.

CONSIDERANDO: Que, a su vez, el apartado g del articulo 176 de la Ley nam. 87-01
dispone que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), dentro del
ambito de sus funciones, estd facultada para imponer multas y sanciones a las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y al Seguro Nacional de Salud, mediante
resoluciones debidamente motivadas, cuando incurran en incumplimiento de las
disposiciones contenidas en dicha ley y en sus normas complementarias.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 180 de la Ley Nim. 87-01, dispone que: “Sera
considerada como una infraccién, cualquier incumplimiento por accién u omision de las
obligaciones establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi como
las conductas sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccion sera manejada
de manera independiente aun cuando tenga un origen comin. Los empleadores y las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) serén responsables de las infracciones
cometidas por sus dependientes en el ejercicio de sus funciones. La facultad de imponer
una sancién caduca a los tres afos, contados a partir de la comision del hecho y la
accion para hacer cumplir la sancién prescribe a los cinco anos, a partir de la sentencia
o resolucion”.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que el articulo 1812 de la Ley Nim. 87-01, Constituyen infracciones a
la presente ley y, por ende, conducen a sanciones penales o administrativas las

siguientes conductas:

f) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de
Salud (SNS) que no reporte a la Superintendencia de Salud y Riesgos

2 Modificado por el articulo 10 de la Ley 13-20, que fortalece 1a Tesoreria de la Segundad Social (TS8) v la Direccién General de Informacién y Defensa
del Afiliado (DIDA), de fecha siete {7) de febrero del afio 2020.
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Laborales las informaciones que establece la presente ley y sus normas
complementarias, en los plazos y condiciones establecidos por los
reglamentos”.

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo establecido en el articulo 182 de la Ley Nim. 87-
01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, modificado por el articulo 11,
de la Ley Num. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) vy la
Direccion General de Informacién y Defensa del Afiliado (DIDA), las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) que incurran en cualquiera de las infracciones previstas en dicha
ley y sus normativas complementarias, estarén obligadas a pagar una multa que oscila
entre cincuenta (50) y trescientos (300) salarios minimos nacionales.

CONSIDERANDO: Que, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), aprobd
mediante Resolucién Num. 169-04, en su Sesion Ordinaria celebrada el veinticinco (25)
de octubre del ano dos mil siete (2007), el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, el cual clasifica las
infracciones en leves, moderadas y graves.

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
las infracciones leves son aquellas en las que el presunto infractor no cumpla con los
deberes formales establecidos por la ley y sus reglamentos y gue se encuentren
detalladas en el presente reglamento; las infracciones graves son aquelias en gue se
hayan usado maniobras fraudulentas, falsificacién de documentos o siempre que haya
intervenido el dolo o el engaiio con el objetivo de obtener beneficio personales.

CONSIDERANDO: Que, el parrafo |, del articulo 4, del referido Reglamento, establece las
siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una multa de cincuenta
(50) a cien (100) salarios minimos nacional; b) Moderadas, con una multa de ciento uno
(101) a ciento cincuenta (150) salarios minimos nacional: Yy, ¢} Graves, con una multa
de ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200) salarios minimos nacional, segiin se
detalla en el presente reglamento.

CONSIDERANDO: Que, resulta necesario reiterar a la Administradora de Riesgos de
Salud Monumental (ARS Monumental) lo establecido en la Ley, asi como en las
Resoluciones y Circulares emitidas por la Superintendencia de Salud y Riesgos
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Laborales, las cuales, conforme al articuio 2 de la Ley Num. 87-01, comprenden normas
reguladoras del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, €i articulo 13, ordinal 2do y articulo 23, dei del Decreto Num. 72-
03, que establece el Reglamento para la Organizacion y Reguiacién de las
Administradoras de Riesgos de Salud - ARS establece lo siguiente:

“Articulo 13. Contratos para |la Prestacién de Planes Complementarios.

2. Aprobacién de los planes y contratos. Los planes de salud y modelos de
contrato de planes complementarios deberan ser aprobados previamente

por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales. La peticion debera U"\

demostrar la viabilidad del plan.” (\{I\

CONSIDERANDO: Que, el articulo primero, pérrafo Ii, y segundo de la Resolucion
Administrativa Nam. 00162-2009, Que aprueba el Catalogo de Cuentas, Manual de
Instruccién para el uso de las cuentas y modelo de Estados Financieros para la
contabilidad de las Administradoras de Riesgos de Salud {ARS), Seguro Nacional de
Salud (SNS) y la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

“Primero, APROBAR, como al efecto se aprueba, la version 1.0 del ano
2009 del Catalogo de Cuentas, el Manual de Instruccion para el Uso
de las Cuentas y los Modelos de Estados Financieros para la
Contabilidad de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)/
Seguro Nacional de Salud (SNS) y Administradora de Riesgos
Laborales (ARL). El indicado Catédlogo sustituye el que fuera aprobado
mediante la Resolucion No. 0043-2003, de fecha 25 de noviembre del
afio 2003, dictada por la SISALRIL.

“Parrafo I, En vista de que los modelos de los Estados Financieros
fueron preparados con las cuentas principales y sus correspondientes
cuentas adjuntas y complementarias, las ARS/SNS y ARL deberan
enviar a la SISALRIL, a mas tardar dentro de los primeros diez (10) dias
hébiles de cada mes, los Estados Financieros y el Balance de
Comprobacion debe incluir, ademés de las cuentas principales y las
cuentas adjuntas y complementarias, las subcuentas de detalles”.
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Segundo, Se establece que las ARS/SNS/ y ARL deberan implementar
el Catalogo de Cuentas, Manual de Instruccién para el Uso de las
Cuentas y los Moldes de Estados Financieros, version 1.0 del afo
2009, a partir del primero (1°) del mes de enero del afo dos mil diez
(2010)".

CONSIDERANDO: Que, la Circular SISALRIL No. 028882, emitida por la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales, sobre Instrucciones para el registro correcto de las
Comisiones a Promotores de Salud, de fecha diecisiete (17) de octubre del afio dos mil

trece (2013), establece lo siguiente:

“Primero, El registro de las comisiones que se generan por las
aportaciones y contribuciones facturadas a los empleadores y/o
afiliados por los diferentes planes que mercadea la ARS deben
registrarse: dando un Debito a la cuenta de Gastos No. 5102-
Comisiones a Promotores de Salud y su detalle en las cuentas
adjuntas (desde la Cuenta No. 510201 hasta la 520208) y/0 en
cuentas auxiliares que fueren necesarias para cada ARS/ARL, segtin

N sus necesidades; y el Crédito, por la contrapartida en el registro de

las comisiones que se generan segin las Facturaciones, a las
cuentas No. 2110-01 -Comisiones a promotores de salud sobre
aportaciones y contribuciones pendientes de cobro.

CONSIDERANDO: Que, la Resolucién de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), nim. 00200-2014, que aprueba la Nueva Normativa sobre los

Planes Alternativos de Salud, de fecha 25 de noviembre de 2014, que dispone
siguiente:

“‘Articulo 6. Del sometimiento de Planes Alternativos de Salud
Complementarios. Para ser sometidos con fines de evaiuacion por parte de
la Sisalril, los Planes Alternativos de Salud, las ARS/SeNaSa deberan
consignarse de acuerdo con los pasos indicados en el Instructivo de
Remision de Planes Alternativos de Salud a la SISALRIL, publicado en
SIMON.

fo
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Parrafo: Una vez evaluados y de ser aprobados los Planes Alternativos de
Salud Complementarios por parte de la SISALRIL, se le enviara un oficio a la
ARS/SeNaSa, el cual contiene un cédigo asociado a cada Plan Alternativo
de Salud sometido por la ARS/SeNaSa y aprobado por la SISALRIL; a partir
de ese momento, la ARS/SeNaSa esta autorizada para la comercializacion
de cada plan aprobado’.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 176 de la Ley Nim. 87-01, establece que las funciones
de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, dentro de las cuales se

encuentran; (\l"\
/

“a) Supervisar la correcta aplicacién de la presente ley, el Reglamento de Salud y
Riesgos Laborales, asi como de las resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) en lo que concierne a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y de
la propia Superintendencia; d) Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del
Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS; fiscalizarlas en cuanto a su solvencia
financiera y contabilidad; a la constitucién, mantenimiento, operacion y aplicacion del
fondo de reserva y al capital minimo; g) Imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS,
mediante resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la
presente ley y sus normas complementarias; h) Cancelar la autorizacion y efectuar la
liquidacion del SNS y de la ARS en los casos establecidos por la presente ley y sus
normas complementarias {(...) ".

Iv. CONSIDERACIONES FINALES

CONSIDERANDO: Que, una vez expuestos los antecedentes que integran el presente
expediente administrativo, resulta necesario precisar que la ausencia de respuesta por
parte de la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), dentro
de los plazos otorgados para el ejercicio de su derecho de defensa, no releva a esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) de su deber de valorar
objetiva, integral y razonadamente los documentos, informes, comunicaciones y demas
actuaciones regularmente incorporadas al expediente, a los fines de determinar si los
hechos investigados se encuentran debidamente comprobados y si estos comprometen
la responsabilidad administrativa de la entidad regulada.
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CONSIDERANDO: Que, en ese sentido, consta en el expediente administrativo que,
mediante el Oficio nim. SSRL-INT-2025-001297, de fecha diez (10) de julio de dos mil
veinticinco (2025), esta Superintendencia notificé a la Administradora de Riesgos de
Salud Monumental (ARS Monumental) el inicio de la auditoria ordinaria correspondiente
al periodo enero-diciembre del afio dos mil veinticuatro (2024), actuacion realizada en
el marco de las facultades de supervisién, fiscalizacion y control gue la Ley nim. 87-01
y sus normas complementarias atribuyen a esta institucién respecto de las
Administradoras de Riesgos de Salud.

CONSIDERANDO: Que, asimismo, mediante el Oficio nim. SSRLINT-2025-002430, de
fecha seis (6) de octubre de dos mil veinticinco (2025), notificado en fecha ocho (8) de
octubre del mismo afo, esta Superintendencia comunicé formalmente a la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental) las situaciones
observadas en el marco de la auditoria practicada, otorgandole un plazo de treinta (30)
dias calendario para remitir su respuesta, aportar las constancias de correccion
correspondientes y presentar el plan de accién con las medidas destinadas a subsanar
las debilidades y violaciones identificadas, a fin de evitar su reiteracién en el futuro.

CONSIDERANDO: Que, de la evaluacion técnica realizada por la Direccidon de Monitoreo
y Supervision de la Gestién de Riesgos, se verificaron hallazgos vincutados, por una
parte, a la facturacién de Planes Alternativos de Salud Complementarios con estatus
“Nulo” en el Sistema de Monitoreo Nacional (SIMON), y, por otra, al incumplimiento del
procedimiento establecido para el registro contable de las comisiones pagadas a
promotores de salud, conforme a la Circular SISALRIL nim. 028882, de fecha diecisiete
(17) de octubre de dos mil trece (2013), situaciones gue fueron oportunamente
documentadas y comunicadas a la entidad regulada.

CONSIDERANDO: Que, como consecuencia de dichos hallazgos, la Direccion de
Monitoreo y Supervisién de la Gestién de Riesgos remitié a la Direccién Juridica de esta
Superintendencia el formulario de solicitud de investigacién y sancién, acompanado del
informe, la nota técnica y los documentos de soporte correspondientes, en los cuales se
fundamentd la pertinencia de iniciar el procedimiento administrativo sancionador contra
la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), por ia presunta

vulneracion de obligaciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a su
condicion de entidad regulada del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, posteriormente, mediante el Oficio ndm. SSRLINT-2026-
000390, de fecha cinco (5) de febrero de dos mil veintiséis (2026), esta
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Superintendencia notificé formalmente a la Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental) el inicio del procedimiento administrativo sancionador,
conjuntamente con el Acta de Infraccion correspondiente, otorgandole un plazo de
quince {15) dias hébiles para presentar sus medios de defensa, argumentos y pruebas;
y que, adicionalmente, mediante la Comunicacién nim. SSRL-INT-2026-000832,
notificada en fecha cinco (5) de marzo de dos mil veintiséis (2026), se le concedié un
segundo y dltimo plazo de diez (10) dias habiles, con el propdsito de asegurarle una
oportunidad suficiente y efectiva para ejercer su derecho de contradiccion.

CONSIDERANDO: Que, no obstante la debida notificacién de las actuaciones antes
indicadas y la concesi6n de plazos sucesivos para el ejercicio de su defensa, la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental) no deposito
argumentos, documentos, aclaraciones técnicas ni elementos probatorios destinados a
controvertir los hallazgos comunicados, razén por la cual corresponde a esta
Superintendencia decidir con base en los documentos regularmente incorporados al
expediente administrativo. C(,[\

CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo anterior, esta Superintendencia ha podido
comprobar la responsabilidad administrativa de la Administradora de Riesgos de Satud
Monumental (ARS Monumental), al verificarse el incumplimiento de las obligaciones
relativas a la comercializacién y facturacién de Planes Alternativos de Salud
Complementarios no aprobados o con estatus “Nulo”, asi como el incumplimiento de las
instrucciones aplicables al registro contable de las comisiones pagadas a promotores
de salud, conductas que se subsumen en las infracciones sefialadas en el Acta de
Infraccién y que hacen procedente la imposicion de las sanciones correspondientes,
conforme al régimen sancionador aplicable.

CONSIDERANDO: Que, la potestad sancionadora conferida a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), por la ley, constituye una expresion del fus
Puniendi del Estado, entendida como la facultad punitiva que se atribuye a los 6rganos
administrativos para imponer sanciones por infracciones previstas en el ordenamiento
juridico, actuando en ejercicio de competencias legalmente delegadas y sin necesidad
de recurrir a 6rganos jurisdiccionales, conforme al principio de autotutela administrativa.

CONSIDERANDO: Que, conforme a la doctrina, la finalidad del procedimiento
sancionador administrativo radica en garantizar la preservacién del orden juridico
mediante la represién de aquellas conductas que resulten contrarias a su observancia.
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Este poder de naturaleza represiva tiene como objeto reaccionar frente a cualquier
perturbacion que intente vulnerar dicho ordens.

CONSIDERANDO: Que, resulta esencial destacar la conducta de la Administradora de
Riesgos de Salud Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental),
en el contexto del presente procedimiento administrativo sancionador, con el fin de
evidenciar las omisiones en las que ha incurrido y comprender gue ia Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales, al momento de iniciar dicho procedimiento, se encontraba
frente a una acumulacion de incumplimientos reiterados por parte de la Administradora
de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), lo que impedia proceder de
manera distinta a como se ha hecho. En este sentido, es fundamental dejar constancia,
como precedente vinculante, que las advertencias y requerimientos emitidos por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales no son de cumplimiento opcional, sino
que requieren de la diligencia y respuesta oportuna por parte del destinatario conforme
el mandato expreso de la Ley Nim. 87-01.

CONSIDERANDO: Que, para la Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS
Monumental), el cumplimiento de la obligacién de facturar Planes Complementarios de
Salud aprobados por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales y el
cumplimiento de fa Circular Nam. 028882, relativa a las instrucciones para el registro
correcto de las Comisiones pagadas a Promotores de Seguro de Salud, constituye una
obligacion de resultado, y no meramente de medio. El incumplimiento de dicha
obligacion, de forma reiterada y no justificada, configura una falta administrativa que
compromete directamente la responsabilidad de la entidad frente a la Administracién.

CONSIDERANDO: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo | del articulo 6
del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, el Salario Minimo Nacional (SMN) que debe tomarse en cuenta
para la aplicaciéon de las sanciones sera el salario cotizable determinado por el Consejo

Nacional de Seguridad Social para las cotizaciones del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de los establecido en el articulo 18 de la Ley NOm. 87-
01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y la Resolucién del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS) Nim. 371-04, de fecha tres (3) de septiembre de

dos mil quince (2015), que fija el monto del Salario Minimo Nacional para el calculo del
limite superior del salario cotizable de! Régimen Contributivo del Seguro Familiar de

? (Alejandro Garcia Nieto, Derecho Administrative Sancionador, 3era Edicién, Madrid, Tecnos, Pag, 182)
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Salud, del Seguro de Riesgos Laborables y el Seguro de Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia, calculo que se realiza en base al promedio de las tres clasificaciones de
los salarios minimos del sector privado no sectorizado, establecido por el Comité
Nacional de Salarios del Ministerio de Trabajo, por consiguiente, la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), tomara como base para establecer los nuevos montos del salario
minimo nacional, en los periodos subsiguientes, utilizando la metodologia del calculo
establecido en la Resolucién Nim. 32-07 del veintisiete (27) de junio de dos mil dos
(2002).

CONSIDERANDO: Que, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a través de su
Resolucién Nam. 01-2023, de fecha diecisiete (17} de marzo del afio dos mil veintitrés
(2023), ha fijado el Salario Minimo Nacional (SMN) de la Seguridad Social que entra en
vigencia a partir del dia primero (1ero) de abril del afic dos mil veintitrés (2023), la suma
de Diecinueve Mil Trescientos Cincuenta y Dos Pesos con 50/ 100 (RD$19,352.50), que
era el que se encontraba vigente al momento de ocurrir los hechos cometidos por
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental).

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley Ndam. 107-13, Sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Ad ministracion y de Procedimiento
Administrativo, se establece que:

“I ..Jla potestad sancionadora de la Administracion Publica sélo podra ejercerse
en virtud de habilitacion legal expresa. Su gjercicio corresponde exclusivamente
a los 6rganos administrativos que la tengan legaimente atribuida”.

CONSIDERANDO: Que, en lo que concierne a la aplicacion de la sancion, es fundamental
citar el contenido del articulo 38 de la Ley Nim. 107-13, sobre ios Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo, el
cual establece que:

“ as sanciones administrativas no podran implicar en ninguin caso la privacion
de libertad. Pérrafo I. Las sanciones pecuniarias aplicables a la comisién de las
infracciones tipificadas no podrén ser mas beneficiosas para el infractor que el
cumplimiento de las normas infringidas. Parrafo Il. En la imposicion de las
sanciones a que haya lugar se debera guardar la debida adecuacion entre el
hecho constitutivo de la infraccion y la sancion efectivamente aplicada que, en
todo caso, debera determinarse, en cuanto a su graduacién, atendlendo a la
existencia de intencionalidad o reiteracién, a la naturaleza de los perjuicios
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causados, y a la reincidencia por comisién en el término de un afio de mas de
una infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por
resolucion firme. Pérrafo Iil. En los casos en que sea posible elegir entre varias
sanciones, se elegird la menos gravosa para el presunto infractor”.

CONSIDERANDO: Que, el fundamento de la Potestad Sancionadora de la Administracién
S€ encuentra en una pluralidad de disposiciones constitucionales que van desde ei
sefialamiento de los fines del Estado hasta el establecimiento de los principios que
guian la funcion administrativa, pasando por uno de los articulados de la Constitucién,
al estatuir la aplicacién del debido proceso a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas, [o que reconoce, de modo implicito, la facultad de la Administracion
para imponer sanciones.

CONSIDERANDOQ: A que, el ejercicio de esta facultad implica la existencia anticipada de
un debido procedimiento administrativo que, luego de realizado en observancia de las
garantias procesales minimas inherentes a la tutela judicial efectiva y a un debido
proceso, podria culminar con una sancion administrativa como mecanismo de
correccion de la conducta, actuacién u omisién antijuridica a fin de educar al

administrado infractor y garantizar el adecuado funcionamiento de la Administracién.

CONSIDERANDO: Que, bajo esta premisa, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD RIESGOS
LABORALES ejerce su competencia y facultad conforme a la autoridad que le confiere la
Constitucién y la Ley Nim. 87-01. Esta habilitacién legal expresa otorga a la
Superintendencia la capacidad legitima para actuar dentro de las facultades
administrativas que comprende su potestad sancionadora. La presente afirmacién sera
sustentada y ampliada en las siguientes motivaciones, detallando la legalidad y
habilitacién con la que actia la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO: Que, a lo largo del procedimiento detallado en este documento, se ha
observado rigurosamente el principio de debido proceso administrativo, conforme a la
Constitucién. Esto implica una evaluacién cuidadosa de la proporcionalidad de las
medidas correctivas y sanciones a aplicar, garantizando que sean justas y equitativas.
Tales medidas se ajustan especificamente al incumplimiento por retraso de los Pagos
de las reclamaciones a las Prestadoras de Servicios de Salud,

CONSIDERANDO: Que, segiin precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en
relacion con fa Potestad Sancionadora, se ha establecido lo siguiente:

Pagina 32 de 37

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Dominge, R.D. « Oficina Administrativa; 809.227.0714
Sewvigio al Usuario: 809.227 4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 IS0 9001

CERTIFIED

CERTIFIED

ISOfIEC 37001

Website: www.sisalril.gob.do = Redes Sociales: @SISALRILRD




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

“Considerando, que la sancion administrativa es una expresion del ius
puniendi del Estado que es una consecuencia logica del ordenamiento
juridico, pues la norma sin sancion careceria de imperio, y que su objetivo
es corregir la conducta, es decir, un medio para educar al infractor por lo
que la Administracién Ptblica no podra imponer sanciones de forma directa
o indirecta impliquen privacion de libertad tal como expresa el articulo
40.17 de la Constitucion, por todo lo cual el legislador al disefar el régimen
sancionador de la Administracion Pablica lo hace tomando en cuenta los
principios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y tipicidad, que
estan sujeta las actuacion de la Administracion [...]#"

CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, y en pleno ejercicio de
las facultades administrativas que le son conferidas por la Constitucion y las leyes
vigentes, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procede a emitir el
presente acto. Este proceder se fundamenta en la habilitacién legal expresa establecida
en el articulo 35 de la Ley Num. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, que dictamina que
la potestad sancionadora de la Administracién Publica Gnicamente puede ejercerse bajo
una habilitacion legal explicita y es competencia exclusiva de los 6rganos
administrativos legalmente facultados.

VISTA: La Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de la Seguridad Social, de
fecha 9 de mayo del ano 2001;

VISTA: Ley Nam. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la
Direccion General de Informacidn y Defensa del Afiliado (DIDA). Modifica el recargo por
mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica,
ademads el esquema de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), de fecha 7 de febrero del 2020;

VISTA: La Circular No. 02882 de fecha 17 de octubre de 2013 que establece el registro
correcto de las transacciones de las comisiones a los promotores de salud.

VISTA: La Resolucion de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
nim., 00200-2014, que aprueba la Nueva Normativa sobre los Planes Alternativos de
Salud, de fecha 25 de noviembre de 2014.

*SCJ, 3era. Sala No. 184, 26 de marzo 2014
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VISTA: La Resolucién Administrativa Ndm. 00162-2009, Que aprueba el Catalogo de
Cuentas, Manual de Instruccién para el uso de las cuentas y modelo de Estados
Financieros para la contabilidad de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
Seguro Nacional de Salud (SNS) y la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)

VISTA: El Decreto Num. 72-03, de fecha 31 de enero de 2003, que establece el
Reglamento de Organizacion y Reguiacion de las Administradoras de Riesgos de Salud.

VISTA: E! Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), mediante Resolucion Nim, 169-04, en su Sesién Ordinaria de fecha veinticinco
{(25) de octubre del afio dos mil siete 2007.

VISTO: Los demés documentos citados y que componen el expediente.

En virtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, por la Ley Nim. 87-01, que crea El Sistema Dominicano de la Seguridad
Social, de fecha 9 de mayo del ano 2001, y las normas indicadas en el cuerpo del
presente acto, se dicta la siguiente:;

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR, como en efecto se SANCIONA, a la ADMINISTRADORA
DE RIESGOS DE SALUD MONUMENTAL (ARS MONUMENTAL) con una multa ascendente
a la suma de NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO PESOS CON
00/100 (RD$967,625.00), equivalentes a cincuenta (50} salarios minimos nacionales,
por no tener registradas las comisiones a |los promotores de seguros de salud en las
condiciones establecidos por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
incumpliendo con la Circular No. 028882, lo que constituye una violacion a los articulo
181 literal “f" de la Ley Nam. 87-01, asi como al articulo 23 numeral 1, del Decreto Nam.
72-03, que establece el Reglamento para la Organizacidon y Regulacién de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), la Resolucién SISALRIL Administrativa Nam.
00162-2009, y al articulo 6, numeral 1 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, gue dispone lo siguienie:
“la ARS y la ARL que no tenga la documentacion en las condiciones y plazos

establecidos por la SISALRIL en virtud de la ley y sus normas complementarias.”
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ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR, como en efecto se SANCIONA, a la ADMINISTRADORA
DE RIESGOS DE SALUD MONUMENTAL (ARS MONUMENTAL) con una multa ascendente
a la suma de DOS MILLONES NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS VEINTISIETE CON
5/100 (RD$2,922,227.5), equivalente a ciento cincuenta y uno (151) Salarios Minimos
Nacionales vigente en la Republica Dominicana, por ofertar planes complementarios de salud
no aprobados por la SISALRIL cuyos servicios se encuentren incluidos en el Plan Basico de Salud,
lo que constituye una violacién flagrante a los articulo 148, literal “e”, 150 literal “i”,
182 literal “f” de la Ley Nim. 87-01, asi como al articulo 13 ordinal 2do y articulo 23,
del Decreto nim, 72-03, que establece el Reglamento para la Organizacion y Regulacién
de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), articulo sexto de la Resolucién de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), nim. 00200-2014, gue
aprueba la Nueva Normativa sobre los Planes Alternativos de Salud, de fecha 25 de
noviembre de 2014, articulos 4 literal ¢), articulo 6, numeral 19 de la Resoclucién Nim.
169-04, que aprueba ei Reglamento sobre Infracciones y sus Sanciones al Seguro, que dispone
lo siguiente: “La ARS que oferte planes complementarios de salud no aprobados por la
SISALRIL cuyos servicios se encuentren incluidos en el Plan Basico de Salud.”

ARTICULO TERCERO: OTORGAR, como en efecto se OTORGA, un plazo de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la notificacion de la presente resolucion, para que la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), proceda al pago
total de la multa previamente indicada ante la Tesoreria de la Seguridad Social, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 20 de la Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO CUARTO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a |a Tesorerfa de la Seguridad
Social (TSS), que en caso de que la Administradora de Riesgos de Salud Monumental
(ARS Monumental), no cumpla con el pago de la multa en el plazo otorgado, proceda a
implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas adeudadas,
conforme a lo establecido por el articulo 28, literal “d” de la Ley Nim. 87-01, que crea
el Sistema Dominicano de la Seguridad Social y el articulo 20 de la Normativa sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO QUINTO: Se comunica formalmente y se hace formal ADVERTENCIA a la
Administradora de Riesgos de Salud Monumental (ARS Monumental), de que el pago de

la sancion econdmica impuesta no exonera ni regulariza las infracciones detalladas en
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fa presente resolucién. La Administradora de Riesgos de Salud, debe abstenerse de
llevar a cabo cualquier practica que infrinja los principios de proteccion y sostenibilidad
del Sistema Dominicano de Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza la obligacién
de acatar cabalmente las disposiciones contenidas en la Ley NGm. 87-01, asi como las
normativas y reglamentos conexos que dictan la conducta apropiada en materia de
seguridad social. Incumplir con estas directrices continuarg acarreando las sanciones
pertinentes,

PARRAFO: LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, se reserva el
derecho de dictar las medidas y/o sanciones administrativas pertinentes en caso de
nuevos incumplimientos e ilicitos que pudieran originarse a las disposiciones
contempladas en la Ley Nim. 87-01, que crea El Sistema Dominicano de Seguridad
Social, normas y disposiciones reglamentarias vigentes, independientemente de la
responsabilidad civil y penal gue dichas acciones puedan acarrear. De igual forma, se
reserva el derecho a dictar las medidas y/o sanciones administrativas, basadas en
nuevos hallazgos, esto de conformidad con la Ley Ndm. 87-01, y la Ley Nam. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR, como en efecto se ORDENA, que el monto correspondiente
a la multa impuesta sea abonado a la Cuenta de Subsidios, en estricto cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 182, modificado por la Ley Nim. 13-20, y el articulo 205 de
la Ley Nom. 87-01, asi como en la Resolucién Administrativa Nam.00045-2004, de
fecha 17 de febrero de 2004, modificada por la Resolucién Administrativa Ndm.00234-
2020, de fecha 6 de agosto de 2020, ambas emitidas por la Superintendencia de Salud
¥ Riesgos Laborales (SISALRIL).

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, que la presente resolucién
administrativa sancionadora sea notificada a la Administradora de Riesgos de Salud
Monumental (ARS Monumental), y a la Tesoreria de la Seguridad Social, por el medio
mas efectivo posible para que surta los efectos legales correspondientes.

ARTICULO OCTAVO: INFORMAR como al efecto INFORMA a la Administradora de Riesgos
de Salud Monumental (ARS Monumental), que en virtud de la Ley Nim. 107-13 sobre
derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo, que una vez notificada la presente Resolucion y en caso de estar

Pagina 36 de 37

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES L

A 3 CERTIFIED
Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. + Oficina Administrativa: 809.227.0714

Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1503001

LRQA

CERTIFIED

ISO/IEC 27002

Website: www.sisalril.gob.do + Redes Scciales: @SISALRILRD




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

inconforme con la decisidn estatuida en esta resolucidn, tendra un plazo de treinta (30)
dias habiles para recurrirla, de conformidad al procedimiento establecido en ia Ley N(m.
1494, del 2 de agosto de 1947, que instituye la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa;
la Ley NUm. 13-07, que traspasa la competencia del Tribunal Superior Administrativo al
Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo (hoy Tribunal Superior Ad ministrativo),
del 5 de febrero de 2007; la Ley NGim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en
sus Relaciones con [a Administracién y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto
de 2013;y, la Ley Nim, 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los cinco (05) dias del mes de mayo del afio dos mil veintiséis

(2026). :
Supefintendente
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