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RESOLUCION DJ-GIS NUM. 0013-2026, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR SEGUIDO CONTRA LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD GRUPO MEDICO ASOCIADO (ARS GMA), POR RETRASO EN EL PAGO DE LAS
RECLAMACIONES A LAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (PSS), EN VIOLACION A LA
LEY NUM. 87-01, QUE CREA EL SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL, Y SUS

NORMAS COMPLEMENTARIAS.
I.  ANTECEDENTES:

ATENDIDO: A que, LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), es
una entidad auténoma del Estado, creada por la Ley Nam. 87-01, de fecha 9 de mayo del
ano 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, el articulo 60 de la Constitucion de la Republica, proclamada el 27 de
octubre de 2024, consagra el Derecho a la Seguridad Social, el cual senala que: “Toda
persona tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimulara el desarrollo progresivo
de la seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccion en la
enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vejez.”

ATENDIDO: A que, el articulo 2, de la Ley num. 87-01, establece que el Sistema Dominicano
de la Seguridad Social se rige: “[...] a) Por las disposiciones de la presente Ley; b) por las
leyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como seguros de salud en
beneficio de sectores y grupos especificos; ¢) Por las normas complementarias a la presente

ley[...]".

ATENDIDO: A que, el articulo 148, de la Ley Nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social, establece como parte de las funciones que deberan llenar las ARS, lo
siguiente:

“d) Contratar y pagar en forma regular a las Proveedoras de Servicios de
Salud (PSS)".

ATENDIDO: A que, el articulo 171, de la Ley Nam. 87-01, establece que el Seguro Nacional
de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) deberan efectuar el pago
al personal de salud, por concepto de honorarios profesionales, asi como a los demas
proveedores de servicios de salud, con regularidad y en un periodo no mayor a 10 dias
calendario a partir del pago a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), siempre que
los mismos hayan sido reclamados en las condiciones y dentro de los limites y
procedimientos que al efecto estableceran las normas complementarias. La
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales velard por el cumplimiento de esta
disposicion y recibira y atendera las quejas y reclamaciones, pudiendo aplicar las sanciones
correspondientes.

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 174, de la Ley Nim. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001,
establece que el Estado Dominicano es el garante final del adecuado funcionamiento del
Seguro Familiar de Salud (SFS), asi como de su desarrollo, fortalecimiento, evaluacion y
readecuacion periddica y del reconocimiento del derecho de todos los afiliados.

ATENDIDO: A que, segun las disposiciones del articulo 175, de la Ley nim. 87-01, que crea
el Sistema Dominicano de Seguridad Social, la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, es la entidad autonoma del Estado, encargada de velar por el estricto
cumplimiento de la citada ley y sus normas complementarias, de proteger al afiliado, de
supervisar y vigilar el correcto funcionamiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

ATENDIDO: A que, el literal g) del articulo 176 de la Ley Nim. 87-01 faculta a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) a imponer multas y sanciones a
las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), mediante resoluciones fundamentadas,
cuando estas incumplan las disposiciones de la referida ley y sus normas complementarias;
facultad que se complementa con el articulo 182 de la misma ley, relativo al régimen de
multas aplicable a dichas infracciones.

ATENDIDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en ejercicio
de las atribuciones conferidas por el articulo 178, literal c¢), de la Ley Num. 87-01, creoé el
Sistema de Monitoreo Nacional (SIMON), mediante la Resolucion Nam. 00058-2005,
relativa al Comité Técnico del Proyecto SIMON, como herramienta destinada a fortalecer el
cumplimiento de las funciones de supervision, vigilancia, evaluacién y control previstas en
los articulos 32, 175y 176 de la referida ley.

ATENDIDO: A que, segln dispone el articulo 178, Literal “L” de la Ley nim. 87-01, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, debera tomar las iniciativas necesarias
para garantizar el desarrollo y fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social
y, en especial, del Seguro Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, el articulo 181, de la Ley Nam. 87-01, modificado por el articulo 10 de la
Ley Nim. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccion

Pagina 2 de 40

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES LRQA

I
Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. + Oficina Administrativa: 809.227.0714 CERTIEED

Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1SO 9001

LRQA

CERTIFIED

ISO/IEC 27001

Website: www.sisalril.gob.do « Redes Sociales: @SISALRILRD




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

General de Informacion y Defensa del afiliado (DIDA), de fecha (siete) 7 de febrero del ano
dos mil veinte (2020) dispone que, constituye infracciones a la presente ley y por ende,
conducen a sanciones penales o administrativas las siguientes conductas:

“g) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa) que se retrase en el pago a los proveedores subrogados a pesar de haber
recibido el pago a tiempo”.

Il. DE LOS HECHOS:

ATENDIDO: A que, en fecha catorce (14) de agosto del ano dos mil veinticinco (2025),
mediante Comunicacion SSRL-INT-2025-001742, esta Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) notificé a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico
Asociado (ARS GMA) las observaciones formuladas respecto de sus estados financieros, asi
como la autorizacion para la publicacion de los correspondientes al periodo enero-diciembre
2024-2023 y enero-marzo 2025-2024.

ATENDIDO: A que, mediante la referida comunicacion, esta Superintendencia advirtio a la
Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) sobre la existencia
de retrasos en los pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), en los términos
siguientes:

“Al 31 de diciembre de 2024, segun el Reporte de Antigliedad de Saldos de

las Reclamaciones Liquidadas y Pendientes de Pago que remiten anexo en
los estados financieros, la ARS presenta Reclamaciones Liquidadas y UJ\
Pendientes de Pagos a los Prestadores de Servicios de Salud, con /

vencimiento a mas de 31 dias, un monto por RD$3,292,299.00, equivalente
al 16.94% de las reclamaciones registradas por este concepto.

Asi mismo, al 31 de marzo 2025, segun el Reporte de Antigliedad de Saldos
de las Reclamaciones Liquidadas y Pendientes de Pagos que remiten anexo
en los estados financieros, la ARS presenta con vencimiento a mas de 31
dias, un monto de RD$2,958.779.00, equivalente a un 15.98% del total de
RD$18,515,046.00 registrado en esta cuenta”.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo anterior, esta Superintendencia solicito a la Administradora

de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) realizar los pagos a los Prestadores
de Servicios de Salud (PSS) dentro de los plazos legalmente establecidos, advirtiéndole, a
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‘su&,e_z_‘_que/dicho incumplimiento constituye una violacion al articulo 171 de la Ley Nam.
87-01y, en consecuencia, la hace pasible de las sanciones correspondientes.

ATENDIDO: A que, en fecha diecisiete (17) de octubre del ano dos mil veinticinco (2025),
mediante Comunicacion SSRL-INT-2025-002566, se le notifico a la Administradora de
Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) las observaciones y autorizacion de
publicacion de los Estados Financieros del Periodo Enero-Junio 2025-2024.

ATENDIDO: A que, mediante dicha comunicacion, esta Superintendencia informé a la
Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) sobre la
persistencia de retrasos en los pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), en los
términos siguientes:

“Al 30 de junio de 2025, la ARS mantiene con vencimiento a mas de 31
dias un monto de RD$7,184,095.00, equivalente al 33.84% del total
RD$21,232,217.00 registrados por concepto las Reclamaciones
Liquidadas y Listas para Pago a las PSS”.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo anterior, esta Superintendencia solicité a la Administradora
de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA), advirtio a su vez, que dicho
incumplimiento constituye una violacion al articulo 171 de la Ley Num. 87-01 y, en
consecuencia, la hace pasible de las sanciones correspondientes.

ATENDIDO: A que, asimismo, se advirtio a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo
Médico Asociado (ARS GMA) que dicha situacion habia sido previamente notificada
mediante la Comunicacion SSRL-INT-2025-001742, antes referida.

ATENDIDO: A que, posteriormente, mediante Comunicacion SSRL-INT-2025-003415, de
fecha veintitrés (23) de diciembre del afo dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia
reiterd a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) la
persistencia de retrasos en los pagos de las reclamaciones a los Prestadores de Servicios
de Salud (PSS), en los términos siguientes:

“Al 30 de septiembre de 2025, la ARS mantiene con vencimiento a mas
de 31 dias por un monto de RD$7,850,113.00 equivalente al 49.61% del
total RD$15,823,380.00 registrados por concepto de las Reclamaciones
Liquidadas y Listas para Pago a las PSS {(...)"
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ATENDIDO: A que, en virtud de lo anterior, esta Superintendencia solicito a la Ad
de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA), advirtid a su vez, que dicho
incumplimiento constituye una violacion al articulo 171 de la Ley Num. 87-01 y, en
consecuencia, la hace pasible de las sanciones correspondientes.

ATENDIDO: A que, en dicha comunicacion se le advirtio a la Administradora de Riesgos de
Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA), que estas observaciones y violaciones han sido
notificadas anteriormente, persistiendo la falta de respuesta y de justificacion objetiva por
parte de la ARS. En ese sentido, se le otorgd un plazo de cinco (5) dias laborables, indicando
las medidas que seran tomadas para corregir dichas violaciones.

ATENDIDO: A que, mediante comunicacion de fecha veintinueve (29) de diciembre del afo
dos mil veinticinco (2025), recibida por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) en fecha treinta (30) de diciembre del mismo ano, la Administradora de Riesgos
de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) respondio a las comunicaciones previamente
notificadas, indicando lo siguiente:

“3. Retrasos en los Pagos de las Reclamaciones a los Prestadores de
Servicios de Salud (PSS)

(...) aceptamos sus observaciones y reconocemos que tenemos algunos
atrasos con relacion a las liquidaciones de las reclamaciones recibidas
de las PSS, este atraso es debido a que nuestro Depto. De Reclamaciones
estaba trabajando con limitaciones de personal; pero ya esta situacion
fue resuelta. Le reiteramos que, atendiendo a su requerimiento,
analizaremos como coordinar con la forma de pago de la TSS, para que
las reclamaciones que se vayan recibiendo en el mes que transcurre,
sean pagadas dentro del plazo de diez (10) dias contados a partir de la
recepcion de la documentacion del reclamo enviado por las PSS”.

ATENDIDO: A que, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) notificé
en reiteradas ocasiones a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado
(ARS GMA) sobre los retrasos verificados en los pagos a los Prestadores de Servicios de
Salud (PSS), requiriéndole la regularizacion de dicha situacion; sin embargo, pese a tales
requerimientos, la referida ARS mantuvo el incumplimiento advertido.

ATENDIDO: A que, habiéndose recibido la comunicacién de fecha treinta (30) de diciembre
del ano dos mil veinticinco (2025), mediante la cual la Administradora de Riesgos de Salud
Grupo Médico Asociado (ARS GMA) reconocio la existencia de atrasos en las liquidaciones
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“de-reclamaciones recibidas de los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), los retrasos
materiales en los pagos a dichos prestadores no constituyen un hecho controvertido dentro
del presente procedimiento administrativo sancionador.

ATENDIDO: A que, evidenciada la persistencia del incumplimiento, esta Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) considerd procedente disponer el inicio del
correspondiente procedimiento administrativo sancionador contra la Administradora de
Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA), a los fines de establecer la
consecuencia juridica aplicable por los retrasos verificados en los pagos a los Prestadores
de Servicios de Salud (PSS), asi como procurar la correcciéon de dicha situacion, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

ATENDIDO: A que, con el objetivo de garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente
y preservar la integridad del Sistema de Seguridad Social, la Direccion de Monitoreo y
Supervision de la Gestion de Riesgos, remiti6 a la Direccion Juridica de esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) el formulario de solicitud de
investigacion y sancion, acompanado de documentos que fundamentan la pertinencia del
inicio del procedimiento administrativo sancionador, el cual indicé lo siguiente:

Il. Hallazgos

“Al 30 de junio de 2025, la ARS mantiene con vencimiento a mas de 31
dias un monto de RD$7,184,095.00 equivalente al 33.84% del total
RD$21,232,217.00 registrados por concepto de las Reclamaciones
Liquidadas y Listas para Pago a las PSS. Esta situacion constituye una
violacion en el Art. 171 de la Ley 87-01 y a los requerimientos de esta
Superintendencia, por lo que, nuevamente requerimos tomar las medidas
pertinentes para cumplir con los plazos establecidos para el pago a las
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS).

Al 30 de septiembre de 2025, la ARS mantiene con vencimiento a mas
de 31 dias un monto de RD$7,850,113.00 equivalente al 49.61% del
total RD$15,823,380.00 registrados por concepto de las Reclamaciones
Liquidadas y Listas para Pago a las PSS. Esta situacion constituye una
violacion en el Art. 171 de la Ley 87-01 y a los requerimientos de esta
Superintendencia, por lo que, nuevamente requerimos tomar las medidas
pertinentes para cumplir con los plazos establecidos para el pago a las
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS).
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Estas observaciones fueron reportadas en el oficio SISALRIL-SSRL-INT-
2025-001742 del 12-08-2025, en el cual se autoriza la publicacion de
los estados financieros auditados 2024 y del primer trimestre del 2025,
lo que pone en manifiesto la reincidencia de esta ARS en el cumplimiento
de los plazos establecidos para los pagos a los Prestadores de Servicios
de Salud.

Sin embargo, durante los meses de octubre y noviembre de 2025 no se
evidencia una mejora en dicho incumplimiento, en tanto se mantienen
montos en retraso ascendentes a RD$5,774,225 para el mes de octubre
y RD$12,785,731 para el mes de noviembre, los cuales representan el
34.20% y el 40.02%, respectivamente, del total de las Reclamaciones
liquidadas y pendientes de pago reportadas en dichos periodos.

En fecha 29 de diciembrel, la ARS dio respuesta a las observaciones
notificadas en el oficio SSRL-INT-003415, y nos indican que el retraso se

debe a que se encontraban trabajando con limitacion de personal, pero L/l\
que esta situacion ya fue resuelta. Asimismo, informan que estaran
coordinando la forma de pago de la TSS para que las reclamaciones que /

se vayan recibiendo en el mes que transcurre sean pagadas dentro del
plazo de 10 dias contados a partir de la fecha de recepcion del reclamo,
sin embargo, segtn lo expuesto, en el parrafo anterior esta situacion no
ha sido subsanada”.

ATENDIDO: A que el equipo técnico del Departamento de Control y Seguimiento, adscrito a
la Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos, luego de evaluar los
hallazgos verificados en el referido informe, concluyd y recomendo lo siguiente:

a) La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, en nombre y representacion
del Estado Dominicano, tiene el deber de velar por el estricto cumplimiento de la Ley
Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, y sus normas
complementarias. Asimismo, garantizar la proteccion de los intereses de los
afiliados, asi como vigilar la solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de
las Administradoras de Riesgos de Salud.

1 Nota: La comunicacion tiene fecha veintinueve (29) de diciembre del afio dos mil veinticinco (2025); no obstante,
fue recibida por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en fecha treinta (30) de diciembre
del mismo ano.
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¢) Este incumplimiento ha sido notificado durante todo el periodo 2025, lo que
demuestra que la ARS es reincidente en esta situacion.

d) La ARS indico que la situacion seria subsanada, sin embargo, aun se observa el
incumplimiento en fecha posterior a la ultima notificacion.

e) Se recomienda instruir a las ARS GMA a corregir de manera inmediata los
incumplimientos detectados en la evaluacion periodica realizada por esta
Superintendencia a sus Estados Financieros, cumplimiento con los plazos
establecidos en el art. 171 para el pago a los Prestadores de Servicios de Salud.
Asimismo, se recomienda evaluar la aplicacion de las sanciones previstas en el
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones, considerando que el incumplimiento
reiterado constituye una violacién normativa que hacen a la ARS pasible de la
imposicion de las medidas correspondientes.

f) Finalmente, en virtud de que ARS GMA no dio cumplimiento con lo establecido
anteriormente, con el agravante de que ha sido reincidente en uno de los
incumplimientos, recomendamos que se dé inicio el procedimiento administrativo
sancionador correspondiente (...)"

ATENDIDO: A que, en virtud de las investigaciones y del informe técnico elaborado por el
Departamento de Monitoreo y Supervision Riesgos Financieros de la Direccion de Monitoreo
y Supervision de la Gestion de Riesgos, se han identificado motivaciones suficientes para la
apertura de un procedimiento administrativo sancionador, por presuntas violaciones a lo
dispuesto en la Ley Nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, del Articulo 26, de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo se
desprende que la Administracién ha de adoptar decisiones bien informadas. Parrafo I.
establece que, para la adopcion de la resolucion que proceda en cada caso deberan llevarse
a cabo todas las actuaciones de instruccién o investigacion que resulten necesarias y, en
general, aquellas actuaciones de obtencion y tratamiento de la informacion que sean
adecuadas para el fin perseguido.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo anteriormente expuesto, en fecha dos (2) de marzo del
ano dos mil veintiséis (2026), se notifico a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo
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Médico Asociado (ARS GMA), mediante el Oficio Ndm. SSRL—INT—2026—000‘
correspondiente Acta de Infraccion, la apertura de un procedimiento administrativo
sancionador, consistente en el Retraso en los Pagos a los Prestadores de Servicios de Salud
(PSS)..

ATENDIDO: A que, conjuntamente al Acta de Infraccion fue suministrado bajo inventario
documental en ocasion al procedimiento administrativo sancionador por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a la Administradora de Riesgos de Salud
Grupo Médico Asociado (ARS GMA), los siguientes documentos:

1. Comunicacion SSRL-INT-2025-001742, de fecha catorce (14) de agosto del afio dos
mil veinticinco (2025).

2. Comunicacion SSRL-INT-2025-002566, de fecha diecisiete (17) de octubre del aio
dos mil veinticinco (2025).

3. Comunicacion SSRL-INT-2025-003415, de fecha veintitrés (23) de diciembre del
ano dos mil veinticinco (2025).

4, Comunicacion emitida por la ARS GMA; de fecha veintinueve (29) de diciembre del ‘
afo dos mil veinticinco (2025). UJ)

5. Informe y nota técnica de incumplimiento en la remisién de informaciones /
requeridas a la ARS GMA, realizado por la Direccion de Monitoreo y Supervision de
Gestion de Riesgos.

ATENDIDO: A que, a los fines de garantizar el debido proceso administrativo y el derecho de
defensa, en la notificacion del inicio del procedimiento administrativo sancionador y del Acta
de infraccion dirigida a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS
GMA), se le concedié un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de
recepcion de dicha notificacion, para presentar por escrito sus medios de defensa, asi como
las pruebas de hecho y de derecho pertinentes en relacion con los incumplimientos
previamente descritos.

ATENDIDO: A que, la referida disposicion se realiz6 en estricto cumplimiento de lo
establecido en el articulo 3, numerales 6, 8 y 22, de la Ley Nam. 107-13, sobre eficacia,
seguridad juridica y debido proceso, que regula los derechos de las personas en sus
relaciones con la Administracion Plblica y el marco del Procedimiento Administrativo. Se
espero, por tanto, que la parte notificada ejerciera su derecho a la defensa dentro de los
términos y plazos establecidos, conforme a las disposiciones que siguen:

“Articulo 3. Principios de la actuacién administrativa. En el marco del
respeto al ordenamiento juridico en su conjunto, la Administracion
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siguientes principios:

Numeral 6. Principio de eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removeran de oficio los obstaculos
puramente formales, evitaran la falta de respuesta a las peticiones
formuladas, las dilaciones y los retardos.

Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza
normativa: Por los cuales la Administracion se somete al derecho vigente
en cada momento, sin que pueda variar arbitrariamente las normas
juridicas y criterios administrativos.

Numeral 22. Principio de debido proceso: Las actuaciones
administrativas se realizaran de acuerdo con las normas de
procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y las leyes,
con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y
contradiccion”.

ATENDIDO: A que, mediante comunicacion Num. SSRL-INT-2026-001186, de fecha
veinticinco (25) de marzo del ano dos mil veintiséis (2026), esta Superintendencia notificd
a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) el vencimiento
del plazo otorgado para la presentacion de las argumentaciones iniciales de defensa en
virtud del procedimiento administrativo sancionador, asi como el inicio del periodo para la
presentacion de las argumentaciones finales, concediéndole para tales fines un plazo de

diez (10) dias habiles.

ATENDIDO: A que, en fecha nueve (9) de abril del ano dos mil veintiséis (2026), fue remitida
a esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) una comunicacion
contentiva del escrito de defensa presentado por la Administradora de Riesgos de Salud
Grupo Médico Asociado (ARS GMA), en relacion con el Acta de Infraccion emitida, en fecha
dos (2) de marzo del ano dos mil veintiséis (2026), la cual, en esencia, plantea lo siguiente:

“lll. SOBRE LOS HECHOS Y EL DERECHO

5. Luego de examinado el oficio y su Acta adjunta, y en virtud del plazo
otorgado por el oficio de fecha veinticinco (25) de marzo de 2026, debemos
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infracciones:

a) Al 31 de diciembre de 2024, la ARS presentaba reclamaciones liquidadas
y pendientes de pago a los PSS con vencimiento mas de 31 dias ascendian
a un monto total de RD$2,302,312.00, como se puede verificar en la tabla a

continuacion:

210103 RESERVAS DE RECLAMACIONES POR PRESTACIONES DE
SERVICIOS PENDIENTE DE LIQUIDACION

30-60 24,607,678
60-90 15,569,634
90-120 5,982,623
MAS de 6,840,105
120

TOTAL 78,914,463

210102 RESERVAS DE RECLAMACIONES POR PRESTACIONES DE
SERVICIOS LIQUIDADAS Y PENDIENTES DE PAGO

h“:

0-30 15,6652,162
30-60 2,302,312
60-90 44,006
90-120 -

MAS de 120 845,981
TOTAL 18,844,461

()

6. De igual manera y acorde como lo sefnala esa Superintendencia, en fecha
29 de diciembre de 2025, se respondio, aceptando y reconociendo las
observaciones de algunos retrasos en relacion a las liquidaciones de las
reclamaciones recibidas por las prestadoras, y procedio a justificar dicho
retraso en la limitacion de recursos humando en el departamento de
reclamaciones, que ya estaba siendo resulta con la contratacion de personal

adicional.
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£ Eg misma comunicacion, segun lo reconoce también la cita de la
S LRIL, en el contenido de su Acta de infraccion, la ARS se compromete a
pagar en el plazo establecido por ley y las normas complementarias, lo cual
se ejecuto y se puede verificar a continuacion en las tablas siguientes que
reflejan la antigliedad de saldos:
210103 RESERVAS DE RECLAMACIONES POR PRESTACIONES DE
SERVICIOS PENDIENTES DE LIQUIDACION
TMONTO
27,898,828
19,046,422
10,813,298
11,650,378
MAS de 120 11,296,437
TOTAL 80,705,363
210102 RESERVAS DE RECLAMACIONES POR PRESTACIONES DE
SERVICIOS LIQUIDADAS Y PENDIENTES DE PAGO
0-30 10,181,966
g\ 30-60 4,020,230
60-90 1,113,104
90-120 518,357
MAS de 120 1,063,334
TOTAL 16,896,991
7. En ese sentido y atendiendo a la limitacion del personal planteada para
agilizar los procesos de pagos a los PSS, se realiz6 una evaluacion de las
necesidades internas para evitar situaciones que desencadenen en llamados
de atencion o toma de medidas desde ese ente supervisor y fiscalizacion, las
cuales la senalamos a continuacion:

e [ntegracion de personal médico para agilizar proceso de auditoria
externa lo que se produjo en fecha dieciséis (16) del mes de enero
del ano en curso.

e (Comunicacion enviada a la red de PSS centros, en donde se solicita
la presentacion de las reclamaciones médicas, asi como la
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distribucion de esos expedientes divida por tipo de servicios: “Qith
Emergencias, Servicios Ambulatorios e Internamientos.

e Adquisicion de Equipos adicionales (impresora) para agilizar el
proceso de pago.

IV. CONCLUSION

En conclusion y habiendo presentado las mejoras en el presente escrito de
defensa y argumentaciones finales y VISTAS la Ley 87-01, la Ley 107-13, la
Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familia de Salud (SFS) y al
Seguro de Riesgos Laborales (SRL), el oficio SSRL-INT-202-000701 y su Acta
de Infraccién de fecha 02 de marzo del 2026; asi como el oficio SSRL-INT-
2026-001186 de fecha 25 de marzo del 2026 y, tomando en cuenta que las
faltas que se imputan no repercuten en la administracion de los riesgos de la
poblacion asegurada, ya que no existe ninguna suspension o negacion de
servicios por parte de la red de PSS de nuestra ARS a nuestros Afiliados,
producto de estos atrasos en los pagos a los prestadores, ni tampoco
reclamaciones formales presentadas ante esta ARS o ante esa SISALRIL por
la razon de las faltas senaladas que fundamentaron el inicio de este
procedimiento administrativo sancionatorio tenemos a bien solicitar lo

siguiente: (/‘J\

UNICO: DEJAR sin efecto el proceso iniciado mediante la comunicacion del /
oficio SSRL-INT-202-000701 y Acta de Infraccion de fecha 02 de marzo del

2026, que notifica la apertura por parte del Departamento de Investigaciones

y Sanciones, de un procedimiento de imposicion de sancion contra ARS GMA,

convirtiendolo en una ADVERTENCIA y procediendo al archivo del expediente,

en virtud del articulo 14 de la Normativa de Infracciones y Sanciones al

Seguro Familia de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL)".

ATENDIDO: A que, en fecha trece (13) de abril del afio dos mil veintiséis (2026), la Direccion
Juridica remitio a la Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos, el escrito
de defensa interpuesto a los fines de su conocimiento, evaluacion y respuesta, conforme a
los principios rectores de los procedimientos administrativos, en especial los de legalidad,
debido proceso y seguridad juridica.

ATENDIDO: A que, en fecha diecinueve (19) de mayo del afio dos mil veintiséis (2026), la
Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos, remitio a la Direccion Juridica
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™ su:o@;"h%/n,réspecto del escrito de defensa presentado por la Administradora de Riesgos de

Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA), en la cual se concluye lo siguiente:
“Illl. Ponderacion Técnica

j) En relacion con los argumentos presentados por la ARS, si bien esta
Superintendencia reconoce la manifestacion de buena fe y la adopcion
de medidas orientadas al fortalecimiento de sus procesos internos, no es
posible validar la implementacion efectiva y adecuada de dichas mejoras,
en vista de que, al analizar las informaciones adicionales
correspondientes a los periodos posteriores al inicio del presente
procedimiento administrativo sancionador, no se evidencian avances
significativos en los plazos de pago reportados.

En ese sentido, al cierre del ejercicio 2025, la ARS mantenia un monto en
retraso ascendente a RD$5,430,045.00, equivalente al 63.79% del total
de RD$8,512,250.00 registrado como reclamaciones liquidadas y
pendientes de pago al 31 de diciembre de 2025.

Asimismo, de acuerdo con las informaciones financieras provisionales al
31 de marzo de 2026, la ARS reporto un monto en retraso de
RD$4,429,902.00, correspondiente al 32.25% del total de
RD$29,236,083.00 registrado como reclamaciones liquidadas y
pendientes de pago a dicha fecha.

Cabe destacar que, durante todo el egjercicio 2025 y el periodo
transcurrido de 2026, la ARS presento retrasos significativos de manera
recurrente en todos los meses reportados ante esta Superintendencia.

De igual forma, resulta pertinente senalar que, a la fecha de notificacion
del incumplimiento, este ya se habia materializado, por lo que la adopcion
de medidas correctivas con posterioridad carece de efectos retroactivos
respecto de las situaciones previamente verificadas.

K) Conclusiones y Recomendaciones finales
En virtud de los elementos expuestos, esta Direccion de Monitoreo y

Supervision de la Gestion de Riesgos considera que los argumentos
presentados por la ARS GMA carecen de fundamento suficiente para
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desvirtuar las infracciones detectadas, por lo que se estima procederite""‘f D fﬁh//
desestimar dichas alegaciones y continuar con el procedimiento
administrativo sancionador conforme a la normativa vigente”.

ATENDIDO: A que, habiéndose evidenciado que, el escrito de defensa fue debidamente
ponderado por la dependencia mejor capacitada para responder el mismo, a fin de que sea
emitida una respuesta conforme al principio de racionalidad, previsto en el articulo 3,
numeral 4, de la Ley Nim. 107-13, que establece que: “(...) La administracion debe actuar
siempre a través de buenas decisiones administrativas que valoren objetivamente todos los
intereses en juego (...)".

ATENDIDO: A que, se hace necesario que esta SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS
LABORALES (SISALRIL), proceda a conocer los argumentos de la Administradora de Riesgos
de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) y las recomendaciones de la Direccion de
Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos, en garantia a una resolucion
administrativa motivada que resuelva el proceso administrativo sancionador iniciado en
respeto de las prerrogativas en el articulo 4, numeral 2 de la Ley nim. 107-13.

. PONDERACION DE LAS EVIDENCIAS, DECLARACIONES, ALEGACIONES Y
COMUNICACIONES INTERCAMBIADAS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION Y
SANCIONADOR SEGUIDO CONTRA LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GMA U'h

(ARS GMA). )
/

ATENDIDO: A que, en atencidon a los principios constitucionales vigentes, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), esta obligada a garantizar el
respeto al derecho de defensa y al debido proceso en todos los procedimientos
sancionadores administrativos que lleve a cabo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 69.10 de la Constitucion de la Republica, asimismo como el articulo 183 de la Ley
Ndm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, los principios son
fundamentales para asegurar la legalidad, equidad y transparencia en el ejercicio de las
facultades sancionadoras de la SISALRIL.

ATENDIDO: A que, en virtud de los argumentos previamente expuestos, la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), en estricta observancia
del articulo 6, numeral 2 de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en su
Relacion con la Administracion Pdblica y de Procedimiento Administrativo, y en apego a los
Principios de motivacion y debido proceso administrativo consagrados en normas de rango
constitucional, considera pertinente detallar los elementos esenciales de la defensa. Esto
permitira a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA),
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este 6rgano supervisor ha tomado en cuenta para llegar a la parte dispositiva de la presente
Resolucion, asegurando asi la transparencia y la tutela efectiva de los derechos
involucrados.

ATENDIDO: Que, con el propésito de sustentar sus pedimentos, y a partir de los alegatos
previamente expuestos, Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS
GMA), desarroll, en esencia, los siguientes argumentos, los cuales se listan a continuacion
en el mismo orden en que fueron presentados en su escrito de defensa:

La Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS
GMA) respondi6 a las observaciones formuladas por esta
Superintendencia, reconociendo la existencia de algunos retrasos en
las liguidaciones de reclamaciones recibidas de las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS), los cuales atribuyé a limitaciones de
recursos humanos en su Departamento de Reclamaciones; situacion
que, segun afirmé, ya se encontraba en proceso de correccion
mediante la contratacion de personal adicional. Asimismo, sostuvo
que se habia comprometido a realizar los pagos dentro del plazo
establecido por la ley y sus normas complementarias, indicando que
dicha regularizacion podia verificarse mediante las tablas de
antigliedad de saldos anexadas a su escrito de defensa.

La Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS
GMA) sostiene que, ante las limitaciones de personal alegadas,
adoptoé medidas internas para agilizar los pagos a los Prestadores de
Servicios de Salud (PSS), entre ellas, la integracion de personal
meédico, la remision de comunicaciones a su red de PSS para ordenar
la presentacion de reclamaciones por tipo de servicio, y la adquisicion
de equipos adicionales para facilitar el proceso de pago.

Solicita dejar sin efecto el presente procedimiento administrativo
sancionador, alegando que las faltas imputadas no repercutieron en
la administracion de los riesgos de la poblacion asegurada, toda vez
que no se produjo suspension o negacion de servicios por parte de su
red de Prestadores de Servicios de Salud (PSS), ni constan
reclamaciones formales presentadas ante dicha ARS o ante esta
Superintendencia. En tal virtud, pidid6 que el procedimiento fuese
convertido en una advertencia.
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ATENDIDO: En tal sentido, y con el propésito de asegurar una tutela admmlstratNa éféeﬁva-' S
y garantizar el derecho a una debida motivacién en las decisiones adoptadas por es"ta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), resulta indispensable analizar y
dar respuesta a cada una de las argumentaciones formuladas por la Administradora de
Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA). En consecuencia, los tres
planteamientos seran respondido. A Saber:

Il La Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS
GMA) respondi6 a las observaciones formuladas por esta
Superintendencia, reconociendo la existencia de algunos retrasos en
las liquidaciones de reclamaciones recibidas de las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS), los cuales atribuyd a limitaciones de
recursos humanos en su Departamento de Reclamaciones; situacion
que, segun afirmé, ya se encontraba en proceso de correccion
mediante la contratacién de personal adicional. Asimismo, sostuvo
que se habia comprometido a realizar los pagos dentro del plazo
establecido por la ley y sus normas complementarias, indicando que
dicha regularizacion podia verificarse mediante las tablas de
antigiiedad de saldos anexadas a su escrito de defensa.

ATENDIDO: A que, previo al analisis particular de los medios de defensa planteados por la
Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA), resulta necesario
destacar que, en su propio escrito de defensa, dicha entidad reconoci6 la existencia de
retrasos en las liquidaciones de reclamaciones recibidas de las Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS), aun cuando procurd justificar dicha situacion en alegadas limitaciones de
recursos humanos dentro de su Departamento de Reclamaciones, senalando, ademas, que
tales limitaciones se encontraban en proceso de correccion mediante la contratacion de
personal adicional.

ATENDIDO: A que dicho reconocimiento reviste especial relevancia dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador, toda vez que permite establecer que los retrasos
materiales imputados no constituyen un hecho controvertido, sino una situacion admitida
por la propia ARS GMA, lo cual desplaza el debate hacia la valoracion juridica de las razones
ofrecidas por dicha entidad para justificar su conducta, asi como hacia la determinacion de
si tales alegatos resultan suficientes para excluir, atenuar o dejar sin efecto la
responsabilidad administrativa derivada del incumplimiento verificado.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, resulta oportuno recordar que el articulo 148 de la Ley
Nam. 87-01 define a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) como entidades
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“‘”éﬁft:oivl' r la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) para asumir y

administrar el riesgo de la provisién del Plan Bésico de Salud a una determinada cantidad
de beneficiarios (afiliados), estableciendo, entre sus funciones esenciales, la de asumir el

riesgo de garantizar a los afiliados una proteccion de calidad, oportuna y satisfactoria, asi

como la de contratar y pagar en forma regular a las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS).

ATENDIDO: A que, de la lectura integral de dicha disposicién, se desprende que la funcion
de una Administradora de Riesgos de Salud no se agota en la afiliacion de beneficiarios ni
en el reconocimiento formal de coberturas, sino que comprende la administracion efectiva
del riesgo en salud, lo cual supone garantizar que la poblacién afiliada pueda recibir
atenciones oportunas, continuas y adecuadas a través de la red de Prestadores de Servicios
de Salud contratada. En tal virtud, cada cobertura reconocida y cada servicio prestado
generan una relacion econémica correlativa entre la ARS y el prestador que materializo la
atencion en favor del afiliado.

ATENDIDO: A que, por esa razoén, la propia Ley Num. 87-01 no se limita a imponer a las ARS
la obligacién de contratar Prestadores de Servicios de Salud (PSS), sino que exige, ademas,
que dichos prestadores sean pagados de forma regular, pues el pago oportuno constituye
un mecanismo indispensable para proteger la cadena prestacional que hace posible la
atencion efectiva de los afiliados en el Sistema Dominicano de Seguridad Social. En otras
palabras, la contratacion de una red de Prestadores de Servicios de Salud (PSS) careceria
de eficacia real si no estuviera acompanada del cumplimiento regular de las obligaciones
econdmicas derivadas de los servicios prestados a la poblacion afiliada.

ATENDIDO: A que, en consecuencia, los retrasos en los pagos a los Prestadores de Servicios
de Salud (PSS) no pueden ser examinados como una simple dificultad operativa interna de
la ARS, ni como un asunto puramente administrativo desvinculado del interés publico
tutelado por esta Superintendencia, sino como una conducta que compromete la
regularidad de una obligacion legal expresamente prevista, afecta la estabilidad de la red
prestadora e incide en la continuidad, oportunidad y calidad de las atenciones en salud que
reciben los afiliados.

ATENDIDO: A que esta premisa resulta esencial antes de responder de manera particular
los medios de defensa formulados por la ARS GMA, puesto que el Sistema Dominicano de
Seguridad Social responde a una logica de sostenibilidad financiera y funcional que no
concluye con el reconocimiento de coberturas a favor de los afiliados, sino que se extiende
hasta el cumplimiento oportuno de las obligaciones de pago asumidas por las ARS frente a
los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) que brindan materialmente dichas atenciones,
el pago regular a los prestadores constituye una obligacion estructural del sistema,
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directamente vinculada con la proteccién efectiva del derecho a la salud y a la éegu?@;i/
social.

1. La Administradora de Riesgos de Salud Grupo Méedico Asociado (ARS
GMA) sostiene que, ante las limitaciones de personal alegadas,
adopt6 medidas internas para agilizar los pagos a los Prestadores de
Servicios de Salud (PSS), entre ellas, la integracion de personal
médico, la remision de comunicaciones a su red de PSS para ordenar
la presentacion de reclamaciones por tipo de servicio, y la adquisicion
de equipos de impresoras adicionales para facilitar el proceso de

pago.

ATENDIDO: A que, en razon de que los medios de defensa identificados en los literales | y Il
del escrito presentado por la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado
(ARS GMA) versan, en esencia, sobre un mismo eje argumentativo, relativo a la alegada
limitacion de recursos humanos en su Departamento de Reclamaciones y a la adopcion de
medidas internas para agilizar los pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), esta
Superintendencia procedera a responderlos de manera conjunta, por guardar conexion
factica.

ATENDIDO: A que, en adicién a lo previamente expuesto, resulta necesario recordar a la
Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) que el articulo 150
de la Ley Nim. 87-01, relativo a los requisitos minimos para acreditar como Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS), dispone expresamente lo siguiente:

“Articulo 150. Sin perjuicio de las condiciones que establezcan las
normas complementarias, las administradoras de Riesgos de Salud (ARS)
y el Seguro Nacional de Salud (SNS) deberan llenar, por lo menos, los
siguientes requisitos:

(...) b) Contar con una organizacién administrativa y financiera capaz de
administrar los riesgos de salud en condiciones de eficiencia,
competitividad y solvencia econémica;

(...) ) Acreditar capacidad técnica para supervisar las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS) afiliadas, en lo relativo a la calidad, oportunidad
y satisfaccion de los servicios contratados, en el marco de la presente ley
y sus normas complementarias”.
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ATENDIDO: A que, de la disposicion transcrita se desprende que una de las condiciones
esenciales para operar como Administradora de Riesgos de Salud consiste, precisamente,
en contar con una organizacion administrativa, financiera y técnica suficiente para gestionar
los riesgos de salud en condiciones de eficiencia, competitividad y solvencia econémica. En
tal virtud, la alegada limitacion de personal administrativo o de recursos humanos en el
Departamento de Reclamaciones no constituye una causa eximente de responsabilidad
administrativa, pues la propia ley exige a las ARS mantener una estructura institucional
capaz de cumplir, de manera regular y oportuna, las obligaciones inherentes a la
administracion del riesgo en salud.

ATENDIDO: A que asumir el riesgo de salud no constituye una funcion meramente formal,
sino una responsabilidad operativa, financiera y técnica que supone gestionar
adecuadamente las coberturas demandadas por la poblacion afiliada, articular la red de
Prestadores de Servicios de Salud (PSS), verificar las reclamaciones conforme a los
procedimientos aplicables y efectuar los pagos dentro de los plazos establecidos por la ley
y sus normas complementarias.

ATENDIDO: A que, conforme a lo anterior, las debilidades internas invocadas por la ARS GMA
no pueden trasladarse al sistema ni a los prestadores como justificacion del incumplimiento,
maxime cuando la obligacion de pago regular forma parte del ndcleo funcional que la Ley
Nam. 87-01 impone a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

ATENDIDO: A que, al margen de que la situacion fue advertida previamente por esta
Superintendencia en distintas comunicaciones, la medida alegadamente adoptada por la
ARS GMA, consistente en la contratacion de personal adicional y en la reorganizacion de
ciertos procesos internos, no desvirtia la infraccion ya constatada, ni elimina los retrasos
verificados durante los periodos evaluados. En ese sentido, la ARS GMA no puede valerse
de su propia insuficiencia organizativa para justificar el incumplimiento de una obligacién
legal expresa, toda vez que la adecuada dotacion de personal, recursos técnicos y procesos
administrativos eficientes constituye una carga propia de su condicion de sujeto regulado.

ATENDIDO: A que el pago oportuno a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) reviste
especial importancia dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social, pues dichos
recursos permiten a los prestadores sostener la continuidad de sus operaciones, mantener
la disponibilidad de servicios, responder a la demanda de atenciones y garantizar
condiciones adecuadas de calidad, oportunidad y eficiencia en favor de la poblacion afiliada.

ATENDIDO: A que el equilibrio financiero del Sistema Dominicano de Seguridad Social
descansa, entre otros elementos, en el cumplimiento efectivo y oportuno de los
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compromisos asumidos por cada uno de sus actores. En ese esquema, las Administradoras
de Riesgos de Salud reciben el per capita correspondiente para administrar el riesgo de su
poblacion afiliada y responder ante la demanda de servicios de salud, lo cual incluye el deber
correlativo de pagar regularmente a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) que
materializan dichas atenciones.

ATENDIDO: A que, respecto de las medidas alegadas por la ARS GMA, consistentes en la
remision de comunicaciones a su red de Prestadores de Servicios de Salud (PSS) para
ordenar la presentacion de reclamaciones por tipo de servicio, asi como en la adquisicion
de equipos adicionales para facilitar el proceso de pago, esta Superintendencia las valora
como acciones orientadas a mejorar la gestion interna de dicha entidad, en tanto todo medio
permitido por la ley y las normas complementarias resulta valido cuando procura el
cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley Num. 87-01. No obstante, dicha
valoracion positiva no tiene el efecto de justificar ni subsanar retroactivamente los retrasos
previamente constatados y notificados a la ARS GMA durante los periodos evaluados.

ATENDIDO: A que, en cuanto a los alegatos relativos a una supuesta disminucion o
correccion de los retrasos, conviene destacar que la Direccion de Monitoreo y Supervision
de la Gestion de Riesgos (DGR), al evaluar el escrito de defensa presentado por la ARS GMA,
concluyo6 lo siguiente:

“En ese sentido, al cierre del gjercicio 2025, la ARS mantenia un monto
en retraso ascendente a RD$5,430,045.00, equivalente al 63.79% del
total de RD$8,512,250.00 registrado como reclamaciones liquidadas y
pendientes de pago al 31 de diciembre de 2025.

Asimismo, de acuerdo con fas informaciones financieras provisionales al
31 de marzo de 2026, la ARS report6é un monto en retraso de
RD$4,429,902.00, correspondiente al 32.25% del total de
RD$29,236,083.00 registrado como reclamaciones liquidadas y
pendientes de pago a dicha fecha.

Cabe destacar que, durante todo el ejercicio 2025 y el periodo
transcurrido de 2026, la ARS presento retrasos significativos de manera
recurrente en todos los meses reportados ante esta Superintendencia.”

ATENDIDO: A que, conforme a la evaluacion técnica antes indicada, las medidas alegadas
por la ARS GMA no resultaron suficientes para acreditar una correccion efectiva, oportuna y
sostenida del incumplimiento imputado, toda vez que, aun con posterioridad a las
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respecto de reclamaciones liquidadas y pendientes de pago a favor de los Prestadores de
Servicios de Salud (PSS).

ATENDIDO: A que, en consecuencia, procede rechazar los medios de defensa identificados
en los literales | y Il del escrito presentado por la Administradora de Riesgos de Salud Grupo
Médico Asociado (ARS GMA), por carecer de mérito suficiente para desvirtuar la infraccion
imputada, la cual fue debidamente constatada por esta Superintendencia, técnicamente
verificada por la Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos, y reconocida
por la propia ARS al admitir la existencia de retrasos en las liquidaciones de reclamaciones
recibidas de los Prestadores de Servicios de Salud (PSS).

ATENDIDO: A que, habiendo sido conocidos, ponderados y respondidos los medios de
defensa identificados en los literales | y Il del escrito presentado por la Administradora de
Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA), relativos a la alegada limitacion de
recursos humanos, la adopcion de medidas internas y la supuesta regularizacion de los
pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), corresponde ahora examinar el tercer
medio planteado por dicha entidad, asi como su solicitud de dejar sin efecto el presente
procedimiento administrativo sancionador y convertirlo en una advertencia. A saber:

[l. Solicita dejar sin efecto el presente procedimiento administrativo
sancionador, alegando que las faltas imputadas no repercutieron en
la administracion de los riesgos de la poblacion asegurada, toda vez
que no se produjo suspension o negacion de servicios por parte de su
red de Prestadores de Servicios de Salud (PSS), ni constan
reclamaciones formales presentadas ante dicha ARS o ante esta
Superintendencia. En tal virtud, pidié que el procedimiento fuese
convertido en una advertencia.

ATENDIDO: A que, habiendo sido conocidos, ponderados y respondidos los medios de
defensa | y Il, respondidos anteriormente, corresponde ahora examinar el tercer medio
planteado por dicha entidad, mediante el cual solicita dejar sin efecto el presente
procedimiento administrativo sancionador y convertirlo en una advertencia, bajo el alegato
de que las faltas imputadas no repercutieron en la administracion de los riesgos de la
poblacién asegurada, no produjeron suspension o negacion de servicios por parte de su red
de Prestadores de Servicios de Salud (PSS), ni dieron lugar a reclamaciones formales
presentadas ante dicha ARS o ante esta Superintendencia.
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ATENDIDO: A que la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS G"M“K)/

fundamenta su solicitud de conversién del procedimiento en una advertencia en el articulo
14 de la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro
de Riesgos Laborales (SRL), el cual dispone que: “La SISALRIL tiene la facultad de advertir
o recomendar previamente, en vez de iniciar el procedimiento sancionador, cuando las
circunstancias del caso asi lo ameriten {(...)".

ATENDIDO: A que, de la lectura de la disposicion antes citada, se advierte que la advertencia
constituye una facultad previa y discrecional de esta Superintendencia, cuya procedencia
depende de las circunstancias particulares del caso, y no un derecho automatico del sujeto
regulado ni una consecuencia obligatoria frente a toda infraccién administrativa.

ATENDIDO: A que. en ese sentido, dicha figura tiene sentido cuando, antes del inicio del
procedimiento sancionador, la Administracion estima que el incumplimiento puede ser
corregido mediante una exhortacion o recomendacion formal, siempre que la naturaleza de
la conducta y las circunstancias verificadas permitan razonablemente optar por esa via.

ATENDIDO: A que, en el presente caso, la advertencia invocada por la Administradora de
Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) ya fue materialmente agotada en
reiteradas ocasiones, conforme se ha descrito en el cuerpo de la presente resolucion, toda
vez que esta Superintendencia notificé previamente a dicha entidad los hallazgos relativos
a retrasos en los pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), requiriéndole adoptar
las medidas correspondientes para corregir dicha situacion y advirtiéndole que tales
incumplimientos la hacian pasible de las sanciones previstas en el ordenamiento juridico
aplicable.

ATENDIDO: A que, en efecto, mediante Comunicacion SSRL-INT-2025-001742, de fecha
catorce (14) de agosto del ano dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia notifico a
la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) las observaciones
formuladas respecto de sus estados financieros, asi como la existencia de retrasos en los
pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), solicitandole realizar dichos pagos
dentro de los plazos legalmente establecidos y advirtiéndole que tal incumplimiento

constituia una violacion al articulo 171 de la Ley Num. 87-01, haciéndola pasible de las

sanciones correspondientes.

ATENDIDO: A que, posteriormente, mediante Comunicacion SSRL-INT-2025-002566, de
fecha diecisiete (17) de octubre del ano dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia
informo nuevamente a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS
GMA) sobre la persistencia de retrasos en los pagos a los Prestadores de Servicios de Salud
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(-I58'S-)-,---%eit€rando la obligacion de cumplir con los plazos legalmente establecidos y
advirtiendo, una vez mas, que dicho incumplimiento constituia una violacion al articulo 171
de la Ley Num. 87-01, susceptible de generar la aplicacién de sanciones.

ATENDIDO: A que, de igual modo, mediante Comunicacion SSRL-INT-2025-003415, de
fecha veintitrés (23) de diciembre del ano dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia
volvio a advertir a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA)
sobre la persistencia de los retrasos en los pagos de las reclamaciones a los Prestadores
de Servicios de Salud (PSS), destacando que dichas observaciones habian sido previamente
notificadas, sin que la ARS hubiese ofrecido una respuesta o justificacion objetiva suficiente,
otorgandole un plazo de cinco (5) dias laborables para informar las medidas que adoptaria
a los fines de corregir las violaciones advertidas.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo anterior, resulta claramente establecido en el expediente
administrativo sancionador que la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico
Asociado (ARS GMA) fue debidamente notificada, requerida y advertida, en mas de una
ocasion, sobre los hallazgos relativos a retrasos en los pagos a los Prestadores de Servicios
de Salud (PSS), por lo que la solicitud de dejar sin efecto el procedimiento sancionador para
sustituirlo por una advertencia resulta improcedente, en tanto desconoce que dicha fase de
exhortacion previa ya fue agotada por esta Superintendencia antes de disponer el inicio
formal del presente procedimiento.

ATENDIDO: A que acoger la solicitud de la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico
Asociado (ARS GMA), seria desconocer la légica progresiva del procedimiento administrativo
sancionador, pues no resultaria razonable convertir en simple advertencia un procedimiento
iniciado precisamente luego de haberse verificado la persistencia del incumplimiento pese
a las comunicaciones previamente notificadas durante el periodo evaluado.

ATENDIDO: A que, en cuanto al alegato de que las faltas imputadas no repercutieron en la
administracion de los riesgos de la poblacién asegurada, por no haberse producido
suspension o negacion de servicios por parte de la red de Prestadores de Servicios de Salud
(PSS), ni reclamaciones formales ante la ARS GMA o ante esta Superintendencia, debe
precisarse que la infraccion imputada no se encuentra condicionada.

ATENDIDO: A que el articulo 181, de la Ley Nam. 87-01, modificado por el articulo 10 (literal
g), de la Ley Nam. 13-20, contempla como conducta infractora: “La Administradora de
Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) que se retrase en el pago
a los proveedores subrogados a pesar de haber recibido el pago a tiempo”. De dicha
disposicion se desprende que el elemento configurador de la infraccion es el retraso en el
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pago a los proveedores correspondientes, una vez verificado el presupuesto legal de
exigibilidad.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, la infraccion se configura por la materializacion objetiva
del retraso en el pago dentro del plazo establecido por la ley y sus normas complementarias,
por lo que la inexistencia de reclamaciones formales o de constancias de suspension de
servicios no desvirtia el incumplimiento verificado, ni impide a esta Superintendencia
gjercer su potestad sancionadora cuando, a partir de sus labores de supervision y
monitoreo, constata que una ARS mantiene reclamaciones liquidadas y pendientes de pago
fuera de los plazos legalmente previstos.

ATENDIDO: A que, ademas, en el presente caso, la infraccién no fue construida sobre
simples presunciones ni sobre reclamaciones aisladas, sino detectada a partir de las
informaciones financieras remitidas por la propia Administradora de Riesgos de Salud Grupo
Médico Asociado (ARS GMA), asi como de las labores de supervision, monitoreo y evaluacion
realizadas por esta Superintendencia en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley
Ndm. 87-01 y sus normas complementarias.

ATENDIDO: A que la funcion supervisora de esta Superintendencia no se limita a reaccionar w
frente a denuncias o reclamaciones formales, sino que comprende la vigilancia permanente

del correcto funcionamiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social, especialmente
respecto de las obligaciones que recaen sobre las Administradoras de Riesgos de Salud, las
cuales reciben el per capita correspondiente para administrar el riesgo de su poblacion
afiliada y, a su vez, responder oportunamente frente a los Prestadores de Servicios de Salud
(PSS) que materializan las atenciones en salud.

ATENDIDO: A que, el legislador, con sabia prevision, califico los retrasos en los pagos a los
PSS como una infraccion administrativa relevante, precisamente por el efecto multiplicador
gue dichos retrasos pueden generas en la calidad del servicio, la operatividad del sistema y
la garantia del derecho a la salud. En consecuencia, no se requiere una afectacion directa
o actual a un afiliado en particular para que la administracion adopte medidas
sancionadoras orientadas a preservar la integridad del sistema.

ATENDIDO: A que, los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) depende, en buena medida,
de los pagos que deben efectuar oportunamente las ARS como contraprestacion por los
servicios ofrecidos a los afiliados. Esta relacion configura una cadena de
corresponsabilidad, en la que el incumplimiento de uno de sus eslabones compromete el
conjunto del sistema y afecta, en ultima instancia, al afiliado, quien es el verdadero sujeto
de tutela del derecho a la salud y a una seguridad social integral, plural y adecuada.
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ATENDIDO: A que los retrasos en los pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS)
generan consecuencias relevantes sobre la red prestacional de servicios de salud, aun
cuando no se haya acreditado una suspension inmediata o expresa de servicios a un afiliado
en particular, toda vez que, dichos recursos resultan necesarios para que los prestadores
puedan sostener su operacion, adquirir insumos, cubrir costos médicos, administrativos y
técnicos, mantener la disponibilidad de servicios y garantizar atenciones en condiciones de
calidad, oportunidad y eficiencia.

ATENDIDO: A que, por tanto, el pago oportuno a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS)
constituye un componente esencial de la sostenibilidad funcional y financiera del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, en tanto la atencion efectiva de los afiliados depende de
una red prestadora econémicamente operativa y capaz de responder a la demanda de
servicios. De ahi que el incumplimiento de los plazos de pago no pueda considerarse una
mera irregularidad interna de la ARS, sino una conducta que compromete la estabilidad de
la cadena prestacional y la confianza del sistema en su conjunto.

ATENDIDO: A que, en consecuencia, no resulta juridicamente atendible el argumento de la
Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS GMA) segln el cual la
ausencia de suspension de servicios o de reclamaciones formales impediria la configuracion
de la infraccién o justificaria la conversion del procedimiento en advertencia, pues la
obligacion incumplida deriva directamente de la Ley Num. 87-01 y su régimen sancionador,
y fue constatada a partir de informacion financiera objetiva, remitida y reportada dentro del
marco de supervision de esta Superintendencia.

ATENDIDO: A que, por las razones antes expuestas, procede rechazar el tercer medio de
defensa planteado por la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico Asociado (ARS
GMA), asi como su solicitud de dejar sin efecto el presente procedimiento administrativo
sancionador y convertirlo en una advertencia, por carecer de fundamento juridico y factico
suficiente, habiéndose comprobado que dicha ARS fue previamente advertida, que el
incumplimiento persistio pese a tales requerimientos, y que la infraccion imputada fue
debidamente constatada conforme a las informaciones financieras evaluadas y a las
facultades de supervision y sancion atribuidas a esta Superintendencia.

ATENDIDO: A que, el articulo 69 de la Constitucion de la Republica Dominicana consagra el
derecho fundamental a la tutela judicial efectiva y al debido proceso, estableciendo que
toda persona, en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, tiene derecho a obtener
dicha tutela, con respeto a las garantias minimas que conforman el debido proceso. En su
numeral 2, se reconoce expresamente el derecho a ser oido dentro de un plazo razonable.
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ATENDIDO: A que esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en
cumplimiento del referido mandato y en observancia de las garantias propias del debido
proceso administrativo, otorgd a la Administradora de Riesgos de Salud Grupo Médico
Asociado (ARS GMA) la oportunidad de ejercer plenamente su derecho de defensa,
presentar sus argumentos y aportar las pruebas que estimara pertinentes frente a los
incumplimientos imputados; sin embargo, los alegatos formulados por dicha ARS no
resultan suficientes para justificar su actuacion ni para desvirtuar los retrasos en los pagos
a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) debidamente constatados en el presente
procedimiento administrativo sancionador.

ATENDIDO: Que, las actuaciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se
encuentran plenamente amparadas en las facultades legales que le confiere la Ley nam.
87-01, sus modificaciones y normas complementarias, las cuales le otorgan competencia
para supervisar, fiscalizar y sancionar cualquier conducta que vulnere los derechos de los
afiliados, comprometa la transparencia institucional o afecte el cumplimiento efectivo del
régimen de proteccién en salud establecido por el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, corresponde establecer que el legislador configurdé de
manera inequivoca la Potestad Sancionadora de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, a través del articulo 176, literal “g”, de la Ley Num. 87-01, que, al exponer sobre
las funciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, establece que:

“Imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones
fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus
normas complementarias”

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, en consecuencia, la conducta verificada configura un incumplimiento a
las disposiciones del Sistema Dominicano de Seguridad Social relativas a la oportunidad en
el pago a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), cuya observancia resulta obligatoria
para las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), afectando el adecuando
funcionamiento del sistema y la continuidad en la prestacion de servicios de salud.

ATENDIDO: A que, la conducta desplegada por la Administradora de Riesgos de Salud GMA
(ARS GMA), encajo de manera objetiva y verificable en el tipo normativo previsto como
infraccion por el marco legal vigente, especificamente por la Ley Nim. 87-01, y la Normativa
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y Seguro de Riesgos Laborales,
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conﬂ@?ﬁiose una conducta antijuridica y sancionable desde el punto de vista
administrativo.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo expuesto en el cuerpo del presente acto, y habiéndose
verificado la existencia de la infraccion, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) se encuentra debidamente edificada sobre los hechos y plenamente habilitada
para ejercer su potestad sancionadora, conforme a lo dispuesto en la Ley Num. 87-01y las
normas aplicables, resultando procedente la imposicion de la sancion correspondiente.

ATENDIDO: A que, para la determinacion del monto de la sancion administrativa, esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) aplico los criterios previstos en
la Resolucién No. 584-03, emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social, que
aprueba la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al
Seguro de Riesgos Laborales (SRL), de fecha quince (15) de febrero del ano dos mil
veinticuatro (2024). Dicha regulacion en su articulo 4, establece los parametros sobre la
gravedad de las infracciones y los montos de las sanciones, sirviendo como fundamento
normativo para garantizar que la imposicion de las medidas sancionadoras sea
proporcional, razonada y en estricto apego a la legalidad, conforme al marco regulatorio del
Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a través de su Resolucion Num.
01-2024, de fecha dos (2) de enero del afo dos mil veinticuatro (2024), ha fijado el Salario
Minimo Nacional (SMN) de la Seguridad Social que entra en vigencia a partir del dia primero
(1ero) de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024), la suma de Diecinueve Mil Trescientos
Cincuenta y Dos Pesos con 50/100 (RD$19,352.50), que era el que se encontraba vigente
al momento de ocurrir los hechos cometidos por la Administradora de Riesgos de Salud
Grupo Médico Asociado (ARS GMA).

ATENDIDO: A que, articulo 6, numerales 7 del Normativa de Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, indica que, constituye una
infraccion lo siguiente:

No. Infracciones Gravedad La Penalidad
i La ARS y/o IDOPPRIL que se retrase en el | Moderada | 101 a 200 SMN
pago a los Prestadores de Servicios de
Salud (institucionales y fisicos), por los
servicios prestados a los afiliados a SDSS,
siempre que los mismos hayan sido
reclamados en las condiciones y plazos
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establecidos en la Ley 87-01, sus
modificaciones y sus normas
complementarias, salvo en caso de fuerza
mayor debidamente justificado.

ATENDIDO: A que, segln los criterios establecidos en la Resolucion Num. 584-03, emitida
por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), que aprueba la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
mediante su Seccion Ordinaria celebrada el quince (15) de febrero del afho dos mil
veinticuatro (2024), arrojoé como resultado, lo siguiente:

e Procede en este caso una clasificacion MODERADA, sancionada con una multa
que va de ciento uno (101) a doscientos (200) Salarios Minimos Nacionales
vigentes en la Republica Dominicana. En la especie, esta Superintendencia
adopta la sancidbn minima prevista para dicha categoria, correspondiente a
ciento un (101) Salarios Minimos Nacionales, ascendente a la suma de UN
MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS DOS PESOS
DOMINICANOS CON 50/100 (RD$1,954,602.50).

ATENDIDO: A que, en atencién a lo anterior, esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), en ejercicio de su potestad sancionadora y conforme a los principios
de proporcionalidad, razonabilidad y finalidad del Procedimiento Administrativo
Sancionador, considera que la seleccion de la sancion de menor cuantia dentro del rango
correspondiente a la infraccion moderada resulta juridicamente valida vy
administrativamente adecuada, toda vez que permite mantener la coherencia del régimen
sancionador del Sistema Dominicano de Seguridad Social, sin desvirtuar la funcion
preventiva ni el deber de respuesta institucional frente a la conducta infractora verificada.

ATENDIDO: A que, el procedimiento administrativo sancionador en curso se ha
instrumentado e apego al principio de legalidad, siendo el protocolo, las notificaciones y
plazos sujetos a la Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmente, de acuerdo a las previsiones supletorias de
los articulos 3,4,15,16, 17, 18, 22 y siguientes de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos
de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo,
asi como a las previsiones vinculantes existentes en la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.
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CONSIDERANDO: Que, la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales la facultad para evaluar, en cada procedimiento sancionador que
instruye, las circunstancias especificas en las que se ha cometido la infraccion, las
caracteristicas de esta, su naturaleza, y las pruebas presentadas por el presunto infractor
en el ejercicio de su derecho de defensa.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 3 de la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social, consagra el principio de equilibrio financiero, basado en la
correspondencia entre las prestaciones garantizadas y el monto del financiamiento, con el
propdsito de asegurar la sostenibilidad del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, el parrafo Il del articulo 30 de la Ley Num. 87-01 dispone que la
Tesoreria de la Seguridad Social distribuira las cotizaciones correspondientes al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, conforme a las partidas previstas en los
articulos 140 y 200 de dicha ley; estableciendo, ademas, que el Seguro Nacional de Salud
(SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) deberan presentar una factura
mensual con base en la cantidad de afiliados y el costo del Plan Basico de Salud, la cual
sera depurada y conciliada por la Tesoreria, a los fines de proceder al pago correspondiente,
a mas tardar el Gltimo dia del mes, en favor de todas las ARS y del Seguro Nacional de Salud,
en el mismo dia y bajo las mismas condiciones.

CONSIDERANDO: Que, la referida disposicion establece, a su vez, que el Seguro Nacional de
Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), una vez recibido el pago
correspondiente, deberan pagar a las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) en un plazo
no mayor de diez (10) dias calendario, obligacion que se inserta dentro del flujo financiero
del Sistema Dominicano de Seguridad Social y cuya supervision resulta esencial para
garantizar la continuidad, regularidad y sostenibilidad de las prestaciones de salud.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 148, literal d, de la referida ley, indican lo siguiente:

d) Contratar y pagar en forma regular a las Proveedoras de Servicios de
Salud (PSS);

CONSIDERANDO: Que, el articulo 171, de la Ley NGm. 87-01, indica que, el “Seguro Nacional
de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) efectuaran el pago al
personal de salud por concepto de honorarios profesionales, asi como a los demas
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proveedores de servicios, con regularidad en un periodo no mayor a 10 dias cale\?ar
partir del pago a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), siempre que los mismos
hayan sido reclamados en las condiciones y dentro de los limites y procedimientos que al
efecto estableceran las normas complementarias. La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales velara por el cumplimiento de esta disposicion y recibira y atendera las quejas y
reclamaciones, pudiendo aplicar las sanciones correspondientes”.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, el apartado “D” del articulo 176 de la Ley Num. 87-01, establece que
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) tiene la facultad de supervisar,
controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS;
fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion,
mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo.

CONSIDERANDO: Que, a su vez, el apartado “G” del articulo 176 de la Ley Nam. 87-01,
indica que, dentro de sus funciones, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) tiene la facultad de imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante
resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley
y sus normas complementarias.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 180 de la Ley Nam. 87-01, dispone que: “Sera considerada
como una infraccién, cualquier incumplimiento por accién u omisién de las obligaciones
establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi como las conductas
sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccion serd manejada de manera
independiente aun cuando tenga un origen comun. Los empleadores y las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) seran responsables de las infracciones cometidas por sus
dependientes en el gjercicio de sus funciones. La facultad de imponer una sancion caduca
a los tres anos, contados a partir de la comision del hecho y la accién para hacer cumplir la
sancion prescribe a los cinco anos, a partir de la sentencia o resolucion”.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo establecido en el articulo 182 de la Ley Num. 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, modificado por el articulo 11, de la
Ley Nam. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccion
General de Informacion y Defensa del Afiliado (DIDA), las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) que incurran en cualquiera de las infracciones previstas en dicha ley y sus
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cincuenta (50) y trescientos (300) salarios minimos nacionales.

CONSIDERANDO: Que, el Decreto Num. 72-03, que aprueba el Reglamento para la
Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), establece en
su articulo 2 las responsabilidades legales que les son exigibles, disponiendo lo siguiente:

“(...) Movilizar los recursos para el funcionamiento del Sistema Dominicano de
Seguridad Social Mediante el recibo y manejo adecuado de los per capitas recibidos
por sus afiliados; y pagar los servicios de salud a los prestadores de servicios de

salud PSS con los cuales tenga contrato en los plazos y condiciones establecidas

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, la Resoluciéon Administrativa Nim. 00111-2007, de fecha 3 de abril
del 2007, que aprueba la Normativa sobre Contratos de Gestion, establece en su articulo
14, las obligaciones minimas a cargo de las ARS, asi como la periodicidad en los pagos que
estas deben efectuar a las PSS, disponiendo lo siguiente:

“Sobre la frecuencia de pago. Los Contratos de Gestion entre las partes deberan
hacer explicita la frecuencia mensual de los pagos por tipos de servicios
contratados.

Parrafo. Cuando se refiere a los servicios prestados bajo el PBS, los pagos seran
regulares y desembolsados en un periodo no mayor de 10 dias calendario a partir
del pago efectuado por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a las ARS, siempre
que estos pagos hayan sido reclamados de acuerdo a los modos y procedimientos
pactados entre las partes.”

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, es el mismo tratamiento, reconocido por la Ley Num. 13-20, que
fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), y modifica la Ley Num. 87-01, que
dispone en su articulo 181 que constituyen infracciones a la ley y, por ende, conducen a
sanciones penales o administrativas las siguientes conductas:

“....) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud
(SNS) que se retrase en el pago a los proveedores subrogados a pesar de haber
recibido el pago a tiempo (...)
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La Administradora de Riesgos de Salud (ARS), el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)
o0 el Proveedor de Servicios de Salud (PSS) que deje de pagar o se retrase en el pago
de los honorarios profesionales dentro de los plazos y los procedimientos
establecidos por la presente ley y sus normas complementarias.”

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, la potestad sancionadora conferida a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), por la ley, constituye una expresion del lus Puniendi del
Estado, entendida como la facultad punitiva que se atribuye a los 6rganos administrativos
para imponer sanciones por infracciones previstas en el ordenamiento juridico, actuando en
ejercicio de competencias legalmente delegadas y sin necesidad de recurrir a 6rganos
jurisdiccionales, conforme al principio de autotutela administrativa.

CONSIDERANDO: Que, conforme a la doctrina, la finalidad del procedimiento sancionador
administrativo radica en garantizar la preservacion del orden juridico mediante la represion
de aquellas conductas que resulten contrarias a su observancia. Este poder de naturaleza
represiva tiene como objeto reaccionar frente a cualquier perturbacion que intente vulnerar
dicho ordenZ2.

CONSIDERANDO: Que, resulta esencial destacar la conducta de la ARS GMA en el contexto
del presente procedimiento administrativo sancionador, con el fin de evidenciar las
omisiones en las que ha incurrido y comprender que la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, al momento de iniciar dicho procedimiento, se encontraba frente a una
acumulacién de incumplimientos reiterados por parte de la ARS GMA, lo que impedia
proceder de manera distinta a como se ha hecho. En este sentido, es fundamental dejar
constancia, como precedente vinculante, que las advertencias emitidas por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales no son de cumplimiento opcional, sino que
requieren de la diligencia y respuesta oportuna por parte del destinatario conforme el
mandato expreso de la Ley Nam. 87-01.

CONSIDERANDO: Que, para la ARS GMA, cumplir con la obligacion de efectuar los pagos de
las reclamaciones a las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), solicitado por el regulador,
dentro de los plazos y formas establecidos, constituia una obligaciéon de resultado, cuyo
incumplimiento, de manera clara e inexorable, coloca a dicha entidad en falta frente a la
Administracion. Esta omision no solo vulnera las disposiciones normativas aplicables, sino

? (Alejandro Garcia Nieto, Derecho Administrativo Sancionador, 3era Edicion, Madrid, Tecnos, Pag. 182)
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en afecta la estabilidad financiera exigida por el sistema de seguridad social,
comprometiendo asi su responsabilidad frente al 6rgano regulador.,

CONSIDERANDO: Qué, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) ha
verificado, a través de las investigaciones llevadas a cabo y del analisis exhaustivo de los
documentos obrantes en el expediente, en particular los estados financieros de la ARS GMA,
que dicha entidad no proporciond las evidencias requeridas que acreditaran el envio de los
estados financieros y los pagos de las reclamaciones a las Prestadoras de Servicios de Salud
(PSS) en el plazo estipulado. Este incumplimiento flagrante constituye una violacion directa
a los articulos 2 numeral y articulo 23 numeral 5 del Decreto Nim. 72-03, que establece el
Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud-
ARS. En consecuencia, la ARS GMA ha incurrido en un incumplimiento reiterado y manifiesto
de las normativas aplicables, no solo al no aportar en tiempo oportuno las pruebas
solicitadas por la SISALRIL, sino también al incumplir sistematicamente con el mandato del
Decreto Num. 72-03, que establece el Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). Esta falta de diligencia constituye un elemento
determinante que configura su responsabilidad frente a la Administracion, por lo que la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales considera procedente imponer la sancion
correspondiente conforme a la normativa vigente.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, este organo decisor se
encuentra plenamente facultado para emitir una resolucion en el marco del presente
procedimiento administrativo sancionador, en virtud de que, esta Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales ha cumplido cabalmente con la fase de investigacion previa,
conforme a lo dispuesto en la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, sus Reglamentos y Normas Complementarias. Ademas, ha garantizado el
respeto a las normas del debido proceso administrativo, asi como el derecho de defensa
que asiste a todos los sujetos regulados.

CONSIDERANDO: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo | del articulo 6 de la
Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, el Salario Minimo Nacional (SMN) que debe tomarse en cuenta para la
aplicacion de las sanciones es el que se encuentre vigente al momento de la ocurrencia de
los hechos, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

CONSIDERANDO: Que, Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a través de su Resolucion
Num. 01-2024, de fecha dos (2) de enero del ano dos mil veinticuatro (2024), ha fijado el
Salario Minimo Nacional (SMN) de la Seguridad Social que entra en vigencia a partir del dia
primero (lero) de febrero del afno dos mil veinticuatro (2024), la suma de Diecinueve Mil

Pagina 34 de 40

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES LRQA

. Re 20 . CERTIFIED
Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. « Oficina Administrativa: 809.227.0714

Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1SO 9001

LRQA

CERTIFIED

ISO/IEC 27001

Website: www.sisalril.gob.do * Redes Sociales: @SISALRILRD




f' -

/ e

)( -
\ SISAL;

\ SISALRIL )
SISALRIL oo 18/

A
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES ~_ T M

Trescientos Cincuenta y Dos Pesos con 50/100 (RD$19,352.50, que era
encontraba vigente al momento de ocurrir los hechos cometidos por ARS GMA.

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley Nim. 107-13,
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo, se establece que:

“l...]Jla potestad sancionadora de la Administracion Publica sélo podra
ejercerse en virtud de habilitacion legal expresa. Su gjercicio corresponde
exclusivamente a los organos administrativos que la tengan legalmente
atribuida”.

“Las sanciones administrativas no podran implicar en ningln caso la
privacion de libertad. Parrafo I. Las sanciones pecuniarias aplicables a la
comisién de las infracciones tipificadas no podran ser mas beneficiosas
para el infractor que el cumplimiento de las normas infringidas. Parrafo
Il. En la imposicion de las sanciones a que haya lugar se debera guardar
la debida adecuacion entre el hecho constitutivo de la infraccion y la
sancion efectivamente aplicada que, en todo caso, debera determinarse,
en cuanto a su graduacion, atendiendo a la existencia de intencionalidad
o reiteracion, a la naturaleza de los perjuicios causados, y a la
reincidencia por comision en el término de un afo de mas de una
infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por
resolucion firme. Parrafo lll. En los casos en que sea posible elegir entre
varias sanciones, se elegira la menos gravosa para el presunto infractor”.

el que se

Sobre los

CONSIDERANDO: Que, en lo que concierne a la aplicacion de la sancion, es fundamental
citar el contenido del articulo 38 de la Ley Nam. 107-13, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, el cual
establece que:

CONSIDERANDO: Que, el fundamento de la Potestad Sancionadora de la Administracion se
encuentra en una pluralidad de disposiciones constitucionales que van
senalamiento de los fines del Estado hasta el establecimiento de los principios que guian la
funcion administrativa, pasando por uno de los articulados de la Constitucion, al
aplicacion del debido proceso a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, lo
que reconoce, de modo implicito, la facultad de la Administracién para imponer sanciones.

desde el

estatuir la
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CO\NSIBERKNDO A que, el gjercicio de esta facultad implica la existencia anticipada de un
debido procedimiento administrativo que, luego de realizado en observancia de las
garantias procesales minimas inherentes a la tutela judicial efectiva y a un debido proceso,
podria culminar con una sancion administrativa como mecanismo de correccion de la
conducta, actuacién u omision antijuridica a fin de educar al administrado infractor y
garantizar el adecuado funcionamiento de la Administracion.

CONSIDERANDO: Que, bajo esta premisa, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD RIESGOS
LABORALES ejerce su competencia y facultad conforme a la autoridad que le confiere la
Constitucion y la Ley Nam. 87-01. Esta habilitacion legal expresa otorga a la
Superintendencia la capacidad legitima para actuar dentro de las facultades administrativas
que comprende su potestad sancionadora. La presente afirmacion sera sustentada y
ampliada en las siguientes motivaciones, detallando la legalidad y habilitacién con la que
actla la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO: Que, a lo largo del procedimiento detallado en este documento, se ha
observado rigurosamente el principio de debido proceso administrativo, conforme a la
Constitucion. Esto implica una evaluacion cuidadosa de la proporcionalidad de las medidas
correctivas y sanciones a aplicar, garantizando que sean justas y equitativas. Tales medidas
se ajustan especificamente al incumplimiento por retraso de los Pagos de las reclamaciones
a las Prestadoras de Servicios de Salud.

CONSIDERANDO: Que, segun precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en relacion
con la Potestad Sancionadora, se ha establecido lo siguiente:

“Considerando, que la sancion administrativa es una expresion del ius
puniendi del Estado que es una consecuencia logica del ordenamiento
juridico, pues la norma sin sancion careceria de imperio, y que su objetivo
es corregir la conducta, es decir, un medio para educar al infractor por lo
que la Administracion Publica no podra imponer sanciones de forma
directa o indirecta impliquen privacion de libertad tal como expresa el
articulo 40.17 de la Constitucién, por todo lo cual el legislador al disenar
el régimen sancionador de la Administracion Publica lo hace tomando en
cuenta los principios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y
tipicidad, que estan sujeta las actuacion de la Administracion [...]3”

CONSIDERANDOQ: Que, en virtud a lo anteriormente expuesto, y en pleno ejercicio de las
facultades administrativas que le son conferidas por la Constitucion y las leyes vigentes,

3 SCJ, 3era. Sala No. 184, 26 de marzo 2014
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esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procede a emitir el presente acto. Este
proceder se fundamenta en la habilitacion legal expresa establecida en el articulo 35 de la
Ley Nam. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administraciéon y de Procedimiento Administrativo, que dictamina que la potestad
sancionadora de la Administracion Puablica Gnicamente puede ejercerse bajo una
habilitacion legal explicita y es competencia exclusiva de los 6rganos administrativos
legalmente facultados.

VISTA: La Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de la Seguridad Social, de fecha
9 de mayo del ano 2001.

VISTA: Ley Nim. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccién
General de Informacion y Defensa del Afiliado (DIDA). Modifica el recargo por mora en los
pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica, ademas el esquema
de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), de fecha 7
de febrero del 2020.

VISTA: La Resolucion Administrativa Nam. 00162-2009, que aprueba el Catalogo de
Cuentas, Manual de Instruccion para el uso de las Cuentas y Modelos de Estados
Financieros para la Contabilidad de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), Seguro
Nacional de Salud (SNS) y la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), de fecha 27 de
enero de 2009.

VISTA: La Resolucion Administrativa Nam. 00194-2013, que establece el procedimiento
para el envio de las informaciones a la SISALRIL a través de los esquemas del SIMON, de
fecha 18 de junio de 2013.

VISTA: El Decreto Num. 72-03, que establece el Reglamento de Organizacion y Regulacion
de las Administradoras de Riesgos de Salud, de fecha 31 de enero de 2003.

VISTA: La Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
mediante Resolucion Num. 584-03, en su Sesién Ordinaria de fecha 15 de febrero del 2024.

VISTO: Los demas documentos citados y que componen el expediente.

En virtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
por la Ley Niam. 87-01, que crea El Sistema Dominicano de la Seguridad Social, de fecha 9
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dé‘-mg‘@?g_él/a 0 2001, y las normas indicadas en el cuerpo del presente acto, se dicta la
siguiente:

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR, como en efecto se SANCIONA, a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD GRUPO MEDICO ASOCIADO (ARS GMA) con una multa ascendente a la
suma de UN MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS DOS PESOS
DOMINICANOS CON 50/100 (RD$1,954,602.50), equivalentes a ciento un (101) salarios
minimos nacionales, en violacion al articulo 181, de la Ley Nim. 87-01, modificado por el
articulo 10, literal g, de la Ley Nam. 13-20, que dispone lo siguiente: “g) La Administradora
de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) que se retrase en el
pago a los proveedores subrogados a pesar de haber recibido el pago a tiempo”; y el articulo
6, numeral 7, de la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS)
y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), que establece “La ARS y/0 IDDOPRIL que se retrase
en el pago a los Prestadores de Servicios de Salud (institucionales y fisicos), por los servicios
prestados a los afiliados a SDSS, siempre que los mismos hayan sido reclamados en las
condiciones y plazos establecidos en la Ley 87-01, sus modificaciones y sus normas
complementarias, salvo en caso de fuerza mayor debidamente justificado”.

§ ARTICULO SEGUNDO: OTORGAR, como al efecto OTORGA, un plazo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha de notificacion de la presente resolucion, para que la
i\/ ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GRUPO MEDICO ASOCIADO (ARS GMA), proceda
a realizar el pago total de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales

(SRL).

PARRAFO: La ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GRUPO MEDICO ASOCIADO (ARS
GMA), debera remitir una notificacion formal a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) que acredite el cumplimiento de lo estipulado en los articulos primero,
y segundo de la presente resolucion, a fin de que se proceda con el cierre del expediente
administrativo sancionador en curso.

ARTICULO TERCERO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), que en caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el plazo
otorgado, proceda a implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas
adeudadas, conforme a lo establecido por el articulo 28, literal "d” de la Ley Num. 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y el articulo 20 de la Normativa de
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ARTICULO CUARTO: Se comunica formalmente y se hace explicita ADVERTENCIA a la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD GRUPO MEDICO ASOCIADO (ARS GMA), de que el
pago de la sancion econémica impuesta no exonera ni regulariza las infracciones detalladas
en la presente Resolucion. La Administradora de Riesgos de Salud, debe abstenerse de
llevar a cabo cualquier practica que infrinja los principios de proteccion y sostenibilidad del
Sistema Dominicano de Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza la obligacion de
acatar cabalmente las disposiciones contenidas en la Ley Nam. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como las normativas y reglamentos conexos que dictan
la conducta apropiada en materia de seguridad social. Incumplir con estas directrices
continuara acarreando las sanciones pertinentes.

PARRAFO: LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, se reserva el derecho
de dictar las medidas y/o sanciones administrativas pertinentes en caso de nuevos
incumplimientos e ilicitos que pudieran originarse a las disposiciones contempladas en la
Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, normas vy
disposiciones reglamentarias vigentes, independientemente de la responsabilidad civil y
penal que dichas acciones puedan acarrear. De igual forma, se reserva el derecho a dictar
las medidas y/o sanciones administrativas, basadas en nuevos hallazgos que revele la
investigacion, y presenten la verdad material de los hechos, esto de conformidad con la Ley
Nam. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, y la Ley Num. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, que el monto correspondiente a la
multa impuesta debera ser abonado a la Cuenta de Subsidios, en estricto cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 182 de la Ley Nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, como en la Resolucion Num. 00045-2004, de fecha diecisiete (17) de
febrero del ano dos mil cuatro (2004), modificada por la Resolucion Num. 00234-2020, de
fecha seis (6) de agosto del ano dos mil veinte (2020), ambas emitidas por esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, que la presente resolucion
administrativa sancionadora sea notificada a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
GRUPO MEDICO ASOCIADO (ARS GMA) y a la Tesoreria de la Seguridad Social, para que surta
los efectos legales correspondientes.
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ARTICULO SEPTIMO: INFORMAR, como al efecto INFORMA, a ADMINISTRADORA DE RIESGOS
DE SALUD GRUPO MEDICO ASOCIADO (ARS GMA), que, una vez notificada la presente
resolucion dispondra de un plazo de treinta (30) dias habiles y francos para interponer un
Recurso de Reconsideracion en contra de la misma. Pudiendo, si asi lo decidiere, ejercer
dentro del mismo plazo de treinta (30) dias habiles y francos el recurso de apelacion
(jerarquico) ante el Consejo Nacional de Seguridad Social, segiin lo establecido en la
Resolucion del CNSS No. 578-02, de fecha veintiséis (26) de octubre del ano dos mil
veintitrés (2023); o, en caso contrario, prescindir de la via administrativa y acudir
directamente a la jurisdiccion contenciosa administrativa, por ante el Tribunal Superior
Administrativo, seglin fuere su eleccién, al tenor de lo establecido en la Ley Nim. 13-07 que
traspasa la competencia del Tribunal Superior Administrativo al Tribunal Contencioso
Tributario y Administrativo (hoy Tribunal Superior Administrativo) y la Ley Nim. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los veintisiete (27) dias del mes de mayo del ano dos mil veintiséis (2026).

Super|ntendente
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