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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

RESOLUCION DJGIS NUM. 00142026, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR SEGUIDO CONTRA LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD YUNEN (ARS YUNEN), POR INCUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION NUM. 00200-2014
POR FACTURAR PLANES COMPLEMENTARIOS DE SALUD NO APROBADOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, EN VIOLACION A LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY NUM. 87-01, QUE CREA EL SISTEMA DOMINICANO DE
SEGURIDAD SOCIAL Y SUS NORMAS COMPLEMENTARIAS.

L ANTECEDENTES

ATENDIDO: A que, La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), es
una entidad auténoma del Estado, creada por la Ley Nim. 87-01, de fecha 9 de mayo del
afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, en nombre y
representacién del Estado Dominicano, debe velar por el estricto cumplimiento de la Ley
NGm. 87-01 y sus normas complementarias, asi como proteger los intereses de los afiliados,
vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de Riegos de Salud y del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, el articulo 2 de la Ley Nim. 87-01, establece que el Sistema Dominicano
de la Seguridad Social se rige: “[...] a) Por las disposiciones de la presente Ley; b) por las
leyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como seguros de salud en
beneficio de sectores y grupos especificos; ¢) Por las normas complementarias a la presente

ley[...]".

ATENDIDO: A que el articulo 3 de la Ley Nim. 87-01 consagra los principios rectores de la
Seguridad Social, entre los cuales se encuentra el principio de equilibrio financiero,
entendido como la necesaria correspondencia entre las prestaciones garantizadas y el
monto del financiamiento que las respalda, con el propdsito de asegurar la sostenibilidad
del Sistema Dominicanc de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, el articuio 133 de la Ley Nim. 87-01 sobre Planes Complementarios de
Salud dispone que “Los servicios no incluidos en Plan Basico de Salud que excedan la
cobertura del mismo seran cubiertos por el afiliado o el empleador y reglamentados por el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), para evitar pagos excesivos”.

ATENDIDO: A que, el articulo 148 de la Ley Nim. 87-01, consagra que: "El Seguro Nacional
de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son entidades publicas,

privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propic y personeria juridica,
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« DES .

. a:brbrfzédas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a asumir y administrar
el riesgo de la provision del Plan Basico de Salud a una determinada cantidad de
beneficiarios, mediante un pago per capita previamente establecido por el Consejo Nacional
de Seguridad Social, de acuerdo a la presente ley y sus normas complementarias [...]".

ATENDIDO: A que el articulo 148, literales ¢), de la Ley nim. 87-01 establece, como
obligaciones a cargo de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS):

e) Rendir informes periédicos a la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales.”

{Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 150 literal “i”, de la Ley Num. 87-01, establece que las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), deberan Cumplir con cualquier otro requisito
que establezca el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y/o la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales.

ATENDIDO: A que, el articulo 175 de la Ley Nim. 87-01, Creaci6n de la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales Se crea la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales como
una entidad estatal, autbnoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, la cual, a
nombre y representacion del Estado Dominicano ejercerd a cabalidad la funcién de velar
por el estricto cumplimiento de la presente ley y sus normas complementarias, de proteger
los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud
§ y de las Administradoras de Riegos de Salud (ARS), supervisar el pago puntual a dichas
\ Administradoras y de éstas a las PSS y de contribuir a fortalecer el Sistema Nacional de
Salud. Sera una entidad dotada de un personal técnico y administrativo altamente
calificado.

ATENDIDO: A que, el literal €) y g) del articulo 176 de la Ley Ndm. 87-01, otorga a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, la facultad para requerir de las ARS y del
SeNaSa el envio de |la informacién sobre prestaciones y otros servicios, con la periodicidad
que estime necesaria e imponer multas y sanciones a la ARS y a SeNaSa, mediante
resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la ley y sus
normas complementarias.

ATENDIDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, en ejercicio de las
atribuciones conferidas por el articulo 178, literal ¢), de la Ley nim. 87-01, cred el programa
denominado Sistema de Monitoreo Nacional (SIMON), con la finalidad de dar cumplimiento
a las funciones previstas en los articulos 32, 175y 176 de la referida ley.
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ATENDIDO: A que, segln dispone el articulo 178 literal “I” de la Ley Num. 87-01, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, debera tomar las iniciativas necesarias
para garantizar el desarrollo y fortalecimiento del Sistera Dominicano de Seguridad Social
y, en especial, del Seguro Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, el articulo 181%, de la Ley Nim. 87-01, dispone que, constituyen
infracciones a la presente ley y, por ende, conducen a sanciones penales o administrativas
las siguientes conductas:

“f) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de
Salud (SNS) que no reporte a ia Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) las informaciones que establece la presente ley y
sus normas complementarias, en los plazos y condiciones establecidos (\H‘
por los reglamentos.

ATENDIDO: Que, conforme al articulo 13 del Decreto Nim. 72-03, que establece el
Reglamento para la Organizacidn y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), los planes de salud y los modelos de contrato de planes complementarios deben
contar con la aprobacién previa de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), debiendo la entidad solicitante demostrar, al momento de su sometimiento, la
viabilidad técnica y operativa del plan correspondiente.

ATENDIDO: A que, la Resolucién Administrativa NOdm. 00194-2013, que establece el
procedimiento para el envio de las informaciones a la SISALRIL a través de los esquemas
del SIMON. Establece que las ARS y ARL deben proceder a la carga de las informaciones a
través de los Esquemas antes indicados, en los primeros diez (10) dias habiles de cada mes.

ATENDIDO: A que, el articulo sexto de la Normativa sobre los Planes Altemativos de Salud,
de fecha veinticinco (25) de noviembre de dos mil catorce (2014), al referirse al
sometimiento de los Planes Alternativos de Salud Complementarios, establece lo siguiente:

“Para ser sometidos con fines de evaluacion por parte de la SISALRIL, los
Planes Alternativos de Salud, las ARS/SeNaSa deberéan consignarse de

! Modificado por el articulo 10 de la Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria dela Seguridad Social (TSS) y la Direccién General de Informacion y Defensa
del Afiliado (DIDA), de fecha siete (7) de febrero del afie 2020.
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acuerdo con fos pasos indicados en el Instructivo de Remisién de Planes
Alternativos de Salud a la SISALRIL, publicado en SIMON.

Pérrafo: Una vez evaluados y de ser aprobados los Planes Alternativos de
Salud Complementarios por parte de la SISALRIL, se le enviara un oficio
a la ARS/SeNaSa, el cual contiene un cédigo asociado a cada Plan
Alternativo de Salud sometido por la ARS/SeNaSa y aprobado por la
SISALRIL; a partir de ese momento, la ARS/SeNaSa estd autorizada para
fa comercializacién de cada plan aprobado”.

ATENDIDO: A que, el articulo 4 literal “c”, de la Resolucién Nim. 169-04, que aprueba el
Reglamento sobre Infracciones y sus sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, establece que: “/Sjeran consideradas como infracciones graves aquellas
en que se hayan usado maniobras fraudufentas, falsificacioén de documentos o siempre que
haya intervenido el dolo o el engafio con el objeto de obtener beneficios personales”.

ATENDIDO: A que, el articulo 6, numeral 19, de la Resolucion Nim. 169-04, que aprueba el
Reglamento sobre Infracciones y sus sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, establece que: “[LJa ARS que oferte planes complementarios de salud
no aprobados por fa SISALRIL cuyos servicios se encuentren en el Plan Basico de Salud”,

II. DE LOS HECHOS

ATENDIDO: A que, en septiembre del afio dos mil veinticinco (2025), la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales, llevé a cabo auditoria ordinaria a las cifras reportadas por la ARS
YUNEN en sus estados financieros correspondientes al periodo comprendido entre el
primero (1.°) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil veinticuatro
{2024), conforme a lo establecido en la Ley NGm. 87-01, articulo 176, literales d) y f) y las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIFs), aplicables a los trabajos de
auditoria.

ATENDIDO: A que, en fecha veintitrés (23) de diciembre del afio dos mil veinticinco (2025),
la Superintendencia notificé mediante el oficio SSRL-INT-2025-003416, los resultados del
proceso de auditoria ordinaria correspondiente al periodo enero-diciembre 2024, a la
Administradora de Riesgos de Salud Dr. Yunen (ARS YUNEN), en el marco de las facultades
de supervision, control y fiscalizacion que le confiere su condicion de ente supervisor del
Seguro Familiar de Salud y Riesgos Laborales, las situaciones observadas en el curso de la
auditoria practicada, otorgéndole un plazo de treinta (30) dias hébiles, para elaborar y
remitir a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales un plan de accién con las
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medidas que seran implementadas para corregir los hallazgos reportados y garantizar que
estos no continden evidenciandose en auditorias futuras a la ARS YUNEN.

ATENDIDO: A que, en el marco de la referida auditoria correspondiente al periodo enero-
diciembre del afio dos mil veinticuatro (2024), notificada mediante el Oficio Nam. SSRL-INT-
2025-0034186, esta Superintendencia, tras evaluar las bases de datos relativas a las
facturaciones de los Planes Alternativos de Salud, Complementarios y Voluntarios,

comprobo las debilidades siguientes:

“(..) b) Planes facturados por la ARS en el 2024 con estatus
inactivo en la Oficina Virtual SISALRIL.

Durante el anélisis y las validaciones realizadas a los planes alternativos de salud en la
Oficina Virtual de la SISALRIL, se identificaron doce (12) planes de salud complementarios
con estatus inactivo. No obstante, al revisar la facturacion correspondiente al periodo 2024,
se comprob6 que la mayor parte de los registros contables se encuentran asociados a estos
planes en la cuenta No. 410102- Planes Complementarios de Salud, por un monto de
RD$29,009,613.96, lo que representa el 87% del balance total de dicha cuenta, cuyo valor
asciende a RD$33,166,847.02.

Posteriormente, en fecha 05 de septiembre de 2025, se realiz6 una consulta al
Departamento de Gestion Actuarial de Planes Alternativos de Salud de esta

Superintendencia, el cual informé que la ARS DR. YUNEN no ha remitido ninguna solicitud
de actualizacion respecto a los planes mencionados”.

ATENDIDO: A que, al detectar los hallazgos descritos anteriormente, la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) advirtié a la Administradora de Riesgos de Salud
YUNEN (ARS YUNEN]) lo siguiente:

“Violacion sancionable:

Bajo estas condiciones la ARS incumple la Resolucion
Administrativa No. 00200-2014, donde seflala obligatorio
someter ante la SISALRIL, los Planes Alternativos de Salud que la
ARS desee comercializar para su evaluacion, registro y
aprobacion. Esta violacion les hace pasibles de la aplicacion del
articulo 6, numeral 19, del Reglamento Sobre Infracciones y
Sanciones al SFS, el cual considera como infraccién grave cuando
la ARS oferte planes complementarios sin la debida aprobacicn

o

e

de la SISALRIL.
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ATENDIDO: A gue, en virtud de lo anterior, la Direccién de Monitoreo y Supervisién de Ia
Gestion de Riesgos remitié a la Direccién Juridica de esta Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), el formulario de solicitud de investigacion y sancion,
acompanado del Informe y Nota Técnica y documentos que fundamentan la pertinencia del
inicio del procedimiento administrativo sancionador el cual en sintesis indica lo siguiente:

“Ii. Hallazgos

Facturaciones de Planes Complementarios de salud no aprobados por SISALRIL

Durante el analisis y las validaciones realizadas a los planes alternativos de
salud en la Oficina Virtual de la SISALRIL, se identificaron doce (12) planes
de salud complementarios con estatus inactivo. No obstante, al revisar Ia
facturacion correspondiente al periodo 2024, se comprobd que la mayor
parte de los registros contables se encuentran asociados a estos planes en
la cuenta No. 410102 - Planes Complementarios de Salud, por un monto de
RD$29,009,613.96, lo que representa el 87% del balance total de dicha
cuenta, cuyo valor asciende a RD$33,166,847.02.

Posteriormente, en fecha 05 de septiembre de 2025, se realizé una consuita
al Departamento de Gestién Actuarial de Planes Alternativos de Salud de

esta Superintendencia, el cual informaé que la ARS Dr. Yunen no ha remitido
ninguna solicitud de actualizacién respecto a los planes mencionados.

Bajo esta condicion consideramos que la ARS viola la “Resolucién No.00200-
2014 donde sefalan que es obligatorio someter ante la SISALRIL, los Planes
Alternativos de Salud que la ARS desee comercializar para su evaluacion,
registro y aprobacion.

En respuesta a dicha observacién, la ARS indicé en la reunién de
socializacion de hallazgos de manera textual lo siguiente: “En ef proceso de
revision, no se encontré la matriz inicial para su oportuna actualizacion.
Procederemos en lo inmediato con dicha solicitud con el objetivo de dar
cumplimiento o lo observado”. A la fecha, la ARS YUNEN no ha remitido
respuesta al Informe Definitivo de Auditoria. De conformidad con lo
establecido, la entidad dispone de un plazo de treinta (30) dias habiles para
presentar sus observaciones, contado a partir de la fecha de recepcion del
referido informe, ocurrida el 23 de diciembre de 2025, el cual vencers el 10
de febrero de 2026, conforme al cémputo de dias habiles aplicable”.
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ATENDIDO: A que, en virtud de lo anteriormente expuesto, la Direccidén Juridica, en fecha
veintisiete (27) de enero del afio dos mil veintiséis (2026), solicitdé via correo elecirénico a
la Direccién de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos informar si la
Administradora de Riesgos de Salud Dr. Yunen (ARS YUNEN) habia remitido alguna
actualizacién o modificacién, de caracter general o particular, respecto de sus planes

complementarios.

ATENDIDO: A que, a su vez, la Direccién de Monitoreo y Supervision de la Gestion Riesgos
trasladé dicha consulta a la Direccién Actuarial, a los fines de corroborar la informacion
requerida; dependencia que, en fecha cuatro (4) de febrero del mismo afio, emitid la

siguiente respuesta:

“En respuesta al correo anterior, informamos que los planes complementarios
listados no han recibido modificaciones en sus condiciones generales ni
particulares, aun cuando se notificé a la ARS YUNEN, mediante los oficios SISALRIL-
DEACT No. 2022007883, de fecha 14/11/2022 (D0223536), y SISALRIL-DEACT
No. 2023000646, de fecha 15/02/2023 (D0226293), que debia remitir para
actualizacién sus Planes Alternativos de Salud. Dichos planes, en ese momento, se
veian afectados por las ampliaciones incorporadas al PDSS tras la emision de las

Resoluciones Nos. 553-02 v 5 1 fechas 22/09/2

2 23 4

respectivamente, del Consejo Nacional de Seguridad Socigl (CNSS).

R

ltado es nuest

Cabe destacar que, al no cumplir la ARS con lo solicitado en fos oficios antes
mencionados, se procedio a remitir el oficio SISALRIL-DEACT No. 2023003823, de
fecha 21/06/2023, mediante el cual se notific el cambio de estatus de activo a
inactivo de los planes objeto de consuita, especificando que queda prohibida la

comercializacion de los planes en estatus inactivo en el SIMON. En consecuencia,
dnicamente se permitia dar mantenimiento a la cartera de afiliados vigentes al

momento de la emisién del citado oficio.

(Resaltado es nuestro)

En ese mismo orden, la ARS YUNEN, mediante la comunicacién D0231980, de fecha
26/07/2023, solicité una prérroga de 60 dias para someter la actualizacién de los
planes que fueron colocados en estatus inactivo mediante el oficio SISALRIL-DEACT
No. 2023003823, prérroga que fue debidamente autorizada. No obstante, dicha
ARS no realizé el sometimiento correspondiente, por lo que posteriormente presenté
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b DE' < 2 Juna nueva solicitud de prérroga por 90 dias para cumplir con la actualizacién de sus
~~" planes, esta vez mediante la comunicacién D0235344, de fecha 24/10/2023, la
cual fue autorizada mediante el oficio SISALRIL-DEACT No. 202300776. Sin

embargo, tampoco se cumplié con la remisién de la documentacién necesaria para

la actualizacién de los planes consultados”.
(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, en fecha nueve (9) de febrero del afio dos mil veintiséis (2026), la
Direccion de Gestién Actuarial del SFS y SRL, remitié a la Direccién Juridica, via correo
electrénico, un cuadro contentivo de la cantidad de afiliados Gnicos ingresados mes a mes,
con posterioridad al periodo 2023/086, en los planes consultados de la Administradora de
Riesgos de Salud Dr. YUNEN (ARS YUNEN), observandose incrementos en distintos periodos,
lo que evidencia que dichos afiliados fueron incorporados luego de que los referidos planes
fueran colocados en estatus inactivo.

Resaltado es nuestro

ATENDIDO: A que, del articulo 26,_de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo se
desprende que la Administracién ha de adoptar decisiones bien informadas. Pérrafo |.
establece que, para la adopcién de la resolucién que proceda en cada caso deberan lievarse
a cabo todas las actuaciones de instruccion o investigacién que resulten necesarias Y, en
general, aquellas actuaciones de obtencidén y tratamiento de la informacion gue sean
adecuadas para el fin perseguido.

/\MOVS

ATENDIDO: A que, en fecha dos (2) de marzo del afio dos mil veintiséis (2026}, fue notificado
a la Administradora de Riesgos de Salud YUNEN (ARS YUNEN) el Oficio NGm. SSRLANT-2026-
000704, de fecha veintitrés (23) de febrero del afio dos mil veintiséis (2026), contentivo
del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, asi también fue notificada
el Acta de Infraccidén correspondiente, fundamentado en el presunto incumplimiento de la
Resolucion NGm. 00200-2014, emitida por la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos
Laborales (SISALRIL), por la facturacion de Planes Complementarios de Salud no aprobados
por esta Superintendencia.

ATENDIDO: A que, la referida Acta de Infraccién establece que las conductas verificadas
constituyen una vulneracion de las disposiciones contenidas en: (I} Los articulos 2, 133,
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148, 150, literal “i”, 175, 176, literales “e” y “f", 1812, literal “f”, de la Ley Num. 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social; {Il) Incumplimiento del articulo 13, ordinal
segundo, del Decreto Nam. 72-03, que establece el Reglamento para la Organizacion y
Regulacién de las Administradoras de Riesgos de Salud - ARS; (lll) incumplimiento del
articulo sexto de la Resolucién de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), nim. 00200-2014, gue aprueba la Nueva Normativa sobre los Planes
Alternativos de Salud, de fecha 25 de noviembre de 2014; (IV) El articulo 6, numeral 19, del
Reglamento sobre Infracciones y sus Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, aprobado mediante la Resolucion No. 169-04, de fecha veinticinco (25)
de octubre del afio dos mil siete (2007), por el Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS), caiificandose tales conductas, conforme al régimen sancionador aplicable, como
infraccion de caracter GRAVE.

ATENDIDO: A que, conjuntamente con la notificacién del Acta de Infraccidn, el Oficio NUm.
SSRL-INT-2026-000704, de fecha veintitrés (23) de febrero del afio dos mil veintiséis
(2026), contentivo del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, otorgd
a la Administradora de Riesgos de Salud YUNEN (ARS YUNEN) un plaz de quin ias
hébiles, contados a partir de la recepcion de dicha comunicacién, para que produjera y
depositara por escrito sus medios de defensa, asi como las pruebas, argumentos de hecho
y de derecho que estimara pertinentes, ante el Departamento de Investigaciones y
Sanciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

ATENDIDO: A que, esta disposicién se realizé en estricto cumplimiento de lo establecido en
el articulo 3, numerales 6, 8 y 22, de la Ley Nam, 107-13, sobre eficacia, seguridad juridica
y debido proceso, que regula los derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracién Publica y el marco del Procedimiento Administrativo. Se esperd, por tanto,
que la parte notificada ejerciera su derecho a la defensa dentro de los términos y plazos
establecidos, conforme a las disposiciones que siguen:

“Articulo 3. Principios de la actuacién administrativa. En el marco del
respeto al ordenamiento juridico en su conjunto, la Administracion
Piblica sirve y garantiza con objetividad el interés general y actua,
especialmente en sus relaciones con las personas, de acuerdo con los
siguientes principios:

Numeral 6. Principio de eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removeran de oficio los obstaculos

2 Modificado por el articulo 10 de la Ley 13-20, que fortalece la Tesorenia de la Seguridad Social (TSS) y la Direceién General de Informacidn y Defensa

del Afiliado (DIDA), de fecha siete (7) de febrero del afio 2020,
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puramente formales, evitardn la falta de respuesta a las peticiones
formuladas, fas dilaciones y fos retardos.

Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza
normativa: Por los cuales la Administracién se somete al derecho vigente
en cada momento, sin que pueda variar arbitrariamente las normas
juridicas y criterios administrativos.

Numeral 22, Principio de debido proceso: Las actuaciones
administrativas se realizaran de acuerdo con las normas de
procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y las leyes,
con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y
contradiccion”.

ATENDIDO: A que, en fecha diecinueve (19) de marzo del afio dos mil veintiséis (2028), fue
remitido a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) el escrito inicial de
defensa presentado por la Administradora de Riesgos de Salud YUNEN (ARS YUNEN), en
refacion con el Acta de Infraccién emitida el dos (02) de marzo del afio dos mil veintiséis
(2026), el cual, en esencia, plantea lo siguiente;

(e
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“1- Sobre los hechos observados

Como resuftado de la auditoria correspondiente al periodo enero-
diciembre 2024, notificada en diciembre de 2025, se
identificaron situaciones relativas al estatus de determinados
planes complementarios de salud. Lamentablemente Ia Directora
técnica responsable de estos trabajos no labora en la empresa
desde agosto 2025 y a su salida no nos comunicé de esta
situacion.

No obstante, es fundamental precisar que dicha situacién habia
sido identificada al inicio de la auditoria agosto 2025 y se
encontraba en proceso de regularizacién previo al inicio del
presente procedimiento.

2- Actuaclones reallzadas
(...) Iniciamos el proceso técnico de revisién, levantamiento ¥

adecuacion de los planes, en enero de este afio teniamos el 60%
de los planes listos para ser subidos en el portal autorizado. Para
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completar la accidn esperdbamos que entre en vigencia el nuevo
portal anunciado el 28 de noviembre 2025 en reunién sostenida
en el SIGEP. Al dia de hoy tenemos el 100% del estudio técnico
realizado.

Para ser subidos en datos al nuevo portal solicitamos de la
colaboracién de su institucién a través de un entrenamiento a
nuestro personal técnico, solicitado en la comunicacion de fecha
12/03/2026.

3. Medidas adoptadas

Para fortalecer nuestro trabajo dividimos el departamento técnico
en dos departamentos:

e Direccién Médica %
» Direccion Técnica

Adicionalmente, esta ARS ha iniciado y continuaré ejecutando las

siguientes acciones:
e Regularizacién y sometimiento de los planes observados
¢ Revisién integral del portafolio de planes comentarios
e Fortalecimiento de los controles internos regulatorios
s Implementacién de mecanismos de seguimiento y
cumplimiento
4. Solicitud

En virtud de todo lo anterior, respetuosamente solicitamos que sean
ponderamos los elementos de buena fe, la actuacion proactiva previa al
presente procedimiento y el compromiso demostrado por esta ARS en la
regularizacién de la situacion observada, a los fines de que dicha
Superintendencia considere la posibilidad de que en este caso no exista
la aplicacién de medida con penalidad, tomando en cuenta que no ha
existido intencién de incumplimiento y que actuaimente nos encontramos
gjecutando las acciones necesarias para garantizar el pleno apego al
marco normativo vigente, reafirmando asi nuestro firme compromiso
institucional con el cumplimiento regulatorio y la mejora continua de
nuestros procesos (...)"
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ATENDIDO: A que, en fecha veintitrés (23) de marzo del afio dos mil veintiséis (2026), la
Direccidn Juridica remitié a la Direccién de Monitoreo y Supervision de la Gestidn de Riesgos
(DGR), el escrito de defensa y la réplica previamente interpuestos, a los fines de su
conocimiento, evaluacién y respuesta, conforme a los principios rectores de los
procedimientos administrativos, en especial los de iegalidad, debido proceso y seguridad
juridica.

ATENDIDO: A que, posteriormente, mediante Comunicacién Ndm. SSRL-INT-2026-001187,
notificada en fecha veinticinco (25) de marzo del mismo ario, esta Superintendencia le
concedio a la Administradora de Riesgos de Salud YUNEN (ARS YUNEN), un segundo y ultimo
plazo adicional de diez (10) dias habiles, contados a partir de la notificacién, a los fines de
que ejerciera la presentacién adicional de escritos, documentos, justificaciones o cualquier
otro medio de prueba que estimara pertinente.

ATENDIDO: A que, en fecha veintisiete (27) de marzo del afio dos mil veintiséis (20286), la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales recibié comunicacion de fecha veintiséis

3\ (26) de marzo del afio dos mil veintiséis (2028) de la Administradora de Riesgos de Salud
Dr. Yunen (ARS YUNEN) la respuesta a la comunicacién SSRL-INT-2026-001187 en la cual
solicitan un plazo adicional de diez (10) dias habiles para presentar argumentaciones finales
de defensa.

ATENDIDO: A que, en fecha seis (06) de abril del afio dos mil veintiséis (2026), la Direccitn
Juridica remitié a la Direccién de Monitoreo y Supervision de la Gestién de Riesgos (DGR),
la comunicacién y la réplica previamente interpuestos, a los fines de su conocimiento,
evaluacién y respuesta, conforme a los principios rectores de los procedimientos
administrativos, en especial los de legalidad, debido proceso y seguridad juridica.

ATENDIDO: A que, en fecha veinticuatro (24) de abril del afio dos mil veintiséis (2026), la
Direccion de Monitoreo y Supervisidn de la Gestién de Riesgos (DGR), remitid a la Direccidn
Juridica su opinién técnica respecto a los escritos de defensa de fechas 19 y 26 de marzo
del 2026, presentados por la Administradora de Riesgos de Salud YUNEN (ARS YUNEN), en
la cual se concluye lo siguiente:

“Ill. Ponderacion Técnica

J) Enrelacion con los argumentos presentados por la ARS, si bien se
reconoce la manifestacion de buena fe en la correccion de la
situacion y la implementacién de mejoras orientadas a la

actualizacion de los planes alternativos de salud, esta
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Superintendencia no puede tener por acreditada su efectiva y
adecuada implementacion hasta tanto se lleve a cabo la

correspondiente auditoria de campo del periodo 2025,

En fecha 04 de febrero del presente afio, realizamos la consulta a
la Direccién de Gestion Actuarial del SFS y SRL, en la que nos
indican que Ja ARS YUNEN no realiz6 modificaciones a los planes
complementarios, pese a haber sido requerida en varias

ocasiones por la Superintendencia para su actualizacion, debido
a las ampliaciones del PDSS derivadas de resoluciones del CNSS.

Ante este incumplimiento, se dispuso el cambio de estatus de l0s
planes de activo a inactivo, prohibiendo su comercializacion y
permitiendo _inicamente el mantenimiento de los afiliados
existentes.

(Resaitado es nuestro) M\

Posteriormente, la ARS solicité y obfu os prorrogas pa

someter la actualizacién de dichos planes; no obstante, incumplié
con la_remision de la documentaclén requerida dentro de los
plazos concedidos. Cabe destacar que, si bien se autorizé
dnicamente el mantenimiento de la cartera de afiliados existente,
esta no se ha mantenido estética durante el periodo comprendido

entre junio de 2023 y diciembre de 2025, lo que evidencia la
posible incorporacién de nuevos afiliades y, en consecuencia, la

presunta comercializacidn de dichos planes.
(Resaltado es nuestro)

De igual forma, es preciso sefialar que, a la fecha de notificacion
del incumplimiento, el mismo ya se habia materializado, por lo que
la adopcién de medidas posteriores no tiene efectos retroactivos
respecto de las situaciones previamente verificadas.

1V, Conclusiones y Recomendaciones finales

k) Envirtud de los elementos expuestos, esta Direccion ce Monitoreo
y Supervision de la Gestién de Riesgos considera que los
argumentos presentados por la ARS YUNEN carecen de
fundamento suficiente para desvirtuar las infracciones
detectadas, por lo que se estima procedente desestimar dichas
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. DE°.- alegaciones y continuar con el procedimiento administrativo
: Y .
T sancionador conforme a la normativa vigente.

Estas recomendaciones tienen como objetivo garantizar el
cumplimiento del marco normativo vigente y preservar la
integridad del sistema de seguridad social en beneficio de ios
afiliados”.

ATENDIDO: A que, el articulo 69 de la Constitucién de la Repiiblica Dominicana consagra el
derecho fundamental a la tutela judicial efectiva y al debido proceso, estableciendo que
toda persona, en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, tiene derecho a obtener
dicha tutela, con respeto a las garantias minimas que conforman el debido procesa. En su
numeral 2, se reconoce expresamente el derecho a ser ofdo dentro de un plazo razonable.

ATENDIDO: A que, habiéndose evidenciado que, el escrito de defensa fue debidamente

ponderado por la dependencia mejor capacitada para responder el mismao, a fin de que sea

emitida una respuesta conforme al principio de racionalidad, previsto en el articulo 3,

numeral 4, de la Ley Nam. 107-13, que establece que: “...) La administracién debe actuar

sfempre a traves de buenas decisiones administrativas que valoren objetivamente todos los
3 intereses en juego {(...)".

ATENDIDO: A que, se hace necesario que esta SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS
LABORALES (SISALRIL), proceda a conocer los argumentos de |la Administradora de Riesgos
de Salud Dr. Yunen (ARS YUNEN) y las recomendaciones de la Direccién de Monitoreo y
Supervision de la Gestién de Riesgos, en garantia a una resolucién administrativa motivada
que resuelva el proceso administrativo sancionador iniciado en respeto de las prerrogativas
en el articulo 4, numeral 2 de la Ley niim. 107-13.

L. PONDERACION DE LAS EVIDENCIAS, DECLARACIONES, ALEGACIONES Y
COMUNICACIONES  INTERCAMBIADAS EN EL PROCESO DE
INVESTIGACION Y  SANCIONADOR SEGUIDO CONTRA LA
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD DR. YUNEN (ARS YUNEN).

ATENDIDO: A que, en atencibn a los principios constitucionales vigentes, Ia
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), esta obligada a garantizar el
respeto al derecho de defensa y al debido proceso en todos los procedimientos
sancionadores administrativos que lleve a cabo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 69.10 de la Constitucién de la Republica, asimismo como el articulo 183 de la Ley
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Nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, los principios son
fundamentales para asegurar la legalidad, equidad y transparencia en el ejercicio de las
facultades sancionadoras de la SISALRIL.

ATENDIDO: A que, en virtud de los argumentos previamente expuestos, la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), en estricta observancia
del articulo 6, numeral 2 de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en su
relacién con la Administracién Publica y de Procedimiento Administrativo, y en apego a los
principios de motivacién y debido proceso administrativos consagrados en normas de rango
constitucional, considera pertinente detallar los elementos esenciales de la defensa. Esto
permitira a la Administradora de Riesgos de Salud Dr. Yunen {ARS YUNEN), comprender de
manera clara y precisa ios fundamentos juridicos y los razonamientos que este drgano
regulador ha tomado en cuenta para llegar a la parte dispositiva de la presente resolucion,
asegurando asi la transparencia y la tutela efectiva de los derechos involucrados. 0{\%

ATENDIDO: A que, con el propdsito de sustentar sus pedimentos, y a partir de los alegatos
previamente expuestos, Administradora de Riesgos de Salud Dr. Yunen (ARS YUNEN),
desarrolld, en esencia, los siguientes argumentos, los cuales se listan a continuacién en el
mismo orden en que fueron presentados en su escrito de defensa:

l. Que, la ARS YUNEN identifico situaciones relativas al estatus de determinados
planes complementarios de salud; no obstante, alegé que la directora técnica
responsable de trabajar los hallazgos derivados de la auditoria ya no labora en
la entidad desde agosto de dos mil veinticinco (2025), y que, al momento de su
salida, no comunicé a la ARS la existencia de dicha situacion.

Il Que, la ARS YUNEN inici6 el proceso técnico de revision, levantamiento y
adecuaci6n de los planes, y que para enero del 2026 tenian el 60% de los planes
listos para ser subidos en el portal autorizado, para completar la accién
esperaban que entre en funcionamiento el nuevo portal anunciado el 28 de
noviembre 2025, en reunién sostenida en el SIGEP.

il Que, la ARS YUNEN adopté medidas administrativas y técnicas orientadas al
fortalecimiento de los procesos relativos a los Planes Complementarios de Salud
y su actualizacion, entre ellas, la divisién del departamento técnico en dos éreas
especializadas: una Direccién Médica y una Direccién Técnica. Asimismo, sefiald
que implementara acciones dirigidas a la revision integral de dichos planes, al
fortalecimiento de los controles internos regulatorios y al establecimiento de
mecanismos de seguimiento y control.
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iv. Finalmente, la ARS YUNEN solicita que esta Superintendencia considere la
posibilidad de que en este caso no exista la aplicacion de medida con penalidad,
tomando en cuenta que no ha existido intencién de incumplimiento.

ATENDIDO: En tal sentido, y con el propésito de asegurar una tutela administrativa efectiva
y garantizar el derecho a una debida motivacién en las decisiones adoptadas por esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), resulta indispensable anaiizar y
dar respuesta a cada una de las argumentaciones formuladas por la Administradora de
Riesgos de Salud Dr. Yunen (ARS Yunen). En consecuencia, los tres planteamientos serdn
respondido. A Saber:

I Que, la ARS YUNEN identificé situaciones relativas al estatus de determinados
planes complementarios de salud; no obstante, alegé que la directora técnica
responsable de trabajar los hallazgos derivados de la auditoria ya no labora en
la entidad desde agosto de dos mil veinticinco (2025), y que, al momento de su
salida, no comunicé a la ARS la existencia de dicha situacién.

ATENDIDO: A que, en relacién con el alegato formulado por la Administradora de Riesgos de
Salud Dr. YUNEN (ARS YUNEN), relativo a que la directora técnica responsable de trabajar
los hallazgos derivados de la auditoria ya no labora en la entidad desde agosto de dos mil
veinticinco (2025), y que al momento de su salida no comunicé la existencia de dicha
situacién, esta Superintendencia entiende necesario precisar que dicha circunstancia no
constituye causa eximente de responsabilidad administrativa, toda vez que las obligaciones
de cumplimiento regulatorio recaen sobre la Administradora de Riesgos de Salud como
persona_juridica autorizada para operar dentro del Sistema Dominicano de Seguridad
Social, y no exclusivamente sobre un funcionario, colaborador o dependencia interna en
particular.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, resulta oportuno recordar que el articuto 148 de la Ley
Nim, 87-01, define a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) como entidades
autorizadas por la Superintendencia de Saiud y Riesgos Laborales (SISALRIL) para asumir y
administrar el riesgo de la provisién del Plan Basico de Salud a una determinada cantidad
de beneficiarios (afiliados), de conformidad con la ley y sus normas complementarias; de lo
cual se desprende que la gestion del riesgo en salud exige una estructura institucional
organizada, permanente y capaz de garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
legales, técnicas, financieras y regulatorias que le son exigibles.
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ATENDIDO: en adicién a lo previamente expuesto, el articulo 150 de la Ley Num. 87-01,
relativo a los requisitos minimos para acreditar como Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), dispone expresamente lo siguiente:

“Articufo 150. Sin perjuicio de las condiciones que establezcan las
normas complementarias, las administradoras de Riesgos de Salud (ARS)
y el Seguro Nacional de Salud (SNS) deberan llenar, por lo menos, los
siguientes requisitos:

{...) b) Contar con una organizacién administrativa y financiera capaz de
administrar los riesgos de salud en condiciones de eficiencia,
competitividad y solvencia econémica;

ATENDIDO: A que, asumir y administrar el riesgo en salud constituye una funcion y
responsabilidad operativa, técnica, financiera y regulatoria que impone a las
Administradoras de Riesgos de Salud el deber de articular una estructura administrativa
eficaz, fortalecida y debidamente coordinada, capaz de evaluar y responder oportunamente
los hallazgos derivados de los procesos de auditoria, comunicarlos a su cuerpo gjecutivo y
adoptar las medidas administrativas y técnicas necesarias para garantizar el cumplimiento
de los requerimientos emitidos por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y por
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborates (SISALRIL}.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo anterior, los hallazgos derivados de una auditoria
practicada por esta Superintendencia no pueden quedar circunscritos al conocimiento
exclusivo de una persona o de una unidad técnica aislada dentro de la ARS, sino que deben
ser conocidos, evaluados y gestionados por los érganos directivos y gjecutives competentes
de la entidad, a los fines de asegurar una respuesta institucional oportuna, integral y eficaz,
maxime cuando se trata de Planes Complementarios de Salud cuya comercializacion,
actualizacion y aprobacidon se encuentran sujetas al control previo de esta
Superintendencia.

ATENDIDO: A que, asimismo, el hecho de que la propia ARS YUNEN reconozca que la
situacién habia sido identificada, lejos de desvirtuar el incumplimiento imputado, confirma
que la entidad tuvo conocimiento previo de la irregularidad advertida y, pese a ello, no
acredité haber adoptado oportunamente las medidas necesarias para corregirla antes de la
apertura del presente procedimiento administrativo sancionador. En consecuencia, la
existencia de un proceso interno de revision o regularizacién inconcluso no suspende ni
extingue las obligaciones normativas previamente exigibles, ni impide el ejercicio de la
potestad sancionadora cuando el incumplimiento ya ha sido verificado.
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ATENDIDO: A que, por las razones expuestas, esta Superintendencia rechaza el alegato
examinado, al no poseer mérito suficiente para excluir la responsabilidad administrativa de
la Administradora de Riesgos de Salud Dr. Yunen (ARS YUNEN), sin perjuicio de que las
acciones correctivas que dicha entidad alegue haber iniciado puedan ser ponderadas, en
su justa dimensién, al momento de valorar fa conducta procesal de la entidad y graduar la
sancién que corresponda conforme al marco normativo aplicable.

il. Que, la ARS YUNEN inicié el proceso técnico de revisién, levantamiento y
adecuacién de los planes, y que para enero del 20286 tenian el 80% de los planes
listos para ser subidos en el portal autorizado, para completar la accién
esperaban que entre en funcionamiento el nuevo portal anunciado el 28 de
noviembre 2025, en reunién sostenida en el SIGEP.

ATENDIDO: A que, en relacién con el argumento formulado por la Administradora de Riesgos
de Salud Dr. YUNEN (ARS YUNEN), relativo a que habia iniciado el proceso técnico de
revision, levantamiento y adecuacién de sus Planes Complementarios de Salud, y que se
encontraba a la espera de la entrada en funcionamiento del nuevo portal anunciado en
fecha veintiocho (28) de noviembre de dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia
entiende necesario precisar que dicho alegato no desvirtla los hallazgos verificados, ni
justifica e! incumplimiento imputado, toda vez que la obligacién de actualizar y someter los
Planes Alternativos y Complementarios de Salud existia con anterioridad al referido proceso
de transicion tecnolégica.

3 ATENDIDO: A que, conforme a [a opinién técnica emitida por la Direccién de Monitoreo y
Supervisién de Monitoreo y Supervision de la Gestién de Riesgos (DGR), en fecha cuatro (4)
de febrero del presente ano, fue realizada una consulta a la Direccién de Gestidn Actuarial
del SFS y SRL, dependencia que informé que la ARS YUNEN no realizé modificaciones a sus
planes complementarios, pese a haber sido requerida en varias ocasiones por esta
Superintendencia para proceder a su actualizacion, debido a las ampliaciones incorporadas
al Plan de Servicios de Salud (PDSS) mediante resoluciones emitidas por el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS).

ATENDIDO: A que, de igual modo, la referida opinién técnica precisd que, ante dicho
incumplimiento, esta Superintendencia dispuso el cambio de estatus de los planes
consultados, de activos a inactivos, quedando expresamente prohibida su comercializacién
y permitiéndose (nicamente el mantenimiento de la cartera de gfiliados existente al
momento de la inactivacién; lo anterior evidencia que la ARS YUNEN tenia pleno
conocimiento de la situacién regulatoria de dichos planes y de las consecuencias derivadas
de su falta de actualizacion.
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ATENDIDO: A que, adicionalmente, la Direccion de Gestién Actuarial del SFS y SRL informo
que los planes complementarios listados no habian recibide modificaciones en sus
condiciones generales ni particulares, aun cuando la ARS YUNEN fue notificada mediante
los oficios SISALRIL-DEACT Nim. 2022007883, de fecha catorce (14) de noviembre de dos
mil veintidés (2022), y SISALRIL-DEACT Nam. 2023000648, de fecha guince (15) de febrero
de dos mil veintitrés (2023), a los fines de que remitiera para actualizacion sus Planes
Alternativos de Salud, en razén de las ampliaciones del PDSS derivadas de resoluciones del
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

ATENDIDO: A que, de lo anterior se desprende que la ARS YUNEN habia sido advertida desde
el afio dos mil veintidés (2022) y reiteradamente en el afio dos mil veintitrés (2023), sobre
1a necesidad de actualizar determinados Planes Alternativos y Complementarios de Salud;
por tanto, no resulta juridicamente atendible sostener que la falta de sometimiento o
actualizacién de dichos planes obedecia a la espera del nuevo portal anunciado en
noviembre de dos mil veinticinco (2025), cuando la obligacién de regularizacion era anterior,
conocida y exigible desde periodos previos.

ATENDIDO: A que, mas adn, consta que, al no cumplir la ARS YUNEN con lo requerido
mediante los oficios antes indicados, esta Superintendencia procedié a remitir el oficio
SISALRIL-DEACT Nim. 2023003823, de fecha veintiuno (21) de junio de dos mil veintitrés
(2023), mediante el cual se notifico el cambio de estatus de los planes objeto de consulta,
de activos a inactivos, especificandose expresamente que quedaba prohibida la
comercializacién de los planes en estatus inactivo en el SIMON.

ATENDIDO: A que, asimismo, consta que la ARS YUNEN solicitd y obtuvo dos prorrogas para
someter la actualizacién de dichos planes; sin embargo, no cumplié con la remision de la
documentacion requerida dentro de los plazos concedidos, lo cual confirma que la entidad
no solo fue advertida oportunamente, sino que también dispuso de plazos razonables,
algunos solicitados por ella misma, para regularizar 1a situacién advertida por esta
Superintendencia.

ATENDIDO: A que, en ese contexto, el alegato relativo a que para enero de dos mil veintiséis
(2026) la ARS YUNEN tenia un sesenta por ciento (60 %) de los planes listos para ser
cargados en el portal autorizado no resuita suficiente para desvirtuar el incumplimiento
verificado, pues la obligacion exigible no consistia en iniciar internamente un proceso de
revision o preparacion documental, sino en someter oportunamente ante esta
Superintendencia la actualizacion correspondiente, a fin de obtener la validacion, registro y
aprobacion de los planes, conforme al marco normativo aplicable.

ATENDIDO: A que, por otra parte, de acuerdo con lo observado por la Direccién de Gestion
Actuarial del SFS y SRL, mediante cuadro comparativo de la cantidad de afiliados (nicos

ingresados mes a mes con posterioridad al periodo 2023/06, en los planes consultados de
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la Administradora de Riesgos de Salud Dr. YUNEN (ARS YUNEN), se verificaron incrementos
en distintos periodos, lo que evidencia que dichos afiliados fueron incorporados luego de
que los referidos planes fueran colocados en estatus inactivo.

ATENDIDO: A que, lo anterior reviste especial relevancia, toda vez que, si bien esta
Superintendencia habia permitido Gnicamente el mantenimiento de la cartera de afiliados
existente al momento de la inactivacion, la cartera no se mantuvo estética durante el
periodo comprendido entre junio de dos mil veintitrés {2023) y diciembre de dos mil
veinticinco (2025), circunstancia que permite concluir que la ARS YUNEN continué
incorporando afiliados a planes que no se encontraban habilitados para fines de
comercializacion.

ATENDIDO: A que, mediante Circular SSRLINT-2025-003104 de fecha veintisiete (27) de
noviembre de dos mil veinticinco (2025), notificada mediante comunicacion SSRL-INT-
2025-003383 de fecha dieciocho (18) de diciembre del afio dos mil veinticinco (2025), esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales puso en conocimiento de la totalidad de las
Administradoras de Riesgos de Salud la aprobacién y entrada en vigencia dei_"Manual de
Registro de Planes Alternativos de Salud en la SISALRIL e Instructivo de Usuario®,
instrumento normativo mediante el cual se establece el nuevo mecanismo de registro,
evaluacion y aprobacién de los Planes Alternativos de Salud, el cual seria implementado de
forma gradual a partir del primero (1ero) de diciembre de dos mil veinticinco (2025), fecha
@ partir de la cual las Administradoras de Riesgos de Salud dispondrian del sistema
informatico habilitado al efecto para el registro de sus Planes Alternativos de Salud.

S\ ATENDIDO: Que, asimismo, la referida Circular dejé expresamente establecido que la forma
detallada de ejecucidn, las especificaciones técnicas y los lineamientos normativos que
deberian observar las Administradoras de Riesgos de Salud en el uso del referido sistema,
se encontraban contenidos en el Manual e Instructivo de Usuarios gue fue anexado a dicha
Circular, documentos que fueron puestos a disposicién de todas las entidades supervisadas
para su conocimiento, consuita y debida implementacién dentro de los plazos estabiecidos.

ATENDIDO: A que, en adicién a lo anteriormente expuesto, mediante la referida Circular
SSRL-INT-2025-003104 de fecha veintisiete {27) de noviembre de dos mil veinticinco
(2025), esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales aclaré expresamente que las
Administradoras de Riesgos de Salud podrian continuar realizando sus solicitudes de
registro y aprobacién de Planes Alternativos de Salud a través del buzén del SIGEP, durante
el periodo de transicién y hasta tanto se cumpliera el plazo otorgado para la implementacién
definitiva del nuevo proceso de registro, evaluacion y aprobacion establecido en el Manual
e Instructivo de Usuarios anexo a la referida Circular, asi como en el portal web institucional
de esta Superintendencia.
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el nuevo sistema de registro de Planes Alternativos de Salud, asisti6 el director de
Tecnologia de la Informacién de la Administradora de Riesgos de Salud Dr. Yunen (ARS
YUNEN) en representacion de dicha entidad, circunstancia que acredita fehacientemente
que la ARS tuvo acceso oportuno y efectivo a la orientacién técnica necesaria para la
correcta implementacion del nuevo proceso.

ATENDIDO: A que, en cuanto al argumento de que la ARS YUNEN se encontraba a la espera
del funcionamiento del nuevo portal anunciado el veintiocho (28) de noviembre de dos mil
veinticinco (2025), esta Superintendencia advierte que dicho planteamiento carece de
mérito, toda vez que mediante correo electrénico remitido en fecha dos (2) de diciembre de
dos mil veinticinco (2025), se informé a las Administradoras de Riesgos de Salud que, en lo
adelante, el sometimiento de los planes se realizaria de manera hibrida, manual y digital,
mientras se completaba el proceso de adaptacion al sistema.

ATENDIDO: A que, en efecto, mediante la indicada comunicacién se puso en conocimiento
de las ARS que podian remitir la documentacién correspondiente a sus planes a través del
buzén institucional {correo electrénico) y, a su vez, registrar dichos planes en el Sistema,
precisandose que solo serian consideradas como entregas oficiales aquellas remisiones
efectuadas a través de la plataforma del SIGEP, para cuyos fines se otorgd un plazo de
sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha de recibo de la Circular SSRL-INT-2025-
003042, es decir, hasta el veintitrés (23) de enero de dos mil veintiséis (2026).

ATENDIDO: A que, en consecuencia, la ARS YUNEN no se encontraba impedida de remitir la
documentacién correspondiente a la actualizacibn de sus Planes Alternativos vy
Complementarios de Salud, pues esta Superintendencia habia habilitado un mecanismo de
sometimiento hibrido que permitia la remisién manual mediante el buzdn institucional
dispuesto para tales fines, asi como el registro digital a través del SIGEP, lo que elimina
cualquier justificacion fundada en una supuesta imposibilidad técnica de carga o en la
espera de la plena operatividad del nuevo portal.

ATENDIDO: A que, por consiguiente, aun en el escenario de transicion hacia el nuevo
sistema, la ARS YUNEN tenia a su disposicién canales formales y expresamente habilitados
para cumplir con la obligacion de someter la documentacién correspondiente, sin que
conste en el expediente administrativo prueba suficiente de que dicha entidad haya agotado
oportunamente €sos mecanismos dentro de los plazos concedidos.

ATENDIDO: A que, por tales razones, esta Superintendencia concluye que el argumento
relativo al inicio del proceso técnico de revision, levantamiento y adecuacién de los planes,
asi como la alegada espera de la entrada en funcionamiento del nuevo portal, no posee
mérito suficiente para justificar el incumplimiento verificado, en razén de que 1a obligacion

de actualizacién era anterior, habia sido reiteradamente requerida, fue objeto de prorrogas
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razonables, y ademas existian vias manuales y digitales habilitadas para el sometimiento
correspondiente.

ATENDIDO: A que, en virtud de todo lo anterior, esta Superintendencia rechaza el alegato
examinado, al no desvirtuar la responsabitidad administrativa de la Administradora de
Riesgos de Salud Dr. YUNEN (ARS YUNEN), ni justificar la falta de actualizacién y
sometimiento oportuno de los Planes Complementarios de Salud observados, conforme a
las disposiciones de la Ley Nim. 87-01, el Decreto Nim. 72-03, la Resolucion Nim. 00200-
2014 y las demas normas complementarias aplicables.

M. Que, la ARS YUNEN adopté medidas administrativas y técnicas orientadas al
fortalecimiento de los procesos relativos a los Planes Complementarios de Salud
y su actualizacién, entre ellas, la division del departamento técnico en dos dreas
especializadas: una Direccién Médica y una Direccién Técnica. Asimismo, sefiald
que implementara acciones dirigidas a la revision integral de dichos planes, al
fortalecimiento de los controles internos regulatorios y al establecimiento de
mecanismos de seguimiento y control.

ATENDIDO: A que, en relacién con el alegato formulado por la Administradora de Riesgos de
Salud Dr. YUNEN (ARS YUNEN), relativo a la adopcién de medidas administrativas y técnicas
orientadas al fortalecimiento de los procesos vinculados a los Planes Complementarios de
Salud y su actualizacién, esta Superintendencia reconoce como positivo que la entidad haya
iniciado acciones internas dirigidas a mejorar su estructura operativa, entre ellas, la divisién
del departamento técnico en dos &reas especializadas, una Direccion Médica y una
Direccién Técnica, asi como la revisién integral de sus planes, el fortalecimiento de sus
controles internos regulatorios vy la implementacién de mecanismos de seguimiento y
control.

ATENDIDO: A que, ciertamente, las Administradoras de Riesgos de Salud, dentro del marco
permitido por la Ley Nidm. 87-01 y sus normas complementarias, tienen el deber de adoptar
todas las medidas administrativas, técnicas, operativas y regulatorias que resulten
necesarias para organizarse de forma eficiente, fortalecer sus procesos internos y asegurar
el cumplimiento oportuno de las obligaciones que les impone el ordenamiento juridico, asi
como de los requerimientos, instrucciones y disposiciones emitidas por el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS) y por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
{SISALRIL).

ATENDIDO: A que, no obstante lo anterior, la adopcién posterior de medidas de
reorganizacion interna no desvirtia los hallazgos verificados ni extingue la responsabilidad
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administrativa previamente configurada, toda vez que antes del inicio formal de! presente
procedimiento administrativo sancionador la ARS YUNEN ya habia sido debidamente
notificada de los hallazgos detectados, habia recibido requerimientos vinculados a la
actualizacién de sus Planes Alternativos y Complementarios de Salud, y habia contado con
plazos razonables para adoptar las medidas necesarias a los fines de corregir la situacion
advertida.

ATENDIDO: A gue, en ese sentido, la reestructuracion interna alegada por la ARS YUNEN
puede ser valorada como una actuacién de mejora institucional y como una manifestacion
de disposicion al cumplimiento futuro; sin embargo, no puede operar como causa eximente
de responsabilidad, pues el incumplimiento objeto del presente procedimiento no se
configura por la falta de adopcién de medidas futuras, sino por la omisién de cumplir
oportunamente con obligaciones regulatorias previamente exigibles, particularmente la
actualizacién y sometimiento de los planes observados, asi como la abstencion de
comercializar planes colocados en estatus inactivo.

ATENDIDO: A que, ademas, las medidas correctivas alegadas por la ARS YUNEN no
acreditan, por si mismas, que la infraccion haya sido subsanada dentro de los plazos
concedidos, ni que los Planes Complementarios de Salud observados hayan sido
debidamente actualizados, sometidos, evaluados y aprobados conforme al procedimiento
aplicable, razén por la cual dichas actuaciones no eliminan los efectos juridicos del
incumplimiento constatado en el expediente administrativo.

ATENDIDO: A que, por tales razones, si bien esta Superintendencia reconoce los pasos de
buena fe alegados por la Administradora de Riesgos de Salud Dr. YUNEN (ARS YUNEN),
rechaza el argumento examinado como causa de exclusion de responsabilidad
administrativa, sin perjuicio de que dichas medidas puedan ser ponderadas, en su justa
dimension, al momento de valorar la conducta procesal de la entidad y graduar la sancion
correspondiente conforme al marco normativo aplicable.

Iv. Finalmente, la ARS YUNEN solicita que esta Superintendencia
considere la posibilidad de que en este caso no exista la aplicacion de
medida con penalidad, tomando en cuenta que no ha existido
intencién de incumplimiento.

ATENDIDO: A que, en relacién con la solicitud formulada por la Administradora de Riesgos
de Salud Dr. YUNEN (ARS YUNEN), relativa a que esta Superintendencia considere la no
aplicacion de una medida sancionadora con penalidad econémica, bajo el argumento de
que no ha existido intencién de incumplimiento, resulta necesario reiterar que, conforme ha
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sido expuesto en el cuerpo del presente acto y en las motivaciones precedentes, el
incumplimiento imputado no constituye un hecho aislado, eventual o desconocido por la
entidad, sino una conducta prolongada en el tiempo, vinculada a la falta de actualizacion de
sus Planes Complementarios de Salud, pese a los requerimientos, advertencias y
oportunidades otorgadas por esta Superintendencia.

ATENDIDO: A que, conforme ha gquedado establecido, los planes observados fueron
colocados en estatus inactivo precisamente como consecuencia de la falta de actualizacion
requerida, quedando expresamente prohibida su comercializacién, permitiéndose
Gnicamente el mantenimiento de la cartera de afiliados existente al momento de la
inactivacién. No obstante, de acuerdo con las verificaciones téchicas realizadas, se
observaron incrementos de afiliados en distintos periodos posteriores a dicha inactivacién,
lo que evidencia la incorporacién de nuevos afiliados a planes que no se encontraban
habilitados para fines de comercializacién.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, conviene destacar |las consecuencias materiales que se
derivan de la falta de actualizacidn de los Planes Complementarios de Salud, especialmente
cuando estos se mantienen vinculados a una poblacién afiliada sin haber sido adecuados a
las ampliaciones incorporadas al Plan de Servicios de Salud (PDSS), tras la emisi6n de las
Resoluciones Nims. 553-02 y 563-01, de fechas veintidds (22) de septiembre de dos mil
veintidds (2022) y veintiuno (21) de enero de dos mil veintitrés (2023}, respectivamente,
del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

ATENDIDO: A que, en efecto, la comercializacién de planes no actualizados puede generar
una afectacién directa al alcance de ias coberturas reconocidas a la poblacién afiliada, en
la medida en que dichos planes podrian no reflejar las nuevas inclusiones, coberturas,
procedimientos, patologias, medicamentos o prestaciones incorporadas ai PDSS, pero no
debidamente reconocidas, ajustadas o transparentadas en los planes que la ARS YUNEN
mantuvo sin actualizacién y sin sometimiento oportuno ante esta Superintendencia.

/MW

ATENDIDO: A que, por tanto, aun cuando esta Superintendencia no desconoce el alegato de
la ARS YUNEN relativo a la inexistencia de intencién de incumplimiento, dicha circunstancia
no elimina la responsabilidad administrativa derivada de una conducta reiterada, advertida
y objetivamente verificable, cuyos efectos trascienden el incumplimiento formal, al
repercutir potencialmente en la claridad, suficiencia y alcance de las coberturas ofrecidas a
los afiliados bajo Pianes Complementarios de Salud no actualizados conforme a las
disposiciones aplicables.

ATENDIDO: A que, Ia ausencia de intencién dolosa no impide la configuracion de la infraccion
cuando se verifica el incumplimiento de una obligacion exigible, especialmente tratandose
de entidades supervisadas que, por la naturaleza de sus funciones, tienen un deber
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reforzado de diligencia, control interno y observancia normativa frente al Sistema
Dominicano de Seguridad Social, los afiliados y esta Superintendencia.

ATENDIDO: A que, en virtud de todo lo anterior, esta Superintendencia rechaza el argumento
examinado y, en consecuencia, desestima la solicitud de no imposicién de medida
sancionadora con penalidad econémica, al haberse comprobado que la Administradora de
Riesgos de Salud Dr. YUNEN (ARS YUNEN), incurrié en incumplimientos previamente
advertidos, prolongados en el tiempo y vinculados a la comercializacion de Planes
Complementarios de Salud colocados en estatus inactivo y no actualizados conforme al
marco normativo aplicable.

ATENDIDO: A que, el articulo 69 de la Constitucidn de la Republica Dominicana consagra €l
derecho fundamental a la tutela judicial efectiva y al debido proceso, estableciendo que
toda persona, en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, tiene derecho a obtener
dicha tutela, con respeto a las garantias minimas que conforman el debido proceso. En su
numeral 2, se reconoce expresamente el derecho a ser oido dentro de un plazo razonable.

ATENDIDO: A que, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en
cumplimiento del referido mandato y en observancia de las garantias propias del debido
proceso administrativo, otorgé a la Administradora de Riesgos de Salud Dr. YUNEN (ARS

YUNEN) la oportunidad de ejercer plenamente su derecho de defensa, presentar sus
argumentos y aportar las pruebas que estimara pertinentes frente a los incumplimientos

imputados; sin embargo, los alegatos formulados por dicha ARS no resultan suficientes para
justificar su actuacion ni para desvirtuar la falta de actualizacién, sometimiento y aprobacion
de los Planes Complementarios de Salud observados, asi como la facturacion y
comercializacién de planes colocados en estatus inactivo, debidamente constatadas en el
presente procedimiento administrativo sancionador.

ATENDIDO: A que, las actuaciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se
encuentran plenamente amparadas en las facultades legales que le confiere la Ley nim.
87-01, sus modificaciones y normas complementarias, ias cuales le otorgan competencia
para supervisar, fiscalizar y sancionar cualquier conducta que vulnere los derechos de los
afiliados, comprometa la transparencia institucional o afecte el cumplimiento efectivo del
régimen de proteccion en salud establecido por e! Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A gue, en ese sentido, corresponde establecer que el legisiador configurd de
manera inequivoca la Potestad Sancionadora de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, a través del articulo 178, literal “g”, de la Ley NGm. 87-01, que, al exponer sobre
las funciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, establece que:
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ley y sus normas complementarias”

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, en consecuencia, la conducta verificada configura un incumplimiento a
las disposiciones del Sistema Dominicano de Seguridad Social relativas al sometimiento,
actualizacién, aprobacién y comercializacién de los Planes Complementarios de Salud, cuya
observancia resulta obligatoria para las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
afectando el adecuado funcionamiento del sistema, la transparencia regulatoria y la certeza
de las coberturas ofrecidas a la poblacién afiliada.

ATENDIDO: A que, la conducta desplegada por la Administradora de Riesgos de Salud Dr.
YUNEN (ARS YUNEN) encaja de manera objetiva y verificable en el tipo normativo previsto
como infraccién por el marco legal vigente, especificamente por la Ley Nim. 87-01, el
Decreto Nim. 72-03, la Resolucién Num. 00200-2014 y al Reglamento de [nfracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, al haberse
constatado la falta de actualizacion y sometimiento oportunc de Ios Planes
Compiementarios de Salud observados, asi como la facturacién y comercializacién de
planes colocados en estatus inactivo, configurdndose una conducta antijuridica y
sancionable desde el punto de vista administrativo.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo expuesto en el cuerpo del presente acto, y habiéndose
verificado la existencia de la infraccién imputada, esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) se encuentra debidamente edificada sobre los hechos y plenamente
habilitada para ejercer su potestad sancionadora, conforme a lo dispuesto en la Ley Ndm.
87-01 y sus normas complementarias, resuftando procedente la imposicién de la sancion
correspondiente.

ATENDIDO: A que, el articulo 180 de la Ley Nam. 87-01, dispone que: “Serd considerada
como una infraccion, cualquier incumplimiento por accién u omisién de las obligaciones
establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi como las conductas
sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccién sers manejada de manera
independiente aun cuando tenga un origen comun. Los empleadores y las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) serdn responsables de las infracciones cometidas por sus
dependientes en el gjercicio de sus funciones. La facultad de imponer una sancion caduca
a los tres afios, contados a partir de la comisién def hecho y la accion para hacer cumplir la
sancion prescribe a los cinco afios, a partir de la sentencia o resolucién”.
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ATENDIDO: Que, las actuaciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se
encuentran plenamente amparadas en las facultades legales que le confiere la Ley NGm.
87-01, sus modificaciones y normas complementarias, las cuales le otorgan competencia
para supervisar, fiscalizar y sancionar cualquier conducta gue vulnere los derechos de los
afiliados, comprometa la transparencia institucional o afecte el cumplimiento efectivo del
régimen de proteccion en salud establecido por el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, corresponde establecer que el legislador configuré de
manera inequivoca la Potestad Sancionadora de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, a través del articulo 176, literal “g", de la Ley Nam. 87-01, que, al exponer sobre
las funciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, establece que:

“Imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones
fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus
normas complementarias”

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, de lo establecido en el texto legal, se reconoce la facultad sancionadora,

y a la vez, crea la obligatoriedad de las entidades reguladas del sistema dominicano de
seguridad social al cumplimiento de las disposiciones de la Ley Num. 87-01, pero, no
solamerite se detiene a observar la ley, sino que también, a sus normas complementarias.

ATENDIDO: A que, conforme a lo dispuesto en los articulos 180 y 1812 de la Ley num. 87-
01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, constituye una infraccion
sancionable todo incumplimiento, por accién u omisién, de las obligaciones establecidas en
dicha ley y sus normas complementarias. En ese sentido, no someter a actualizacién y
ofertar los planes complementarios de salud no aprobados por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), conflgura una falta grave que, comprometiendo la
eficacia del Sistema de Seguridad Social. Dicha conducta, persistente a pesar de las
oportunidades otorgadas para ser subsanada debe ser abordada con firmeza conforme a
las disposiciones legales aplicables.

ATENDIDO: Que, no puede considerarse como un hecho controvertido la potestad
sancionadora atribuida a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), la
cual ha sido configurada de manera expresa por el legislador en los articulos 176, literal "g",
y 183 de la Ley Num. 87-01, estableciendo de manera inequivoca su competencia para

Modificado por el articulo 10 de la Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccién General de Informacién y Defensa
del Afilizdo (DIDA), de fecha siete (7) de febrero del afio 2020.

&
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Riesgos de Salud (ARS) y al Sistema Nacional de Salud (SNS), mediante resoluciones
debidamente fundamentadas; mandato que se extiende no solo al cumplimiento de Ia ley,
sino también a sus normas complementarias, en plena conformidad con el principio de
legalidad.

ATENDIDO: Que, asimismo el ejercicio de la potestad sancionadora por parte de la SISALRIL
se encuentra respaldado por el marco constitucional y por lo dispuesto en el articulo 35 de
la Ley Nuim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con Ia
Administracién y de Procedimiento Administrativo, que exige una habilitacion legal expresa
para el gjercicio de dicha potestad; por lo cual, las actuaciones de |a Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), al imponer sanciones administrativas, cumplen con
el debido marco de legalidad y respetan las garantias de seguridad juridica, reafirmando el
caracter reglado de su actuacién conforme a la normativa vigente.

ATENDIDO: Que, ias actuaciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) se encuentran plenamente amparadas en las facultades legales que le confiere
la Ley ndm. 87-01, sus modificaciones y normas complementarias, las cuales le otorgan
competencia para supervisar, fiscalizar y sancionar cualquier conducta que vulnere los
derechos de los afiliados, comprometa la transparencia institucional o afecte e
cumplimiento efectivo del régimen de proteccién en salud establecido por el Sistema
Dominicano de Seguridad Social,

ATENDIDO: A que, el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud
y al Seguro de Riesgos Laborales, emitida bajo la Resolucién Nim. 169-04, en su Sesidn
Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de octubre del afio dos mil siete (2007), por el
Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), clasifica las infracciones en Leves,
Moderadas y Graves.

ATENDIDO: Que, de conformidad con el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, emitida bajo la Resolucion NiGm.
169-04, en su Sesidn Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de octubre del afio dos mil siete
(2007), por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), las infracciones se clasifican
en: I} Leves: “Aquellas en que el presunto infractor no cumpia con los deberes formales
establecidos por la Ley y sus reglamentos y que se encuentren detalladas en el presente
reglamento Il) Las Infracciones Moderadas: “Aquellas que pongan en peligro o atenten
contra los derechos de los afiliados, siempre que se encuentren detalladas en el presente
reglamento; y ) Las infracciones Graves: “Aquellas en que se haya usado maniobras
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(Resaitado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el parrafo | del articulo 4 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, establece las siguientes
penalidades de acuerdo con su gravedad: a) Leves, con una multa de cincuenta (50) a cien
(100) salarios minimos nacional; b} Moderadas, con una multa de ciento uno {101) a ciento
cincuenta (150) salarios minimos nacional; y, ¢) Graves, con una multa de ciento cincuenta
y uno (151) a doscientos (200) salarios minimos nacional, segin se detalla en el presente

reglamento. )
=

ATENDIDO: A que, el parrafo del articulo 21, del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, emitida bajo la Resolucién
NGm. 169-04, en su Sesién Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de octubre del ano dos
mil siete (2007), por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), dispone que: “para
la aplicacién de las sanciones (...} deberdn determinarse las circunstancias en que se
produce la comision de la infraccion, estos es, las caracteristicas del infractor, naturaleza
de la obligacion infringida, la gravedad del dafio causado, las ganancias obtenidas por el

agente infractor, efectos o implicaciones que pudieran originar a los afiliados, al pablico en
general y deméas entes participantes en el Seguro Familiar de Salud, asi como las

circunstancias agravantes o atenuantes que surjan del analisis de los hechos presentados
y recogidos en torno al caso de que se trate, a los fines de que la sancién impuesta pueda
ser graduada y resulte proporcional al dafio y la intensién de causarlo o no por parte del
infractor.

ATENDIDO: A que, para la determinacién del monto de la sancién administrativa. Esta
Superintendencia de Saiud y Riesgos Laborales (SISALRIL) aplicé los criterios previstos en
la Resolucion Nidm. 169-04, en su Sesidn Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de octubre
del afio dos mil siete (2007), emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social, que
aprueba el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y
al Seguro de Riesgos Laborales (SRL). Dicha regulacién en su articulo 6, establece los
pardmetros sobre la gravedad de las infracciones y los montos de las sanciones, sirviendo
como fundamento normativo para garantizar que la imposicion de las medidas
sancionadoras sea proporcional, razonada y en estricto apego a la legalidad, conforme al
marco regulatorio del Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, para el presente caso, se toma como referencia Ia Resolucion Ndm. 01-
2024, emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), de fecha dos (2) de enero del
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@i dos mil veinticuatro (2024), en la cual se fijé el Salario Minimo Nacional {(SMN) de la

Seguridad Social. Dicho monto, establecido en DIECINUEVE MIL TRESCIENTO CINCUENTAY
DOS PESOS CON 50/100 (RD$19,352.50), entrd en vigencia a partir del dia primero (1)

de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024), sirviendo como parametro normativo en la
aplicacién de sanciones y otros calculos relaciones con el presente procedimiento
administrativo sancionador.

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, segln los criterios establecidos en la Resolucién Nam. 169-04, emitida
por el Consejo de la Seguridad Sacial (CNSS), que aprueba el Reglamento sobre Infracciones
y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laboraies, arrojé como
resultado, lo siguiente;

I.  Procede en este caso una clasificacién GRAVE, con una multa gue va de ciento
cincuenta y uno (151) a doscientos (200) Salarios Minimos Nacional, vigentes al
momento de cometerse la infraccién. En la especie, esta Superintendencia adopta
la sancién minima prevista para dicha categoria, correspondiente a ciento cincuenta
y uno (151) Salarios Minimos Nacional, ascendente a la suma de DOS MILLONES
NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS VEINTISIETE PESOS CON 50/100
(RD$2,922,227.5)

ATENDIDO: A que, en atencién a lo anterior, esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), en ejercicio de su potestad sancionadora y conforme a los principios
de proporcionalidad, razonabilidad y finalidad del Procedimiento Administrativo
i\) Sancionador, considera que la seleccidn de la sancién de menor cuantia dentro del rango

correspondiente a la infraccién grave resulta juridicamente valida y administrativamente
adecuada, toda vez que permite mantener la coherencia del régimen sancionador del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, sin desvirtuar la funcién preventiva ni el deber de
respuesta institucional frente a la conducta infractora verificada.

ATENDIDO: A que, el procedimiente administrativo sancionador en curso, se ha
instrumentado en apego al principio de legalidad, siendo el protocolo, las notificaciones y
plazos sujetos al Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmente, de acuerdo a las previsiones supletorias de
los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y siguientes de la Ley N(im. 107-13, sobre los Derechos
de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo,
asi como a las previsiones vinculantes existentes en la Ley Ndm. 87-01 que crea el Sistema

Dominicano de Seguridad Social.
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CONSIDERANDO: Que, la Ley NGm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales la facultad para evaluar, en cada procedimiento sancionador que
instruye, las circunstancias especificas en las que se ha cometido la infraccion, las
caracteristicas de la misma, su naturaleza, y las pruebas presentadas por el presunto
infractor en el ejercicio de su derecho de defensa.

CONSIDERANDO: Que, el presente procedimiento administrativo sancionador se ha
desarrollado en estricto apego al principio de legalidad, cumpliendo con los protocolos
establecidos, 1as notificaciones pertinentes y los plazos previstos, conforme a lo dispuesto
en la Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales. Asimismo, dicho procedimiento se ha llevado a cabo de acuerdo con las
disposiciones supletorias contenidas en los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22, 42 y
siguientes de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones
con la Administracién y de Procedimiento Administrativo, asi como con las disposiciones
vinculantes establecidas en la Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

o\

CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, este Ente decisor se (\J\/
encuentra plenamente facultado para emitir una resolucién en el marco del presente
procedimiento administrativo sancionador, en virtud de que, la Superintendencia de Salud

y Riesgos Laborales ha cumplido cabalmente con la fase de investigacidn previa he instruido

el procedimiento administrativo sancionador, conforme a lo dispuesto en la Ley Nim, 87-

01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, sus Reglamentos y Normas
Complementarias. Ademds, ha garantizado el respeto a las normas del debido proceso
administrativo, asi como el derecho de defensa que asiste a todos los sujetos regulados.

CONSIDERANDO: Que, esta Superintendencia sostiene que el principio de seguridad
juridica, previsibilidad y certeza normativa obliga a la Administracién a actuar en estricto
cumplimiento de la ley vigente, sin que en ninglin caso pueda alterar arbitrariamente las
normas o los criterios administrativos aplicables. En ese sentido, la gestion independiente
de cada caso, como ha quedado demostrado, es resultado de la aplicacién rigurosa de la
Ley Ndm. 87-01, la cual garantiza la uniformidad y legalidad en las actuaciones de este
organo regulador.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 3 de la Ley Nim 87-01, que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social, dispone que, el equilibrio financiero; Basado en la correspondencia

Pagina 31 de 42
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES |
LRQA LR
CERTIFIED csm%

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. « Oficina Administrativa: 809.227.0714
Servicio al Usuario; 809.227.4050 | 1.809.200.0046 {sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1S0 9001 1SO/1EC 27001
Website: www.sisalril.gob.do » Redes Sociales: @SISALRILRD




0‘1

<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

entre las prestaciones garantizadas y el monto del financiamiento, a fin de asegurar Ia
sostenibilidad del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 133, de la Ley Nam. 87-01, dispone, Planes
complementarios de salud. Los servicios no incluidos en Plan Basico de Salud gue excedan
la cobertura del mismo seran cubiertos por el afiliado o el empleador y reglamentados por
el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), para evitar pagos excesivos.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 148, literal e, de la referida ley, indican lo siguiente:

e} Rendir informes periddicos a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 150 de Ia Ley Nam. 87-01, dispone que los requisitos
minimos para acreditar como Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) o Sistema
Nacional de Salud (SNS) Sin perjuicio de las condiciones que establezcan las normas
complementarias, las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Seguro Nacional de
Salud (SNS) deberan llenar, por lo menos, los siguientes requisitos:

(i) Cumplir con cualquier otro requisito que establezca el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS) y/0 la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos
Laborales”,

CONSIDERANDO: Que, a su vez, el apartado g) del articulo 176 de |a Ley nim. 87-01 dispone
que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), dentro del @mbito de sus
funciones, estd facultada para imponer multas y sanciones a las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS) y al Seguro Nacional de Salud, mediante resoluciones debidamente
motivadas, cuando incurran en incumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha ley
¥ €n sus normas complementarias.

CONSIDERANDO: Que, €l articulo 180 de la Ley Nim. 87-01, dispone que: “Serd considerada
como una infraccion, cualquier incumplimiento por accién u omisién de las obligaciones
establecidas por ia presente ley y sus normas complementarias, asi como las conductas
sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccién sers manejada de manera
independiente aun cuando tenga un origen comdn. Los empleadores y las Administradoras
de Riesgos de Saiud (ARS) serdn responsables de las infracciones cometidas por sus
dependientes en el efercicio de sus funciones. La facultad de imponer una sancion caduca
a los tres anos, contados a partir de la comisién del hecho y la accion para hacer cumplir la
sancion prescribe a los cinco afios, a partir de Ia sentencia o resolucidn”.
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{(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que el articulo 1812 de la Ley Nim. 87-01, Constituyen infracciones a la
presente ley y, por ende, conducen a sanciones penales o administrativas las siguientes
conductas:

f) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) 0 el Seguro Nacional de Salud
(SNS) que no reporte a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales las
informaciones que establece la presente ley y sus normas complementarias,
en los plazos y condiciones establecidos por los reglamentos”,

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo establecido en el articulo 182 de la Ley Nam. 87-01,
qgue crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, madificado por el articulo 11, de la
Ley Nim. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccion
General de Informacion y Defensa del Afiliado (DIDA}, las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) que incurran en cualquiera de las infracciones previstas en dicha ley y sus
normativas complementarias, estaran obligadas a pagar una multa que oscila entre
cincuenta (50} y trescientos (300) salarios minimos nacionales. (\J‘

CONSIDERANDO: Que, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), aprob6 mediante
Resolucion Nim. 169-04, en su Sesién Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de octubre
del afio dos mil siete (2007), el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, el cual clasifica las infracciones en leves,
moderadas y graves.

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, las
infracciones leves son aquellas en las que el presunto infractor no cumpla con los deberes
formales establecidos por la ley y sus reglamentos y que se encuentren detalladas en el
presente reglamento; las infracciones graves son aquellas en gue se hayan usado
maniobras fraudulentas, falsificacién de documentos o siempre que haya intervenido el dolo
o el engafio con el objetivo de obtener beneficio personales.

CONSIDERANDO: Que, el parrafo |, del articulo 4, del referido Reglamento, establece las
siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una multa de cincuenta
(50) a cien (100) salarios minimos nacional; b) Moderadas, con una multa de ciento uno

4 Modificado por ¢l articulo 10 de la Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social {T$S) y la Direccion General de Informacién y Defensa
del Afiliado (DIDA), de fecha siete (7) de febrero del afio 2020.
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(101) a ciento cincuenta (150) salarios minimos nacional: y, ¢) Graves, con una multa de
ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200) salarios minimos nacional, segin se detalla
en el presente reglamento.

CONSIDERANDO: Que, resulta necesario reiterar a la Administradora de Riesgos de Salud
Dr. Yunen (ARS YUNEN) lo establecido en la Ley, asi como en las Resoluciones y Circulares
emitidas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, las cuales, conforme al
articulo 2 de la Ley Nim. 87-01, comprenden normas reguladoras del Sistema Dominicano
de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 13, ordinal 2do y articulo 23, del del Decreto Ndm, 72-03,
que establece el Reglamento para la Organizacion y Regulacién de las Administradoras de
Riesgos de Salud - ARS establece io siguiente:

“Articulo 13. Contratos para la Prestacion de Planes
Complementarios.

2. Aprobacion de fos planes y contratos. Los planes de salud y
modelos de contrato de planes complementarios deberdn ser
aprobados previamente por la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales. La peticién deberd demostrar la viabilidad del
plan.

CONSIDERANDO: Que, la Resolucidn de fa Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Lahorailes
(SISALRIL), nim. 002002014, que aprueba la Nueva Normativa sobre los Planes
Alternativos de Salud, de fecha 25 de noviembre de 2014, que dispone lo siguiente:

“Articulo 6. Del sometimiento de Planes Alternativos de Salud Complementarios.
Para ser sometidos con fines de evaluacion por parte de la Sisalril, los Planes
Alternativos de Salud, las ARS/SeNaSa deberan consignarse de acuerdo con fos
pasos indicados en el Instructivo de Remisién de Planes Alternativos de Salud a la
SISALRIL, publicado en SIMON.

Pérrafo: Una vez evaluados y de ser aprobados los Planes Alternativos de Salud
Complementarios por parte de la SISALRIL, se le enviara un oficio a la ARS/SeNaSa,
el cual contiene un cédigo asociado a cada Plan Alternativo de Salud sometido por
la ARS/SeNaSa y aprobado por la SISALRIL: a partir de ese momento, la
ARS/SeNaSa estd autorizada para la comercializacién de cada plan aprobado”.
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CONSIDERANDO: Que, el articulo 176 de la Ley NGm. 87-01, establece que las funciones de
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, dentro de las cuales se encuentran:

“a) Supervisar la correcta aplicacion de la presente ley, el
Reglamento de Salud y Riesgos Laborales, asi como de las
resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en
lo que conciere a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)
y de la propia Superintendencia; d) Supervisar, controlar y evaluar
el funcionhamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las
ARS: fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y
contabilidad: a la constitucién, mantenimiento, operacion y
aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo; g} Imponer
multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones
fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la
presente ley y sus normas complementarias; h) Cancelar la

N
autorizacién y efectuar la liquidacion del SNS y de la ARS en los (\(‘f\

casos establecidos por la presente ley y sus normas
complementarias (...) ".

CONSIDERANDO: Que, la potestad sancionadora conferida a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), por la ley, constituye una expresién del lus Puniendi del
Estado, entendida como la facultad punitiva que se atribuye a los 6rganos administrativos
para imponer sanciones por infracciones previstas en el ordenamiento juridico, actuando en
ejercicio de competencias legalmente delegadas y sin necesidad de recurrir a érganos
jurisdiccionales, conforme al principio de autotutela administrativa.

CONSIDERANDO: Que, conforme a la doctrina, la finalidad del procedimiento sancionador
administrativo radica en garantizar la preservacion del orden juridico mediante la represion
de aquellas conductas que resulten contrarias a su observancia. Este poder de naturaleza
represiva tiene como objeto reaccionar frente a cualquier perturbacién que intente vulnerar
dicho ordens.

CONSIDERANDO: Que, resulta esencial destacar la conducta de la Administradora de
Riesgos de Salud Administradora de Riesgos de Salud Dr.Yunen {ARS YUNEN), en el contexto
del presente procedimiento administrativo sancionador, con el fin de evidenciar las
omisiones en las que ha incurrido y comprender que la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, al momento de iniciar dicho procedimiento, se encontraba frente a una

5 (Alejandro Garcia Nieto, Derecho Administrativo Sancionador, 3era Edicion, Madrid, Tecnos, Pig. 182)
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acumulacion de incumplimientos reiterados por parte de la Administradora de Riesgos de
Salud Dr. Yunen (ARS YUNEN), lo que impedia proceder de manera distinta a como se ha
hecho. En este sentido, es fundamental dejar constancia, como precedente vinculante, que
las advertencias y requerimientos emitidos por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laboraies no son de cumplimiento opcional, sino que requieren de la diligencia y respuesta
oportuna por parte del destinatario conforme el mandato expreso de la Ley Nim. 87-04.

CONSIDERANDO: Que, para la Administradora de Riesgos de Salud Dr. Yunen {ARS YUNEN),
el cumplimiento de la obligacién de facturar Planes Complementarios de Salud aprobados
por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales constituye una obligacion de
resultado, y no meramente de medio. El incumplimiento de dicha obligacion, de forma
reiterada y no justificada, configura una faita administrativa que compromete directamente
la responsabilidad de la entidad frente a la Administracién.

CONSIDERANDO: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo | del articulo 6 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, el Salario Minimo Nacional (SMN) que debe tomarse en cuenta para la
aplicacion de las sanciones sera el salario cotizable determinado por el Consejo Nacional
de Seguridad Social para las cotizaciones del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de los establecido en el articulo 18 de Ia Ley Nom. 87-01
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y la Resolucién del Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS) Nim. 371-04, de fecha tres (3) de septiembre de dos mil quince
(2015}, que fija el monto del Salario Minimo Nacional para el calculo del limite superior del
salario cotizable dei Régimen Contributivo del Seguro Familiar de Salud, del Seguro de
Riesgos Laborables y el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, calculo que se
realiza en base al promedio de las tres clasificaciones de los salarios minimos del sector
privado no sectorizado, establecido por el Comité Nacional de Salarios del Ministerio de
Trabajo, por consiguiente, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), tomara como base para
establecer los nuevos montos del salario minimo nacional, en los periodos subsiguientes,
utilizando la metodologia del célculo establecido en la Resolucién Nim. 32-07 del veintisiete
(27) de junio de dos mil dos (2002).

CONSIDERANDO: Que, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a través de su Resolucién
Nim. 01-2023, de fecha diecisiete (17) de marzo del afio dos mil veintitrés (2023), ha fijado
el Salario Minimo Nacional (SMN) de ia Seguridad Social que entra en vigencia a partir del
dia primero (1lero) de abril del afo dos mil veintitrés (2023), la suma de Diecinueve Mil
Trescientos Cincuenta y Dos Pesos con 50/100 (RD$19,352.50), que era el que se
encontraba vigente al momento de ocurrir los hechos cometidos por Administradora de
Riesgos de Salud Dr. Yunen (ARS YUNEN).
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CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley Nam. 107-13, Sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo, se establece que:

“I...]la potestad sancionadora de la Administracion Ptblica sélo podra ejercerse en
virtud de habilitacién legal expresa. Su ejercicio corresponde exclusivamente a los
drganos administrativos que la tengan legalmente atribuida”.

CONSIDERANDO: Que, en lo que concierne a la aplicacién de la sancién, es fundamental
citar el contenido del articulo 38 de la Ley Num. 107-13, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, el cual

establece que: m@,

“1 as sanciones administrativas no podrén implicar en ningun caso la privacion de
libertad. Parrafo I. Las sanciones pecuniarias aplicables a la comision de las
infracciones tipificadas no podran ser méas beneficiosas para el infractor que el
cumplimiento de las normas infringidas. Parrafo ll. En la imposicién de las sanciones
a que haya lugar se debera guardar la debida adecuacion entre el hecho constitutivo

de la infraccién y la sancién efectivamente aplicada que, en todo ¢aso, debera
determinarse, en cuanto a su graduacion, atendiendo a la existencia de

intencionalidad o reiteracién, a la naturaleza de los perjuicios causados, y a la
reincidencia por comisién en el término de un afio de mas de una infraccion de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién firme. Parrafo Ill.
En los casos en que sea posible elegir entre varias sanciones, se elegira fa menos
gravosa para el presunto infractor”.

CONSIDERANDO: Que, el fundamento de la Potestad Sancionadora de la Administracion se
encuentra en una pluralidad de disposiciones constitucionales que van desde el
sefiglamiento de los fines del Estado hasta el establecimiento de los principios que guian la
funcién administrativa, pasando por uno de los articulados de la Constitucion, al estatuir la
aplicacién del debido proceso a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, lo
que reconoce, de modo implicito, la facultad de la Administracién para imponer sanciones.

CONSIDERANDO: A que, el ejercicio de esta facultad implica la existencia anticipada de un
debido procedimiento administrativo que, luego de realizado en observancia de las
garantias procesales minimas inherentes a la tutela judicial efectiva y a un debido proceso,
podria culminar con una sancion administrativa como mecanismo de correccion de la
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conducta, actuacién u omisién antijuridica a fin de educar al administrado infractor y
garantizar el adecuado funcionamiento de la Administracion.

CONSIDERANDO: Que, bajo esta premisa, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD RIESGOS
LABORALES ejerce su competencia y facultad conforme a la autoridad que le confiere la
Constitucion y la Ley NGm. 87-01. Esta habilitacion legal expresa otorga a la
Superintendencia la capacidad legitima para actuar dentro de las facultades administrativas
que comprende su potestad sancionadora. La presente afirmacién seré sustentada y
ampliada en las siguientes motivaciones, detallando la legalidad y habilitacion con la que
actua la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO: Que, a lo largo del procedimiento detallado en este documento, se ha
observado rigurosamente el principio de debido proceso administrativo, conforme a la
Constitucién. Esto implica una evaluacién cuidadosa de Ia proporcionalidad de las medidas
correctivas y sanciones a aplicar, garantizando que sean Jjustas y equitativas. Tales medidas
se ajustan especificamente al incumplimiento por retraso de los Pagos de las reclamaciones
a las Prestadoras de Servicios de Salud,

CONSIDERANDO: Que, seglin precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en relacion
con la Potestad Sancionadora, se ha establecido lo siguiente:

“Considerando, que la sancién administrativa es una expresién del ius puniendi def
Estado que es una consecuencia I6gica del ordenamiento juridico, pues fa norma sin
sancién careceria de imperio, y que su objetivo es corregir la conducta, es decir, un
medio para educar al infractor por lo que la Administracién Piblica no podra imponer
sanciones de forma directa o indirecta impliquen privacién de libertad tal como
expresa e/ articulo 40.17 de la Constitucién, por todo lo cual el fegislador al disefiar
el régimen sancionador de la Administracién Pblica lo hace tomando en cuenta los
principios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y tipicidad, que estan sujeta
las actuacion de fa Administracion [...J6"

CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, y en pleno ejercicio de las
facultades administrativas que le son conferidas por la Constitucion y las leyes vigentes,
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procede a emitir el presente acto. Este
proceder se fundamenta en la habilitacion legal expresa establecida en el articulo 35 de la
Ley NOm. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, que dictamina que la potestad
sancionadora de la Administracion Publica dnicamente puede ejercerse bajo una

8 8CJ, 3era. Sala No. 184, 26 de marzo 2014
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habilitacion legal explicita y es competencia exclusiva de los érganos administrativos
legalmente facultados.

VISTA: La Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de la Seguridad Social, de fecha
nueve (9) de mayo del afio dos mil veintiuno (2001);

VISTA: Ley Nim. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccion
General de Informacién y Defensa del Afiliado (DIDA). Modifica el recargo por mora en los
pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica, ademas el esquema
de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), de fecha
siete (7) de febrero del afio dos mil veinte (2020);

VISTA: Resolucién de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), ndm.
00200-2014, que aprueba la Nueva Normativa sobre los Planes Alternativos de Salud, de
fecha veinticinco {(25) de noviembre del afio dos mil catorce (2014).

VISTA: El Decreto Nam. 72-03, que establece el Reglamento de Organizacién y Regulacion
de las Administradoras de Riesgos de Salud, de fecha treinta y uno (31) de enero del ano
dos mil tres (2003},

VISTA: El Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS}),
mediante Resolucién Num. 169-04, en su Sesion Ordinaria de fecha veinticinco (25} de
octubre del afio dos mil siete (2007).

VISTO: Los demas documentos citados y que componen el expediente.

En virtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
por la Ley Nim. 87-01, que crea El Sistema Dominicano de la Seguridad Social, de fecha
nueve (09) de mayo del afio dos mil uno (2001), y las normas indicadas en el cuerpo del
presente acto, se dicta la siguiente:

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR, como en efecto se SANCIONA, a ia ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD Dr. Yunen (ARS YUNEN) con una multa ascendente a ia suma de DOS
MILLONES NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS VEINTISIETE CON 5/100

(RD$2,922,227.5), equivalente a ciento cincuenta y uno (151) Salarios Minimos Nacionales
vigente en la Republica Dominicana, por ofertar planes complementarios de salud no
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—Salud, lo que constituye una violacién flagrante a los articulo 148, literal “e”, 150 literal “i”,

182 literal “f” de la Ley Nam. 87-01, asi como al articulo 13 ordinal 2do y articulo 23, del
Decreto num. 72-03, que establece el Reglamento para la Organizacion y Regulacién de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), articulo sexto de la Resolucion de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), nim. 00200-2014, que aprueba
la Nueva Normativa sobre los Planes Alternativos de Salud, de fecha 25 de noviembre de
2014, articulos 4 literal c), articulo 6, numeral 19 de la Resolucién Ndam. 169-04, que
aprueba el Reglamento sobre Infracciones y sus Sanciones al Seguro, que dispone lo

siguiente: “La ARS gue oferte planes complementarios de salud no aprobados por la
SISALRIL cuyos servicios se encuentren incluidos en el Plan Bésico de Salud.”

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR, como en efecto se ORDENA, a la Administradora de
Riesgos de Salud Dr. Yunen (ARS YUNEN), que en un plazo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la notificacién de la presente resolucién, proceda a someter ante la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), para fines de evaluacién,
registro y aprobacion, todos los Planes Compiementarios de Salud que requieran ser
actualizados conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables,
especialmente aquellos impactados por las nuevas actualizaciones, inclusiones y
ampliaciones incorporadas ai Plan Basico de Salud/Plan de Servicios de Salud (PBS/PDSS).

PARRAFO: Asimismo, la Administradora de Riesgos de Salud Dr. Yunen (ARS YUNEN) debe
cesar de manera inmediata la comercializacion, afiliacién, oferta o promocién de cualquier
Plan Complementario de Salud que se encuentre en estatus inactivo, asi como de aquellos
planes gue no se correspondan con las actualizaciones, inclusiones y coberturas vigentes
dentro del PBS/PDSS, hasta tanto sean debidamente sometidos, evaluados y aprobados
por esta Superintendencia.

ARTICULO TERCERO: OTORGAR, como en efecto se OTORGA, un plazo de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la notificacién de la presente resolucién, para que la
Administradora de Riesgos de Salud Dr. Yunen (ARS YUNEN), proceda al pago total de la
multa previamente indicada ante la Tesoreria de la Seguridad Social, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 20 de la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar
de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO CUARTO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), que en caso de que la Administradora de Riesgos de Salud Dr. Yunen (ARS
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YUNEN), no cumpla con el pago de la multa en el plazo otorgado, proceda a implementar los
procedimientos necesarios para el cobro de las sumas adeudadas, conforme a lo
establecido por el articulo 28, literal “d” de la Ley Nam. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social y el articulo 20 de la Normativa sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO QUINTO: Se comunica formalmente y se hace formal ADVERTENCIA a Ia
Administradora de Riesgos de Salud YUNEN (ARS YUNEN), de que el pago de la sancion
econémica impuesta no exonera ni regulariza las infracciones detaliadas en la presente
resolucion. La Administradora de Riesgos de Salud, debe abstenerse de llevar a cabo
cualquier practica que infrinja los principios de proteccién y sostenibilidad del Sisterna
Dominicano de Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza la obligacion de acatar
cabalmente las disposiciones contenidas en la Ley Nim. 87-041, asi como las normativas y
reglamentos conexos que dictan la conducta apropiada en materia de seguridad social.
Incumplir con estas directrices continuara acarreando las sanciones pertinentes.

PARRAFO: LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, se reserva el derecho
de dictar las medidas y/o sanciones administrativas pertinentes en caso de nuevos
incumplimientos e ilicitos que pudieran originarse a las disposiciones contempladas en la
Ley Ndm. 87-01, que crea El Sistema Dominicano de Seguridad Social, normas y
disposiciones reglamentarias vigentes, independientemente de la responsabilidad civil %
penal que dichas acciones puedan acarrear. De igual forma, se reserva el derecho a dictar
las medidas y/o sanciones administrativas, basadas en nuevos hallazgos, esto de
conformidad con la Ley Nam. 87-01, y la Ley Nam. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con fa Administracién y de Procedimiento Administrativo.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR, como en efecto se ORDENA, que el monto correspondiente a
la multa impuesta sea abonado a la Cuenta de Subsidios, en estricto cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 182, modificado por la Ley Nim. 13-20, y el articulo 205 de la Ley
Nam. 87-01, asi como en la Resolucién Administrativa NGm.00045-2004, de fecha 17 de
febrero de 2004, modificada por la Resolucién Administrativa NGm.00234-2020, de fecha
6 de agosto de 2020, ambas emitidas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laboraies
(SISALRIL).

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, que la presente resolucion
administrativa sancionadora sea notificada a la Administradora de Riesgos de Salud YUNEN
(ARS YUNEN), y a la Tesoreria de la Seguridad Social, por el medio més efectivo posible para
que surta los efectos legales correspondientes.

o
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ARTICULO OCTAVO: INFORMAR como al efecto INFORMA a la Administradora de Riesgos de
Salud YUNEN (ARS YUNEN), que en virtud de la Ley Nam. 107-13 sobre derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, que
una vez notificada la presente Resolucién y en caso de estar inconforme con la decision
estatuida en esta resolucién, tendrd un plazo de treinta (30) dias habiles para recurrirla, de
conformidad al procedimiento establecido en la Ley Nim. 1494, del 2 de agosto de 1947,
que instituye la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa; 1a Ley NGm. 13-07, que traspasa la
competencia del Tribunal Superior Administrativo al Tribunal Contencioso Tributario vy
Administrativo (hoy Tribunal Superior Administrativo), del 5 de febrero de 2007; la Ley Nam.
107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de
Procedimiento Administrativo, de! 6 de agosto de 2013; v, la Ley NGm. 87-01, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, al primer (01) dia del mes de junio del ano dos mil veintiséis (2026).
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