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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No.00266-2026 €5p AGY
o

g Y

PR
QUE REGULA LOS CAMBIOS EN LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LAS ADMINISTRADORAS
DE RIESGOS DE SALUD (ARS) Y DEL INSTITUTO DOMINICANO DE PREVENCION Y PROTECCION DE
RIESGOS LABORALES (IDOPPRIL) PARA OPERAR EN EL SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS) Y EL
SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL).

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), entidad autdbnoma estatal,
constituida y organizada de conformidad con la Ley Nim. 87-01, de fecha 09 de mayo del 2001,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), debidamente representada por su
Superintendente, sefior Miguel Ceara Hatton, designado mediante Decreto No. 489-24, de fecha
30 de agosto del 2024.

CONSIDERANDO (1): Que las resoluciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
constituyen normas reguladoras del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), conforme
a lo establecido por el articulo 2 de la Ley N0m.87-01.

CONSIDERANDO (2): Que de conformidad con lo establecido en el articulo 150, literal €) de la Ley
NUm.87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) deben contar con requisitos minimos para ser acreditadas, entre ellos,
instalar un sistema de informacion gerencial y registro de servicios, compatible con el sistema
unico de informacién, con capacidad para formular reportes y estadisticas regulares.

CONSIDERANDO (3): Que, asimismo, en el articulo 150, literal i) de la Ley Nim.87-01, se dispone
que las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) deben cumplir con cualquier otro requisito
que establezca el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y/o la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL).

CONSIDERANDO (4): Que en el Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) promulgado mediante el Decreto Nim.72-03 de
fecha 31 de enero de 2003, se establecen los requisitos que deben cumplir las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) para su adecuado funcionamiento, entre ellos, las documentaciones

k : t £ C
relativas a sistemas de informacion, tales como software y hardware. M

CONSIDERANDO (5): Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo tercero numeral 2 del
Decreto Num. 72-03, que establece el Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), para la obtencién del certificado de funcionamiento
o habilitacion, las Administradoras de Riesgos de Salud deben anexar a la solicitud "un informe
que detalle el sistema de informacion que utilizara, especificando el software y hardware, asi
como la disponibilidad de dicho sistema para atender los reportes y requerimientos que soliciten
las autoridades competentes”.

Pagina 1 de 8
SUPERINTENDENCI DY RA
CIA DE SALU RIESGOS LABORALES LRQA LRQA
CERTIFIED CERTIFIED




G

-

&
o

Qr

/Qpﬁﬁo

RORON

o \

o
D\ - ) <

PP

%" £ SISALRIL

e O
[‘} t Q.,’;? Q‘: '3 SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

ONSIDERANDO (6): Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 176, literal d) de la
Ley Num.87-01, corresponde a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento de las ARS; fiscalizarlas en cuanto a su
solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion, mantenimiento, operacién y aplicacién del
fondo de reserva y al capital minimo.

CONSIDERANDO (7): Que, mediante la Ley Nim. 397-19, de fecha 30 de septiembre de 2019,
se crea el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL),
adscrito al Ministerio de Trabajo, como entidad publica, autbnoma, con personeria juridica y
patrimonio propio, responsable de la administracion y pago de las prestaciones del Seguro de
Riesgos Laborales del Sistema Dominicano de Seguridad Social, la contratacion de servicios de
salud para la atencion de afiliados por enfermedades producto del trabajo y accidentes laborales,
la promocion sobre prevencion y control de los riesgos laborales y la promocidn del estudio,
conocimiento y atencion integral de la salud de los trabajadores.

CONSIDERANDO (8): Que de conformidad con la Ley Num. 397-19, corresponde a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, la supervision y fiscalizacion del Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) en lo referente a la
administracion de las prestaciones del seguro de riesgos laborales.

CONSIDERANDO (9): Que segln dispone el articulo 178 literal 1) de la Ley Num. 87-01, el
Superintendente de Salud y Riesgos Laborales debera tomar las iniciativas necesarias para
garantizar el desarrollo y fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y,
en especial, del Seguro Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

CONSIDERANDO (10): Que el articulo 206 de la Ley Nim. 87-01, dispone que todo lo relativo al
proceso de supervision, control y monitoreo del Seguro de Riesgos Laborales estara a cargo de
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO (11): Que a fin de contribuir a garantizar la operatividad y el manejo de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y del Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion
de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), expresada a través de su plataforma tecnologica, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) requiere de elementos objetivos e
informaciones pertinentes para el seguimiento de las operaciones que soportan el servicio a los
afiliados del SDSS.

CONSIDERANDO (12): Que se hace necesario establecer los requerimientos minimos que deben
ser considerados por las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), al momento de decidir un cambio en
sus plataformas tecnolégicas, para que la SISALRIL pueda controlar y monitorear desde el inicio
hasta la etapa de implementacion, de mejoras o cambios realizados mediante la implementacion
de un nuevo software.
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CONSIDERANDO (13): Que la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Inf cioh, por
sus siglas en inglés ITIL (Information Technology Infrastructure Library), es considerada una
herramienta basica para las mejores practicas en la gestion del cambio dentro de las
organizaciones, facilitando la implementacién de los mismos y evitando que los clientes y los
niveles acordados de servicio sean impactados negativamente, pudiendo mantener la
competitividad y la continuidad del negocio, reduciendo el estrés del cambio y ayudando a su
adecuada ejecucion.

CONSIDERANDO (14): Que resulta necesario fortalecer los mecanismos de control, validacion,
integridad, trazabilidad y confiabilidad de la informacion gestionada a través de las plataformas
tecnoldgicas de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y del Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales, a fin de garantizar la calidad de los datos, la
transparencia de los procesos y la adecuada supervision por parte de la Superintendencia.

POR TALES MOTIVOS Y VISTAS: La Ley Num. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, la Ley Nim. 397-19 que crea el Instituto Dominicano
de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), el Reglamento para la Organizacion
y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), aprobado por el Consejo
Nacional de Seguridad Social mediante Resolucion No.0047-04, de fecha 3 de octubre del 2002,
el Reglamento sobre el Seguro de Riesgos Laborales, y el marco de referencia que describe un
conjunto de las mejores practicas y recomendaciones para la administraciéon de servicios de la
Tecnologia de la Informacion (Tl), con un enfoque de administracion de procesos denominado
ITIL, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales emite la siguiente Resolucién

Administrativa que: (W;/O

REGULA LOS CAMBIOS EN LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LAS ADMINISTRADORAS DE
RIESGOS DE SALUD (ARS) Y DEL INSTITUTO DOMINICANO DE PREVENCION Y PROTECCION DE
RIESGOS LABORALES (IDOPPRIL) PARA OPERAR EN EL SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS) Y
SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL).

Articulo 1. Objeto. Establecer los requerimientos minimos que deben cumplir las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) y el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL) para realizar cualquier cambio mayor en su plataforma tecnoldgica, a los
fines de garantizar la continuidad operativa, la seguridad, integridad, trazabilidad y confiabilidad
de la informacion, asi como el acceso oportuno y seguro a las prestaciones del Seguro Familiar
de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

Articulo 2. Alcance. Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) podran realizar cambios en su
infraestructura o plataforma tecnolégica, de acuerdo con el marco de referencia de la Biblioteca
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wwjfaéstructura de Tecnologias de la Informacion (ITIL), los cuales se clasifican en cambios
menores y cambios mayores conforme a lo dispuesto en la presente resolucion.

Articulo 3. Definiciones: Para los fines de aplicacién de las disposiciones contenidas en la
presente resolucion, los términos y expresiones que se indican mas adelante tendran los
significados siguientes:

a)

b)

d)

Infraestructura o plataforma tecnolégica. La infraestructura tecnoldgica se refiere
al conjunto de componentes de hardware, software, redes y servicios que permiten que
una organizacion funcione digitalmente. Asimismo, una plataforma tecnoldgica es una
base sobre la cual se construyen y ejecutan aplicaciones, ofreciendo un entorno para el
desarrollo, despliegue y gestion de software.

Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién (ITIL) Es un conjunto de
buenas practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion (TI). Se
centra en alinear los servicios de tecnologias de la informacion (TI) con los objetivos del
negocio, optimizando la eficiencia, reduciendo costos y mejorando la calidad del servicio.

Cambios Menores. Corresponden a aquellos cambios que representan un nivel de riesgo
bajo para el proceso de la tecnologia de la informacion (Tl) u otras areas internas de la
empresa, que no inciden o impactan en la continuidad del negocio o la prestacion de
servicios a los usuarios y clientes, tanto internos como externos, tales como politicas,
manuales y procedimientos de Tl, compra o actualizacion de licenciamientos, entre otros.

Cambios Mayores. Corresponden a aquellos cambios que representan un alto nivel de
riesgo para el proceso de Tl u otras areas internas de la empresa, que inciden o impactan
en la continuidad del negocio o la prestacion del servicio a los usuarios y clientes, tanto
internos como externos, a saber:

1. Implementacion de un nuevo sistema institucional, como la adopcion de un sistema
ERP, CRM, BPMS u otra plataforma integral que transforme procesos clave y que
impligue transformacion significativa.

2. Migracion a la nube, como traslado total o significativo de servicios o aplicaciones a
proveedores en la nube.

3. Reestructuracion de la infraestructura de seguridad, incluye cambios integrales en
arquitecturas, controles, mecanismos de autenticacion o proteccion de datos.

4. Cambio del sistema operativo o de la red principal, como sustitucion del sistema
operativo de servidores criticos 0 modificaciones de la infraestructura central de red.

5. Rediseno de la arquitectura de software, incluye transformaciones mayores como
paso a microservicios, APl Gateway, contenedores o reingenieria de moddulos

esenciales.
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6. Cambio del motor o plataforma de bases de datos, modlflcac@ﬁegi@g,mﬁacten
disponibilidad, integridad o interoperabilidad de la informacion institucional.

7. Traslado o modernizacion significativa del Centro de Datos, esto incluye energia,
climatizacion, racks, redes o equipos criticos.

8. Integraciones externas obligatorias o de alto impacto, como conexiones con
plataformas externas que modifiquen los mecanismos actuales de intercambio o
seguridad de datos.

9. Incorporacion de tecnologias emergentes. Integracion de Inteligencia Artificial,
analitica avanzada, RPA (Robotic Process Automation o Automatizacion Robdtica de
Procesos), cuando impliquen redisenos sustanciales en procesos o en el manejo de
datos.

Articulo 4. Requerimientos. Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Instituto
Dominicano de Prevencién y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), que realicen cambios

mayores planificados en su plataforma tecnologica, deberan remitir a la SISALRIL los siguientes
documentos e informaciones:

a)

b)

g
h)
)
)
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Comunicacion notificando los cambios mayores que realizardn a su plataforma
tecnologica con su motivacion sesenta (60) dias previos al inicio del proyecto. La
Superintendencia podra autorizar plazos distintos en casos debidamente justificados.
Especificaciones técnicas de diseno para la seleccion de los componentes de la nueva
plataforma tecnolégica, en software y hardware en su sede principal o tercerizacion de
servicios.

Indicacion si la plataforma se movilizara parcial o totalmente hacia las nubes o servidores
de terceros.

Cronograma del proyecto, conteniendo las actividades principales, con sus respectivos
responsables, fechas de inicio y término, especificando la gestién de los servicios a los
afiliados para los casos que aplique durante el periodo de cambio.

Matriz de escalamiento con los nombres de las personas responsables del proyecto
tecnoldgico, indicando sus generales, posicion, correo electrénico, teléfono y extension.
Detalle del plan de contingencia de posicion anterior o rollback (operacion que reversa la
base de datos a algun estado previo), con el objetivo de lograr la recuperacion de los
activos o procesos afectados por la materializacion de un riesgo.

Proceso de conversion, migracion, validacion y cuadre de datos, velando por la integridad
y trazabilidad de los mismos.

Contrato de servicio y mantenimiento suscrito con el proveedor del software, si aplica.
Garantias y soportes del proveedor del software, si aplica.

Procedimientos de validacion, conciliacion y comparacion de la informacién antes y
después de la implementacion del cambio, garantizando la integridad, consistencia y
confiabilidad de los datos.
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icacion y gestion de riesgos asociados al cambio tecnoldgico, incluyendo una matriz
de riesgos que contemple impactos operativos, financieros, regulatorios y en la
continuidad del servicio.

l) Mecanismos de control y monitoreo posterior a la implementacion, que permitan verificar
la calidad de los datos y la correcta funcionalidad de la plataforma.

Parrafo. Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, en los casos de mantenimiento
critico, incidentes operativos o ajustes urgentes necesarios para asegurar o restablecer la
continuidad del servicio, las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Instituto Dominicano
de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) podran ejecutar de inmediato las
acciones correctivas requeridas. En estos escenarios excepcionales, las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) y el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL) deberan remitir a la Superintendencia, dentro de un plazo no mayor de cinco (5) dias
calendario posterior a la ejecucion del ajuste, la documentacion y la justificacion
correspondiente, a fin de garantizar la adecuada trazabilidad y supervision del proceso.

Articulo 5. Continuidad de las operaciones. En ninglin caso el inicio, ejecucién o implementacion
de un proyecto de cambio de su infraestructura o plataforma tecnolégica por parte de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y del Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion
de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) podra constituir causa o justificacion para la interrupcion total
o parcial de su operatividad institucional, la suspension de sus operaciones, la restriccion en el
acceso de los afiliados a las prestaciones del Seguro Familiar de Salud (SFS) o del Seguro de
Riesgos Laborales (SRL), ni el incumplimiento de las obligaciones regulatorias y de remision de
informacion ante la SISALRIL. La continuidad de las operaciones debera sustentarse en un
modelo de gobernanza tecnoldgica y gestion de riesgos que garantice la coordinacion transversal
entre las areas operativas, técnicas y de prestacion de servicios.

Articulo 6. Evaluacién de los documentos. La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) evaluara la documentacion remitida por las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS) y el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), a
fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente resolucion,
pudiendo formular observaciones o requerir informacion adicional cuando resulte necesario. La
evaluacion se realizara conforme a criterios de razonabilidad, proporcionalidad, debida
motivacion y enfoque de supervision basado en riesgos, en el marco de las competencias legales
de la SISALRIL y la proteccion del interés publico y de los derechos de los afiliados.

Articulo 7. Informe final del proceso. Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) deberan remitir a esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales un informe final con los resultados del proyecto,
poniendo a disposicion de la SISALRIL las evidencias que demuestren los cambios y acciones
llevadas a cabo para su aplicacion.
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Parrafo: Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Instituto Dominicano
y Proteccién de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) deberan informar a la SISALRIL de cualquier
situacién que ponga en riesgo la continuidad e implementacion definitiva del proyecto.

Articulo 8. Garantias. Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el Instituto Dominicano
de Prevencion y Proteccién de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) deberan garantizar la trazabilidad
de los procesos, el histérico de la informacion, los resguardos de seguridad, los registros de
cambios, bitdcoras, auditorias internas y mecanismos de control que permitan verificar la
veracidad y consistencia de los datos reportados a la Superintendencia.

Articulo 9. Seguridad de la Informacién. Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y el
Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) seran
responsables de garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion
gestionada a través de sus plataformas tecnoldgicas, conforme a los principios de seguridad de
la informacién, proteccion de datos y continuidad del negocio, adoptando controles técnicos,
administrativos y organizativos adecuados para prevenir accesos no autorizados, alteraciones,
pérdidas o vulneraciones de la informacion.

Articulo 10. Monitoreo de cumplimiento del procedimiento. La SISALRIL verificara y supervisara
el cumplimiento de la presente resolucion mediante el monitoreo periodico de las plataformas
tecnologicas de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y del Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), a los fines de comprobar su
mantenimiento, adecuacion y consistencia con los reportes e informaciones remitidos a la
Superintendencia.

Parrafo. En adicion a las acciones de monitoreo indicadas en el presente articulo, la SISALRIL
podra realizar auditorias financieras in situ en las localidades de las entidades supervisadas, con
el propésito de verificar, mediante la evaluacion de muestras documentales y de bases de datos
que soporten las plataformas tecnoldgicas, el cumplimiento de las disposiciones contenidas en

confirmar la correcta aplicacion y funcionamiento del software y hardware que integran |
infraestructura tecnologica.

Articulo 11. Auditorias Especializadas. La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales podra
realizar auditorias técnicas, operativas o de integridad de datos sobre las plataformas
tecnoldgicas implementadas, a fin de validar la calidad de la informacion, la trazabilidad de los
procesos y la correcta ejecucion de los cambios tecnolégicos.

Articulo 12. Infracciones. El incumplimiento de las disposiciones de la presente resolucion, asi
como de las contenidas en las leyes e instrumentos de regulacion del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, sera sancionado segln lo establece la Ley Num. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como el Procedimiento Administrativo Sancionador
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establecido en la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con
la Administracion y de Procedimiento Administrativo, y la Normativa de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), aprobada mediante
Resolucion Nim. 584-03 del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), sin perjuicio de las
demas disposiciones que rigen la materia.

Articulo 13. Recursos administrativos.- Los actos y resoluciones mediante los cuales se impongan
sanciones administrativas, en virtud de lo dispuesto en la presente y conforme a la Ley Nam. 87-
01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, y que pongan fin al procedimiento
administrativo, podran ser recurridos por la via administrativa mediante escrito, de conformidad
con las disposiciones establecidas en la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo. La interposicion del
recurso debera observar los plazos previstos en la normativa vigente.

Parrafo.- La interposicion de un recurso administrativo no suspendera la ejecucion del acto
recurrido, cuyos efectos permaneceran inalterables y plenamente exigibles, salvo que la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), de oficio o a solicitud de parte
debidamente fundamentada, disponga lo contrario mediante acto motivado, atendiendo a
circunstancias excepcionales que justifiquen la suspension, conforme a los principios de
proporcionalidad, eficacia y tutela efectiva de los derechos de los administrados.

Articulo 14. Vigencia. La presente resolucion y las disposiciones normativas que contiene
entraran en vigor a partir de su publicacion.

Articulo 15. Derogaciones. A partir de la entrada en vigencia de la presente queda derogada
cualquier otra normativa, resolucion o disposicion administrativa emitida por la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales que le sea contraria.

Articulo 16. Publicacién. Se ordena la publicacion de la presente resolucion en la pagina web
institucional www.sisalril.gob.do, de conformidad a lo dispuesto en la Ley General de Libre Acceso
a la Informacion No. 200-04.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los cinco (5) dias del mes de marzo de dos mil veintiséis (2026).
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