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El presente reporte presenta un analisis de las comunicaciones recibidas por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, las cuales comprenden peticiones,
quejas, reclamaciones, sugerencias (PQRS) y otros casos. Dichas comunicaciones
fueron canalizadas a través de los diferentes medios de atencion institucional, como
el Sistema Nacional de Atencion Ciudadana 3-1-1, el correo electrénico, los buzones

fisicos y el buzon digital.
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Durante el mes de Julio de 2026, se registré un total de 47 casos. En el Grafico 1 se
muestra la distribucion de Peticiones, Quejas, Reclamaciones, sugerencias y otros
casos, destacando que las situaciones catalogadas como “Otros casos” representan
la categoria con mas casos para este mes. En esta categoria se agrupan las
solicitudes de informacion y felicitaciones de los usuarios a los colaboradores que le

brindaron el servicio.
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En el grafico 2 podemos apreciar las areas hacia donde fueron remitidas las 47 PQRS
recibidas este mes. Se puede observar que el 55.32% fueron remitidas a la Direccion
de Interaccion y Asistencia al Usuario mientras que un 27.66% fueron dirigidas a la
Direccion de Control de Subsidios, un 14.89% fueron dirigidas a la Oficina de Acceso
a la Informacién Publica. y el 2.13% restante fueron dirigidas al Departamento

Region Cibao Norte.

Grafico 2 - Cantidad de remisiones de PQRS por area
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Estatus de las PQRS recibidas

En el siguiente grafico, vemos las PQRS recibidas que se encuentran cerradas,

abiertas y en proceso. Podemos notar que el 100% de los casos estan cerrados.

Grafico 3 - Porcentaje de PQRS por tipo y estado
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Diferentes vias y tiempos definidos de respuesta

Podemos apreciar en el grafico 4 los tipos de PQRS recibidas y las vias por las cuales
ingresaron. Como se puede observar, el 59.5% ingreso via el buzdon de sugerencias
fisico, tanto la Sede Central como en los Departamentos Region Cibao Norte y Region
Higlamo, un 2.1% ingreso a través del Buzon de Quejas Digital, 23.4% ingreso por
Correo electrénico, mientras que el 14.9% restante ingreso a traves del Sistema de

Atencion Ciudadana 3-1-1.

Grafico 4 - Porcentaje por tipos de PQRS y via de entrada
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Los tiempos limite en dias definidos para responder las PQRS por las diferentes vias

son los siguientes:

- Tiempo
Via (PIED)
Linea 3-1-1 15
Buzon fisico 15
Correo Electrénico 15

Tabla 1 Tiempo limite definido para dar respuesta por las diferentes vias

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. ¢ Oficina Administrativa: 809.227.0714
Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556
Website: www.sisalril.gob.do ¢ Redes Sociales: @SISALRILRD


mailto:quejasysugerencias@sisalril.gob.do

P
> ( iTu voz importa! Envia tus quejas, denuncias, reclamos y,/o sugerencias al
correo electronico quejasysugerencias@sisalril.gob.do, comunicate con el

S l s n I_R l I_ Sistema Nacional de Atencion Ciudadana marcando 3-1-1 o depositala en Sl
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES nuestro buzén de PQRS fisico o el digital escaneado el QR.

En el Grafico 5 se muestra que las PQRS recibidas a través del Buzon de Sugerencias
fisico y digital, a través del Sitema 3-1-1 y por Correo Electénico cumplen con el
tiempo establecido de respuesta; sin exceder el plazo comprometido.

Grafico 5 - Tiempo promedio de respuesta en dias
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Como se puede observar en el grafico 6, el 100 % de las 47 PQRS recibidas este mes
fueron respondidas dentro de los tiempos establecidos. De este total, el 48.94%
corresponde a "Otros Casos", el 21.28% a quejas, el 2.13% a sugerencias, el 12.77%

areclamos y el 14.89% corresponden a peticiones.

Grafico 6- Porcentaje de PQRS atendidas en tiempo
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