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Resultados e implementacion de la Resolucion Num. 00258-2023, que
establece el Traspaso y Unificacion de Nucleo Familiar del Régimen Contributivo
de Manera Digital

Direccion de Atencion al Usuario
Departamento de Afiliacion y Traspaso




COMITE
@ ) INTERINSTITUCIONAL

Antecedentes: R

El Consejo Nacional de la Seguridad
Social, mediante Resolucion No. 522-
02, de fecha diez (10) de junio del ano
dos mil veintiuno (2021), instruyo a la
SISALRIL a “crear un mecanismo de
control para mitigar el riesgo de que
se realicen traspasos de ARS, sin el
consentimiento de los afiliados e
incorporar aspectos que contribuyan
a _eficientizar y facilitar el proceso de
traspaso de ARS, garantizando el
debido proceso y preservando los
derechos de los afiliados titulares y
sus dependientes..”.




Antecedentes:

Se emite la Resolucion Num. 00258-
2023, en fecha nueve (9) de octubre del
ano dos mil veintitrés (2023), puesta en
funcionamiento el once (11) de
noviembre del ano dos mil veinticuatro
(2024), que establece el procedimiento
de traspaso y unificacion de nucleo
familiar en el Régimen Contributivo de
manera digital.
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Aspectos relevantes:

* Digitalizacion del proceso de traspaso y
unificacion de nucleos familiares.

e Eliminacion de barreras administrativas vy
burocraticas en la gestion de afiliaciones.

 Implementacion de un sistema de
verificacion y aprobacion en linea.

* Establecimiento de tiempos definidos para
cada etapa del proceso.

 Responsabilidad de las ARS y SISALRIL en la
supervision del flujo de traspasos.
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Resolucion 258-2023:
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Resultados de la Implementacion

Optimizacion del Proceso

 Reduccion deltiempo de traspaso

* Mayor eficiencia en la gestidon

* Incremento en la transparencia

 Reduccion de la intervencion humana durante el proceso.
e Validacion de identidad y consentimiento



Resultados de la Implementacion

Optimizacion del Proceso

 Reduccion del uso de papel

* Mejor localizacion del ciudadano
* Geolocalizacion

* Acceso restringido y seguro

e Conexidon segura



Resultados de la Implementacion

Impacto en las ARS

* Optimizacién de la administracion de afiliados.
 Menor carga operativa en la gestion de documentos fisicos.

* Mayor cumplimiento normativo y regulatorio en los procesos de
traspaso.



Resultados de la Implementacion

Impacto en los Afiliados

. Mayor facilidad para cambiar de ARS sin largos tramites
burocraticos.

. Reduccidn de interrupciones en la prestacion de servicios de salud.

. Mayor seguridad y control sobre sus datos personales.
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Comparacion Traspaso Manual Vs. Digital

Proceso de Validacién Manual, basado en documentos fisicos presentados por Automatizado con interconexion digital entre las
el afiliado. ARS, la TSSy la SISALRIL.

Se verifica automaticamente a través datos
biométricos de la J.C.E. y de la base de datos del
SDSS.

Verificacion de Manual, requiere que la ARS valide internamente el La TSS proporciona un reporte electrénico en
Cotizaciones historial del afiliado. tiempo real con el historial de cotizaciones.
Validacion de : e e Uso de registros digitales y validacién cruzada
. Exige documentacion fisica para demostrar parentesco.
Dependientes con base de datos gubernamentales.
Control de Dublicidad Se hacia mediante revision manual de listados en las Implementa algoritmos de deteccién de
P ARS. duplicidades en la base de datos centralizada.

Consentimiento , , Se realiza mediante un video donde el afiliado
Mediante firmay huellas
del Afiliado expresa su voluntad

. .. . . Depende de la disponibilidad de personal en las ARSy la Se realiza en tiempo real con notificaciones
Revision de Solicitudes , . -
SISALRIL. electréonicas automaticas.

Requiere copia de cédula, firmas y certificaciones
fisicas.
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Estadisticas Afiliacion por Traspaso Ordinario (Digital)
Del11 Noviembre 2024 al 07 Marzo 2025

ARS Recibidas Canceladas %

ADM. SERVICIOS MEDICOS AMORY PAZ 1,146 55
ARS ABEL GONZALEZ 912 76
ARS APS 18,349 2,259
ARS COLEGIO MEDICO DOMINICANO CMD 32 4
ARS FUTURO 8,043 383
ARS METASALUD 1,007 183
ARS MONUMENTAL, S.A. 2,627 319
ARS RENACER 8,623 773
ARS RESERVAS 1,743 102
ARS SEMMA 454 9
ARS UNIVERSAL, S.A. 1,957 45
GRUPO MEDICO ASOCIADO 14 0
MAPFRE SALUD ARS 2,741 251
PLAN SALUD DEL BANCO CENTRAL 18 1
PRIMERA ARS 4,958 95
SEGURO NACIONAL DE SALUD SENASA 14,130 235
SERVICIOS MEDICOS DR. YUNEN 1,898 167

Total General 68,652 4,957 7.22




Estadisticas de traspaso.

Estadisticas Afiliacion por Traspaso Ordinario (Manual)
Del 11 Noviembre 2023 al 07 Marzo 2024

ARS
ADM. SERVICIOS MEDICOSAMORY PAZ
ARS ABEL GONZALEZ
ARS APS
ARS COLEGIO MEDICO DOMINICANO CMD
ARS FUTURO
ARS METASALUD
ARS MONUMENTAL, S.A.
ARS RENACER
ARS RESERVAS
ARS SEMMA
ARS UNIVERSAL, S.A.
GRUPO MEDICO ASOCIADO
MAPFRE SALUD ARS
PLAN SALUD DEL BANCO CENTRAL
PRIMERA ARS
SEGURO NACIONAL DE SALUD SENASA
SERVICIOS MEDICOS DR. YUNEN

Total General

Recibidas
3,100
3,127
15,899

173
26,665
2,870
7,515
37,528
910
571
3,944
8
17,666
22
6,096
18,027
4,552

148,673

Canceladas
2,538
2,467
12,511

152
21,122
2,281
5,978
33,385
573
122
1,148
8
13,536
4
1,525
3,680
3,406

104,436

%

70.25
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Analisis Comparativo: Traspaso-Unificacion Digital vs. Manual.

Comparacidn Afiliacién por Traspaso Ordinario: Digital vs Manual
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Traspaso Digital Vs. Traspaso Manual

Tasa de Cancelacién - Traspaso Digital Tasa de Cancelacién - Traspaso Manual

Canceladas

Aprobadas

92.8%
Canceladas

Aprobadas
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Estadisticas Afiliacion por Traspaso Unificacion (Digital)
Del21 Enero 2025 al 07 Marzo 2025

ARS Recibidas Canceladas %
ADM. SERVICIOS MEDICOS AMOR Y PAZ 112 3
ARS ABEL GONZALEZ 174 16
ARS APS 1,795 84
ARS COLEGIO MEDICO DOMINICANO CMD 38 5
ARS FUTURO 1,006 52
ARS METASALUD 105 6
ARS MONUMENTAL, S.A. 367 26
ARS RENACER 841 33
ARS RESERVAS 53 3
ARS SEMMA 175 7
ARS UNIVERSAL, S.A. 510 36
GRUPO MEDICO ASOCIADO 16 1
MAPFRE SALUD ARS 716 45
PLAN SALUD DEL BANCO CENTRAL 18 2
PRIMERA ARS 1,933 136
SEGURO NACIONAL DE SALUD SENASA 2,280 137
SERVICIOS MEDICOS DR. YUNEN 232 4

Total General
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Estadisticas Afiliacion por Traspaso Unificacion (Manual)
Del 21 Enero 2024 al 07 Marzo 2024

ARS Recibidas Canceladas %
ADM. SERVICIOS MEDICOS AMORYY PAZ 90 12
ARS ABEL GONZALEZ 733 279
ARS APS 210 37
ARS COLEGIO MEDICO DOMINICANO CMD 609 206
ARS FUTURO 1,744 372
ARS METASALUD 320 152
ARS MONUMENTAL, S.A. 795 289
ARS RENACER 600 257
ARS RESERVAS 244 96
ARS SEMMA 777 229
ARS UNIVERSAL, S.A. 1,144 378
GRUPO MEDICO ASOCIADO 93 O
MAPFRE SALUD ARS 2,722 1,130
PLAN SALUD DEL BANCO CENTRAL 39 7
PRIMERA ARS 4,924 1,252
SEGURO NACIONAL DE SALUD SENASA 8,101 1,207
SERVICIOS MEDICOS DR. YUNEN 296 97

Total General
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Comparacion Afiliacion por Traspaso Unificacién: Digital vs Manual
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Traspaso Unificacion Digital Traspaso Unificacion Manual

Canceladas

Canceladas

94.3%
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Desafios y conclusiones. R S

Desafios

Mejorar la interoperabilidad entre las ARS, UNIPAGO, SISALRIL y
otras dependencias estatales.

Resistencia al cambio por parte de algunos afiliados menos
familiarizados con la digitalizacion.

Casos excepcionales que requieren intervencidbn manual,
retrasando el proceso.

Seguridad de datos, que sigue siendo una prioridad en la gestion
de informacion personal.

Incrementar la campana de concientizacion dirigida al afiliado.
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Conclusiones.

 Reduccidon notable en la tasa de cancelaciones, pasando del
70.20% al 7.20% en el Traspaso Ordinario y del 25.80% al 5.75%
en el Traspaso-Unificacion.

* Mayor estabilidad y precision en la validacion de solicitudes.

* Minimizacion errores administrativos y optimizacion la eficiencia
en la aprobacion de traspasos.

* Procesamiento mas agil, transparente y confidencial,
garantizando que las solicitudes sean gestionadas con mayor
seguridad y menor riesgo de cancelacion.

* Fortalecimiento de la confianza en el sistema y reduccion en la
carga administrativa asociada a los rechazos y correcciones.
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